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Prologo

sta publicacion forma parte de la Caja de Herramientas

producida por el Programa Conjunto “"Acceso al Empleo

Decente para las Personas con Discapacidad”. Esta es una

iniciativa que se realiz6 gracias al apoyo de la Alianza de

las Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas
con Discapacidad (UNPRPD), y cuya ejecucion estuvo a cargo del
Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas (UNFPA), la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNESCO).

Teniendo en cuenta las lecciones aprendidas y buenas practicas

de programas similares para la insercion laboral de personas con
discapacidad, el Programa Conjunto aposté por la creacion de un
Modelo de Gestion Local, sensible al género. Este Modelo contribuye
a mejorar el desempefio de las Gerencias de Desarrollo y las Oficinas
Municipales de Apoyo a las Personas con Discapacidad (OMAPED),
en la promocion de oportunidades de empleo y el fortalecimiento de
capacidades de las personas con discapacidad, apoyandolas en la
busqueda, obtencion, mantenimiento del empleo y retorno al mismo.

La "Caja de herramientas para la inclusion laboral de personas con
discapacidad” pondra a disposicion de los gobiernos locales un
conjunto de materiales que facilitara la aplicacion del Modelo de
Gestién Local para la insercién laboral de personas con discapacidad.
Los materiales incluyen un documento que sintetiza el modelo de
gestion validado durante la implementacion del programa, el resumen
y las recomendaciones del estudio de barreras para la insercion laboral
de personas con discapacidad y ocho guias. Las guias incluyen pautas
para que los municipios puedan gestionar la activacion y reactivacion
laboral de las personas con discapacidad, la evaluacién de sus
habilidades socio-laborales, la capacitacion en habilidades blandas,
orientaciones para la insercion laboral y la gestion del conocimiento
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para mejorar la insercion laboral. Adicionalmente, hay dos guias para
fortalecer las capacidades de personas con discapacidad que estan
buscando empleo remunerado en el sector formal y otra dirigida a
sensibilizar a las empresas para la contratacién de personas con
discapacidad.

Agradecemos a la Oficina Regional de la OIT para América Latina

y el Caribe y a la Oficina de Actividades para los Empleadores de la
OIT (ACT/EMP), por permitir la adaptacién de dos de sus materiales

a la realidad nacional: "Ser Contratado: guia para personas con
discapacidad en busqueda de trabajo" y "Empresa Inclusiva: guia para
la contratacién de personas con discapacidad", y por autorizarnos

el uso de la linea gréafica de sus materiales. Ademas, agradecemos
muy especialmente a la Mesa de Discapacidad y Derechos de la
Coordinadora Nacional de Derechos Humanos, los gobiernos locales
de Lince, Miraflores, San Martin de Porres, Ventanilla y Villa el Salvador
y a todas las instituciones, organizaciones, empresas y personas con
discapacidad que participaron de la elaboracion y/o validacion de estos
materiales y los enriquecieron con sus aportes.

De acuerdo al Ultimo censo nacional 2017, en el Perd 3'051.612 son
personas con alguna discapacidad, (10.4% de la poblacion nacional),
por lo que asegurar el acceso al trabajo decente, de aquellas que
estan en edad de trabajar, constituye un desafio clave y de gran
impacto econémico y social para el pais. Confiamos en que la caja
de herramientas contribuira a mejorar el acceso de las personas con
discapacidad al mercado laboral, pero —ademas- a tener gobiernos
locales comprometidos en esa tarea.
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Presentacion

La Guia 3: Capacitacion en habilidades blandas para personas

con discapacidad tiene como objetivo ofrecer herramientas a los
funcionarios locales para que favorezcan la adquisicion, mejora,
aumento y consolidacion de las habilidades blandas de las personas
con discapacidad, para mejorar su empleabilidad y la busqueda de
trabajo, que conduzcan a una adecuada insercion laboral al mercado
abierto de trabajo.

Para lograr este objetivo se presentan dos conceptos fundamentales: la
definicién de habilidades blandas y su diferencia con otras habilidades
y la de autoeficacia. Posteriormente se muestran los pasos para
desarrollar un entrenamiento en habilidades blandas, dirigido a las
personas con discapacidad, para apoyarlas en su busqueda de empleo
y el desarrollo de sus capacidades.

El trabajo es un derecho fundamental de las personas. Es por ello, que
urge emprender acciones de apoyo, a fin de disefiar e implementar
politicas efectivas, asi como planes y programas de integracion de las
personas con discapacidad a la poblacion econémicamente activa.

Esperamos que este recurso contribuya a la promocion, proteccion

y realizacion, en condiciones de igualdad, de los derechos de las
personas con discapacidad, asi como a su desarrollo e inclusién plena
y efectiva en la vida politica, econémica, social, cultural y tecnolégica.

La Guia esta dividida en cuatro secciones. La primera seccion presenta
los conceptos de habilidades blandas y autoeficacia. En la segunda

se aborda, en cuatro pasos, como desarrollar el entrenamiento en
habilidades blandas para personas con discapacidad. La tercera
seccidn presenta recomendaciones practicas para el funcionario que
disefie e implemente un programa de entrenamiento en habilidades
blandas. Finalmente se presentan las conclusiones y la bibliografia
con referencias de textos adicionales para profundizar los contenidos
de esta Guia, asi como los anexos que contienen casos practicos para
desarrollar habilidades blandas.

© © 0 0 0 0 0 0 0 000000000000 000 0000000000000 00000000000 00000000 00000000 0000000000000 0000000000000 000
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¢:Qué son las habilidades
blandas?: Definicion y

: textualizacid

| término "habilidades blandas" (soft skills) se refiere a los Mo

rasgos, caracteristicas y competencias personales que AL . 7

05908, Gararieristicas y sOMpErencias b o ;Sabias que?

informan cémo un individuo se relaciona con los demas.

Estas habilidades estan asociadas con la personalidad y

naturaleza del individuo tales como: liderazgo, relaciones Mientras que las habilidades
interpersonales y actitud positiva'. duras incluyen las destrezas

necesarias para asumir un
puesto de trabajo de forma
técnica y se adquieren con una
formacion técnica especifica,
las habilidades blandas son
aquellas que le aportan un valor
a cualquier puesto de trabajo.

No se debe confundir habilidades blandas con habilidades sociales

o habilidades socio-laborales, aunque ciertamente hay espacios
comunes. No existe un consenso cientifico que defina este tipo de
habilidades de manera univoca, es mas bien un concepto que proviene
del &mbito del empleo y el reclutamiento.

Las habilidades blandas se contraponen a las "habilidades duras”
(hard skills) del puesto. Mientras que las habilidades duras incluyen
las destrezas necesarias para asumir un puesto de trabajo de forma
técnica y se adquieren con una formacion técnica especifica, las
habilidades blandas son aquellas que le aportan un valor a cualquier
puesto de trabajo®. Complementan a las habilidades duras y permiten
ejercer cualquier puesto de trabajo de forma excelente o, al menos,
oportuna; haciendo que el puesto sea un éxito, pues mejora la
adquisicion de nuevos contenidos formales e informales del puesto y
permite potenciarlo.

1 Extraido de https://searchdatacenter.
techtarget.com/es/definicion/
Habilidades-blandas-soft-skills.

2 Extraido de https://searchdatacenter.
techtarget.com/es/definicion/
Habilidades-blandas-soft-skills.
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Siguiendo esta definicion,
se presentan algunos
ejemplos de habilidades
que ayudaran a
diferenciarlas.

Habilidades
¥: blandas

Iniciativa.

Capacidad de tomar
decisiones acertadas en
momentos concretos.

Liderazgo.

Tener la capacidad de tomar
el liderazgo de un grupo o
una situacion para resolver
un hecho.

Prevencion de riesgos

laborales de un puesto.

Manejo de una maquina
pulidora.

3 Extraido de https://searchdatacenter.
techtarget.com/es/definicion/
Habilidades-blandas-soft-skills.

Es por ello que no se debe enfocar el entrenamiento y la adquisicion
de habilidades blandas con el de las habilidades sociales. Aunque
se encuentre que muchas de las habilidades sociales podrian
encajar como habilidades blandas, la forma de consolidar y entrenar
habilidades es diferente. Las habilidades blandas son atributos que
son imposibles de cuantificar, pero que juegan un rol importante en
muchos entornos empresariales y, en consecuencia, en la insercion
laboral de las personas con discapacidad®.

¢ Por qué son importantes las

habilidades blandas?

A diferencia de las habilidades duras, que describen las habilidades
técnicas de una persona para realizar tareas especificamente definidas,
las habilidades blandas son ampliamente aplicables en todos los
trabajos. A menudo se afirma que las habilidades duras pueden lograr
gue la persona llegue a una entrevista de trabajo, pero se necesita de
habilidades blandas para obtener y mantener el trabajo, asi como para
liderar e influenciar a otros con éxito.

Bajo estas nuevas premisas, se requiere de un modelo de orientacion
capaz de poner en el centro a la persona con discapacidad, dotarla
de las habilidades y competencias necesarias, ofrecerle la formacién
necesaria y orientarla hacia la consecucion de un empleo efectivo.

El modelo que propone esta Guia busca cambiar la atencioén
protocolaria por una atencion unica, singular e individualizada; ajustada
ala personay a sus necesidades personales, laborales, sociales e
incluso formativas. Por ello, el primer paso es asumir la necesidad de
cambio en las personas que se acercan a los servicios de orientacion y
entrenamiento, teniendo en cuenta las expectativas que ellas ponen en
estos.

Es decir, los colectivos ya no son Unicamente las personas sin empleo
cuyo objetivo es insertarse en el mercado de trabajo, también es
fundamental la labor de orientacion para favorecer su reinsercion o
readaptacion a nuevos puestos o perfiles profesionales, incluyendo
también la movilidad profesional. Es necesario precisar que cada vez
se produce una mayor cantidad de salidas y entradas en el mercado de
trabajo debido a su gran flexibilidad.
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Teniendo como base el aprendizaje para toda la vida y partiendo de

las nuevas caracteristicas del mercado de trabajo, las competencias
gue actualmente se exigen se dirigen a tres aspectos fundamentales:

i) habilidades sociales y de comunicacion, i) competencias vinculadas
al mundo de la empresa (capacidad de decisidn, creatividad, espiritu
emprendedor, iniciativa, autonomia, capacidad de adaptacion) y iii)
nuevas competencias relacionadas con las habilidades digitales e
idiomas. Es decir, el peso de las habilidades blandas es muy superior al
de las habilidades duras.

Si se quiere lograr que las personas con discapacidad prosperen en
medio de estas nuevas tendencias se debe poner especial atencion
en el desarrollo de sus competencias socioemocionales y habilidades
sociales para el trabajo en equipo, la atencion al cliente o trato
directo con personas, la asertividad, hablar en publico, el autocontrol
emocional, la automotivacion, entre otros; es decir, en toda la
combinacion de habilidades blandas que, al fin y al cabo, se vuelven
fundamentales para la empleabilidad.

El objetivo no es tanto atender a los usuarios en momentos puntuales
de la toma de decisiones o transicion en sus carreras, sino en el
desarrollo de perspectivas a largo plazo que los capaciten para adquirir
las competencias necesarias para planificar y dirigir el desarrollo de las
mismas y la toma de decisiones autonoma.

El enfoque debe ser integral, flexible e innovador para responder a la
diversidad de necesidades y situaciones. La atencion personalizada y la
propuesta de itinerarios adaptados para las personas con discapacidad
es una necesidad cada vez mas indispensable de satisfacer de cara a
una rapida y eficaz insercién en el mercado de trabajo.

Sin embargo, no se suele tener en cuenta este enfoque cuando se
planifican acciones hacia las personas con discapacidad. En muchos
casos se juzga el fracaso en el empleo o la empleabilidad sin ser
capaces de ver la realidad que hay detras: nunca se han enfrentado a
situaciones que les permitan desarrollar habilidades blandas.

La discriminacion, el paternalismo y la sobreproteccion impactan en

la inactividad de las personas con discapacidad. Como personas poco
activas, se suele pensar que son incapaces de desarrollar habilidades
blandas efectivas. Se sabe también que las mujeres con discapacidad
enfrentan una mayor discriminacioén lo que impacta en una mayor
sobreproteccion y en la falta de habilidades blandas. El “ninguneo” que
sufren muchas de ellas limita su autonomia y puede llevar al aumento
de dependencia de figuras masculinas, situacién que debilita, ain mas,
un optimo desarrollo de sus habilidades blandas.
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4 UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA.
Servicio Navarro de empleo. 2018.
Materiales del Experto Universitario
en Orientacion Profesional Para
el Empleo para técnicos de Grado
medio y Superior. (Material creado por
Fundacion Emplea).

Se han realizado diferentes programas que demuestran que el
empoderamiento de la mujer, y con ello la ruptura de la brecha de
género, pasa por la adquisicion de unas buenas habilidades blandas
gue puedan impactar en la empleabilidad.

LA PERSONA EN EL CENTRO DEL PROCESO DE
ORIENTACION LABORAL*

La orientacion laboral no es una accién sin importancia, ni algo que
pueda hacer cualquier persona. Una mala orientacion reiterada puede
hacer que una persona con discapacidad haga habitual su exclusion y
desempleo. Cuando una persona se acerca a un proceso de orientacion
confia plenamente en que es el proceso adecuado y que la persona que
la va a atender conoce el sector y su profesion y, por encima de todo, le
va a encontrar un empleo o, al menos, le va a ayudar a que lo encuentre
algun dia.

Cuando una persona con discapacidad, tras varias temporadas de
haber realizado formaciones, sigue sin encontrar trabajo empieza

a mermar su autoeficacia. Empieza a tener que enfrentarse con
pensamientos irracionales como “no voy a encontrar nunca un trabajo”,

nou

“no valgo para nada", "para qué estudiar si no me van a llamar".

Esta situacién cronica de exclusion genera dinamicas de inactividad

y suele venir acompafiada por una baja de habilidades basicas
laborales. Baja el autocuidado, la capacidad de sacrificio y aumenta la
procrastinacion. Todo ello genera una dificil situacién que, en muchos
casos, se debe revertir desde las instituciones mas cercanas a la
persona con discapacidad, como la Oficina Municipal de Atencion a las
Personas con Discapacidad - OMAPED.

Por suerte, una buena orientacion genera todo lo contrario, potencia
ala personay la lleva a conseguir cosas que no hubiera sido posible
sin apoyo. No obstante, el orientador debe ser consciente de todo

el proceso y debe basar su accién en la planificacion centrada en la
persona. La persona debe ser el centro, todo debe girar en ella y hacia
ella, no al contrario. Esto no quiere decir que solo trabajemos con

una sola persona, muy al contrario, generar grupos de ayuda mutua
no dependientes y autosugestionados mejora su autoeficacia y su
potencial de empleabilidad, pero es necesario que el orientador sea el
punto de inicio.
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Hasta hace poco tiempo, los objetivos y planes
de los servicios de empleo para las personas con
discapacidad se establecian desde la perspectiva
de lo que los profesionales creian era mejor para
la persona. Ademas, estaban, y aun lo estan,
condicionados por la disponibilidad de servicios,
organizacion y recursos, que por las preferencias
individuales.

La planificacion centrada en la persona significa

un cambio en la forma de planificar los apoyos

a las personas para que tengan una vida mejor,
garantizando su derecho a la autodeterminacion y

a ser protagonistas de sus vidas. Ademas, propone
una mayor utilizacion de los recursos comunitarios y
de las redes naturales de apoyo.

Esta planificacion se estructura como un proceso
continuo de escucha y de aprendizaje, orientado a
tratar de saber qué es lo importante para la persona,
tanto en el momento presente como de cara al
futuro y a planificar el estilo de vida y los apoyos
mas idoneos para ir acercandose a esa preferencia.
Es una forma completamente diferente de percibir

y de trabajar con la persona, que se fundamenta

en la igualdad de la relacion entre esta Ultima'y

los profesionales que estructuran y prestan los
apoyos. Su objetivo es lograr un aumento de la
empleabilidad, basada en las propias preferencias y
deseos. Este es un objetivo compartido por todos los
seres humanos, pero las personas con discapacidad
tienen mas dificultades que el resto para alcanzarlo.

Todos estos enfoques comparten una serie de
elementos, de los que se destaca®:

Reconocen a los individuos

i como personas antes de utilizar

: etiquetas de diagndstico, que

: pueden ser estigmatizadoras y

¢ despersonalizantes (discapacidad,
minoria étnica, emigrante, refugiado,
mujer con proteccién por violencia).

: Buscan activamente las capacidades
: dela persona en el contexto de la
¢ comunidad.

: Fortalecen el protagonismo de las

: personas y evaltian sus condiciones
presentes, seguin sus experiencias

: relevantes

: Definen los cambios
: deseables en sus vidas.

: Ven ala persona en el contexto
: de la comunidad y potencian roles
: valorados que incrementen el respeto.

¢ Individualizan los apoyos, basados en
: altas expectativas en relacion con el
¢ desarrollo de las personas.

5 Mount, 2000; O'Brian, 2002; Kincaid y Fox, 2002; Holburn y Vietze,
2002; Bradley, 2004 en MATERIALES DE APOYO PARA FACILITAR
PROCESOS DE PCP CON PERSONAS CON DISCAPACIDAD
INTELECTUAL Y EDAD AVANZADA. Plena inclusion Espafa.
Madrid. Noviembre 2017
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La planificacion <)
centrada en la
persona tiene como

objetivo

Lograr un aumento de la
empleabilidad, basada en
las propias preferencias
y deseos. Este es un
objetivo compartido por
todos los seres humanos,
pero las personas con
discapacidad tienen mas
dificultades que el resto
para alcanzarlo.

6 Etxeberria, 2005: 24 en MATERIALES DE
APOYO PARA FACILITAR PROCESOS
DE PCP CON PERSONAS CON
DISCAPACIDAD INTELECTUAL Y EDAD
AVANZADA. Plena inclusion Espafia.
Madrid. Noviembre 2017

La planificacién centrada en la persona con discapacidad ayudara a
gue pueda descubrir cudles son intereses y metas personales y cémo
consequirlas. En este marco, el rol del funcionario, y su equipo de
profesionales, es facilitar que la persona con discapacidad elabore un
itinerario individualizado, donde se detallara como desarrollar ese plan
para consequir el futuro deseado.

Se debe cuidar que los “itinerarios individualizados" no se conviertan
en “itinerarios estandarizados" copiandolos de una persona para otra
sin tener en cuenta las caracteristicas, intereses y potencialidades de
cada persona. Uno de los éxitos en la orientacion es que la persona sea
participe en estos itinerarios, haciéndolos suyos. Esta participacién se
alinea con el lema “nada sobre nosotros sin nosotros” que caracteriza
la lucha por los derechos de las personas con discapacidad. Construir
un itinerario laboral sin la persona con discapacidad en el centro seria
contrario a esta idea fundamental.

La planificacion centrada en la persona se alinea con este lema'y
ofrece estrategias, basadas en valores y en el empoderamiento de las
personas, para ayudarlas a construir su propio proyecto de vida laboral.

Los funcionarios deben profundizar en las potencialidades personales,
en el contexto donde viven, en acciones de activacion para la
formacion, en acciones que forman parte de su vida cotidiana, pero con
incidencia posible en el empleo. En definitiva, escuchan y acompafian el
crecimiento de empleabilidad de la persona.

Si el itinerario de insercion no es efectivo para la persona con
discapacidad es muy probable que acumule fracasos a su vida
personal y laboral, justificando su propia percepcion que es imposible
encontrar un empleo y por supuesto emprender su busqueda. Esta
situacion merma su motivacion por nuevos aprendizajes y, en muchos
casos, lleva a la persona a conductas de riesgo como el aislamiento,
depresion, consumo de alcohol, perdida de redes de apoyo. Una mala
orientacion lleva a que la situacion de exclusion se haga cronica y con
ello la imposibilidad de volver al mercado laboral.

El punto de partida del enfoque centrado en la persona es el
reconocimiento de la dignidad de cada persona, independientemente
de las condiciones que acompafien su vida, lo que lleva implicito su
reconocimiento como sujeto ético y, tal como define Paul Ricoeur,
como persona con “anhelo de vida realizada con y para otros"®.
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La vida plena se construye a lo largo de la trayectoria
vital de cada persona, en la que se van encadenando
experiencias que hacen de su existencia una vida
enriguecida, deseada, que construye con otros, en una
red de relaciones significativas, en la que todos dan'y
reciben, en esa busqueda de lo que se considera una
vida plena.

La planificacién centrada en la persona constituye una
potente herramienta para apoyar a cada persona a
definir y vivir la vida que le gustaria tener para sentirse
mas pleno y mas feliz. Para ello, tal como definié John
O'Brian (1987), esta estrategia debe estar sustentada en
la idea que la persona pertenece a un contexto social y
se debe asegurar su presencia en el seno de su propia
comunidad. En la base de esta propuesta se encuentra
el respeto hacia cada persona con discapacidad, en

sus capacidades y en sus posibilidades de contribuir al
desarrollo del pais, por lo que es necesario potenciar los
roles sociales valorados. Para conseguir sus suefios y
disfrutar de una vida plena se debe apoyar el desarrollo
de las competencias y habilidades necesarias para
conseguirlo. La persona es la protagonista de su vida;
se debe respetar y potenciar sus elecciones en todo
momento.

El circulo se cierra cuando el mercado resalta que busca,
en la seleccion de personas, no tanto las destrezas
técnicas, sino personas que dominen las habilidades
blandas. Que tengan capacidad de resolucién de
conflictos, empatia con el cliente, que tengan
capacidad de trabajo en equipo, de
autogestion y toma de decisiones.
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s La autoeficacia

, . . . , (LW
egun lo dicho previamente, las personas con discapacidad ~ \-

pueden percibir que no valen y que no son capaces y que o — ("Sab|as que?
a pesar de asistir a talleres de formaciones "no aprenden”. o.eeeiiiiiiiieeeee e
Esto mina su autoeficacia percibida y los lleva a la

cronificacion de la exclusion laboral. Ante esta realidad Cuanto mas capaz se sienta
se necesita un nuevo paradigma, que brinde herramientas a los la persona de superar una
orientadores para conseguir mejorar la eficiencia de la intervencion situacion, mayor esfuerzo

con las personas, que empodere a las personas y que las prepare para

L N pondra en ello, mayores
futuras situaciones criticas en el empleo.

aprendizajes sera capaz de

La autoeficacia percibida se refiere a una serie de creencias que tienen incorporar y mayores éxitos
todas las personas con respecto a la capacidad percibida de lograr o no tendra. Como consecuencia,
alguna cosa. Es un constructo cognitivo, por ello es variable; es decir, tendra mayor autoeficacia.

aumenta o disminuye segun las experiencias de éxito o de fracaso, los
modelos o aprendizajes vicarios, el estado fisioldgico de la persona y la
percepcion de dominio de la situacion.

Basicamente, cuanto mas capaz se sienta la persona de superar una
situacion, mayor esfuerzo pondra en ello, mayores aprendizajes sera
capaz de incorporar y mayores éxitos tendra. Como consecuencia,
tendra mayor autoeficacia. Esto supone una dindmica de aumento de
autoeficacia cuanta mas percepcion del éxito se tenga.

Sin querer profundizar mas, diremos que el éxito en el empleo y en la
adquisicion y consolidacion de habilidades blandas se basan en un 70%
en la autoeficacia percibida.

Es por este motivo que resulta necesario comprender la autoeficacia
percibida. No es posible trabajar ningin programa de habilidades

para personas con discapacidad sin tener en cuenta que, debido a las
barreras que experimentan y los mensajes invalidantes constantes que
reciben, sera necesario enfocarlo desde la mirada de la autoeficacia.
Por ello las acciones que se realicen deben orientarse a potenciarla, asi
como a entrenar las habilidades blandas.
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Entrenamiento de
s habilidades blandas

asta hace relativamente poco se realizaban programas
de entrenamiento de habilidades en base a ejercicios

0 juego de roles, donde las personas con discapacidad
se aproximaban a la situacion e iban descubriendo las
habilidades a entrenar.

Se trabajaba mucho la repeticion y el control de las situaciones. Esta
metodologia ha quedado casi obsoleta ya que diferentes estudios
sefialan la necesidad que las personas consoliden sus habilidades
desde el aprendizaje significativo. Es decir, no es efectivo poner a la
persona en una situacion imaginaria, como se realizaba con el juego de
roles o los entrenamientos simulados, sino hay que darle experiencias
gue puedan resolver con apoyo y consolidar sus éxitos y aprendizajes
con una buena autoeficacia. Con ello, se consolidaran las habilidades
blandas necesarias para implementar un puesto de trabajo, incluso
para buscar el empleo, hacer una entrevista o enfrentarse a una prueba.

EJEMPLO PASO A PASO

En el siguiente ejemplo se muestra como potenciar las
habilidades blandas.

Imagine que hay con un grupo de mujeres con
discapacidad que lleva mucho tiempo sin trabajar.

La mayoria de ellas con carga familiar y condiciones
precarias. A pesar que se las ha derivado a diferentes
puestos de trabajo, no han llegado a pasar una entrevista
de seleccion o no pudieron mantenerse en el puesto.

Lo primero que se debe tener claro es que es necesario
desarrollar con ellas un programa para mejorar sus habilidades
blandas y por lo tanto aumentar su capacidad de ser
empleables. En muchos casos, poseen habilidades duras
suficientes pero la realidad es que los empleos para los que
postulan no tienen relacion con su formacion o su curriculo.
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ENTREVISTA
INICIAL

Se realiza una entrevista inicial con dos grandes

objetivos:

Q Identificar el nivel de autoeficacia percibida
que tienen en relacion con el empleo y la

empleabilidad.

@ Descubrir los miedos y las destrezas que
poseen para poder enfrentarse a un proceso
de capacitacion en habilidades blandas.

En esta entrevista se profundizara en como se

ven trabajando, si se perciben capaces de ocupar
puestos concretos de responsabilidad, si creen que
el mercado les dara la oportunidad y si su situacion
personal les permitira hacerlo.

Puede ser interesante revivir experiencias de
responsabilidad o puestos de trabajo anteriores que
les han hecho sentir capaces o, si no los tuvieran,
aspectos de su vida personal sobre los que pensaron
que no lo conseguirian y que finalmente lograron.

En muchos aspectos, los perfiles de mujeres
tienen grandes experiencias en la crianza de sus
hijos que les potencian habilidades blandas como
la planificacion, la resolucién de conflictos o la
capacidad de prevision. Al enfrentar diferentes
barreras en situacion de discapacidad se desarrollan
habilidades de prevencion, resiliencia, innovacion,
persistencia, perseverancia. Hay que potenciar
estas destrezas, pues las personas no las suelen
valorar como oportunas o no son conscientes que
las tienen.
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Hay que pensar que la autoeficacia percibida no es
estatica, es un gran globo que se infla o desinfla
segun la percepcion de las experiencias de éxito o
dominio de cada persona.

Si una persona mantiene mucha autoeficacia
percibida en un aspecto de su vida fuera del laboral,
como por ejemplo practicar un deporte o tener

una actividad comunitaria (iglesia o vecindario)

es posible que maneje muy bien situaciones que
perciba como retos, donde tenga que asumir riesgos
mayores. Por lo tanto, no debemos centrarnos en
mejorar su autopercepcion en el ambito del empleo,
sino en cualquier ambito.

Por ejemplo, si a estas mujeres se les ofrece una
formacion, es probable que la acepten porque no
tienen nada diferente en ese momento, pero no

les aportara un conocimiento significativo para el
empleo. En cambio, si luego de un programa de
mejora de las habilidades blandas, identifican que
necesitan aprender a manejar tecnologia y perciben
que van a tener éxito, a pesar de

suponer un esfuerzo, seran
ellas mismas las que
busquen la formacion

y la aprenderan mas
rapido, integrando
conocimientos

de forma - 7
permanente,

porque la formacion
responde a un finy

perciben que van a tener
éxito.




<@y CO-CREACION Y
=~ RESPONSABILIDAD EN EL

PROCESO

Luego de la entrevista ya se puede tener una impresion sobre el nivel de autoeficacia que tiene la persona: baja,
media o alta y cuales son sus expectativas en el trabajo.

Camino a recorrer

objetivo personal al objetivo

Ahora es necesario que la persona sea
consciente de cul es el camino que

quiere recorrer. Esta es la primera accién a
trabajar con la persona luego de realizada la
entrevista.

La segunda accién requiere que la persona
disefie cudles son las acciones que va

a realizar en los proximos meses para
conseguir un fin concreto. Es necesario que
sefiale, con claridad, cuales son estos fines
concretos. El desarrollo de metas y objetivos
es una de las fuentes de autoeficacia
percibida mas importantes.

La percepcion de autoeficacia de una
persona aumenta mucho si es capaz de
visualizar un objetivo personal y es capaz
de ejecutarlo. De hecho, es muy probable
que vuelva a proponerse objetivos mas

Acciones orientadas  Tiempo de cumplimiento
de acciones

Plasmar el objetivo :
en un documento :

ambiciosos y logre conseguirlos, hasta
consequir consolidar su autoeficacia
totalmente.

La tercera accién debe estimular a la persona
a marcar fines y tiempos de cumplimiento. Si
los fines son muy amplios y ambiguos, hay
que ayudar a que sean medibles, tangibles y
realistas. Es importante ajustar expectativas.
La forma en que las personas quieren llegar a
estos fines es crucial en el proceso personal,
asi como las pequeiias acciones diarias que
van a realizar para conseguir llegar a su
objetivo.

Finalmente, la cuarta accién debe orientarse
a que este trabajo, en pasos, se cristalice en
un documento, dibujo, ilustracion o foto; de
forma simple y clara, para que la persona
pueda ver su objetivo de forma recurrente.
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Este paso puede ser mas complejo de acuerdo al
contexto. El mejor espacio de entrenamiento es el
grupo y el sentimiento de conducta pro-social que
provoca. Por ello, se propone orientar un grupo
hacia la consecucion de una serie de retos comunes.

Volviendo al grupo inicial de mujeres con
discapacidad; luego de la entrevista y el
establecimiento de retos, se crea un grupo que se
reunird unas 4 horas semanales, durante un mes.
Este grupo debe generar soluciones para diferentes
retos que pueden ser mas o menos complejos.

A

Por ejemplo, se retine al grupo y se
le plantea que un centro comercial
cercano quiere iniciar una campaia
de venta directa para la Navidad. Se
les indica que el centro no sabe muy
bien como hacerlo y que se necesitan
ideas para ejecutar una campaia de
promocion. Este seria el reto; seria
ideal si el centro comercial es una
empresa real y se implica de alguna
forma en la solucion.

Siguiendo con el reto, se retine a las personas y se
inicia un proceso de lluvia de ideas donde cada una
de ellas proponen, discuten, buscan informacion
en internet sobre otros centros comerciales, ideas
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DESARROLLO
HABILIDADES
CONTEXTOS REALES
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de decoracién, comunicacién, como convocar a la
gente; todo se construye desde ellas mismas.
Imaginemos que plantean hacer talleres de navidad
para que las familias que van al centro comercial
puedan participar con sus hijos mientras hacen
compras. Es posible que no lo hayan hecho nunca,
tal vez han visto como se hace en otros centros o
tengan miedo a hacerlo.

El entrenamiento debera orientarse a que
construyan una solucion de forma auténoma.
Suponiendo que dos de estas mujeres quieren hacer
los talleres, pero no saben como sequir, entonces

se les puede sugerir que vean, a través de internet,
talleres navidefios para nifios para ir recogiendo
ideas. Pero resulta que nunca han manejado
internet, aunque una de ellas lo ha hecho de forma
puntual; sin embargo, la tarea lo requiere e inician

la bisqueda. Luego de una hora, seguramente

han aprendido mas sobre bisqueda en internet y
navegacion que cualquier formacion especifica.
Ademas, han potenciado habilidades blandas

como la iniciativa, el liderazgo, la planificacion, etc.
Cuando tienen la actividad lista, la exponen al resto
del equipo y le incorporan mejoras: tener un espacio
decorado, necesidad de materiales, preparar una
presentacion sobre los talleres, como exponerlo a
los responsables del centro comercial, etc.

De esta forma se van construyendo proyectos que
inciden en la mejora de sus habilidades blandas de



una forma significativa, basada en el aprendizaje
frente a situaciones reales.

En todos estos casos, la autoeficacia se va
reforzando conforme el proyecto avanza y se
enfrentan a situaciones reales que deben resolver,
ya que van experimentando que son capaces de
mejorar las cosas, de asumir responsabilidades y
de trabajar en equipo.

PASO 4

Finalmente se enfrentan a la ejecucién de

la actividad con los responsables del centro
comercial. Ellos veran a un equipo de trabajadoras
que han desarrollado un proyecto desde cero y que
han sido capaces de aportar un valor. Es decir, que
tienen habilidades blandas suficientes para cubrir
cualquier puesto. Si el centro necesita una cajera,
ya buscara una formacion especifica.

 —
V —

REFUERZO'Y

=® EVIDENCIA DE MEJORA

El tltimo paso es muy parecido al primero, aunque
estd orientado a revisar como se percibe la persona
con discapacidad luego de todo el proceso. Mejorar
sus habilidades blandas impacta directamente sobre
la autoeficacia percibida y con ello se consolida

las habilidades adquiridas. Es importante que la
persona de referencia vaya haciendo evidentes las
habilidades blandas que ha adquirido la persona
para ir reforzando su confianza en que esté logrando
los objetivos trazados.

Una buena practica es tener un inventario de
observacion de conductas. Es un listado de
habilidades a observar como (solo por listar
algunas):

=» Trabajo en equipo

=» Liderazgo

=¥ Iniciativa

=» Capacidad de aprendizaje

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

=» Creatividad

=» Resolucion de problemas
=» Expresion verbal

=» Solicitud de ayuda

Durante todo el proceso se observaran cada una de
estas u otras habilidades y se iran puntuando de 1
alo0.

Este listado servira para analizar, finalmente,

como han mejorado las habilidades blandas de

la persona con discapacidad, incluso haciéndola
reflexionar sobre sus propios avances. Por ejemplo:
¢recuerdas cuando tuviste que investigar en
internet?, pensabas que no podrias hacerlo y al final
con ayuda de tus companieras lo lograste. De esta
manera visualizaran e incorporaran los aprendizajes,
reforzando su percepcion sobre su capacidad de
lograr objetivos. Ademas, es el Ginico camino para
descodificar la exclusion.
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Para desarrollar un programa de habilidades blandas es necesario tener
en cuenta una serie de consideraciones Utiles para los profesionales:

\ ! U4
~@\- TENER EN CUENTA QUE:
[ ]

Las habilidades se aprenden en todo momento y lugar, en todas y cada una de
las situaciones en las que las personas con discapacidad se ven implicadas
diariamente; por lo tanto, la orientacion debe darse en todos los momentos en
gue nos relacionamos y comportamos socialmente con ellas.

MOTIVAR EL APRENDIZAJE SIGNIFICATIVO:

Cualquier aprendizaje tiene que estar precedido de una motivacién que es

a su vez el motor que facilita la predisposicién al aprendizaje. En muchas
ocasiones, la motivacion es la anticipacion de los beneficios que le va a reportar
a la persona ejecutar esa conducta una vez aprendida. Una tarea sencilla, una
busqueda de informacién en casa, hablar con familiares sobre si conocen
alguna propuesta de empleo posible son tareas que potencian el aprendizaje
significativo.

IMPLICAR, EN LA MEDIDA DE LO POSIBLE, A LAS PERSONAS
QUE RODEAN A LA PERSONA CON DISCAPACIDAD:

Contar al resto de profesionales con los que trabaja lo que se esta intentando
ensefiar para facilitar el aprendizaje y la generalizacion de las habilidades
blandas en las personas con discapacidad. También se puede contar con la
familia, el bodeguero, el conductor del autobus; todo el mundo puede colaborar
en el entrenamiento.

7 JUNTA DE CASTILLA Y LEON. 2012.
Manuales de Trabajo en Centros de
Atencion a Personas con Discapacidad
de la. Evaluacion de habilidades
sociales y Entrenamiento de habilidades
sociales.
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ﬂ CONVERTIR EL APRENDIZAJE EN UN DESCUBRIMIENTO PERSONAL:

Las habilidades tienen la flexibilidad y posibilidades suficientes como para hacer el aprendizaje
sumamente divertido. Descubrir o lograr algo por si mismo es el mejor refuerzo. Al fin y al cabo,
nadie te ensefia a manejar un teléfono o un correo electrénico, solo se puede aprender haciendo.

'} TU ERES EL MODELO:

Ejecutar la conducta que se quiere que aprenda, que vea que la persona que conduce el proceso
la utiliza habitualmente y de un modo adecuado. No se puede ensefiar o que no se hace. Tener en
cuenta qué otros factores pueden estar condicionando y dificultando ese aprendizaje.

)}} AJUSTAR EXPECTATIVAS:

No se debe ajustar expectativas en cuanto al aprendizaje sino en cuanto a los condicionantes
fisicos y cognitivos que pueden limitarlo. Es necesario adaptarse a ellos y ser sensible al entorno
en el que se desenvuelve la persona con discapacidad. No se debe facilitar las cosas en exceso,
ni plantear metas que se puedan conseguir facilmente; si no hay un esfuerzo considerable no
aumenta la autoeficacia.

UTILIZAR SITUACIONES DE TRANSICION Y TAREAS SORPRESA:

e
(1]

Para asegurar el aprendizaje, antes de dejar que lo ejecute en un contexto habitual o cotidiano,
sobre todo cuando se entrenan habilidades con cierto riesgo se debera crear situaciones como:

Tareas Sorpresa: consisten en preparar situaciones con personas diferentes a las del
entrenamiento y comprobar la reaccién de las personas.

Tareas de transicion: son las tareas de puente entre la sesion y la generalizacion a otros
lugares o situaciones, con personas diferentes a las implicadas.

Tanto las tareas sorpresa como las situaciones de transicién son actividades que facilitan la
generalizacion de lo aprendido, que es el objetivo ultimo.

w FORTALECER LOS APRENDIZAJES:

Reforzar los logros y animar hacia la mejora. Valorar el esfuerzo y hacerle saber a las personas
con discapacidad cuanto se valora su logro y esfuerzo.

Para fortalecer los aprendizajes se pueden utilizar todos los canales sensoriales, apoyo visual,
verbal, sonoro o fisico:

Apoyo verbal: es la explicacion o instruccion sobre aspectos como: qué es la habilidad, en qué
consiste, por qué es importante aprender dicha habilidad, en que situaciones resulta oportuno
ponerla en practica.

Apoyo visual: acompafiamos la explicacion de fotos e imagenes que estan representando la
habilidad adecuada.

Apoyo sonoro: subimos el volumen de voz para captar la atencion.

Apoyo fisico: modelamos con nuestro propio cuerpo.
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Conclusiones

La interaccion necesaria entre autoeficacia como en cualquier otro caso, solo se conseguird
percibida y aprendizaje significativo es el aumentando las habilidades blandas, que a su vez
camino para potenciar y adquirir habilidades aumentan la autoeficacia mediante el aprendizaje
blandas. Como se expone en la ilustracion, la significativo y con ello volvemos a aumentar la
empleabilidad de las personas con discapacidad, autoeficacia en un ciclo de mejora continua.

Fuente: UNIVERSIDAD PUBLICA DE NAVARRA. Servicio Navarro de empleo. 2018. Materiales del Experto Universitario en Orientacion Profesional Para el Empleo para técnicos
de Grado medio y Superior. (Material creado por Fundacién Emplea).
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Anexos

|. CASOS PARA VALORAR LA
AUTOEFICACIA

Este apartado contiene diversos ejemplos en los que
se indica la situacion y la respuesta que orientara

de manera general, como valorar la autoeficacia de
manera rapida y general.
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CASO 1 ,
NUEVA INCORPORACION

Q Situacion

Una persona, al terminar la educacion secundaria,
tiene la intencion de incorporarse a un empleo. Esta
persona ha tenido muy pocas experiencias laborales
y desconoce las dinamicas de procesos de seleccion
de las empresas. En la actualidad, apoya a su madre
en tareas de la casa. Por ello, sus habilidades y
habitos van orientados a las que adquirié en su vida
diaria, basadas en sus costumbres. Como no tiene
un horario estipulado que cumplir, es muy probable
que no lo valore como una habilidad importante. Si
no ha trabajado de manera directa en una empresa
formal, posiblemente no tenga habitos orientados

al esfuerzo o resultados al logro de una tarea. Sin
embargo tiene voluntad de trabajar lo antes posible.

@ ¢Como proceder en estos casos?

Respuesta
Estas acciones pueden orientar hacia un
entrenamiento determinado.

Pautas para la entrevista inicial:

Es una herramienta base para recoger informacion.
Recuerde que las personas siempre intentaran
mostrar lo mejor de si mismas en base a su propia
percepcion, no a la realidad en si. Por lo tanto, en

la entrevista se debe averiguar lo siguiente sobre
autoeficacia:

=» Explorar como se percibe en relacion al empleo.
¢ (Seve o siente capaz?
° ¢Qué empleos le gustaria desempefiar?, i por
qué? (razones por las que busca empleo),



¢por dinero, por habilidad o por una destreza
concreta? Tal vez porque tenga algun
referente (un familiar o persona cercana) en
ese tipo de puesto.

=» Observar como verbaliza sus éxitos y fracasos en
la vida en general.
° ¢Percibe éxitos concretos como resultado de
su esfuerzo o, por el contrario, no los percibe
o los percibe como suerte o casualidad?
® Observar si la persona tiene un discurso
negativo: tiene expresiones "no tengo suerte”,

“todo me pasa a mi", “no consigo empleo
porque no se hacer nada”.

=» Preguntar ;Cudl seria su trabajo ideal?

® Tener en cuenta si hay una percepcion
realista, si identifica las tareas de ese puesto,
si reconoce las tareas de mas esfuerzo o si
tiene una percepcion que es su trabajo ideal
del cual conoce poco.

° Encuanto a su preparacion o formacion.
Explorar si percibe que tiene una buena
formacion y que ha adquirido habilidades y
destrezas para el desempefio de un trabajo.

En cuanto a habilidades:

Recuerde las habilidades no se exploran con
preguntas, hay que observarlas en una aplicacion
real de las mismas ya que, normalmente, las
personas tienen una percepcién de sus habilidades
mas positiva de lo que en realidad son.

Ufj Recomendacion:

Buscar espacios de observacion directa y rapida.
< Conductas a observar:

=» Saludo a la llegada, amabilidad, cercania y
didlogo fluido.

=» Realice un comentario sobre algo trivial para
observar si continda la conversacion. Por
ejemplo: ¢Qué calor hace hoy, no?

=» Observe su lenguaje no corporal, su didlogo en
la zona de espera con otra gente, su habilidad
para manejar el teléfono o hablar con él u otras
destrezas que puedan demostrar cémo utilizar la
computadora. Recuerde que es una persona sin
experiencia laboral formal y se debe descubrir
sus habilidades, capacidades y preferencias.

CASO 2

PERSONA QUE TRAS VARIAS
EXPERIENCIAS LABORALES
FALLIDAS VUELVE A BUSCAR
EMPLEQO

Q Situacion

Cuando nos encontramos con personas con
experiencias fallidas de busqueda de empleo se
hace evidente que inician el proceso de cronificacion
de la exclusion laboral. Tienden a pensar que la
culpa es toda suya y repiten frases como: “claro, es
gue yo no sirvo para esto”, "no voy a trabajar nunca’,
“no puedo hacer nada bien".

Esto denota una autoeficacia percibida en claro
descenso. En este punto la atencion debe ir volcada
a desmontar este pensamiento irracional y con ello
mejorar la autoeficacia percibida. Es muy comun
insistir a la persona en que entrene habilidades
mediante un programa, pero esto es un error. Si la
persona no es capaz de incorporar esas habilidades,
lo Unico que haremos sera empeorar la situacion.
Debemos hacer evidente que Sl es posible encontrar
un empleo, que ha tenido muchos éxitos en su vida y
que con esfuerzo y tiempo encontrara un trabajo.

@ ¢Como proceder en estos casos?
Respuesta

Estas acciones nos pueden orientar hacia un
entrenamiento determinado.
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Pautas para la entrevista:

Es una herramienta para recoger informacion.
Recuerde que las personas siempre intentaran
mostrar lo mejor de si mismas en base a su propia
percepcion, no a la realidad en si. Por lo tanto, en la
entrevista vamos a intentar averiguar lo siguiente
sobre autoeficacia:

=» Explorar: ¢Por qué piensa que no fue
seleccionado en los empleos anteriores?, ;en
qué aspectos puede mejorar? (el curriculum, la
formacion, la entrevista). Indagar en antiguos
trabajos y si en ellos tuvo los mismos problemas
gue detecta o por el contrario tuvo una
experiencia grata.

=» Visualizar otros éxitos en su vida, por ejemplo,
si termind un curso o la escuela, reforzando
gue seguramente le costé obtenerlo, pero lo
consiguiod con esfuerzo. Otro ejemplo puede ser
el cuidado de un familiar o un éxito deportivo.

=» La clave esta en que la persona perciba que tiene
muchos logros en su vida y que con esfuerzo
todo se puede conseguir. De esta manera
relacionaremos esta percepcién de éxito con
la autoeficacia que necesita para mejorar la
situacion.

Una de las acciones mas eficaces en estos casos
es establecer acciones con metas claras y que se
puedan conseguir a corto plazo. Por ejemplo, si se
detecta que tiene un mal curriculum, el objetivo sera
mejorarlo. Para ello se le propone hacer un cursoy
encontrar a una persona que mejore la estética del
mismo. Se puede planificar la accién para la semana
siguiente, dejandole tareas especificas: buscar un
curso, averiguar cémo puede inscribirse, visitar una
empresa y mejorar, con un familiar gue maneja la
computadora, el curriculum. Si logra realizar estas
tareas, aumentara su autoeficacia y mejorara el
camino hacia la incorporacién de habilidades.
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=» Observar: Como verbaliza sus éxitos y fracasos
en la vida en general. ¢ Percibe éxitos concretos
como resultado de su esfuerzo o, por el contrario,
no los percibe o los percibe como suerte o
casualidad?

=» Observar sila persona tiene un discurso negativo:

nou

tiene expresiones como "no tengo suerte”, “todo

me pasa a mi", "no consigo empleo porgue no se
hacer nada" y otras similares.

En cuanto a habilidades:

Recuerde las habilidades no se exploran con
preguntas, hay que observarlas en una aplicacion
real de las mismas ya que, normalmente, las
personas tienen una percepcién de sus habilidades
mas positiva de lo que en realidad son.

Uf} Recomendacion:

Buscar espacios de observacion directa y rapida.
< Conductas a observar:

=» Saludo a la llegada, amabilidad, cercania y
didlogo fluido.

=» Realice un comentario sobre algo trivial para
observar hasta qué punto es capaz de continuar
la conversacion: ¢Qué calor hace hoy, no?

=» Observe: su lenguaje no corporal, su didlogo en
la zona de espera con otra gente, su habilidad
para manejar el teléfono o hablar con él u otras
destrezas que puede demostrar como utilizar la
fotocopiadora o la computadora. Recuerde que
es una persona sin experiencia laboral y se tiene
que descubrir sus habilidades, capacidades y
preferencias.



Caso 3

PERSONA QUE TRAS VARIOS
EMPLEOS SE QUEDA SINEL'Y
TIENE QUE REINVENTARSE

@ ¢Como proceder en estos casos?

Respuesta

Estas acciones pueden orientar hacia un
entrenamiento determinado, en relacion a la
autoeficacia:

=» Explorar

En este caso concreto se pueden encontrar dos
situaciones:

=» Que la persona perciba que la situacion fue
buena y que ha aumentado su experiencia
laboral.

=» Que perciba que lo han despedido porque no
lo hace bien y que la experiencia ha sido mala,
incluso que no sabe por qué fue despedido.

Si se estuviera ante el primer caso es sencillo, ya
gue la autoeficacia se percibe como buenay el
enfoque seria poder mantenerla. Como en el caso
anterior, hay que establecer metas y conseguir que
se vayan cumpliendo. La planificacion de tareasy
autogestion es una de las principales habilidades
blandas. Este apoyo a la planificacién y la revision
posterior reforzara la dinamica de adquisicion de
habilidades.

Si, por el contrario, se estuviera ante el segundo
caso se debe identificar éxitos y evidenciar

el potencial de la persona para conseguir un
trabajo. Establecer tareas y enfocarlas con
retroalimentacion.

Una de las acciones mas eficaces en estos casos
es establecer acciones con metas claras, que se
puedan conseguir a corto plazo. Por ejemplo, si se

detecta que tiene una serie de carencias formativas
en lo que al manejo informatico se refiere se podria
plantear que busque cursos de formacion on line
gratuitos, pequefios mensajes para que la persona
vaya incorporando aprendizajes rapidos, pero muy
a corto plazo. "Esta semana puedes plantearte

una formacion de linkedin para el empleo. ;Tienes
cuenta?, el primer paso sera iniciar con una cuenta
y empezar a crear tu perfil". Estos pasos van
mejorando la autoeficacia mientras incorporan
aprendizajes sin que se den cuenta.

=» Observar: Como verbaliza sus éxitos y fracasos
en la vida en general.
¢ Percibe éxitos concretos como resultado de su
esfuerzo o, por el contrario, no los percibe o los
percibe como suerte o casualidad?

=» Observar sila persona tiene un discurso negativo:

tiene expresiones como "no tengo suerte”, “todo

me pasa a mi", "no consigo empleo porgue no se
hacer nada" y otras similares.

En cuanto a habilidades:

Recuerde que las habilidades no se exploran con
preguntas, hay que observarlas en una aplicacion
real de las mismas ya que, normalmente, las
personas tienen una percepcion de sus habilidades
mas positiva de lo que en realidad son.

Recomendacion: Buscar espacios de observacion
directa y rapida.

@ Conductas a observar:

=» Puede indagar sobre la percepcion del trabajo
anterior, como lo recuerda, si lo tiene como
una buena o mala experiencia, si piensa que la
finalizacion del contrato es por su culpa o por las
circunstancias.

=» Observe: su lenguaje no corporal, su didlogo en
la zona de espera con otra gente, su habilidad
para manejar el teléfono u otras destrezas
digitales que puede demostrar cémo utilizar la
computadora.
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Recuerde que puede evocar experiencias
laborales pasadas como reforzador del esfuerzo,
para aumentar la percepcion de dominio

y descubrir sus habilidades, capacidades y
preferencias.

Uf] Recomendaciones:

A tener en cuenta:

El aumento de habilidades blandas y la
consolidacion de las mismas va muy relacionado
con la autoeficacia percibida. Por ello, debemos
centrarnos en conseguir que, desde lo cotidiano, la
persona se exponga a situaciones que mejoren su
autoeficacia.

Estrategias para mejorar la
autoeficacia:

=» Persuasion verbal

Esta fuente de autoeficacia es basica y muy Util.
Podemos centrarla en como los funcionarios
locales pueden consolidar las habilidades que han
observado en las personas con discapacidad desde
la persuasion verbal. Por ejemplo: el funcionario
percibe que la persona tiene miedo a la hora de
enfrentarse a un nuevo puesto y, por ese miedo,

inicia una serie de excusas para el puesto de trabajo:

nou

“es que no voy a poder ir a trabajar”, “seguro que lo
hago mal", "la Ultima vez me despidieron”.

La persuasion verbal buscara acciones o éxitos que
la persona tenga o haya obtenido para potenciarlos
para que sean capaces de superar sus miedos.

nou

“Creo que lo vas a hacer bien”, "yo te he visto llegar

nou

aqui bien". “;recuerdas la prueba que hicimos?, la

nou

pasaste muy bien", "esa prueba era mas dificil que
el puesto que vas a ocupar ahora", “terminaste el
curso de capacitacion, eso no es facil”, etc. La idea
es estructurar el refuerzo buscando los éxitos en
los diversos aspectos de su vida. Se puede recurrir
a éxitos personales, profesionales, deportivos o

de ocio. No importa, lo esencial es relacionar el

esfuerzo y superacién del momento con el actual.
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=» Percepcion de dominio

Es esencial que la persona con discapacidad

gue busca empleo domine la situacion. Debe

tener seguridad que la va a superar y, para ello,
debe haber enfrentado situaciones similares y
percibir que ha adquirido suficientes habilidades.
Por ejemplo, cuando una persona se tiene que
enfrentar a una entrevista de trabajo, lo ideal es
entrenar con entrevistas simuladas, reforzando

las mejoras que va logrando. Tras varios dias de
intento, se busca una entrevista simulada, pero con
otra persona, si fuera posible con un responsable
de recursos humanos de alguna empresa. De esta
manera, su opinion podra hacer que la persona vaya
construyendo una percepcion positiva de si misma.
Finalmente llega la entrevista. Vaya bien o mal,
podremos reconducirlo hacia una experiencia de
dominio y mejora de sus habilidades.

=» Aprendizaje vicario

Es un aprendizaje en base a modelos. Se busca
personas que puedan ser referentes y tener un
desarrollo personal o profesional similar. De este
modo, se podra potenciar mediante el ejemplo. En
el escenario en que una persona piensa gue nunca
va a trabajar, lo ideal seria ponerla en contacto con
otra persona muy similar a ella que esta trabajando
y que lleva un tiempo en el puesto. La autoeficacia
aumentara creando la situacion de apoyo mutuo.

¢Por qué aumentar la autoeficacia?

Si la autoeficacia estd alta se podra incorporar
mejor las habilidades de cualquier tipo, incluyendo
las técnicas o habilidades duras. Es decir, los
aprendizajes se consolidan mejor con una buena
autoeficacia y, por lo tanto, cualquier situacion
gue suponga un entrenamiento o experiencia se
incorpora a las habilidades. Si la autoeficacia es
alta, es mucho mas sencillo aprender habilidades
béasicas de conversacion, saludo, planificacién
personal, imagen personal, con un solo comentario
del funcionario.



Il. ACTIVIDADES GRUPALES -

Seguidamente, una persona del grupo se
presenta y lee cada uno de los puntos de

su tarjeta; quien tenga algo en comun con
ella, serd la siguiente en presentarse y asi
sucesivamente. Si no tienen nada en comdun, el
orden sera al azar.

Después pegaran todas las tarjetas en una
cartulina, que se colocara en un lugar visible
del aula o habitacion.

Para finalizar podran ofrecer ayuda mutua
para aprender ese “algo” que no sabe hacer
bien, que aparece en las tarjetas.

Las actividades grupales pueden ser una

herramienta til para el desarrollo de habilidades,

las que solo se consolidan en la interaccion con

otros. No obstante, estas actividades deben ser
complementarias, por lo que no se debe limitar .
a realizar actividades de este tipo. Es necesario

gue durante la actividad se observen reacciones,
interacciones y respuestas de las personas que .
después puedan ser trabajadas en sesiones

individuales. En estas sesiones se reflexionara sobre

las acciones mas disruptivas y se reforzaran las

acciones mas socialmente esperables, entrenando

asi a la persona para reforzar su autoeficacia y Actividad 22
potenciar la incorporacion de habilidades.

¢Qué harias?

A continuacion, se propone actividades grupales a * Objetivos: desarrollar la comunicacion
desarrollar. , .
asertiva, empatia y respeto.
® Materiales: copias de la tabla y lapiceros.
Actividad 1° _
Desarrollo:

Se le explica al grupo que cuando se afrontan

24T i 23 Teteal e Erupes queelin o o2 situaciones, podemos adoptar varios estilos:

conocen mucho. . -
o o _ ® Pasivo: no hace nada, le es indiferente.
® Objetivos: autoconocimiento, autoestima, * Agresivo: se enfada y actda
cooperacicivaloranpesitivamentclias ® Asertivo: comprende la situacion y actta
similitudes y diferencias del grupo.
¢ Materiales: hojas de colores, plumones, ~

Se les reparten hojas con una tabla dividida
en dos columnas y 3 filas; quedaria de la
siguiente manera:

goma, cartulinas.

Desarrollo:
° Sereparten hojas de colores a cada persona
del grupo; en ellas tendran que escribir lo Pasivo
siguiente: P
— Sunombrey quién eligid su nombre. :
— Una aficién. Asertivo
— Una persona que sea importante en su
vida. ® Acontinuacion se exponen varias situaciones.
— Algo que sepa hacer bien. Es importante conocer al grupo para escoger
— Algo que no sepa hacer tan bien y lo quiera situaciones con las que las personas se
aprender. sientan identificadas, por ejemplo:

1 Fuente: Educambia. https://www.educambia.com/actividades-para-trabajar-las-habilidades-sociales-en-la-adolescencia.html
2 Fuente: Educambia. https://www.educambia.com/actividades-para-trabajar-las-habilidades-sociales-en-la-adolescencia.html
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- Un compafiero de trabajo te ha dejado toda
la tarea mientras él esta sentado. Parece
gue no se da cuenta de ello y parece que no
te va a ayudar. ;Qué harias?

- Hasido a una empresa a llevar tu
currriculum y te han dicho que esperes
porque vas a hablar directamente con el jefe
de recursos humanos. ¢Qué harias?

- Han salido unos puestos de trabajo en el
nuevo centro comercial, crees que puedes
optar por alguno de ellos, pero no sabes
muy bien como puedo postular. ;Qué
harias?

Al exponer cada situacion cada persona

marcara el estilo que elegiria y escribira qué

haria.

Transcurrido un tiempo, individualmente y por

turnos comentaran cual ha sido su decision y

por qué.

Cuando todas las personas hayan participado

se comenzara el debate e intercambio de

opiniones.

Actividad 3°

La comunicacion verbal y no verbal

Objetivos:
Conocer las habilidades de comunicacion
verbal y no verbal que el grupo posee
Utilizar los diferentes tipos de comunicacion
Conocer la utilidad y necesidad de una
buena comunicacion.
Adquirir habilidades minimas de
comunicacion para facilitar las relaciones
interpersonales en diferentes situaciones.
Materiales: pizarra, tizas, papel y lapiceros.

Desarrollo:
Antes de comenzar la sesion es (til introducir la

importancia de la comunicacién con una
dindmica.

Se puede realizar una lluvia de ideas, preguntando
qué es para ellos la comunicacion y qué
componentes la conforman. El funcionario
anotara en la pizarra las respuestas, utilizando el
método inductivo, reformulando y completando
aquellos componentes que intervienen en la
comunicacion.

A continuacion realizara una dindmica practica
con el objetivo de practicar la expresion y
comunicacion no verbal. Esta dindmica se realiza
de diferentes formas.

1. Se pide dos personas voluntarias: uno de ellos
se pone frente a una pizarra, de espaldas al
grupo y sera quien realice un dibujo. El otro se
pone de espaldas al que dibuja y sera quien
describe el dibujo y le da instrucciones al
dibujante. Se escogera previamente un dibujo
geométrico, con lineas rectas y circulos. El
grupo observa la situacion. En este primer
caso solo puede hablar el que describe el
dibujo.

2. En el segundo caso, todo se mantiene igual,
pero el que dibuja puede preguntar al que le da
instrucciones cuando tenga dudas. El grupo
observa.

3. Eneltercer caso, el que da las instrucciones
acerca del dibujo puede ver lo que hace el
dibujante y darle instrucciones para cambiarlo.

Normalmente, el dibujo no logra realizarse en las
dos primeras situaciones.

Al finalizar se comenta en grupo que es lo que
han sentido los dos voluntarios y el grupo en cada
una de las situaciones. Se reflexiona sobre la
importancia de la comunicacion adecuada

3 Fuente: Médulo 1- Técnicas y estrategias de comunicacion para mejorar la relacion con el paciente. http://www.comsegovia.com/pdf/cursos/2018/

Modulo%201-%20La%20comunicacion.pdf
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y los elementos que pueden distorsionarla. Se
les muestra el dibujo original para que observen
las diferencias de como se realizaron en cada
caso, haciendo énfasis en la importancia de la
comunicacion eficaz.

Para concluir, se realiza una explicacion tedrica
de la importancia de la comunicacion: qué

es la comunicacion, elementos, factores que
intervienen facilitando o dificultando, etc.

Actividad 4

La escucha activa

® Objetivos: Aprender a realizar una escucha
activa y analizar las consecuencias positivas
gue tiene en todos los @mbitos de la vida.
También se puede trabajar, de un modo
indirecto, posibles conocimientos y errores
con respecto al mercado laboral.

¢ Material: lapicero, papel y un teléfono.

Desarrollo:

El facilitador expondra el tema de entrenamiento
en habilidades sociales para la escucha activa de
manera expositiva: qué es, por que es importante
y como se lleva a cabo.

A continuacion y, con el objetivo de practicar la
escucha activa, el facilitador ayudado por otro
compafiero realizaradn una simulacion (o juego de
roles) de una llamada telefénica en la que cada
miembro de la pareja interpretara un rol diferente.

Las situaciones pueden ser:

® Llamar a una empresa de marketing para
gue nos informe qué hacer para que nos
tengan en cuenta en alguna de sus ofertas
laborales.

® Llamar a una empresa porque hemos
visto un anuncio de oferta de trabajo en un
periddico.

° Llamar a la oficina de empleo para que nos
informen de algun curso de formacion.

® Llamar al Ministerio de Trabajo para
inscribirnos a una bolsa de empleo.

° Llamar a una empresa para saber si tienen
abierto algun proceso de seleccion.

® Llamar a un amigo para que nos cuente que
tal le va en su nuevo trabajo.

Dependiendo de la madurez del grupo, esta dina-
mica se puede realizar con los propios participan-
tes, siempre de forma voluntaria.

Para terminar, se reflexiona acerca de la
simulacion: si se ha “escuchado activamente", etc.
El facilitador expone los errores mas comunes

en la escucha y los componentes verbales y no
verbales a tener en cuenta.
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La teorfa de la autoeficacia es el resultado de veinte afios de investigaciones del psicélogo
Albert Bandura y de todas aquellas que han surgido a partir de su trabajo original. El
libro se basa en la teoria de la autoeficacia de Bandura, tomando como idea central
que "las personas que gozan de un alto nivel de autoeficacia son mas eficaces
y consiguen mas éxitos que aquellas otras con expectativas bajas de eficacia
personal.

BANDURA, A. (2000): Self-efficacy: The foundation of agency. En W.J. Perrig (Ed.): Control
of human behavior, mental processes and consciousness, pp.17-33. Erlbaum.

Diversas lineas de investigacion verifican que las creencias de eficacia personal juegan un
papel decisivo en la vida de las personas:

- porgue son mediadoras del impacto de las condiciones ambientales sobre Ia
conducta

- en el establecimiento de dichas condiciones ambientales

La teorfa social cognitiva proporciona un conocimiento prescriptivo acerca de como
modificar las creencias de eficacia personal y de eficacia colectiva para que las
personas cambien sus vidas a mejor.
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