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PROLOGO

La Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT (CETCOIT)
es una instancia tripartita creada por Acuerdo del Gobierno, los
empleadoresy los representantes de los trabajadores de Colombia, la cual
ha contado desde su fundacion con el patrociniode la OIT.

El sometimiento de los casos para ser considerados en dicha instancia
debe ser decidido por voluntad de las partes interesadas y funciona como
unainstancia de solucion de diferencias que busca agilizar el tramite de las
mismas, sin que ello signifique la renuncia a recurrir a las instancias
internacionales o nacionales competentes.

Por el numero de casos tramitados en la CETCOIT durante su tiempo de
existencia, resulta evidente que ha respondido a una necesidad realy el
creciente numero de casos solucionados expresa la buena disposicion de
las partesinteresadas.

La solucion de las diferencias siempre es compleja, también en el campo
laboral, pero la mediacion cumplida por el Magistrado Eduardo Cifuentes,
ajuicio de las partes, ha sido decisiva en el buen funcionamiento de esta
instancia.

El hecho de que la coordinacion de la CETCOIT esté integrada por
representantes de las tres partes interesadas le ha otorgado una gran
legitimidad y ha asegurado el equilibrio en el tratamiento de los casos.
Asimismo, el haber logrado producirun Manualde admisibilidad de casos
garantiza que la CETCOIT pueda seguir operando de manera eficiente.

Confiamos que la difusion de esta experiencia anime a otros interesados a
tramitar sus casos de negociacion a traves de esta instancia, que cuenta
con elapoyo de la Organizacion Internacionaldel Trabajo, OIT.

Carmen Moreno
Directora de la OIT para los Paises Andinos
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Comision Especializada de Tratamiento de Conflictos ante la OIT

cQuéeslaCETCOIT?

La Comision Especial de Tratamientos de Conflictos ante la OIT, CETCOIT,
es una instancia tripartita: Conformada por representantes de Gobierno,
Organizaciones de Trabajadores y de Empleadores, fue creada fruto del
compromiso del Gobierno Nacional con la Mision de Alto Nivelde laOIT: La
CETCOIT, busca resolver casos relacionados con el derecho de libertad
sindical a través de un acuerdo de voluntades entre las partes con
intervencion de los integrantes de la CETCOIT y presidida por el mediador
o facilitador nombrado por la Comision Permanente de Politicas Salariales
y Laborales (CPCPSL) ; bien sea sobre casos, que no se hayan presentado
o que se encuentran ante el Comité de Libertad Sindicalde la OIT.

¢Cuando fue creada?

La CETCOIT fue creada en el ano 2000, teniendo un funcionamiento
limitado hasta su reactivacion en el ano 2006, por medio del Acuerdo
Tripartito que se firmo en Ginebra en la OIT, en el marco de la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salarialesy Laborales, CPCPSL.

Antecedentes

La CETCOIT en un principio celebré reuniones en elano 2000y 2001, tuvo
un receso de 5 anos y fue reactivada en el ano 2006 con la firma del
Acuerdo Tripartito por el derecho de asociacion y la democracia, firmado
en Ginebra, Suiza, a raiz de las discusiones que tuvieron lugar en la
Comision de Normas de la Conferencia Internacional del Trabajo, érgano
de control regularde laOIT.

Dicho Acuerdo tenia como objeto, una renovada presencia de la OIT a
traves de una Representacion Permanente que promoviera el trabajo
decente y que incluyera la promocion y defensa de los derechos
fundamentales de los trabajadores, de sus dirigentes sindicales y de sus
organizaciones, especialmente en lo que concierne a la vida, la Libertad
Sindical, el Derecho de Asociacion, Negociacion Colectiva asi como a la
libre empresa para losempleadores.
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En el 2006 y 2007, la CETCOIT estuvo presidida por Marcelo Castro Fox,
entonces representante de la OIT para Colombia, se realizaban dos
reuniones por mesy se constituyeron 5 subcomisiones para tratar casos
concretos, logrando asi 3acuerdos.

En el 2009, la CETCOIT, se reactivd nuevamente con el Viceministro de
Relaciones Laborales Ricardo Andrés Echeverri. De esa fecha hasta el
2011 serealizaron 13 subcomisiones con 11 acuerdos logrados.

En elano 2012,atendiendo las recomendaciones de la Mision Tripartita de
Alto Nivelde la OIT, que visitd el pais en elano 2011, se nombro, en elmarco
de la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y
Laborales, organo tripartito, un facilitador por consenso. Se trataba con
esta figura del facilitador independiente, frente a los tres actores, el dotar de
mayor efectividad ala CETCOIT.

En elano 2013, de manera tripartita y concertada, fue aprobado el Manual
de Admisibilidad de Casos ante la CETCOIT, cuyo objeto es la adopcion de
criterios generales para la admision, conocimiento y tramite de los casos a
sertratadosenla CETCOIT.

¢cQuiénes laintegran?

La Comision es tripartita, esta integrada por representantes de los
empleadores, las centrales sindicales y el Gobierno Nacional; sus
miembros deben reunir las caracteristicas de representatividad de cada
sectory de amplio conocimiento de los marcos normativos y sociales de
lasrelaciones laborales del pais.

La CETCOIT tiene una secretaria técnica, asumida por la Secretaria
Técnica de la Comision de Concertacion de Politicas Laborales y
Salariales.

¢Cualessufuncion?

La funcion de la CETCOIT, es buscar formulas de arreglo y acercamiento
entre las partes sobre la base del entendimiento y el respeto mutuo entre
los actores del tripartismo que tienen conflictos relacionados con el
derechode libertad sindical.
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Aparecen en la foto de izquierda a derecha:

- Maria Andrea Tramelli, Abogado Senior, Vicepresidencia Juridica ASOBANCARIA - Diégenes Orjuela, Director
Departamento de Relaciones Internacionales, CUT - Jorge Carrillo, Asesor Departamento Juridico, CTC - italo
Cardona, Especialista Principal en Legislacion Laboraly Administracion del Trabajo, OIT - Eduardo Cifuentes,
Facilitador COLEXT, OIT - Gloria Gaviria, Jefe de la Oficina de Cooperacion Internacional, Ministerio del Trabajo -
Carmen Moreno, Directora de la OIT para los Paises Andinos - Enrique Borda, Viceministro de Relaciones
Laborales e Inspeccion del Trabajo, Ministerio del Trabajo - Andrés Ramirez, Secretario Técnico de la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales - Laura Medina, Asistente Facilitador
CETCOIT- Juan José Rodriguez, Abogado Vicepresidencia Juridica, ANDI - Beethoven Herrera, Coordinador
Dialogo Social, OIT - Humberto Correa, Secretario DDHH, CGT - Juan Carlos Vargas, Subdirector de Promocion
de la Organizacion Social de la Direccion de Derechos Fundamentales del Trabajo, Ministerio del Trabajo -
Victor Pardo, Contratista Cooperacion Internacional, Ministerio del Trabajo.

Manual de admisibilidad de casos ante la CETCOIT

ElManual de Admisibilidad de Casos ante la CETCOIT, fue aprobado el 16
de octubre de 2013, con representacion de cada una de las Centrales, el
Gobierno Nacionaly los representantes de los Empleadores.

Este instrumento busca regular de acuerdo a la experiencia que se ha
tenido alinterior de la CETCOIT, los requisitos y el procedimiento a seguir
ante la Comision, es por esto que el Manual responde a las siguientes
preguntas:
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¢cQuétipode conflictosconoce la CETCOIT?

Conoce sobre casos que esten directamente relacionados con el derecho
de libertad sindical, materia regulada en los Convenios 87, 98,151y 154 de
la OIT, ratificados por Colombia.

Tambien podra conocer de las quejas que se encuentran ante el Comité
de Libertad Sindical de la OIT, érgano de control especial de la OIT, que
analiza los casos porviolacion alderecho de libertad sindical.

Se entiende por libertad sindical, el derecho de asociacion, derecho de
negociacion colectivay derecho de huelga.

cQuien puede solicitar la intervencion o facilitacion de un caso ante la
CETCOIT?

Cualquier persona o grupo de personas representantes de una
organizacion de trabajadores o empleadores, con el aval de una de las
Centrales, Confederaciones o Gremios que hagan parte de la Comision
Permanente de Concertacion de Politicas Salarialesy Laborales.

¢Cuales son los requisitos para laadmisibilidad de un caso?

La solicitud debe contener minimo la siguiente informacion:

1. Cartasolicitando laintervencion, dirigidaala CETCOIT.

2. El nombre y firma de la persona o personas que formulan la
solicitud.

3. Elnombre y a quien se dirige, asi como el del representante o
representantes legales de las entidades empleadoras u
organizacionsindical legitimadas para ello.

4. La direccion, numeros de teléfonos y correo electronico para
recibir correspondencia e informacion por parte de la Comision
Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT - CETCOIT

5. Larelacion de los hechos o situaciones que motivan la solicitud
de facilitacion.

6. Larelacion de acciones o gestiones emprendidas por parte de la
organizaciéon o los actores representados, ante autoridades
administrativas, judiciales o instancias internacionales.

7. Los documentos de soporte de la solicitud de facilitacion
acompanados delaval a que se hace referencia anteriormente.



10 ABC de la CETCOIT

8. Las bases y elementos de la propuesta de arreglo, que se
sometera a consideracion de la Comision Especial de
Tratamiento de Conflictosante la OIT - CETCOIT.

¢cQuiénrecibe la solicitud de intervencion o mediacion de un caso?

R// La Secretaria Técnica de la Comision Especial de Tratamiento de
Conflictos ante la OIT - CETCOIT, es la unica instancia competente. La
entrega de la documentacion se puede realizar directamente, a través de
los miembros que conforman la CETCOIT, por la Central o Confederacion
Sindical o gremio antes mencionados.

¢<Qué casos no son admitidos porla CETCOIT?

R// La CETCOIT no admitira casos en donde:

Los derechos en conflicto se encuentren prescritos en las
disposiciones legales nacionales.

Asuntos en conflicto que hayan sido calificados previamente por una
autoridad judicial nacional y su decision haya hecho transito a cosa
juzgada.

Temas diferentes a los relacionados en los Convenios 87, 98, 151y 154
Controversias sobre derechos laborales individuales que no
repercutan en la violacion de derechos colectivos, salvo que estén
relacionados conviolacionesala libertad sindical.

Los hechos que se relacionen con reestructuraciones de entidades del
Estado, salvo que estén relacionadas con el Derecho de Asociacion
y/o afectenla libertad sindical.
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Procedimiento

El procedimiento que siguen los casos que llegan a la CETCOIT, es el
siguiente:

1. Secretaria
Técnica CPCPSL

2. Subcomision
de admisibilidad
de casos

4. Subcomision

de seguimiento

3. Subcomision
de tratamiento
de casos

1. Secretariatéecnica: Realiza larevisioninicialdelcaso, siun casono esde
competencia de la CETCOIT, la Secretaria trasladara el caso a la autoridad
competente.

2. Subcomision de admisibilidad de casos: Realiza elanalisis de los casos
y propondra un cronograma de atencion de casos conforme al orden de
registros y excepcionalmente por una extrema urgencia. Los informes de
admisibilidad seran publicos y dentro del mes siguiente la Secretaria
Técnica debera citar a las partes. Recibida la invitacion, las partes deberan
informar con minimo cinco dias de anticipacion a la fecha inicialmente
programada, la necesidad de cambio de fecha.

3. Subcomision de tratamiento de casos: Cuando el caso llega a esta
Subcomision se siguen tres etapas, la primera se desarrollara mediante
una reunion de los miembros de la Subcomision, el facilitador y los
representantes de los trabajadores interesados en el caso, la segunda
etapa se desarrolla con los miembros de la Subcomision, el facilitador y
los empleadores, finalmente la tercera etapa se lleva acabo con cada uno
delos actoresinteresados en la solucion delcaso.

4. Subcomision de seguimiento: Se encarga de realizar la
revision peridodica de los acuerdos que se alcancen en la
CETCOIT. En caso deincumplimiento la Subcomision podra llamar a las
partes nuevamente a sesion.

11
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Actas

‘De cada una de las sesiones se suscribiran
actas que deberan contener como minimo,
los acuerdos alcanzados”

¢Cualesson los efectos de los acuerdos alcanzados?

Cuando las partes convengan que los efectos del acuerdo son de un
contrato de transaccion, debe consignarlo en el acta, para esto las partes
requeriran la presentacion de los poderes de sus representantes para
transigir.

Si las partes deciden que los efectos del acuerdo sean de un contrato de
transaccion, éste tendra efectos de cosajuzgada.

¢Qué se halogrado?

Casostratados 2012-2014

65% B Pendiente

[ Totalde casos
con acuerdo

3% @ Total de casos
sin acuerdo

Total de casos tratados 104
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CASOS A RESALTAR

Ecopetrol

En 2004 los trabajadores de
ECOPETROL agremiados en
la Union Sindical Obrera
(USO) declararon una
huelga exigiendo mejoras laborales y cuestionaron la politica petrolera
aplicada por la empresa. ELMinisterio de la Proteccion Social declaro ilegal
dicha huelga por via administrativa (Resolucion 1116) con base en lo cual la
empresa despidio a 263 trabajadores. El sindicato introdujo una queda en
la OIT, radicada con el caso 2355 ante el Comité de Libertad Sindical, al
tiempo que los trabajadores demandaron la nulidad de la mencionada
resolucion ante el Consejo de Estado, el cual la anulé argumentando que
no se habia adelantado eldebido proceso.

En su pronunciamiento el Comité de Libertad Sindical de la OIT
recomendo dejar sin efecto los despidos y asimismo recomendo modificar
la normatividad legal colombiana para que la huelga no pueda ser
declarada ilegal por via administrativa sino por autoridad judicial. Esta
recomendacion fue acogida por el gobierno de Colombia y el Congreso
expidio en 2008 la ley que traslada dicha competencia a laramajudicial.

Sinembargo, argumentando que las recomendaciones de la OIT ho sonde
obligatorio cumplimiento, la empresa se negd a reintegrar a los
trabajadores despedidos, y solo en algunos casos mediante tutelas se
lograran reintegros. No obstante, la empresa solicito la revision de estas
tutelas, frente a lo cual la Corte Constitucionalrevoco la orden de reintegro
de jubilados argumentando que esa no era la via para la reclamacion de
esederecho.

Laempresay elsindicato convinieron entonces llevarelcasoala CETCOIT,
instancia en la cual llegaron al acuerdo de tramitar, caso por caso, el
reintegro o jubilacion de los trabajadores, segun corresponda, contando
con elapoyo del Ministerio del Trabajo.

13
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Bavaria

1 R
La empresa cervecera SAB B 2}

/ (&
Bavaria fue adquirida por la MILLER BAVARIA =
. . . pmtaleeinetentaenl SINALTRAINBEC

multinacional SAB Miller,

pero entre las condiciones previas a dicha negociacion el sindicato
historico SINALTRABAVARIA'  perdid vigencia. El nuevo sindicato
SINALTRAINBEC? presento pliego de peticiones a la empresa, pero por
largo tiempo ésta se nego a negociar.

A propuesta del sindicato, la empresa acepto acudira CETCOIT y tras un
largo proceso de facilitacion apoyado por la OIT las partes acordaron
adelantar las negociaciones de modo directo y bilateral.

Dado elhecho de que por mas de una década en dicha empresa no habia
habido negociacion colectiva, la OIT brindd capacitacion técnica a los

negociadores sindicales para ayudarlos a calificarse antes de iniciar la
negociacion.

Acuerdo Colectivo de la empresa cervecera Sab Miller con el sindicato SINALTRAINBEC
Aparecen en la foto de izquierda a derecha:

- Eduardo Quintero Soto, Abogado de la empresa Bavaria - Carlos Ramirez, Director de
Relaciones Industriales de Bavaria - Carmen Moreno, Directora de la OIT para los Paises
Andinos -Valkyrie Hanson, Consejera Técnica Principal del Proyecto de la OIT en Colombia -
Carlos Ortiz, Presidente del Sindicato SINALTRAINBEC.

SINALTRABAVARIA: Sindicato Nacional de Trabajadores de Bavaria.
SINALTRAINBEC: Sindicato Nacional de Trabajadores de la Industria de las Bebidas en Colombia
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Ca rbones del Cerrej On Sindicata Nacwnﬁl:!g:rlr:?un:ﬁ:l:::; de Carbones
La parte convocante manifiesta # ’ (errej()r]
que se estan vulnerando sus ——

Mineria responsable
derechos de asociacion e

igualdad, materializados en actos tales como, la suspension unilateral por
parte de la empresa de la negociacion colectiva en etapa de arreglo
directo, desigualdad de beneficios convencionales, la ausencia de sede
sindicaly permisos convencionales.

Las partes suscriben acta de acuerdo en la cual se resuelve el conflicto
presentado de la siguiente forma:

1. Se conformd una mesa de trabajo bipartita
(convocante y convocado) a efecto de analizar la
convencion colectiva que la empresa tenia
suscrita con un sindicato distinto a la parte
convocante.

2. Se acordo de esta misma forma reactivar las
negociaciones del pliego de peticiones
presentado por la parte convocantey en caso de
estar de acuerdo en el contenido del mismo, se
suscribira la correspondiente Convencion
Colectiva.

Empresa Promotora Turistica
delCaribe S.A.

SINTRAPROTUCARIBE

HOTI:L /&

Las partes suscriben acta de acuerdo AMERICAS
en la cual se resuelve el conflicto s spmacemo de comeacions

. . L. CARTAGENA DE INDIASJ
presentado de la siguiente forma:

1. Se crea una mesa de trabajo entre los representantes de la empresay el
sindicato, cuyo objetivo fundamental es revisar los derechos y clausulas
del pacto colectivo que no hagan parte de la convencion colectiva, caso
en el cual, de comun acuerdo, suscribiran el correspondiente anexo
convencional.

2. La empresa se compromete a estudiar la posibilidad de vincular a ex
trabajadores que hayan estado vinculados con la empresa (siempre y
cuando demuestren un buen desempeno) en eventos en los cuales las
condiciones propias delservicio creen la necesidad.
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Alcaldia Municipalde Zipaquira

Menciona la parte convocante,
presunta falta de aplicacion del
decreto 160 de 2014, traslado de
equipo negociador, atropellos al personal sindicalizado y no
otorgamiento de permisos sindicales.

LLas partes suscriben acta de acuerdo en la cual se resuelve el conflicto
presentado de la siguiente forma:

1. La parte convocada citara a los integrantes de la junta directiva sindical
con el objeto de analizar los casos especiales de los mismos, caso en el
cualse tomaran lasacciones delcaso.

2.Asimismo, se acordo que las partes se reunieran a efecto de organizar la
futura presentacion del pliego de peticiones y el otorgamiento de
permisos sindicales.

Alcaldia de Tocancipa

La parte convocante manifiesta que a
pesar de que se habia negociado pliego s
de peticiones, solamente se le habia oy st
dado cumplimiento a dos puntos delacuerdo. Adicionalmente manifiestan
que esta pendiente que el acuerdo se instrumentalice mediante acto
administrativo.

Las partes suscriben acta de acuerdo en la cual se resuelve el conflicto
presentado de la siguiente forma:

1. Se acordo la creacion de una junta bipartita (convocante y convocado) de
seguimiento de los acuerdos consignados en el acta final la cual se reunira
unavezalmes. Enlaprimerareunion se presentara por parte del sindicato
la lista de compromisos que a su juicio se encuentren pendientes de
cumplimiento. A su vez, la administracion, analizard dichas propuestas y
estableceralaformaymodo de cumplimiento de losacuerdos.
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Ministerio de Defensa

Acude el ente sindical, informando
presuntas violaciones a la libertad
sindical, materializadas en

imposibilidad de realizar reuniones
sindicales en sedes militares, descuentos sindicales, 2 casos puntuales de
reintegro, permisos sindicales e inicio de negociacion colectiva.

Las partes luego de varias reuniones en el marco de la CETCOIT lograron
importantes avances en aspectos tales como el reintegro de los
trabajadores, la realizacion de reuniones sindicales en bases militares,
negociacion colectiva, permisos sindicales entre otras, no obstante lo
anterior y con posterioridad a los avances presentados, las partes
suscribenactade acuerdo, enla cualse plasmo lo siguiente:

1. Crear un comite integrado por tres representantes del sindicato y tres
representantes del Ministerio, que se reunira una vez por trimestre, cuyo
objetivo fundamental es trabajar en la mejora del clima organizacional y
procurarlaadopcion de medidas concertadas entemas de interés comun.

Fuente: Aporte de Ministerio de Defensa Nacionaly ASODEFENSA

17
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Entrevista Ministerio de Defensa Nacional- ASODEFENSA
Respondida por Ministerio de Defensa Nacional y ASODEFENSA

¢Cualesfueron las situaciones que los motivaron aacudirala CETCOIT?

MINDEFENSA: “Reafirmar el respeto a los Principios de Libertad Sindicaly
Negociacion Colectiva consagrados en los Convenios 87, 98 y 151 de la
OIT y contribuir al dialogo con las Organizaciones Sindicales que hacen
parte de este Ministerio”.

ASODEFENSA: “La convocatoria de la CETCOIT fue motivada por las
quejas que ASODEFENSA radico ante la OIT, denunciando las graves
violaciones de los derechos humanos y garantias laborales de que son
victimas los empleados civiles y no uniformados que trabajan en los
batallones, cuarteles y otras dependencias, prestando sus servicios
personales a las Fuerzas Militares y a la Policia Nacionalde Colombia (..)".

¢Quérazones explican que hayan llegado a un acuerdo?

MINDEFENSA: “Garantizar plenamente el Derecho Fundamental a la
Libertad Sindicaly Derecho de Asociacion, promover el dialogo, mejorar el
clima organizacional, procurar la adopcion de decisiones concertadas y
buscar formulas de entendimiento”.

ASODEFENSA: “(.) Lo que se logro, gracias a la CETCOIT, fue un acuerdo
instrumental mediante el cual se establecieron las bases, parametros y
procedimientos para solucionar los problemas laborales denunciados
ante la OIT y para este proposito se constituyd un "Comité de Soluciones
Concertadas’, conformado con representantes de la Nacion, Ministerio de
Defensa Nacionaly de ASODEFENSA(.)"

cCual es la experiencia del proceso de facilitacion cumplido en la
CETCOIT?

MINDEFENSA: "Excelente, dado que facilita la solucion de controversias
de manera conjunta y concertada, evitando que estos asuntos sean
ventilados en los estrados sindicales; asi mismo, mejora el clima
organizacional y la relacion con la Organizacion Sindical”.

ASODEFENSA: “La experiencia es positiva en cuanto alapoyo y facilitacion
brindado por la CETCOIT para la constitucion del "Comite de Soluciones
Concertadas” entre la Nacion, Ministerio de Defensa Nacional, por una
parte y ASODEFENSA, por la otra parte. (.)Llama la atencion que lograr la
solucion se dilata en el tiempo y los resultados son a muy largo plazo.
Ademas, es importante resaltar que los llamados de atencion que hacen
los representantes del Gobierno Nacional a los diferentes comandantes
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de las fuerzas, no han evitado que vuelvan aincurrir en las graves violaciones,
como por ejemplo desconocer el fuero sindical de los trabajadores”.

CHEC

Elo de enero de 2015 se firmo la e C &

convencion colectiva, la cual fue
depositada ante la territorial de
Caldaseldia1i3deenerode2015.

Grupo-eprm)’ SINTRAELECOL

Sindicajo de los Trabajadores
de la Energia de Colombia

La Organizacion sindical SINTRAELECOL procedio a retirar 27 quejas que
tenia radicadas ante el Ministerio de Trabajo, de igual forma retiro queja
ante la Fiscalia General de la Nacion, quedando unicamente pendiente el
retiro de la queja ante la OIT, dando asi fin a un largo conflicto que venia
afectando no solamente a las partes involucradas sino a la ciudadania en
general.

Entrevista CHECS.A.E.S.P.-SINTRAELECOL Caldas
Respondida por CHEC S.A.E.S.P.ySINTRAELECOL Caldas

¢Cuales fueron las situaciones que motivaronaacudirala CETCOIT?

Por parte de Empresay Sindicato no se tenia conocimiento claroy preciso
de las funciones de la CETCOIT, no se habia presentado una difusion de
esta comision.

Se llego a esta comision por una solicitud que hizo la Junta Directiva del
Sindicato SINTRAELECOL Nacional, por el deterioro en las relaciones al
interiorde CHECS.A.ES.P.

¢Queérazones explican que hayan llegado a unacuerdo?

Para SINTRAELECOL Caldas, se considera que se llego a unacuerdo por la
necesidad de mirar hacia adelante en otras condiciones, pensando en el
futuro de los trabajadores y en preguntarse hasta donde valia la pena
sacrificar la estabilidad de algunos de ellos. Entender que no todo
dependia de la administracion y que por eso se deben mirar a futuro otros
mecanismos de acercamientos con EPM.

Un tema importante es que la Empresa designo personas en la mesa de
negociacion que permitieron generar un espacio de confianza y que para
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elsindicato tenian reconocimientoy respeto en la organizacion.

Paralaempresala CETCOIT logro que en los momentos criticos, en los que
habia ruptura en las conversaciones, se generaran encuentros entre las
partes pararestablecer las negociacionesy para entender que la mejor forma
de darle unasalidaalconflicto eraatraves deldialogo.

¢Cual es la experiencia del proceso de facilitacion cumplido en la
CETCOIT?

Lo importante es saber que hay otros espacios a los que se puede
acceder, que hay interés delgobiernoy de la OIT de privilegiar el dialogo.

Se garantizé la independencia, la CETCOIT le abrid un espacio a cada parte
para conocer su posicion, sus argumentos y su vision del conflicto, y les
ayudo a entender que habia cosas posibles de negociary otras no.

Empresay sindicato manejaron muy bien eltema, la estrategia fue buenay
permitio que se avanzara.

Se considera que elmecanismo es operativo, sihay voluntad de las partes.

Es importante agregar que no es solo la voluntad, sino que también se
propicio entre las partes un ambiente de respeto, de confianza y de
confidencialidad.



Anexo 1
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COMISION PERMANENTE DE CONCERTACION
DE POLITICAS SALARIALES Y LABORALES
Libertad y Orden SECRETARIA TECNICA NACIONAL

Repiiblica de Colombia

ACUERDO

POR EL CUAL SE ADOPTA EL MANUAL DE ADMISIBILIDAD DE QUEJAS DE LA COMISION ESPECIAL DE
TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE LA OIT - CETCOIT

CONSIDERANDO

Que la"Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT" (CETCOIT) creada por acuerdo del 31 de octubre de
2000, en la Comision Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales (CPCPSL), es un organismo
encargado de atender los conflictos suscitados en las materias reguladas por los convenios 87, 98, 151y 154 de la OIT,
ratificados por Colombia.

Que en tal sentido sus atribuciones, composicion y funciones dependen organica y funcionalmente de dicha Comision
Permanente, creada con caracter constitucional y definido porla Ley 278 de 1996.

Que la Comisién Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales (CPCPSL), el 23 de abril de 2012,
aprob¢ el reglamento de la CETCOIT.

Que de conformidad con el articulo 24 del reglamento de la CETCOIT, los Miembros de la CETCOIT, deberan elaborar el
procedimiento de admisibilidad de quejas con base en los criterios del Comité de Libertad Sindical.

Que en ejercicio de sus facultades, los miembros de la CETCOIT en reunion del 16 de octubre de 2013,

ACUERDAN

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1°: OBJETO. Adoptar los criterios generales para la admision, conocimiento y tramite de los casos que sean
sometidos al conocimiento de la Comision Especial de Tratamiento de Conflictos ante la OIT-CETCOIT.

ARTICULO 2° PARTES: Cualquier persona o grupo de personas representadas en una organizacion de trabajadores o
empleadores, con el aval de una de las Centrales, Confederaciones o Gremios que hagan parte de la Comisién
Permanente de Concertacion de Politicas Salariales y Laborales, asi como cualquier entidad publica en su calidad de
empleadora.

ARTICULO 3° AMBITO: la COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE LAOIT - CETCOIT-, se
ocupara de la facilitacion en los casos de libertad sindical, reconocidos en los Convenios 87, 98, 151y 154 de la OIT, los
cuales pueden originarse en una queja.

La COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE LAOIT - CETCOIT- también es competente para
conocer de las facilitaciones relativas a las quejas que se encuentran eninstancia ante el Comité de Libertad Sindical de la
OIT.
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CAPITULO Il )
DE LAS SOLICITUDES DE FACILITACION Y SU TRAMITE

ARTICULO 4°: REQUISITOS PARA LA ADMISIBILIDAD DE LAS SOLICITUDES DE FACILITACION. Las solicitudes
de facilitacion dirigidas a la COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE LA OIT - CETCOIT-
deberan contener como minimo la siguiente informacion:

1. El nombre y firma de la persona o personas que formulan la solicitud y a quien se dirige, asi como el del
representante o representantes legales de las entidades legitimadas paraello;

2. la direccion para recibir correspondencia por parte de la COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE
CONFLICTOSANTE LAOIT-CETCOIT-, asi como niimero de teléfono y direccion de correo electronico;

3. larelacion de los hechos o situaciones que motivan la solicitud de facilitacion;

4. larelacion de acciones o gestiones emprendidas por parte de la organizacion o los actores representados,
ante autoridades administrativa, judiciales o instancias internacionales;

5. los documentos de soporte de la solicitud de facilitacion;

6. las bases y elementos de la propuesta de arreglo, que se sometera a consideracion de la COMISION

ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOSANTE LAOIT-CETCOIT-.
ARTICULO5. REVISION INICIAL

1. La Secretaria Técnica de la COMISION ESPECIAL DE TRATAMIENTO DE CONFLICTOS ANTE LA
OIT - CETCOIT-, sera la Uinica instancia competente para recibir y tramitar las solicitudes presentadas, en
los términos del presente manual.

En caso de cumplir con los requisitos exigidos, seran enviados a la Subcomision de Admision de Casos.

Si una solicitud no retine los requisitos exigidos, la Secretaria Técnica podra solicitar al interesado 0 a su
representante que los complete. Si transcurrido un mes no se ha suministrado la informacion solicitada, se
entendera que desistid de la solicitud de facilitacion.

@ N

ARTICULO 6: ESTRUCTURA DE LA CETCOIT PARA EL TRATAMIENTO DE SOLICITUDES: Para el funcionamiento
delaCETCOIT en el tratamiento de las solicitudes de facilitacion, se estableceran las siguientes subcomisiones:

1. SUBCOMISION DE ADMISION DE CASOS, conformada por un (1) representante de cada una de las
Centrales o Confederaciones Sindicales que hacen parte de la CETCOIT, dos (2) representantes de las
Organizaciones de Empleadores que hacen parte de la CETCOIT y dos (2) representantes del Gobierno
Nacional.

2. SUBCOMISION DE TRATAMIENTO DE CASOS: conformada por el Facilitador, un (1) representante de
cada una de las Centrales o Confederaciones Sindicales que hacen parte de la CETCOIT, dos (2)
representantes de las Organizaciones de Empleadores que hacen parte de la CETCOIT y dos (2)
representantes del Gobierno Nacional.

3. SUBCOMISION DE SEGUIMIENTO. conformada por un (1) representante de cada una de las Centrales o
Confederaciones Sindicales que hacen parte de la CETCOIT, dos (2) representantes de las
Organizaciones de Empleadores que hacen parte de la CETCOIT y dos (2) representantes del Gobierno
Nacional, uno de los cuales sera el Director de la Direccion de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial del Ministerio del Trabajo o su delegado.

ARTICULO 7. SUBCOMISION DE ADMISION DE CASOS: La Subcomisin decidira sobre la admision de los casos,
atendiendo los criterios sefialados en el Articulo 3° del presente Acuerdo.

PARAGRAFO: Los casos que no sean de competencia de la Comision, se deberan trasladar por parte de la Secretaria
Técnicaalaentidad o autoridad competente.

La Subcomision debera proponer un cronograma para la atencion de los casos de acuerdo con el orden de registro, salvo
aquellos casos que de acuerdo con el criterio de esta Subcomision, deban atenderse de manera prioritaria.
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ARTICULO 8. ADMISIBILIDAD

1. Una vez consideradas las posiciones de las partes, la Subcomision de Admision de Casos de la CETCOIT,
se pronunciara sobre la admisibilidad del asunto. Los informes de admisibilidad e inadmisibilidad seran
publicos y la Secretaria Técnica los incluira en su Informe mensual que se haraala CETCOIT.

2. Con ocasion de la adopcion del informe de admisibilidad, la solicitud de facilitacion sera registrada como
caso y se iniciara el procedimiento sobre el fondo por parte del Facilitador. La adopcién del informe de
admisibilidad no prejuzga sobre el fondo del asunto.

3. Enelevento de presentarse una solicitud de facilitacion respecto a un caso ya acordado, la Secretaria
Técnica lo enviara ala Subcomision de Seguimiento.

ARTICULO 9. TIEMPO PARA CONVOCATORIAS. Después de haber sido admitido el caso, la Secretaria Técnica
deberarealizar las convocatorias correspondientes, anexando una copia de la solicitud presentada. Dichas convocatorias
se deberan llevar a cabo, maximo, dentro del mes siguiente.

La Secretaria Técnica podréa invitar a las partes a presentar observaciones adicionales por escrito, con el fin de facilitar el
estudio por parte del facilitador.

PARAGRAFO: Una vez recibida la convocatoria y aceptada la invitacion, las partes deberan informar con minimo cinco
(5) dias habiles de anticipacion a la fecha inicialmente programada, de la necesidad de cambio de fecha.

ARTICULO 10. SUBCOMISION DE ATENCION DE CASOS. La Subcomision de atencion de casos desarrollara las
sesiones correspondientes a la atencion sobre las solicitudes de facilitacion presentadas a la CETCOIT en las siguientes
etapas:

A.  Primera etapa: Se desarrollara mediante una reunién de los miembros de la Subcomision de Atencion de
Casos, el Facilitador y la Organizacion de Trabajadores.

B.  Segunda etapa: Se desarrollara mediante una reunién de los miembros de la Subcomision de Atencion de
Casos, el Facilitador y el Empleador.

C.  Tercera etapa: Se desarrollard mediante una reunién conjunta entre las partes, cuando en opinion de la
Subcomision de Atencion de Casos y el Facilitador deba realizarse.

Paragrafo: Las reuniones seran lideradas por el Facilitador, quien tendré la facultad de suspender las sesiones si asi lo
considera pertinente, las veces que sea necesario.

Las partes deben actuar conservando el decoro y solo podran intervenir los representantes legales o sus delegados. Los
apoderados que asistan a las sesiones, solo podran actuar en calidad de observadores. Cuando las partes deban hacer
consultas podran pedir lainterrupcion de la reunion de 5 a 10 minutos.

ARTICULO 11. ACTAS: De las sesiones desarrolladas en el marco del proceso de facilitacion de la CETCOIT, se
suscribiran actas, que deberan contener como minimo los acuerdos alcanzados.

PARAGRAFO 1: Cuando como parte del acuerdo, las partes convengan que el acuerdo suscrito tenga el efecto de un
contrato de transaccion, asi lo consignaran en el acta, para lo cual las partes requeriran la presentacion de los poderes de
sus representados para transigir.

PARAGRAFO 2: Cuando no exista acuerdo entre las partes se suscribira un acta solo por el facilitador y un representante
del gobierno, la cual debera incorporar sumariamente la propuesta de acuerdo discutida, sobre la que no hubo consenso.
El Facilitador, a solicitud de alguno de los miembros de la CETCOIT, hara constar en acta el hecho de que alguna de las
partes manifieste no tener la voluntad de asistir al mecanismo de facilitacion o cuando su inasistencia impida el desarrollo
del mismo.
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ARTICULO 12. SUBCOMISION DE SEGUIMIENTO: La Subcomision de Seguimiento se encargara de realizarla revision
periddica de los acuerdos, realizando las reuniones que considere conveniente con las partes.

La Subcomisién de Seguimiento debera realizar el acompafiamiento a los firmantes del acuerdo y brindar la asesoria que
se requiera por solicitud de una de las partes. Debera elaborar un informe mensual de seguimiento al cumplimiento de
actas, para la plenaria de la CETCOIT, informe que sera remitido a la Comision Permanente de Concertacion de Politicas
Salariales y Laborales (CPCPSL).

PARAGRAFO: En los casos de incumplimiento de los Acuerdos, la Subcomision de Seguimiento, podra sugerir que las
partes sean llamadas nuevamente a sesion.

CAPITULOII
DEL FACILITADOR, SUS FUNCIONES Y LOS INTEGRANTES DE LACETCOIT

ARTICULO 13. ROL DEL FACILITADOR: La CETCOIT tendra un Facilitador, elegido por consenso y cumplira con el rol
de facilitar la busqueda de soluciones y acercar a las partes para llegar a un acuerdo, en cada uno de los casos escogidos
para ser debatidos.

Los miembros de la CETCOIT velaran porque el Facilitador cuente con todas las garantias para que sus actuaciones se
desarrollen con autonomia, independencia e imparcialidad.

ARTICULO 14. FACULTADES DEL FACILITADOR: El facilitador esté facultado para:

Realizar las reuniones en una sede distinta a las del Ministerio del Trabajo.

Convocaralas partes de manera independiente.

Dirigir las reuniones que se realicen en el marco de la Subcomisién de Tratamiento de Casos.

Realizar las reuniones que considere necesarias para la busqueda de soluciones.

Proponer formulas de arreglo.

Sugerir a los miembros de la CETCOIT, cambios de metodologia que permitan el mejor desempefio de la
Comision.

7. Lasdemas que considere necesarias para el desempefio de sus funciones.

RGeS

PARAGRAFO: En los casos de impedimento manifestados por el Facilitador, la CETCOIT designara un Facilitador ad
hoc.

ARTICULO 15. ROL DE LOS MIEMBROS DE LA CETCOIT: Todos los miembros tripartitos que integran la CETCOIT,
deberan actuar con independencia e imparcialidad al sector que representan, buscando siempre el consenso que permita
lograr el acuerdo entre las partes.

ARTICULO 16° FALTA DE COMPETENCIA DE LA CETCOIT. La CETCOIT no tiene competencia sobre los siguientes
€asos:

a. Los derechos en conflicto se encuentren prescritos de conformidad con las disposiciones legales
nacionales.

b.  Asunto en conflicto que hayan sido calificado previamente por una autoridad judicial nacional y su decision
haya hecho trénsito a cosa juzgada.

[ Temas diferente alos relacionados en los convenios 87,98, 151y 154
d. Controversias sobre derechos laborales individuales.

e. Los hechos se relacionen sobre restructuraciones de entidades del estado, salvo que estén relacionadas
con el Derecho de Asociacion.
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Paragrafo: Los casos presentados y que no sean de competencia de la Comision, se deberan trasladar a la entidad o
autoridad competentes, por parte de la Secretaria Técnica.

ARTICULO 17. VIGENCIA: El presente manual regira a partir de la fecha de aprobacion por parte de la CETCOIT.
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