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ADVERTENCIA
El uso del lenguaje que no discrimine, ni marque diferencias entre hombres 
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organización. Sin 
embargo, no hay acuerdo entre los lingüistas sobre la manera de hacerlo 
en nuestro idioma. 

En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga gráfica que supondría 
utilizar en español o/a para marcar la existencia de ambos sexos, hemos 
optado por emplear el masculino genérico clásico, en el entendido de 
que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres 
y mujeres.
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1 |	 Introducción

El empleo juvenil es una cuestión de máxima importancia en el actual contexto laboral, tanto a nivel 
mundial como en América Latina y el Caribe, y que se puede verificar en el hecho de que la tasa de 
ocupación de los jóvenes de la Región ha sufrido una disminución, entre el tercer trimestre de 2013 
y el tercer trimestre de 2014, que duplica, en puntos porcentuales, la caída registrada en la tasa de 
ocupación de la población mayor de 25 años de edad1. 

Asimismo, las micro, pequeñas y medianas empresas (en adelante PYMES), generan el grueso de 
los puestos de trabajo disponibles en la Región2. Ambos temas (empleo juvenil y PYMES) han sido 
trabajados por la OIT, generado para ellos toda una serie de bases de datos e indicadores.

Sin embargo, el cruce entre las dos variables (edad del trabajador y tamaño de la empresa) no es 
tan frecuente. Así, el presente estudio busca caracterizar el empleo juvenil en las PYMES de América 
Latina y el Caribe. 

Para ello, se da cuenta de su importancia relativa en las distintas realidades nacionales y se pone el 
foco en las condiciones de trabajo que presentan los jóvenes de la región que desarrollan su actividad 
laboral en PYMES. 

Se compara entonces su situación con la de sus coetáneos que laboran en grandes empresas y con 
la de las personas de mayor edad, considerando por un lado a quienes prestan servicios laborales en 
PYMES y por otro a quienes lo hacen en grandes empresas. Para desarrollar tal análisis, se contempla 
tanto la dimensión de género como la heterogeneidad propia del sector PYME, haciendo foco en 
la situación de las mujeres y de quienes trabajan en microempresas. Ello ha implicado realizar un 
procesamiento propio de las microdatos de encuestas de hogares, públicas y publicadas de los países 
de la región.

2 |	 Análisis regional de la participación y condiciones de 
trabajo de los jóvenes en las PYMES

En la presente sección se busca desarrollar dos ejes centrales. Por un lado, se intenta dar cuenta de 
la participación de los jóvenes en las PYMES de América Latina y el Caribe.  Para ello se analiza tanto 
la importancia del empleo en PYMES en el conjunto de oportunidades laborales al alcance de los 
jóvenes de la Región vis a vis la importancia del empleo en tal tipo de empresas para la población de 
mayor edad, como el peso de los empleados jóvenes en el colectivo laboral de los trabajadores de las 
PYMES, en relación a la importancia del empleo joven en las grandes empresas. A su vez, en ambos 
análisis, se señalan las tendencias generales, los casos que las contradicen o que presentan valores 
extremos y, de verificarse valores muy alejados de los del conjunto, la situación de las microempresas.

Por su parte, en relación a la dimensión de género para los dos enfoques descriptos ut supra, se presta 
especial atención a las diferencias entre hombres y mujeres, por lo que se presentan, adicionalmente, 
datos referidos al peso del empleo femenino en los distintos países, tanto para la población joven 
como no joven, según trabaje o no en PYMES.

El segundo eje de trabajo corresponde, apreciada su importancia relativa, específicamente al empleo 
joven en PYMES, y, particularmente, a las condiciones de trabajo que imperan en su desarrollo en 
América Latina y el Caribe. Para ello, se han seleccionado una serie de variables que buscan dar 

1  OIT (2014) pg, 35.

2  Ver OIT (2015) II. 
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cuenta de dicha situación, vis a vis la de la población de mayor edad que trabaja en PYMES y en 
grandes empresas y en relación a los de los jóvenes que se desarrollan laboralmente en organizaciones 
de mayor tamaño que una PYME.

Las variables seleccionadas buscan captar los déficits de trabajo decente en las cuatro dimensiones 
del mismo. En relación a la dimensión empleo, dado que el foco se pone en el empleo en las PYMES, 
no se trabaja sobre la total ausencia del mismo, sino sobre sus problemas en términos de estabilidad 
(empleo por tiempo determinado) y suficiencia (subempleo horario). En cuanto a las normas, las 
variables escogidas dan cuenta de la existencia de un contrato escrito, como constancia de una relación 
laboral reconocida legalmente, y del acceso a vacaciones pagas, sueldo anual complementario, días 
pagos por enfermedad y licencia por maternidad, como indicadores de derechos laborales. El acceso 
o no a la protección social se verifica para la atención de la salud, los riesgos laborales y las pensiones. 
Respecto al diálogo social, se considera la sindicalización. Por último, considerando a la igualdad de 
género y no discriminación, se analiza la existencia de guarderías en el lugar de trabajo y el nivel de 
remuneraciones por sexo y edad.

2.1 |  Análisis regional de la participación de los jóvenes en las 
PYMES3

Interesa caracterizar la participación laboral de los jóvenes en las PYMES. Para ello se apela a tres 
dimensiones de análisis que se consideran particularmente relevantes.

En primera instancia, se busca relevar el grado en el que el empleo joven se concentra en las unidades 
económicas de menor tamaño, en relación con lo que sucede con el empleo de personas de mayor 
edad.  

El objetivo central de tal proceder consiste en detectar el particular rol de las PYMES en tanto es la 
primera puerta de acceso al mercado laboral para la población joven. Adicionalmente, dicho análisis 
opera como un medio para destacar hasta qué punto cuando hablamos de empleo joven en la Región 
hablamos, fundamentalmente, de empleo en PYMES.

En segundo término, se aborda la importancia que los jóvenes tienen en materia de mano de obra 
para las PYMES, vis a vis lo que sucede en unidades económicas de mayor envergadura. Dicha 
cuestión reviste importancia a la hora de diseñar estrategias de mejora en las condiciones de trabajo 
de los trabajadores de las PYMES, en tanto su importante componente de empleo joven no puede 
soslayarse.

En tercer lugar, es importante identificar y caracterizar la situación  particular de las mujeres jóvenes 
empleadas, en contraste con la de los hombres jóvenes y del resto de trabajadores.  Todo ello tanto en 
las PYME cómo en las grandes empresas. Ello contribuye a reconocer patrones en relación a la falta 
de oportunidades laborales para las mujeres en las distintas etapas de su vida activa, y en especial al 
momento de ingreso al mercado de trabajo.

3  En el presente estudio el criterio estadístico para determinar que son Pymes refiere a unidades de  entre 1 y 100 ocupados, 
incluyendo estratos intermedios micro (hasta 10), pequeñas (hasta 50) y medianas (hasta 100). Se reconoce que el criterio que 
utiliza OIT (por ejemplo, en su documento para la 104 Conferencia) es de 1 a 250, lo que correspondería más a la situación de 
los países industrializados que a la  escala latinoamericana, y en general de los países en desarrollo).  Es crucial reconocer tal 
diferencia de criterio, al momento de justipreciar los datos y conclusiones del estudio. Asimismo, a fines expositivos y atento a 
la necesidad de presentar un texto acotado y conciso, la información por estratos solamente se presenta en el anexo, aunque 
se reconoce la importancia de analizar la situación de cada tipo de PYME. Vale aclarar que en el estrato de microempresas, se 
incluyen empresas unipersonales y otras muy pequeñas, que por escala puede que cuenten únicamente con empleo familiar 
no remunerado. Si bien se reconoce la necesidad de basar la reflexión sobre el sector informal siempre en la diferenciación 
entre empresas con y sin trabajo asalariado, dadas sus dinámicas y motivaciones diferentes, las fuentes de datos disponibles 
no han permitido realizar tal diferenciación para el conjunto de países bajo análisis.

1| Introducción / 2| Análisis regional de la participación y 
condiciones de trabajo de los jóvenes en las PYMES
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Del mismo modo, analizar la situación particular de las PYMES permite advertir hasta qué punto las 
mujeres tienden a ingresar al mercado de trabajo en empleos en ellas y cuáles son sus oportunidades 
para acceder a posiciones laborales en grandes empresas. 

Esto es, en qué medida el género opera, en un marco general en que se verifica la existencia de 
discriminación laboral, como un factor que impide particularmente el acceso a puestos de trabajo 
en unidades productivas, de mayor tamaño, en que se tiende a cumplir, en mayor medida, con los 
derechos laborales y con los principios y dimensiones del Trabajo Decente.

CUADRO N° 1. Peso del empleo en pymes según rango de edad, América Latina, 2013

País 15-24 25-

Argentina 92% 83%

Bolivia 98% 96%

Brasil 88% 82%

Chile 63% 66%

Colombia 70% 62%

Costa Rica 78% 77%

Ecuador 84% 78%

El Salvador 94% 91%

Guatemala 90% 89%

Jamaica 94% 94%

México 80% 77%

Nicaragua 92% 90%

Panamá 75% 65%

Paraguay 95% 93%

Perú 89% 86%

Rep. Dominicana 91% 88%

Uruguay 66% 62%

ALC 85% 80%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

El empleo joven se concentra más en las PYMES que el de las personas de mayor edad. Así, 17 
de cada 20 ocupados jóvenes trabajan en una PYME, contra 16 de cada 20 no jóvenes. Chile es 
la excepción, donde el peso del empleo en PYMES es mayor para no jóvenes que para jóvenes. 
Panamá tiene la mayor brecha, con 15 de cada 20 jóvenes ocupados en PYMES, contra 13 de cada 
20 no jóvenes. No se advierte mayor concentración del empleo femenino en las PYMES, sea para la 
población joven, sea para la no joven. La concentración del empleo joven en las unidades económicas 
de menor tamaño es más clara para las microempresas (unidades con hasta 10 trabajadores)4, que 

4  Tal concentración del empleo joven en el sector de microempresas, va en línea con hallazgos de estudios previos, que 
muestran un mayor peso del empleo en microempresas entre los jóvenes que entre los no jóvenes, según surge de OIT (2010) 
I. pg. 57-58. Lo que a su vez tiene un correlato en términos de una mayor informalidad juvenil que para la población de mayor 
edad, tal como se advierte en OIT (2015) I. pg. 11.
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en países como Argentina y Paraguay emplean a 15 de cada 20 jóvenes y a 10 de cada 20 no jóvenes. 
Tampoco en este caso se denota una gran diferencia según el género.

CUADRO N° 2. Peso del empleo joven según tamaño de empresa, América Latina, 2013 

País PYMES Grandes Empresas

Argentina 14% 6%

Bolivia 17% 11%

Chile 11% 12%

Costa Rica 15% 15%

Ecuador 17% 12%

Guatemala 28% 25%

México 18% 15%

Nicaragua 28% 23%

Panamá 20% 14%

Paraguay 22% 16%

Rep. Dominicana 19% 15%

Uruguay 15% 13%

ALC (Media Simple) 19% 15%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

En el presente análisis, que complementa al efectuado de manera previa, surge que 4 de cada 20 
trabajadores de las PYMES de América Latina y el Caribe son jóvenes, proporción que se reduce 
a 3 de cada 20 trabajadores para las empresas de mayor tamaño. Es decir que así como la gran 
mayoría del empleo joven se genera en las PYMES, una parte significativa (y claramente mayor que 
la corresponde a las grandes empresas) del empleo en las PYMES corresponde al desarrollado por 
personas jóvenes. 

Desde el punto de vista de la acción sindical y de las políticas orientadas a la generación de Trabajo 
Decente, ello implica tanto la necesidad, a la hora de “ir a buscar” a los trabajadores jóvenes, de 
prestar especial atención a las PYMES, como de, en pos de lograr una mejor y mayor penetración en 
las PYMES, hacer foco en las necesidades, identidades y valores propios de las personas jóvenes. De 
este modo, en el caso de los jóvenes se unen a las dificultades legales que tienen los trabajadores de 
las MYPES para formar sindicatos y en muchos casos sindicalizarse, la falta de cultura laboral los y 
problemas intrínsecos de las organizaciones de trabajadores para “conectar” con la población joven.

Nuevamente, en relación a la situación general del empleo joven, Chile es la excepción, en este caso 
por presentar una proporción de empleo joven (levemente) mayor en las grandes empresas que en 
las PYMES. En forma opuesta, en Argentina la proporción de jóvenes en el empleo total de las PYMES 
más que duplica a la que se observa en las grandes empresas. Tampoco en el caso de esta variable es 
posible notar situaciones sustancialmente disimiles entre ambos géneros. No obstante ello, se verifica, 
tanto para las PYMES como para las grandes empresas, que el empleo joven femenino suele tener, 
en los distintos países, una menor participación en el empleo femenino total que el empleo joven 
masculino en el empleo masculino total.

2| Análisis regional de la participación y  
condiciones de trabajo de los jóvenes en las PYMES
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CUADRO N° 3. Peso del empleo femenino, por edad y tamaño de empresa, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 29% 35% 36% 36%

Bolivia 43% 24% 44% 29%

Brasil 38% 35% 42% 32%

Chile 39% 40% 37% 42%

Colombia 43% 46% 45% 43%

Costa Rica 38% 36% 41% 33%

Ecuador 34% 31% 41% 36%

El Salvador 30% 43% 43% 28%

Guatemala 33% 18% 37% 25%

Jamaica 40% 47% 44% 28%

México 34% 36% 38% 36%

Nicaragua 40% 33% 46% 38%

Panamá 31% 38% 35% 39%

Paraguay 33% 42% 38% 42%

Perú 42% 47% 48% 47%

Rep. 
Dominicana

39% 38% 44% 44%

Uruguay 37% 43% 43% 46%

Media 37% 37% 39% 37%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Puede apreciarse el elevado nivel de discriminación laboral por sexo, que opera en el conjunto de la 
Región tanto en las PYMES como en las grandes empresas, para la población joven y no joven, en 
términos de acceso a oportunidades laborales. Esto se verifica en el hecho de que 12 de cada 20 
empleos son ocupados por hombres y solamente 8 de cada 20 por mujeres, pese a que la cantidad 
total de personas de cada sexo, en edades activas, no difiere significativamente en la Región. Ello se 
debe tanto a la distribución por género, desigual e inequitativa, de las tareas de cuidado y del trabajo 
en el hogar, como a la falta de políticas conciliadoras entre la vida familiar y laboral 

Así, con la sola excepción de Chile, el peso del empleo femenino en las PYMES es menor entre la 
población joven que en la de mayor edad.

En Argentina, El Salvador y Panamá, las mujeres acceden, en las PYMES, a solamente 6 de cada 
20 empleos correspondientes a personas jóvenes. A su vez, el techo de cristal opera con mayor 
transparencia a la hora de acceder a un puesto de trabajo en una gran empresa. Así, solamente 4 de 
cada 20 empleos en grandes empresas, correspondientes a jóvenes, son ocupados por mujeres en 
Guatemala, 5 de cada 20 en Bolivia y 6 de cada 20 en Ecuador.
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2.2 |  Análisis regional de las condiciones de trabajo de los jóvenes en 
PYMES
La presente subsección tiene por objeto analizar las condiciones de trabajo de los jóvenes que trabajan 
en PYMES en América Latina y el Caribe. Para ello, se considera como principio rector, a la hora de 
evaluar lo adecuado o inadecuado de dichas condiciones laborales, el concepto de Trabajo Decente. 

La definición que aquí se considera de Trabajo Decente surge directamente de la Declaración sobre 
la justicia social para una globalización equitativa, de la OIT del año 2008. De este modo, el Trabajo 
Decente remite a cuatro objetivos estratégicos de la OIT, a saber: 1) “promover el empleo creando un 
entorno institucional y económico sostenible”; 2) “adoptar y ampliar medidas de protección social – 
seguridad social y protección de los trabajadores –”; 3) “promover el diálogo social y el tripartismo”; Y 
4) “respetar, promover y aplicar los principios y derechos fundamentales en el trabajo”.

A su vez, cabe considerar que: “La igualdad de género y no discriminación deben considerarse 
cuestiones transversales en el marco de los objetivos estratégicos, objetivos que tienen validez para 
todos los trabajadores y las trabajadoras, en la economía formal e informal, en trabajos asalariados o 
autónomos; en el campo, industria y oficina; en sus casas o en la comunidad.”5 

Se plantea entonces trabajar a partir de los déficit de Trabajo Decente, atento a la descripción realizada 
en la Resolución y Conclusiones de la  101.ª reunión de la Conferencia Internacional del Trabajo, del 
año 2012, titulada La crisis del empleo juvenil: Un llamado a la acción: “Los jóvenes siguen sufriendo 
de forma desproporcionada los déficit de trabajo decente y la mala calidad del empleo al que tienen 
acceso, que pueden medirse en términos de pobreza, baja remuneración o baja condición laboral y 
riesgo de enfermedades y accidentes laborales”. Las distintas variables consideradas, que surgen de 
las encuestas de hogares que las oficinas nacionales de estadística, la OIT y otras instituciones han 
realizado en los distintos países de la Región en los últimos años (ver Anexo I), se agrupan entonces 
acorde a estos cuatro objetivos estratégicos y a estas dos cuestiones transversales que hacen al 
Trabajo Decente. En particular, interesa remarcar que en este caso la igualdad de género y la no 
discriminación por otros factores se aplican, en primer lugar, en forma transversal a las distintas 
variables, al verificar la situación relativa de las mujeres, de los jóvenes y de quienes trabajan en 
PYMES y la discriminación acumulada, en el extremo, por las mujeres jóvenes que desarrollan su 
labor en PYMES. Asimismo, se hace uso de variables que buscan captar específicamente tal tipo 
de situación, tales como la existencia o no de servicios de guardería provistos por la empresa y 
las diferencias que se observan en materia de ingresos, en los distintos países, entre personas de 
diferente sexo, grupo de edad y tamaño de empresa. 

Empleo pleno y estable

En este caso, el análisis del grado de incumplimiento del objetivo estratégico de promoción del 
Trabajo Decente que consiste en “promover el empleo creando un entorno institucional y económico 
sostenible”, se analiza por medio de la situación, para jóvenes en PYMES y en grandes empresas 
y para no jóvenes en PYMES y en grandes empresas, en términos de déficit de Trabajo Decente, 
medido por la insuficiencia del empleo en términos horarios y por la falta de estabilidad del mismo.

En el caso de lo que técnicamente se denomina subempleo horario, la idea es ver hasta qué punto 
los jóvenes (en relación a las personas de mayor edad) trabajan menos horas de las que quisieran, 
y si tal tipo de situación se da en las PYMES más frecuentemente que en las grandes empresas. Es 
claro que si la promoción del empleo es exitosa, ello se manifiesta, en primer lugar, en bajos índices 
de desempleo. 

5  OIT (2011) I. pg. 38.

2| Análisis regional de la participación y  
condiciones de trabajo de los jóvenes en las PYMES
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Sin embargo, el déficit de empleo puede comprenderse asimismo como una cantidad de horas de 
trabajo demandadas menor a las ofrecidas, de allí que la subocupación, junto con la desocupación, 
conforman en conjunto dicho déficit. Dado que por tratarse de un estudio con foco en el empleo joven 
en PYMES, cuestiones tales como el nivel de desempleo juvenil6 no son abordadas, el estudio de la 
subocupación horaria cobra particular relevancia. La Resolución relativa al empleo de los jóvenes de 
la OIT, del año 2005, es clara en tal sentido al expresar que: “El desempleo y el subempleo de los 
jóvenes imponen elevados costos sociales y económicos”.

Por otra parte, la promoción de empleo sostenible puede analizarse por medio del estudio del nivel de 
estabilidad de las posiciones laborales. Ello se realiza para la población joven en PYMES (señalando 
la situación particular de las microempresas y de las mujeres) y en grandes empresas y para la 
población no joven en empresas de ambos tamaños. De esta forma, es posible captar la especificidad 
de la situación de los jóvenes latinoamericanos y caribeños que laboran en PYMES, conociendo hasta 
qué punto sufren una mayor inestabilidad laboral que los otros grupos de trabajadores. Así, no contar 
con un empleo estable, que permita generar un flujo de ingresos y un uso del tiempo previsible en el 
mediano plazo, afecta directamente las posibilidades de combinar el trabajo y el estudio, así como las 
posibilidades de lograr la independencia económica y poder con ella, acceder una vida propia.

A su vez, el empleo de corta duración restringe el acceso a formación en el puesto de trabajo. La suma 
de ambas situaciones condiciona y limita la trayectoria laboral futura de nuestros jóvenes.

CUADRO N° 4. Subocupación horaria, según rango de edad y tamaño de empresa, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 22% 14% 18% 8%

Bolivia 14% 9% 14% 11%

Brasil 39% 44% 34% 46%

Chile 40% 37% 38% 28%

Costa Rica 60% 63% 37% 34%

Ecuador 23% 37% 21% 8%

El Salvador 40% 42% 38% 45%

Guatemala 34% 22% 19% 7%

Jamaica 37% 31% 35% 39%

México 8% 3% 10% 2%

Nicaragua 53% 33% 46% 29%

Paraguay 20% 28% 19% 14%

Perú 47% 37% 47% 48%

Uruguay 20% 11% 14% 9%

ALC (media simple) 31% 27% 28% 23%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

6  Para un análisis en profundidad de tal problema, en el contexto latinoamericano reciente, ver OIT  (2013) I.
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Una primera cuestión que resulta notoria es que el nivel de subocupación horaria entre los jóvenes de 
América Latina y el Caribe que trabajan en PYMES supera al que presenta la población ocupada de 
mayor edad en la Región. Ello se verifica en todos los países de  LAC, con la sola excepción de México.

A su vez, en las grandes empresas, el peso de la subocupación es menor que en las PYMES, tanto 
para jóvenes como para no jóvenes y la brecha entre ambos grupos es levemente mayor que en las 
PYMES. Por su parte, no se advierten diferencias significativas entre ambos géneros ni en relación 
a lo que sucede en las microempresas en términos relativos a lo que pasa en empresas pequeñas y 
medianas. 

Vale destacar especialmente, como casos extremo, los de Costa Rica, Nicaragua y Perú donde para 
cerca de la mitad de los jóvenes que trabajan en PYMES, no se logra aprovechar plenamente el 
esfuerzo laboral que quieren realizar.

A su vez, se verifica la triple discriminación, en términos de subempleo horario, que sufren las mujeres 
pobres que trabajan en microempresas, en especial en Argentina, Guatemala, México y Uruguay, 
donde la subocupación de dicho grupo triplica la de los varones no jóvenes en grandes empresas. 

CUADRO N° 5. Empleo por tiempo determinado, por edad y tamaño de empresa, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 31% 22% 14% 5%

Bolivia 98% 78% 90% 56%

Brasil 12% 17% 8% 3%

Chile 48% 42% 29% 24%

Colombia 9% 31% 10% 20%

Costa Rica 30% 8% 41% 5%

Ecuador 78% 60% 66% 30%

El Salvador 29% 18% 18% 8%

Guatemala 89% 50% 78% 34%

Jamaica 24% 33% 25% 12%

México 86% 37% 77% 19%

Nicaragua 43% 34% 28% 18%

Panamá 80% 52% 67% 24%

Paraguay 93% 60% 76% 31%

Perú 87% 86% 78% 82%

ALC (media simple) 56% 42% 55% 19%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Vale destacar en primer lugar que los valores absolutos difieren enormemente de país en país, 
fundamentalmente, por la forma en que se estructuran los distintos cuestionarios de las encuestas de 
hogares y que pueden llevar a subestimar o sobre estimar los niveles de empleo por tiempo determinado, 
en especial cuando los guarismos se corrigen por no respuesta. Atento a ello, interesa particularmente 
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analizar, al interior de cada país, las diferencias entre los distintos grupos, y en especial la situación 
relativa de los jóvenes en las PYMES. Al respecto, es necesario señalar que la prevalencia de formas 
de empleo por tiempo determinado suele ser mucho mayor entre los trabajadores jóvenes de las 
PYMES que entre los jóvenes empleados por las grandes empresas. Así, en Argentina, El Salvador, 
Panamá y Paraguay el empleo por tiempo determinado es un 50% más frecuente entre los jóvenes 
que trabajan en PYMES que entre los que lo hacen en una gran empresa. En Guatemala y México 
es el doble de frecuente y en Costa Rica casi el cuádruple. A su vez, no se verifican diferencias tan 
grandes, dentro de las PYMES, según la edad del trabajador, pero sí dentro del grupo de empleados 
de grandes empresas, lo que muestra que este tipo de unidad productiva es particularmente proclive 
a ir introduciendo formas más flexibles de contratación entre sus nuevos trabajadores. 

Seguridad social y protección de los trabajadores

En materia de acceso a la protección social, entendida como el derecho a la seguridad social y a la 
protección de los trabajadores, resulta esencial dar cuenta del grado de desamparo de los trabajadores 
jóvenes que desarrollan su actividad laboral en PYMES de América Latina y el Caribe, en relación al 
acceso al seguro de salud, al sistema de pensiones y a la protección en términos de salud y seguridad 
en el trabajo, vía elementos personales de seguridad y/o seguros ante riesgos laborales, provistos por 
la empresa. De esta forma, interesa particularmente conocer si el trabajador cuenta con seguro de 
salud privado, público o de la seguridad social, provisto por el empleador o, al menos, parcialmente 
financiado por el mismo. Ello resulta crucial no sólo para la reproducción de la fuerza de trabajo del 
propio trabajador, sino también en términos dinámicos, en tanto el seguro de salud suele extenderse 
a la familia del afiliado.

Por su parte, el acceso al sistema de pensiones, por medio de la cotización a la seguridad social, 
permite tanto generar el derecho a un ingreso a futuro, brindando previsibilidad acerca de la 
existencia de medios de vida en la vejez, como dotar de más seguridad al grupo familiar, al ofrecer 
protección ante las contingencias de muerte del afiliado en actividad y de discapacidad invalidante 
para el trabajo. Finalmente, el derecho a la protección en el puesto de trabajo no consiste en otra 
cosa que la más básica expresión laboral del derecho fundamental de todo ser humano, esto es, el 
derecho a la vida.

Al respecto, se ha decidido incluir indicadores sobre salud y seguridad en el trabajo, por considerar 
tal tema una dimensión fundamental y básica de la seguridad social, incluso a sabiendas de las 
deficiencias que los elementos de captación disponibles presentan sobre el particular. De este 
modo, el hecho de que algunas encuestas de hogares inquieran acerca de la provisión, por parte 
del empleador, de elementos de seguridad y otras pregunten sobre el acceso a un seguro de 
accidentes de trabajo y enfermedad profesional pagado, al menos parcialmente, por la empresa, 
genera dificultades a la hora de comparar, internacionalmente, los datos obtenidos. Así, en algunos 
países los seguros ante riesgos laborales no son una práctica generalizada, mientras que en otros 
son obligatorios. A su vez, la necesidad de elementos de seguridad personales en el trabajo se 
relaciona fuertemente con la rama de actividad y el tipo de tareas que desarrolla el trabajador. Pero 
en última instancia, la principal dificultad metodológica, radica en el hecho de que la principal 
protección en materia de salud y seguridad en el trabajo no consiste en la provisión de seguros 
(que buscan reparar, antes que prevenir, el daño), ni en elementos de protección personales, sino 
en la generación de un entorno y ambiente laboral que minimice los riesgos, cuestión no abordada 
en los relevamientos disponibles.
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CUADRO N° 6. Ocupados sin acceso al seguro de salud, por edad y tamaño, AL, 2013

País
15-24 25-

PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 72% 19% 37% 5%

Bolivia 90% 40% 66% 18%

Brasil 78% 32% 69% 28%

Chile 40% 21% 30% 5%

Costa Rica 38% 4% 23% 3%

Ecuador 74% 10% 66% 4%

El Salvador 89% 12% 81% 21%

Jamaica 85% 29% 75% 26%

México 83% 15% 80% 8%

Paraguay 83% 20% 69% 15%

Perú 85% 34% 73% 53%

Rep. Dominicana 85% 33% 78% 21%

ALC 75% 22% 63% 18%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Para todas las naciones analizadas se observa que los jóvenes en las PYMES son el grupo con menor 
grado de protección social en materia de acceso al seguro de salud. Así, en Argentina, la proporción 
de trabajadores sin seguro de salud es el doble entre los jóvenes que trabajan en las PYMES que 
entre sus compañeros de trabajo de mayor edad. Asimismo, dicha proporción es el cuádruple que 
la que se observa entre los jóvenes que trabajan en grandes empresas. Y es quince veces la que 
presentan las personas de mayor edad que se desempeñan laboralmente en empresas con más de 
100 trabajadores. 

En una proporción menor, pero siempre de magnitud significativa e idéntico sentido, las mismas 
diferencias se observan en el resto de los países. No es de extrañar entonces que en la Región, en 
media simple, por cada 20 trabajadores de cada grupo, 15 jóvenes en PYMES carezcan de cobertura 
de salud, 13 no jóvenes en PYMES, 5 jóvenes en empresas grandes y solamente 4 no jóvenes en 
grandes empresas. 

No hay mayores diferencias por género en este indicador, en parte por la cobertura conjunta (al 
grupo familiar completo) que suelen proveer muchos seguros de salud. A su vez, la situación en las 
microempresas (unidades productivas con hasta 10 empleados, que dan trabajo a 12 de cada 20 
jóvenes ocupados en la Región) es incluso peor, ya que entre sus trabajadores jóvenes 17 de cada 
20, no tienen seguro de salud. 

La situación del conjunto de trabajadores jóvenes no ha mejorado en los últimos años, según muestra 
la Plataforma estadística de indicadores del Mercado laboral juvenil en América Latina, para el período 
2005 – 2011.
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CUADRO N° 7. Ocupados sin cotización para pensiones, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 73% 24% 40% 6%

Bolivia 92% 39% 79% 16%

Brasil 58% 19% 43% 5%

Chile 40% 21% 31% 5%

Colombia 67% 25% 52% 11%

Costa Rica 38% 4% 23% 3%

Ecuador 68% 11% 66% 4%

El Salvador 95% 32% 83% 41%

Guatemala 88% 41% 82% 20%

Jamaica 87% 41% 80% 53%

Nicaragua 95% 33% 87% 16%

Panamá 75% 16% 71% 6%

Paraguay 89% 24% 81% 16%

Perú 93% 58% 84% 49%

Rep. Dominicana 90% 41% 83% 30%

Uruguay 50% 3% 39% 1%

ALC 75% 27% 64% 18%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

En la Región 15 de cada 20 jóvenes que trabajan en PYMES no cuentan con cotización de pensiones 
(18 de cada 20 en Bolivia, El Salvador, Guatemala, Jamaica, Nicaragua, Paraguay, Perú y República 
Dominicana). Sólo en Chile, Costa Rica y Uruguay más de la mitad cotizan (aunque, al menos, 8 
de cada 20 no). En todos los países la situación de los jóvenes en las PYMES es peor que la de 
sus compañeros de mayor edad (13 de cada 20 no cotizan) y mucho peor que la de los jóvenes en 
grandes empresas (6 de cada 20), quienes a su vez se encuentran menos protegidos que los no 
jóvenes en grandes empresas (4 de cada 20 no cotizan). 

Estas sucesivas y acumulativas exclusiones, por ser joven y por trabajar en una PYME, llevan a que 
en Argentina, Brasil, Costa Rica, Ecuador y Panamá la probabilidad de no contar con cotizaciones a la 
seguridad social es para los jóvenes trabajadores en PYMES entre 11 y 17 veces la de los trabajadores 
de grandes empresas no jóvenes. En Uruguay, caso extremo, la proporción de jóvenes en PYMES sin 
cotización es más de 50 veces la de no jóvenes en grandes empresas. No hay grandes diferencias 
por género. 

En las microempresas 17 de cada 20 jóvenes no cotizan. La situación del conjunto de jóvenes, según 
la Plataforma estadística de indicadores del Mercado laboral juvenil en América Latina para 2005-
2011, no parece haber mejorado últimamente.
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CUADRO N° 8. Ocupados sin protección de seguridad y salud en el trabajo, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Brasil 59% 19% 51% 12%

Colombia 54% 9% 41% 4%

Costa Rica 38% 10% 24% 6%

El Salvador 91% 18% 83% 34%

Guatemala 97% 79% 96% 79%

Jamaica 78% 32% 71% 48%

Perú 84% 48% 79% 40%

Rep. Dominicana 93% 56% 89% 49%

ALC (media simple) 74% 34% 67% 34%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Se advierte que en la Región, 15 de cada 20 trabajadores jóvenes, que se desempeñan laboralmente 
en una PYME, no cuentan con protección en materia de seguridad y salud en el trabajo. Dicha situación 
es levemente peor para las mujeres que para los hombres, e incluso un poco más crítica en las 
microempresas, donde 16 de cada 20 jóvenes trabajadores no cuentan con elementos personales y/o 
seguros que les brinden protección ante los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

A su vez, los trabajadores de mayor edad que laboran en PYMES presentan una situación un poco 
mejor (13 de cada 20 no tienen protección en materia de seguridad y salud en el trabajo), mientras 
que quienes trabajan en grandes empresas, sean o no jóvenes, exhiben niveles de desprotección 
marcadamente menores (solamente 7 de cada 20 no cuentan con protección ante riesgos de trabajo).

A nivel país, en El Salvador, Guatemala y República Dominicana no cuentan con protección ante 
riesgos laborales, al menos, 18 de cada 20 trabajadores jóvenes que desarrollan su actividad laboral 
en PYMES.

En términos de brecha entre los jóvenes que trabajan en PYMES y los que lo hacen en grandes 
empresas, los casos que presentan las mayores diferencias entre ambos grupos son los de Colombia 
y El Salvador. En Colombia 11 de cada 20 jóvenes trabajadores de PYMES no tienen protección, 
contra 2 de cada 20 en las grandes empresas, es decir que la probabilidad, para un joven trabajador, 
de estar desprotegido, es, en una PYME, unas 6 veces la que se daría en una gran empresa. En El 
Salvador, la proporción es de 18 de cada 20 en las PYMES y de 4 de cada 20 en grandes empresas, 
estando 5 veces más desprotegidos los jóvenes en PYMES.

Diálogo social y tripartismo

Según, la Declaración de la OIT sobre la Justicia Social para una Globalización Equitativa, la promoción 
del dialogo social y el tripartismo son esenciales para: “adaptar la aplicación de los objetivos estratégicos 
a las necesidades y circunstancias de cada país”, “traducir el desarrollo económico en progreso 
social y el progreso social en desarrollo económico”, “facilitar la creación de consenso respecto de 
las políticas nacionales e internacionales que inciden en las estrategias y programas en materia de 
empleo y trabajo decente” y “fomentar la eficacia de la legislación y las instituciones laborales, en 
particular respecto del reconocimiento de la relación de trabajo, la promoción de buenas relaciones 
laborales y el establecimiento de sistemas eficaces de inspección del trabajo”.

2| Análisis regional de la participación y  
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En tal sentido, el principal indicador que surge de las encuestas de hogares, referidos al déficit de 
trabajo decente vinculado a este objetivo estratégico, es la proporción de trabajadores ocupados 
no sindicalizados. Es claro que los sectores de la población y tipos de empresa donde menor es 
la densidad sindical ofrecen menores oportunidades en materia de promoción del dialogo social 
y el tripartismo, ya que para que este último exista es imprescindible la organización de las tres 
partes implicadas. Los empleadores, en mayor o menor medida, suelen organizarse en cámaras 
empresarias, entre las que no faltan las que nuclean a las micro, pequeñas y medianas empresas, 
mientras que los gobiernos son, por definición, organizaciones complejas con cierto grado mínimo 
de estructuración e integración, de allí que la existencia de tripartismo dependa, en gran medida, del 
grado de organización sindical que se da en cada territorio y sector. La escasa afiliación sindical de los 
jóvenes que trabajan en PYMES da cuenta entonces de obstáculos muy grandes para cumplir con el 
objetivo estratégico del Trabajo Decente vinculado con la promoción del dialogo social y el tripartismo. 

Otros indicadores que podrían resultar de interés para este objetivo estratégico, pero para los que no 
se cuenta con datos, provenientes de encuestas de hogares que reflejen la situación en un número 
significativo de países de la Región, son la proporción de ocupados sin acceso a la negociación colectiva, 
y la proporción que trabaja en una empresa distinta que la que lo ha contratado (subcontratación). 
Al respecto, sólo hay datos sobre negociación colectiva para Panamá, donde 12 de cada 20 jóvenes 
en PYMES no acceden a la misma (17 de cada 20 para las mujeres), mientras que para los demás 
grupos de trabajadores la proporción es de 10 de cada 20. Respecto a la subcontratación, que 
alcanza a 1 de cada 20 trabajadores en Uruguay, a 3 de cada 20 en Chile y a 5 de cada 20 en 
Costa Rica; no afecta más a los jóvenes que a los no jóvenes, ni a las mujeres que a los hombres y 
se encuentra mucho más difundida entre las microempresas en Costa Rica y entre las medianas y 
grandes empresas en Uruguay.

CUADRO N° 9. Ocupados no sindicalizados, según edad y tamaño de empresa, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Bolivia 95% 74% 77% 62%

Brasil 84% 54% 77% 52%

Costa Rica 99% 97% 95% 88%

Guatemala 100% 99% 99% 93%

Jamaica 96% 80% 94% 83%

Panamá 99% 93% 98% 83%

Paraguay 99% 95% 94% 82%

Perú 98% 98% 95% 98%

ALC (media simple) 96% 86% 91% 80%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Tanto para los jóvenes, como para los no jóvenes; la proporción sin afiliación sindical es mayor a 
menor tamaño de empresa. Así, entre los trabajadores jóvenes, la densidad sindical en las grandes 
empresas es el triple de la de las PYMES. Entre la población no joven, la densidad sindical de las 
grandes empresas más que duplica la de las PYMES. 

Entre los jóvenes, para todos los tamaños de empresa, la proporción sin afiliación sindical es mayor 
que para los no jóvenes. Entre los jóvenes que trabajan en PYMES, 19 de cada 20, no se encuentran 
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sindicalizados (18 de cada 20 para no jóvenes). No hay una brecha de género en la afiliación sindical 
en PYMES. En cambio, en las empresas grandes, 17 de cada 20 varones jóvenes, no se encuentran 
afiliados contra 19 de cada 20 mujeres jóvenes. Para Brasil, Jamaica y Perú, países en que las 
encuestas analizadas (limitadas a la población de entre 15 y 29 años de edad) son parte de las 
Encuestas sobre la Transición de la Escuela al Trabajo de la OIT, se inquiere acerca de las razones de 
la no sindicalización. 

Los resultados, que no varían significativamente por edad, sexo o tamaño de la empresa; muestran 
como principales razones para la no afiliación el desconocimiento acerca de dónde y cómo afiliarse, 
de en qué puede el sindicato ayudarle, el hecho de que nunca se le haya ofrecido afiliarse y que 
nunca lo haya siquiera considerado, así como el desinterés por los asuntos públicos, siendo mucho 
menos frecuentes las menciones a falta de tiempo, a una mala imagen de los sindicatos, a que el 
empleador desaliente la afiliación o a que sea muy caro afiliarse7. Es decir, que existe un campo 
muy importante para la acción sindical, de cara al incremento de la densidad sindical, en materia de 
difusión, sensibilización y formación. 

Sin perjuicio de ello, dada la legislación vigente en la mayoría de los países de la región, los trabajadores 
de las PYMES muchas veces no tienen posibilidad legal de formar o integrar sindicatos. Así, en las 
experiencias nacionales que plantean marcos normativos en que no se habilita la sindicalización por 
rama de actividad y en que el número mínimo de trabajadores por empresa, necesario para contar con 
representación sindical, resulta particularmente alto (en relación a la estructura nacional del empleo), 
resulta muy difícil contar con una representación adecuada de los trabajadores de las PYMES.

Así, dado que, con las excepciones de Argentina, Uruguay y, hasta cierto punto, Brasil, en la mayor 
parte de las legislaciones laborales de la región, prevalece la figura del sindicato por empresa y un 
número mínimo de trabajadores, para formar el sindicato, que supera la decena, las posibilidades de 
sindicalización de quienes trabajan en microempresas se encuentran particularmente restringidas.

Todo ello restringe a su vez la posibilidad de lograr un acceso efectivo al derecho a la negociación 
colectiva, para buena parte de los trabajadores de las PYMES de la región y en particular para quienes 
trabajan en microempresas.

Principios y derechos fundamentales en el trabajo

En particular, interesa reconocer en este acápite, el alcance del déficit de Trabajo Decente en lo 
que atañe al incumplimiento de los derechos laborales fundamentales. Para ello, en primer lugar se 
inquiere acerca del reconocimiento formal de la relación laboral, cuestión que se rastrea por medio 
de dos indicadores. 

Se analiza así la ausencia de un contrato escrito de trabajo. Entendiendo al contrato de trabajo como 
“un elemento básico, que resulta esencial a la hora de establecer y delimitar tanto los derechos como 
las obligaciones, de los trabajadores y de sus respectivos empleadores”.

En segundo término, interesa conocer la falta de acceso efectiva a una serie de derechos laborales 
fundamentales. El primero de dichos derechos es, en esencia, de índole salarial, ya que se trata del 
cobro de un sueldo anual complementario, conquista muy cara al movimiento sindical y aceptado, en 
términos generales, como un componente salarial más, en los países de la Región.

Los demás derechos que se analizan, se referencian con el campo del tiempo de no trabajo 
remunerado. En particular, se trata del derecho a seguir percibiendo el salario durante el período de 
vacaciones, durante la maternidad y en caso de encontrarse enfermo.

7  Para un número más amplio de países (12) los resultados (de otro relevamiento) son similares, según se observa en OIT 
(2012) II. pg. 18-19.
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Es interesante señalar que, en las tres circunstancias, se trata de derechos que buscan garantizar, 
en última instancia, la reproducción de la fuerza de trabajo, ya sea en lo inmediato (enfermedad), 
como a lo largo de la vida activa (vacaciones) o incluso a nivel intergeneracional (maternidad) y en 
tal sentido, no solamente, como bien señala la Declaración de la OIT sobre la Justicia Social para 
una Globalización Equitativa, su violación “no puede invocarse ni utilizarse de modo alguno como 
ventaja comparativa legítima y que las normas del trabajo no deberían utilizarse con fines comerciales 
proteccionistas”, sino que incluso no resultarían en un factor real de “ventaja comparativa” sostenible 
en el largo plazo. 

De este modo, las relaciones laborales no reguladas en un contrato, mal pagadas por no permitir 
el cobro de un sueldo anual complementario, que dificultan un necesario descanso anual, una 
imprescindible recuperación de las enfermedades y la formación de una familia, no generan niveles 
de productividad que permitan sostener la competitividad en el tiempo.

CUADRO N° 10. Ocupados sin contrato de trabajo escrito, según edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Brasil 47% 2% 27% 2%

Chile 37% 15% 28% 2%

Colombia 77% 10% 66% 8%

El Salvador 87% 13% 78% 10%

Guatemala 85% 35% 74% 25%

Jamaica 70% 18% 55% 0%

México 80% 10% 73% 6%

Nicaragua 86% 15% 71% 7%

Panamá 60% 13% 55% 5%

Paraguay 69% 10% 54% 4%

Perú 83% 15% 60% 9%

ALC (media simple) 71% 14% 58% 7%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

En todos los países de la Región los jóvenes ocupan más frecuentemente trabajos en lo que no tienen 
contrato escrito que los no jóvenes, así como quienes trabajan en PYMES sufren esta situación más 
a menudo que quienes prestan servicios en grandes empresas. De este modo, mientras que entre 
los jóvenes que trabajan en PYMES, 14 de cada 20 no cuentan con contrato escrito, esta proporción 
se reduce a 12 de cada 20 para sus compañeros no jóvenes, a 3 de cada 20 para sus coetáneos 
que laboran en grandes empresas y a 1 de cada 20 para los no jóvenes en grandes empresas. No se 
aprecia una brecha significativa en materia de género y, en todos los países y tanto para jóvenes como 
para no jóvenes, quienes trabajan en microempresas enfrentan una situación aún más dura. 

Así, en promedio (simple), para la Región, las personas de entre 15 y 24 años de edad, que trabajan 
en empresas con hasta 10 trabajadores, no tienen contrato de trabajo escrito en 16 de cada 20 
casos. Aunque no se cuenta con información sobre un número de países suficiente, vale la pena 
mencionar que la ausencia de un recibo de sueldo también es un indicador de una relación de trabajo 
insuficientemente institucionalizada.  Al respecto, para Argentina y Chile, 12 de cada 20 jóvenes en 
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PYMES no tienen recibo de sueldo (15 de cada 20 en microempresas), proporción mayor a los 7 
de cada 20 no jóvenes en PYMES, a los 4 de cada 20 jóvenes en grandes empresas y al 1 de cada 
20 no jóvenes en grandes empresas. En los últimos años la situación no parece haber mejorado 
significativamente en la región, según se desprende de los datos de la Plataforma estadística de 
indicadores del Mercado laboral juvenil en América Latina, para el período 2005 – 2011.

CUADRO N° 11. Ocupados sin sueldo anual complementario, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 71% 24% 37% 6%

Bolivia 78% 45% 53% 23%

Costa Rica 27% 4% 14% 3%

Ecuador 77% 12% 67% 4%

Guatemala 84% 53% 70% 25%

Panamá 70% 31% 56% 12%

Uruguay 48% 3% 56% 1%

ALC (media simple) 74% 25% 50% 7%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

En los países relevados de América Latina, en promedio (ponderado según la cantidad de trabajadores), 
en el año 2013, 15 de cada 20 jóvenes en PYMES no pudieron ejercer su derecho al cobro de un 
sueldo anual complementario, proporción que era de 10 de cada 20 para los trabajadores de PYMES 
de mayor edad, de 5 de cada 20 para los jóvenes que trabajan en grandes empresas y de 1 de 
cada 20 para los trabajadores no jóvenes de grandes empresas. A su vez, la situación de los jóvenes 
trabajadores en empresas con hasta 10 empleados es todavía peor, ya que 16 de cada 10 no perciben 
sueldo anual complementario. No se aprecia una situación significativamente peor para las mujeres, 
respecto a los hombres en lo que concierne a este indicador.

Por su parte, a nivel país, merecen destacarse los casos de Costa Rica, donde 5 de cada 20 jóvenes 
en PYMES no cobran sueldo anual complementario y Uruguay, donde ese indicador es de 10 de 
cada 20.

En contraposición, en Guatemala 17 de cada 20 jóvenes que trabajan en PYMES no logran acceder 
a su derecho al sueldo anual complementario, valor que sube a 18 de cada 20 en el caso de las 
microempresas.

Respecto a la brecha que existe entre la situación de los distintos grupos de trabajadores, a nivel 
general la misma es muy grande, ya que la probabilidad de no cobrar aguinaldo para un joven en una 
PYME es 10 veces la de un no joven en una gran empresa. Con casos extremos en Ecuador, donde 
la probabilidad, para los jóvenes en PYMES, es 18 veces la de los no jóvenes en grandes empresas y 
en Uruguay, donde es de 48 veces. 
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CUADRO N° 12. Ocupados sin vacaciones pagas, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 69% 23% 37% 5%

Bolivia 81% 48% 58% 25%

Brasil 45% 10% 31% 2%

Chile 54% 38% 38% 12%

Colombia 65% 33% 52% 11%

Costa Rica 34% 8% 20% 6%

Ecuador 81% 34% 71% 11%

El Salvador 84% 20% 77% 17%

Jamaica 72% 36% 62% 16%

Perú 85% 48% 74% 39%

ALC (media simple) 67% 30% 52% 14%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

En América Latina y el Caribe, 13 de cada 20 jóvenes que trabajan en PYMES no pueden ejercer 
su derecho a vacaciones pagas. Dicha proporción se va reduciendo a medida que se consideran 
grupos de trabajadores de mayor edad y/o que se desempeñan en empresas de mayor tamaño. Así, 
entre quienes trabajan en PYMES, pero tienen una edad de 25 años o más, 10 de cada 20 no tienen 
vacaciones pagas; entre los jóvenes que prestan servicios en grandes empresas 6 de cada 20 no 
pueden tomarse vacaciones y seguir percibiendo su salario; y entre los mayores de 25 que trabajan en 
grandes empresas, solamente 3 de cada 20 sufren de esta limitación en sus derechos. No se aprecia 
que las mujeres, para los distintos grupos considerados, presenten una situación significativamente 
más negativa que la de los varones.

Por su parte, en las microempresas el panorama es todavía más sombrío, ya que 15 de cada 20 
trabajadores jóvenes (y 12 de cada 20 no jóvenes) no han logrado acceder a vacaciones pagas. Como 
casos extremos, 7 de cada veinte jóvenes costarricenses que trabajan en PYMES no pueden tomarse 
vacaciones pagas, proporción que llega a 17 de cada 20 en Perú y El Salvador.

En cuanto a la brecha existente entre grupos, mientras que a nivel general la probabilidad de no 
tener vacaciones pagas es, entre los jóvenes en PYMES, casi 5 veces la de los no jóvenes en grandes 
empresas, dicha proporción es de 13 veces en Argentina y 28 en Brasil.

CUADRO N° 13. Ocupados sin días pagos por enfermedad, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Argentina 69% 23% 37% 5%

Brasil 48% 11% 35% 2%

Chile 42% 23% 32% 6%

Colombia 62% 17% 49% 8%

(continúa...)
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Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Costa Rica 37% 9% 22% 8%

El Salvador 87% 14% 77% 21%

Jamaica 72% 31% 56% 17%

Perú 86% 49% 76% 38%

ALC (media simple) 63% 22% 48% 13%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Nuevamente, se observa que a medida que se analiza la situación de grupos de trabajadores de 
mayor edad, y/o que trabajan en empresas de mayor tamaño, la proporción excluida del respectivo 
derecho laboral disminuye.

Así, mientras que 13 de cada 20 jóvenes empleados por PYMES no pueden tomarse días por 
enfermedad pagos por la empresa, entre sus compañeros de más de 25 años de edad dicha proporción 
se reduce a 10 de cada 20. A su vez, entre los jóvenes que se desempeñan laboralmente en grandes 
empresas, el número es de 4 de cada 20, y entre los no jóvenes en grandes empresas, de 3 de cada 
20. Tampoco en este caso se advierte, entre las mujeres ocupadas, una situación significativamente 
peor que entre los varones ocupados. Por su parte, en las microempresas, 15 de cada 20 jóvenes 
no cuentan con la posibilidad de no asistir al trabajo, y seguir cobrando su salario, si se encuentran 
enfermos.

A nivel de las distintas experiencias nacionales, nuevamente Perú y El Salvador presentan la peor 
performance, donde 17 de cada 20 jóvenes empleados por PYMES (18 de cada 20 en microempresas) 
no disponen de días pagos por enfermedad.

En cuanto a la brecha entre grupos, la opción de no poder tomarse días pagos por enfermedad es, 
entre los jóvenes de las PYMES, 5 veces la de los no jóvenes de las grandes empresas, con valores 
extremos, a nivel país, de 14 para Argentina y 28 para Brasil.

CUADRO N° 14. Sin licencia por maternidad/paternidad, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño PYMES Grandes Empresas PYMES Grandes Empresas

Brasil 60% 14% 43% 7%

Chile 47% 28% 40% 9%

Colombia 70% 30% 58% 12%

El Salvador 91% 29% 87% 29%

Jamaica 77% 38% 63% 43%

Perú 93% 59% 88% 48%

ALC (media simple) 73% 33% 63% 25%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Es claro que en este caso, el análisis de la dimensión de género no puede limitarse a señalar las 
diferencias en los niveles de ocupados sin derechos, por sexo. Ello obedece al hecho de que por su 
extensión temporal, tanto por razones biológicas relacionadas al embarazo, el parto y la lactancia, 
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como por cuestiones socioculturales, exacerbadas en sociedades fuertemente patriarcales, como las 
de la Región; la imposibilidad de acceder a licencias por maternidad tiene consecuencias más graves 
y duraderas que el no acceso a licencias por paternidad.

Resulta fundamental tener tal circunstancia en mente a la hora de considerar que 15 de cada 20 
trabajadores jóvenes de PYMES no tienen acceso a licencias pagas por maternidad/paternidad y 
que tal falta de acceso va disminuyendo a medida que crece la edad y el tamaño de la empresa del 
grupo considerado.  Así, 13 de cada 20 no jóvenes que trabajan en PYMES no tienen licencia por 
maternidad/paternidad, 7 de cada 20 jóvenes en grandes empresas y 5 de cada 20 mayores de 25 
años en grandes empresas.

En las microempresas, los jóvenes sin licencia pagada cuando tienen un hijo, representan 17 de cada 
20 trabajadores de dicho rango etario.  Es en El Salvador y Perú donde peor es la situación, ya que 18 
de cada 20 y 19 de cada 20 jóvenes en PYMES, respectivamente, no pueden dejar de trabajar y seguir 
percibiendo su salario en el período inmediatamente anterior y posterior al nacimiento de sus hijos.

De este modo, la probabilidad de que un joven que trabaja en una PYME no tenga licencia paga por 
maternidad/enfermedad es el triple que la que presentan los trabajadores no jóvenes de las grandes 
empresas, con un valor extremo de 8 veces, en Brasil.

Igualdad de género y no discriminación

En línea con la consideración de la igualdad de género y la no discriminación como cuestiones 
transversales que corresponden a los cuatro objetivos estratégicos del Trabajo Decente, a lo largo de 
las páginas anteriores se ha buscado mostrar tanto los casos en que las mujeres recibían un trato 
desfavorable en relación a los hombres, como la doble discriminación en términos de condiciones 
de trabajo, que sufren los jóvenes que se desempeñan laboralmente en PYMES, quienes, por un 
lado, presentan una peor situación que sus coetáneos que laboran en grandes empresas, y por otro, 
padecen peores condiciones de trabajo que sus compañeros en las PYMES de mayor edad.

Independientemente de ello, corresponde aquí desarrollar dos cuestiones adicionales. En primer 
lugar analizar con mayor profundidad la situación de las mujeres,  lo que implica no solamente 
dar cuenta, para los trabajadores de cada edad y tamaño de empresa, de la disponibilidad de 
servicios de cuidado de los niños provistos por el empleador, sino también visibilizar un hecho 
que las estadísticas expuestas no permiten apreciar. El mismo consiste en los mayores índices de 
inactividad laboral y desempleo que presentan las mujeres respecto a los hombres y en especial las 
que provienen de hogares con bajos niveles de ingreso y que no han accedido a un elevado nivel 
de educación. 

Así, para la población en general, pero especialmente para la más joven, hay menos mujeres 
(en relación a los hombres) empleadas en las peores condiciones laborales (como las que en 
mayor proporción ofrecen las microempresas) por el hecho de que hay más mujeres que, o bien 
ni siquiera logran acceder a tal tipo de posición laboral y sufren de desempleo, o bien no pueden 
ni empezar a buscar empleo, porque el desigual reparto de las tareas del hogar, de las labores de 
cuidado y del trabajo reproductivo se los impide, a la vez que la escasez de oportunidades laborales 
las desalienta.

En segundo término, para el conjunto de la población ocupada, corresponde analizar, por medio de 
un indicador sintético como es el nivel de remuneración, la existencia de una triple brecha en cuanto 
a discriminación y desigualdad de género, probando que las mujeres jóvenes que trabajan en PYMES 
reciben, en los distintos países de la Región, salarios inferiores a los que perciben los varones jóvenes 
ocupados por las PYMES, a los que cobran las mujeres no jóvenes que laboran en PYMES y a los que 
obtienen las mujeres jóvenes que se desempeñan laboralmente en grandes empresas.
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Como resultado de esta realidad latinoamericana y caribeña que las discrimina tres veces, una por 
ser mujer, otra por ser joven y una más por trabajar en una PYME, dicho grupo termina logrando, a 
cambio de su esfuerzo laboral, un ingreso que representa una proporción menor del correspondiente 
al de los varones no jóvenes, que se desempeñan en grandes empresas.

CUADRO N° 15. Sin guardería provista por la empresa, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño MIPYME Grandes MIPYME Grandes

Brasil 96% 76% 93% 61%

Chile 92% 80% 92% 62%

Colombia 99% 96% 99% 93%

Ecuador 100% 99% 100% 99%

El Salvador 99% 96% 98% 77%

Jamaica 96% 86% 95% 94%

Perú 99% 95% 99% 95%

ALC (media simple) 97% 90% 97% 83%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

La provisión, por parte del empleador, de servicios de cuidado, bajo la forma de guarderías infantiles, 
es casi inexistente como práctica, en América Latina y el Caribe. Esto se corrobora en el hecho de que 
19 de cada 20 trabajadores que se desempeñan laboralmente en PYMES de la Región, sin diferencias 
de edad, manifiestan en las encuestas de hogares relevadas, que carecen de este tipo de servicio.

Prácticamente no se registran respuestas positivas, acerca de la existencia de guarderías provistas 
por las PYMES, en Colombia, El Salvador, Perú y Ecuador. En este último país, ni siquiera las 
grandes empresas proveen, en una proporción mínimamente significativa, tal tipo de servicio a sus 
trabajadores.

En contrapartida, en Chile, 16 de cada 20 trabajadores jóvenes de grandes empresas no cuentan 
con guardería provista por su empleador, proporción que se reduce a 12 de cada 20 entre los 
trabajadores no jóvenes de estas unidades productivas de gran tamaño. En forma similar, en Brasil, 
a 15 de cada 20 jóvenes que trabajan en grandes empresas, su empleador no les provee de 
guardería, cifra que se reduce a 12 de cada 20 para los trabajadores de más de 25 años de edad 
en grandes empresas.

Es claro que con tan bajos niveles de cobertura las brechas no resultan significativas entre los distintos 
grupos de trabajadores, más allá de la existencia de cierta cobertura en las grandes empresas, más 
accesible para los trabajadores no jóvenes que para los jóvenes.

Sin dudas, este escaso acceso a servicios de cuidado infantil provistos por el empleador es un 
factor que condiciona negativamente la participación laboral de las mujeres y, en conjunción con 
los obstáculos para acceder a una licencia por maternidad paga, su permanencia en el mercado de 
trabajo.

2| Análisis regional de la participación y  
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CUADRO N° 16. Salarios en % del valor de referencia, por edad y tamaño, AL, 2013

Edad 15-24 25-

Tamaño Micro PYMES Grandes Micro PYMES Grandes

Argentina Mujeres 27% 30% 50% 47% 52% 81%

Hombres 35% 38% 61% 60% 63% 97%

Bolivia Mujeres 25% 27% 44% 46% 48% 86%

Hombres 33% 35% 54% 64% 67% 93%

Brasil Mujeres 28% 34% 52% 37% 43% 61%

Hombres 39% 48% 66% 54% 59% 100%

Total 34% 43% 61% 46% 52% 87%

Colombia Mujeres 36% 42% 62% 47% 58% 85%

Hombres 39% 43% 63% 58% 65% 100%

Ecuador Mujeres 29% 30% 55% 33% 36% 92%

Hombres 32% 34% 58% 40% 43% 96%

El Salvador Mujeres 30% 32% 118% 32% 37% 58%

Hombres 29% 32% 94% 57% 63% 100%

Guatemala Mujeres 24% 28% 64% 42% 45% 84%

Hombres 30% 33% 57% 40% 46% 91%

México Mujeres 32% 36% 57% 39% 45% 81%

Hombres 39% 43% 66% 57% 61% 97%

Nicaragua Mujeres 27% 28% 53% 36% 40% 81%

Hombres 26% 30% 53% 37% 45% 94%

Panamá Mujeres 37% 39% 73% 63% 66% 74%

Hombres 43% 50% 77% 64% 67% 97%

Paraguay Mujeres 30% 33% 52% 44% 49% 88%

Hombres 33% 35% 51% 51% 54% 99%

Perú Mujeres 22% 27% 72% 28% 42% 87%

Hombres 22% 29% 75% 41% 58% 100%

Uruguay Mujeres 17% 22% 41% 17% 24% 76%

Hombres 23% 29% 52% 21% 32% 96%

ALC (media simple) Mujeres 28% 31% 61% 39% 45% 79%

Hombres 33% 37% 64% 50% 56% 97%

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

El Cuadro 16 muestra el salario recibido, según el género, grupo de edad y tamaño de la empresa, 
como porcentaje del que recibe un varón de treinta años o más que trabaja en una gran empresa en 
el respectivo país. En Brasil, Colombia, El Salvador y Perú, el valor de referencia corresponde a un 
varón que trabaja en una gran empresa y que tiene una edad de entre 25 y 29 años.
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Vale aclarar, que en el caso de El Salvador, donde el salario de las mujeres jóvenes en las grandes 
empresas resulta un 18% superior al de los varones de entre 25 y 29 años en tal tipo de organización, 
dicha circunstancia obedece, fundamentalmente al hecho de que las mujeres jóvenes que ocupan 
posiciones laborales en tal tipo de organización, integran un grupo muy reducido, lo que afecta los 
valores medios.

Como primer punto central, es necesario señalar que la remuneración de las mujeres ha sido en 
2013, en el conjunto de los países de América Latina, un 15% inferior, en promedio simple, a la 
percibida por los hombres.  Dicha brecha es de más del 20% en Bolivia y en México y de menos del 
10% en Guatemala y en Paraguay.

Como segunda cuestión capital, es menester destacar que, en América Latina, el conjunto de personas 
que trabajan en PYMES perciben, en promedio (simple) un 45% menos de salario que quienes se 
encuentran ocupados en las grandes empresas. En las microempresas la brecha es todavía mayor, ya 
que el salario recibido representa un 50% del que pagan las grandes empresas.

En tercer lugar, resulta imprescindible mencionar el hecho de que los trabajadores de entre 15 y 24 
años de edad reciben ingresos salariales un 35% menores que los recibidos por quienes tienen 25 
años o más de edad. Dicha brecha trepa al 45% en Argentina y al 50% en Bolivia.

Como consecuencia de la acción concomitante de estos tres factores, las mujeres jóvenes que trabajan 
en grandes empresas, en América Latina, recibieron en 2013, a cambio de su esfuerzo laboral, una 
remuneración que resulta, en promedio simple, un 70% inferior a la percibida por un varón de más 
de 30 años de edad que trabaja en una gran empresa. Incluso las mujeres jóvenes que trabajan en 
microempresas cobraron todavía un poco menos que ello. A nivel nacional, sobresale el caso de 
Uruguay, donde la citada brecha fue del orden del 80%. En contrapartida, en los casos de Colombia 
y Panamá, tal brecha resulto cercana al 60%.

Para las microempresas, se destaca la situación del Perú, donde las trabajadoras jóvenes de dicho 
sector cobraban un 80% menos que los empleados varones, de más de 30 años de edad, de las 
grandes empresas. A su vez, la brecha en Uruguay es todavía mayor, ya las mujeres jóvenes en 
microempresas recibieron una remuneración un 85% menor a la de los varones de más de 30 años 
que trabajaban en grandes empresas.

3 |	 Conclusiones

Una primera conclusión que surge del análisis regional de la participación de los jóvenes en las PYMES 
es que se verifica la existencia de una sobrerrepresentación de jóvenes en tal tamaño de empresa. En 
contrapartida, dado su peso en el total de ocupados, los jóvenes se encuentran subrepresentados en 
el total de trabajadores de las grandes empresas.

Dicha situación se agudiza aún más en las microempresas y por ello, dados los muy elevados niveles 
de informalidad laboral que presentan tal tipo de unidades económicas, los jóvenes sufren, en mayor 
medida que la población de más edad, de este flagelo de nuestra época.

Como contrapartida de dicho fenómeno, las PYMES en general y las microempresas en particular, 
se caracterizan por el elevado componente de empleo joven que exhiben en sus planteles laborales.

En términos de género, el hecho de que no se verifiquen diferencias entre los sexos en las condiciones 
generales de trabajo (excepto el salario), ni en materia de composición del empleo, según tamaño 
de empresa, no se debe tanto al logro de una real igualdad y no discriminación, como al hecho de 
que las mujeres provenientes de hogares de bajos ingresos y con menor nivel educativo directamente 
no logran participar activamente del mercado de trabajo, y cuanto lo hacen presentan una tasa de 
desempleo mucho mayor que la de los varones de similares características socioeconómicas.  

3| Conclusiones
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De este modo, lo que se observa es un efecto composición, caracterizado por una menor proporción 
(entre las mujeres que entre los hombres) de personas empleadas en las más precarias condiciones.

En cuanto a las condiciones de trabajo, es necesario destacar el hecho de que los jóvenes que 
trabajan en PYMES, en los distintos países para los que se cuenta con datos y para las diferentes 
variables seleccionadas, presentan, en general, peores indicadores que los no jóvenes que trabajan 
en PYMES y que los jóvenes que trabajan en grandes empresas, surgiendo así una gran brecha, 
en términos de doble discriminación (por ser jóvenes y por trabajar en una PYME), en relación a la 
situación de los no jóvenes que trabajan en grandes empresas.

Tal situación se vuelve aún más desfavorable si se considera el caso de los jóvenes que trabajan en 
microempresas, que a su vez representan el grueso del empleo juvenil en PYMES.

Tanto en referencia al peso de las PYMES en el empleo (total y juvenil) como en relación a las 
condiciones de trabajo que en ellas se presentan, no puede soslayarse la relación de tales cuestiones 
con el rol de las PYMES de la región en las cadenas de suministro. La dependencia económica 
que allí surge, respecto a las grandes empresas, debería abordarse en ulteriores estudios, ya que 
cambian sustancialmente las condiciones del análisis, reconociendo la dificultad dada por la falta de 
estadísticas sobre esta cuestión (más allá de los datos sobre tercerización que el presente estudio 
recoge).

El caso en el que estas discriminaciones sucesivas y acumuladas se vuelven más patentes, a la vez 
que permiten apreciar el perjuicio que sufren las mujeres jóvenes que trabajan en PYMES, en relación 
a sus compañeros de trabajo varones, es el de los niveles de remuneración.

De esta forma, controlando los datos por tamaño de la empresa y grupo de edad, se comprueba que 
las mujeres jóvenes que trabajan en PYMES reciben, por su esfuerzo laboral, una remuneración que 
es, en casi un quinto, menor a la que perciben sus compañeros varones. 

A su vez, por el hecho de ser mujeres, de ser jóvenes y de trabajar en una PYME, obtienen un salario 
que es en tres cuartas partes menor que el que logra un varón, de más de 30 años de edad, que 
trabaja en una gran empresa.

Los frecuentes obstáculos para acceder a licencias por maternidad pagas y la prácticamente 
inexistencia de guarderías provistas por el empleador, correspondientes a trabajadoras jóvenes de 
PYMES, operan asimismo como factores que les dificultan en gran medida conciliar las tareas de 
cuidado y las labores del hogar (concentradas en las mujeres dada la estructura patriarcal de las 
sociedades de la región) con la actividad laboral, y más todavía si al trabajo se suma la participación 
en procesos de formación profesional y/o educación formal (siendo, a su vez, la formación para 
la acción, para el trabajo, para la vida y para la ciudadanía una cuestión central para el desarrollo 
humano).

En cuanto a los cuatro objetivos estratégicos del Trabajo Decente, la situación de los jóvenes que 
trabajan en PYMES es crítica en cada uno de ellos.

En términos de empleo, sufren en mayor medida que los demás grupos de trabajadores de subocupación 
(es decir que trabajan menos horas a la semana que las que quisieran) y de inestabilidad por la forma 
de contratación (contratos a término e incluso total ausencia de contrato escrito).

Respecto a la seguridad social, no solamente acceden en menor medida que los demás grupos 
al seguro de salud, y es menos frecuente que coticen al sistema de pensiones, sino que incluso 
presentan mayores riesgos laborales y desprotección ante los mismos, por carecer de elementos 
personales de protección y de seguros que permitan compensar, al menos en parte, eventuales 
accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.
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En relación al tripartismo y a los derechos laborales, la densidad sindical de los jóvenes que trabajan 
en PYMES es muy baja, lo mismo que el acceso a derechos fundamentales, tales como al cobro de 
sueldo anual complementario y el acceso a vacaciones y días por enfermedad pagos.

4 |	 Recomendaciones para la promoción de formalidad 
laboral juvenil en las PYMES a ser tomadas en cuenta en 
el diseño de programas y políticas de empleo dirigidas a 
jóvenes

Como primer punto insoslayable, debe señalarse la necesidad de profundizar las investigaciones 
sobre la informalidad juvenil en la región para poder planificar y desarrollar políticas eficaces en la 
materia y evaluar las opciones disponibles.

Es necesario aclarar que cualquier estrategia que busque incidir positivamente en la cantidad y en la 
calidad del empleo joven generado por las PYMES, debe inscribirse en el marco más amplio de una 
estrategia nacional de desarrollo. Estrategia que necesariamente debe promover “la protección y la 
ampliación de derechos.”8

Es en dicho contexto que9 deben inscribirse las políticas macroeconómicas orientadas a sostener 
elevadas tasas de crecimiento del producto y maximizar el nivel de empleo, en especial de los jóvenes, 
diversificando la actividad económica y apoyando fuertemente el desarrollo del sector real de la 
economía, adoptando medidas anticíclicas, impulsando la demanda interna (lo que implica lograr 
mayor igualdad en la distribución del ingreso) y favoreciendo a las PYMES, en especial en lo que 
hace a su acceso al crédito, identificado como uno de los principales factores que obstaculizan su 
expansión10 y sus posibilidades de generar más y mejor trabajo.

A su vez, la construcción de tal marco económico global debe ir acompañada del desarrollo de 
políticas de educación y formación, accesibles y de calidad, dirigidas a los jóvenes, que fomente 
especialmente la posibilidad de retomar su formación (profesional y/o educativa) a quienes, por 
diversas circunstancias de la vida, la han interrumpido, reforzando a su vez la relación entre formación 
para el trabajo y educación formal.

Si bien el uso de modalidades especiales de contratación, bajo la forma de pasantías u otros 
mecanismos de acceso al primer empleo, pueden ofrecer ciertas ventajas en términos de permitir un 
primer acercamiento al mundo del trabajo, resulta fundamental su regulación, ya que, en la historia 
de la Región, se verifica que, aunque “las medidas de flexibilidad parecen haber tenido muy poca 
repercusión positiva en las cifras del desempleo, sus efectos más nocivos se han hecho sentir en los 
empleos todavía disponibles.”11. Es decir que afectarían tanto a los trabajadores bajo estas formas de 

8  En consonancia con la definición realizada por la Confederación Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las Américas 
en su Plataforma de Desarrollo de las Américas.

9  Siguiendo la secuencia lógica estructurada en OIT (2012) I. pg. 38-105. 

10  Según OIT (2015) II. pg. 19, la falta de acceso a la financiación es la principal limitación que enfrentan las PYMES a 
nivel mundial. En la misma línea, en OIT (2015) III pg. 6 se señala que: “a efectos de la creación de empleo es sumamente 
importante mejorar la disponibilidad de crédito para pequeñas empresas.” Y en OIT (2013) II se advierte la necesidad de 
“especial hincapié en el acceso a la financiación para las microempresas y las pequeñas y medianas empresas.”. Incluso, en 
OIT (2011) II pg. 2, se explicita que tal curso de acción no solamente afectaría positivamente la cantidad de empleo creado por 
las PYMES, sino también su calidad, ya que: “las políticas para mejorar el acceso a la financiación y a los mercados para las 
pequeñas y medianas empresas podrían aumentar la demanda de nuevos empleos en la economía formal.”. 

11  Demaret (2004). pg. 23.

4| Recomendaciones para la promoción de formalidad  
laboral juvenil en las PYMES a ser tomadas en cuenta en el 

diseño de programas y políticas de empleo dirigidas a jóvenes
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contratación atípicas, dadas las peores condiciones de trabajo, como al conjunto, por el efecto del 
desplazamiento desde empleos decentes hacía estas nuevas formas de trabajo.

Por su parte, es imprescindible desarrollar una batería de políticas activas de mercado de trabajo, 
que van desde el subsidio al empleo (más ventajoso que reducir las cotizaciones empresarias a la 
seguridad social, ya que no reduce derechos) hasta el sostenimiento directo de la demanda laboral 
joven, por medio de un rol protagónico (en especial en los momentos de crisis) del Estado como 
empleador de última instancia.

Del mismo modo, es crucial generar mecanismos de orientación e intermediación laboral, que 
contemplen especialmente, en términos comunicacionales, las particularidades de la población 
joven12 y ampliar la base de acceso de los jóvenes a la seguridad social13. Pero, sin dudas un factor 
fundamental para fortalecer el empleo joven, en especial en las PYMES, es la participación de los 
propios jóvenes14.

Así, la centralidad del diálogo social y el tripartismo como objetivos estratégicos del Trabajo Decente, 
junto con los muy bajos niveles de densidad sindical que registran los jóvenes que trabajan en PYMES 
en América Latina y el Caribe y el potencial que la difusión, formación y sensibilización en materia de 
derechos laborales puede ofrecer, para remover los principales obstáculos a su sindicalización; dan 
cuenta de un campo fértil para la acción sindical en pos de lograr más y mejor empleo joven en las 
PYMES15.

12  En BID (2014). pg. 34, se señala explícitamente la necesidad de “implementar una comunicación ágil y actualizada”.

13  En los relevamientos de las políticas públicas de la Región, en materia de empleo juvenil, realizados por Tong (2010), por 
la Base de Datos de la OIT de Políticas de Empleo Juvenil y por la Base de Datos de Buenas Prácticas en Empleo Juvenil de la 
OIT, se destacan, por numerosas, las menciones a tal tipo de intervención, junto a aquellas referidas a formación y educación, 
así como a incentivos para crear puestos de trabajo.

14  En OIT (2010) II se expresa claramente que: “La participación de los jóvenes aún es insuficiente”.

15  Como ejemplo de ello, tanto en BID (2014) pg. 24, como en la Plataforma del Centro Interamericano para el Desarrollo del 
conocimiento en la Formación Profesional y en la Base de Datos de Buenas Prácticas en Empleo Juvenil de la OIT se destaca 
la contribución a mejorar el empleo joven de la Unión Obrera de la Construcción de la República Argentina.
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El análisis regional de la participación y condiciones de trabajo de los jóvenes en las PYMES se 
ha realizado a partir de un procesamiento propio de los microdatos de las siguientes encuestas de 
hogares:

CUADRO N° 17. Fuentes consultadas para el análisis del empleo joven en PYMES de ALC

País Año Frecuencia Alcance Fuente Relevamiento

Argentina 2013 Anual Urbano INDEC Encuesta Anual de Hogares Urbanos

Bolivia 2013 Anual Todo el país INE Encuesta de Hogares

Brasil 2013 No Periódica Todo el país OIT 
(SWTS) - 
ECO

Encuesta de Trancisión de la Escuela 
al Trabajo

Chile 2013 Mensual Todo el país INE Nueva Encuesta Nacional de Empleo

Colombia 2014 No Periódica Urbano OIT 
(SWTS) - 
DANE

Encuesta de Trancisión de la Escuela 
al Trabajo

Costa Rica 2014 Anual Todo el país INEC Encuesta Nacional de Hogares

Ecuador 2014 Trimestral Todo el país INEC Encuesta Nacional de Empleo, 
Desempleo y Subempleo

El Salvador 2012 No Periódica Todo el país OIT 
(SWTS) - 
DGEC

Encuesta de Trancisión de la Escuela 
al Trabajo

Guatemala 2014 Anual Todo el país INE Encuesta Nacional de Empleo e 
Ingresos

Jamaica 2013 No Periódica Todo el país OIT 
(SWTS) - 
IEJ

Encuesta de Trancisión de la Escuela 
al Trabajo

México 2014 Trimestral Todo el país INEGI Encuesta Nacional de Ocupación y 
Empleos

Nicaragua 2012 Trimestral Todo el país INIDE Encuesta Continua de Hogares

Panamá 2008 No Periódica Todo el país INEC Encuesta de Niveles de Vida

Paraguay 2013 Anual Todo el país DGEEC Encuesta Permanente de Hogares

Perú 2013 No Periódica Urbano OIT 
(SWTS) - 
INEI

Encuesta de Trancisión de la Escuela 
al Trabajo

Rep. 
Dominicana

2012 Anual Todo el país ONE Encuesta Nacional de Hogares de 
Propósitos Múltiples

Uruguay 2013 Anual Todo el país INE Encuesta Continua de Hogares

Fuente: Elaboración propia.
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Se ha escogido trabajar con datos públicos y publicados. En virtud de ello, y dada la no disponibilidad 
de la respectiva información, no se ha contemplado la situación de la República de Cuba, de la 
República de Honduras, ni de la República Bolivariana de Venezuela. 

Los referidos microdatos fueron agrupados según, rangos de edad: 15-24, 25-29 y 30 y más, excepto 
para Brasil, Colombia, El Salvador, Jamaica y Perú, dado que la Encuesta de Transición de la Escuela 
al Trabajo, releva solamente datos de la población menor a 30 años. Por ello, a los fines del presente 
estudio, se considera joven a la población de entre 15 y 24 años y no joven a la población mayor de 
25 años, lo que para los cinco países mencionados en el párrafo anterior equivale a la población de 
entre 25 y 29 años de edad. 

Respecto al tamaño de la empresa, la definición general adoptada, clasifica como microempresa a 
aquellas con hasta 10 trabajadores, como pequeña empresa a la que tiene entre 11 y 50 trabajadores, 
como mediana empresa a la que funciona con entre 51 y 100 trabajadores y como gran empresa a la 
que cuenta con 101 o más trabajadores. 

Sin embargo, dada la forma en que se encuentran estructurados los cuestionarios de las encuestas de 
hogares utilizadas, en algunos casos no ha existido otra opción que considerar rangos de cantidad de 
trabajadores alternativos, a la hora de construir las respectivas clasificaciones de tamaño de empresa. 
Dichos rangos son los siguientes:

CUADRO N° 18. Rangos de trabajadores utilizados para determinar el tamaño de empresa

País Microempresa Pequeña Empresa Mediana Empresa Gran Empresa

Argentina 1-10 11-40 41-100 101-

Brasil 1-9 10-49 50-499 500-

Chile 1-10 11-49 50-199 200-

Costa Rica 1-9 10-29 30-99 100-

El Salvador 1-9 10-49 50-499 500-

Jamaica 1-9 10-49 50-499 500-

Perú 1-9 10-49 50-499 500-

Uruguay 1-9 10-19 20-49 50-

Fuente: OIT. Elaboración propia en base a encuestas de hogares.

Los límites en la disponibilidad de información que surge de las encuestas de transición de la escuela 
al trabajo, para Brasil, El Salvador, Jamaica y Perú, han hecho que el estrato de grandes empresas, 
en realidad,  corresponda a las muy grandes empresas, lo que arrastra a que las PYMES incluyan 
establecimientos grandes (entre 100 y 499 ocupados). En Chile, ocurre algo similar, con el segmento 
de entre 100 y 199 ocupados. En esos casos, dado lo que surge del resto de los datos, vale suponer 
entonces que los déficits de Trabajo Decente en las PYMES (entendidas como empresas con entre 1 y 
100 trabajadores) resulten en la práctica todavía mayores a los que se exponen en el presente estudio. 
Todo ello da cuenta de la necesidad de lograr una definición más completa y precisa de las PYMES, 
que incorpore otros criterios, tales como el volumen de sus ventas y ganancias y la posición relativa 
que detentan en sus respectivos mercados y cadenas de valor.

Es necesario aclarar que, en relación a las variables utilizadas, los resultados, que se corresponden 
con las distintas cuestiones revistadas en los respectivos cuestionarios de las encuestas de hogares 
citadas, han sido, en primer término, ponderados por los correspondientes factores de expansión, 
para en una segunda instancia ser corregidos por no respuesta.

ANEXO I: METODOLOGÍA Y FUENTES
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Ello implica que se han distribuido los casos para los que no se cuenta con respuesta, correspondiente a 
las distintas preguntas, en forma acorde a la distribución, entre las diferentes alternativas contempladas 
en cada pregunta, de las respuestas efectivamente obtenidas. De este modo, la información se ha 
ordenado por sexo, grupo de edad y tamaño de la empresa.

En todos los casos que refieren a la situación de empleo y condiciones de trabajo, los porcentajes se 
calculan en relación a los ocupados de cada sexo, grupo de edad y tamaño de empresa. Por su parte, 
los correspondientes valores absolutos conforman el Anexo II del presente documento. 

En cuanto a los datos referidos al ingreso, los mismos se han normalizado en las distintas bases, 
cuando ello ha sido necesario, para expresar la remuneración total percibida en forma mensual.



37

ANEXO II: CUADROS ESTADÍSTICOS
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