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Presentacion

Desde hace mds de una década el crecimiento econdmico sostenido ha permitido a América
Latina y el Caribe lograr avances importantes como la reduccion de la pobreza y la baja en
la tasa de desempleo. También ha habido progresos en el mejoramiento de la calidad de los
trabajos, pero la informalidad adn afecta a casi 47% de los trabajadores ocupados. Esto equivale
al menos a 130 millones de personas.

La informalidad plantea un desafio de grandes dimensiones para los Estados, que ademds es
aln mds apremiante en un momento de desaceleracion del crecimiento econémico como el
actual. Se trata de un fendébmeno complejo y multidimensional, que requiere la aplicacion de
estrategias infegradas, para promover la formalizaciéon desde varios frentes.

Uno de estfos frentes es el fortalecimiento de la inspeccion del trabajo. En América Latina y el
Caribe hay una extensa normativa que protege los derechos de los frabajadores, pero todavia
existen deficiencias importantes que no permiten garantizar su cumplimiento.

No solo se trata de un déficit en el nUmero de inspectores y la necesidad de dotarles de
formacion y recursos adecuados, sino que generalmente la inspeccion estd concentrada en
zonas urbanas, en el sector formal y atendiendo demandas de los frabajadores asalariados,
dejando de lado muchas veces la atencion a trabajadores que se encuentran en el sector
informal y en zonas rurales o de dificil acceso.

¢Coémo abordar la problemdtica del fortalecimiento de la inspecciéon de trabajo?

Los gobiernos de la region han llevado a cabo experiencias exitosas para lograr este objetivo.
Se han registrado avances en el fomento de la cultura de cumplimiento, gracias a una mayor
difusidon de la normativa entre frabajadores y empleadores y a las campanas de sensibilizacion
sobre la importancia de la formalizacion y sus ventajas. También se han otorgado facilidades
en los framites, para que las empresas cumplan con el registro de trabajadores y paguen sus
aportes a la seguridad social.

En otros casos, se ha mejorado la capacidad para planificar y realizar visitas de inspeccion,
aumentando el nimero de inspectores.La implementacion de regimenes tributarios simplificados
y de registros electronicos ha permitido fiscalizar mejor.

Un tema a destacar ha sido el uso de soluciones fecnoldgicas no solo para mejorar el registro de
trabajadores por parte de sus empleadores, sino también para facilitar la labor de los inspectores
en elterreno.En una época en donde el uso de la tecnologia es crucial, la creacidn de aplicaciones
moviles ha facilitado la supervision del cumplimiento de las obligaciones laborales.

Para América Latina y el Caribe, la inspeccion del tfrabajo doméstico, caracterizado por sus altos
niveles de informalidad, presenta un importante desafio. Este grupo de trabajadores representa
al 10% de los trabajadores informales, con tasas de empleo informal entre ellos del 78%.

Esta nueva serie de Notas nos presenta las experiencias positivas de fortalecimiento de la
inspeccion del trabajo en seis paises de la regidn, las cuales deben ser sistematizadas, analizadas
y difundidas.En un nuevo contexto de desaceleracion econémica, los esfuerzos deben redoblarse
para no perder lo avanzado y para seguir adelante en la reduccién de la informalidad, que es
un obstéculo en el camino de nuestros paises hacia el desarrollo econémico y social. Oficina Regional

para América Latina

Esperamos que esta serie de estudios realizados en el marco del Programa de promocion de y el Caribe

la formalizaciéon - FORLAC - contribuya a mejorar el disefio de politicas que permitan continuar
con el gran desafio que supone la transicion a la formalizacién en América Latina y el Caribe.

Elizabeth Tinoco
ADG
Directora Regional de la OIT para América Latina y el Caribe
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Colombia ha ubicado en anos recientes a la formalizacién como una de sus prioridades de
politica. Ha incorporado para ello, diversos instrumentos, incluyendo una Ley de formalizacion y
programas especificos para este propodsito. Este documento se concentra en dos instrumentos
relacionados a la promocién del cumplimiento de las normas en el lugar de trabajo a través
de la inspeccion: la Planilla Infegrada de Liquidacion de Aporfes (PILA) y los acuerdos de
Formalizacioén. El propésito es describir el funcionamiento de estos instrumentos asi como analizar
algunos de sus resultados con la evidencia disponible.

1. Antecedentes

El mercado de trabajo en Colombia involucra una Poblacién Econémicamente Activa de 25
millones de frabajadores ocupados. Alrededor de un 47% son frabajadores asalariados incluido
el sector pUblico y un 40% son trabajadores por cuenta propia.

Segln el Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas - DANE, en el ano 2014 Ia
informalidad en las principales 13 ciudades del pais ascendid a 48.2% en el trimestre octubre-
diciembre, menor al 49% observado en el mismo periodo del 2013, Esto confirma una tendencia
a la baja desde 2009, cuando este indicador llegd al 52.1%2. Para analizar lo anterior hay que
tener en cuenta que el DANE hace un enfoque empresarial para hacer la medicion del empleo
informal, es decir, en términos de las caracteristicas de las unidades de produccion.

Grdfico 1. Colombia: Empleo en el sector informal 2007-2014 (porcentajes)
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Fuente: DANE. Medicion del empleo informal y seguridad social.

La distribucién de la poblacién ocupada informal varia segun el sector donde labora?. En
el sector de Comercio, hoteles y restaurantes es donde se observa la mayor proporcion de
frabajadores informales (66%). Particularmente, en el trimestre octubre-diciembre 2014, el 41.7%
de la poblacién ocupada informal se concentrd en este. Seguido se encuentran los rubros de
fransporte, almacenamiento y comunicaciones (60%), construccion (68%) y agricultura, pesca,

La Oficina Regional de la OIT agradece las contribuciones de Katherine Bermddez, Jorge Bernedo, Italo Cardona, Laura Norato y
Alfredo Villavicencio en la elaboracién de esta Nota.

1 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO NACIONAL DE ESTADISTICAS (DANE). Medicién del empleo informal y Seguridad Social. Timestre
octubre - diciembre 2014. Disponible en: http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/informalidad-y-seguridad-social

2 Ladefinicion adoptada por el DANE para la medicién del empleo informal, se remite a la Resolucién de la Conferencia Internacional
de Estadisticos del Trabajo XV (CIET) de 1993 y a las recomendaciones del grupo de DELHI. Estas indican que la aproximacion a la
medicién de informalidad en materia de escala de personal ocupado en las empresas, debe ser de hasta cinco trabajadores
excluyendo los independientes que se dedican a su oficio y a los empleados del gobierno. Por ofra parte, se considera que la
seguridad social constituye fambién una aproximacion importante al grado de formalidad del empleo. Por el contrario, el Ministerio
del Trabajo mide la informalidad laboral en términos de porcentaje de ocupados que no aportan a pensiones (respecto de la
poblacion total ocupada), razédn por la cual, se registrd, segln esta cartera, un 62.5% de informalidad para el afo 2014.

3 Ibid. Pag.3


http://www.dane.gov.co/index.php/mercado-laboral/informalidad-y-seguridad-social
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ganaderia, caza y silvicultura (51%). Esta observacion ha motivado que la estrategia colombiana

de formalizacién tfenga una aproximaciéon sectorial.

Grdfico 2. Colombia: Empleo en el sector informal segin rama de actividad 2013-2014 (%)
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Fuente: DANE. Medicion del empleo informal y seguridad social.

Colombia laboral en breve

Colombia cuenta con 50 millones de habitantes, 80% de los cuales viven en zonas urbanas.
La PEA de Colombia es de aproximadamente 25 millones de habitantes. El empleo
asalariado tiene una importante participacion en la poblaciéon ocupada, del orden del
47% vy si se anade a los empleadores, se llega al 50.8%. Los cuenta propia son a su vez el
40.7% de la ocupacion (OIT 2014a).

La tasa de desempleo urbano en Colombia fluctta alrededor del 10% en 2014, pero ha
sido incluso superior a comienzos de siglo, constifuyéndose en la més alta de la regidn
lafinoamericana. Procesos de migracion interna hacia las éreas urbanas, son la mayor
parte de la explicacion al respecto.

En cuanto a la protecciéon social en zonas urbanas, para el ano 2013 se registraba un 47.2%
de cobertura en salud y un 40.9% en pensiones, con amplias diferencias a favor del sector
asalariado; 75.0% versus 21.7% en la cobertura de salud, y 69.1% contra 1614.9% en el caso
de las pensiones.

En cuanfo al proceso de formalizacion, la Nota de Formalizacion de FORLAC sobre
Colombia (OIT 2014b), expresa “El empleo informal no agricola en Colombia ha disminuido
de aproximadamente 58% en 2009 a 55% en 2013. A ello han contribuido un favorable ciclo
econdmico, que estuvo acompanado de generacion de empleo, y factores institucionales
como la creaciéon del Sistema Nacional de Mipymes, los Acuerdos de Formalizacién Laboral
y el Plan de Accidn para los Derechos Laborales, ademas de programas como “"Colombia
se formaliza”, que han impulsado la formalizacién empresarial y laboral”.

FUENTES: CEPALSTAT, OIT (2014a)*y OIT (2014b)*.

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral de América Latina y el Caribe 2014. Oficina Regional de la OIT

para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.

5 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Evolucién del empleo informal en Colombia: 2009 - 2013. Serie: Notas sobre

formalizaciéon. Programa FORLAC. Oficina Regional de la OIT para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.

O

doiny

Internacional
del Trabajo

Oficina Regional
para América Latina
y el Caribe




NOTAS s o B RE TENDENCIAS

DE LA INSPECCION pEeL TRABAJO

Copyright © Organizacion Internacional del Trabajo, 2015

Para el frimestre noviembre 2014 - enero de 2015, 92.3% de los ocupados fuvieron acceso a
seguridad social en salud, y, el 47.3% de los ocupados cotizaban a pensidn en el periodo de
referencia. Estos datos se acercan a los del Ministerio del Trabajo, que emplea el enfoque laboral
en su medicién de la informalidad laboral, pues al medir el empleo informal tiene en cuenta el
porcentaje de ocupados que no contribuyen a pension, es decir, acogiendo las caracteristicas
de las personas ocupadas o de los empleos. Al igual que la estimacion del DANE, desde el
enfoque laboral fambién se aprecia una disminucion del frabajo informal en los dltimos anos.

Grafico 3. Colombia: Porcentaje de ocupados
que no contribuyen a pensién 20121 - 2014-IV (%)
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Fuente: DANE - Gran Encuesta Infegrada de Hogares (GEIH)

De acuerdo con el DANE, el indice de formalidad entre los asalariados asciende al 81%, en tanto
que entre los trabajadores por cuenta propia, apenas al 20%. Es de desatacar que para finales
del ano 2014, se estimb que los trabajadores por cuenta propia representarian el 60.2 % de la
poblacién ocupada informal para el fotal de trece dreas metropolitanas donde se desarrolla la
Gran Encuesta Infegrada de Hogares (GEIH).

En el plano institucional, para enfrentar diversas facetas de la informalidad, tanto el Ministerio de
Comercio como el Ministerio del Trabajo han puesto en marcha diversas acciones y programas
orientados tanto a la formalizacién empresarial como a la formalizaciéon laboral. Desde el
Ministerio del Trabajo, las principales iniciativas son las siguientes:

» Laley de formalizacién y promocion del empleo (Ley 1429 de 2010) establece beneficios
para cualquier empresa, grande o pequena, que sea formal y que incremente su ndbmina
vinculando a trabajadores como jévenes menores de 28 anos, mujeres mayores de 40,
madres cabeza de familia, entre otros, que se encuentren en los niveles 1 o 2 del Sistema
de Identificaciéon de Potenciales Beneficiarios de Programas Sociales -SISBEN®, poblacion
reinsertada, poblacién con discapacidad, entre otros?.

6 EISISBEN o Sistema de Potenciales Beneficiarios para programas sociales, es un sistema técnico de informacion que es disefiado
por el Gobierno Nacional con el propésito de identificar y clasificar a los hogares, familias y personas, conforme a sus condiciones
de vida. Los niveles SISBEN se defterminan segin un puntaje comprendido entre 0 - 100 puntos, segdn las capacidades econdmicas
de la persona, si es parte de una minoria vulnerable (madre jefe de hogar, nifios, minorias étnicas, entre otros), si se encuentra en la
zona rural o urbana, entre otros criterios. Los niveles | y Il son los mds bajos de la clasificacion y a ellos estén dirigidas las iniciativas y
esfuerzos de asistencia social directa.

7 Dentro de los beneficios estdn: 1) la exencién del impuesto a la renta en sus dos primeros afios de operacion, y, en los siguientes
fres afos, el pago de manera progresiva: 25%, 50% y 75% de la tarifa general; 2) el descuento en el pago de aportes parafiscales que
se aplica dependiendo del tiempo que la empresa lleve desarrollando su actividad econdémica principal. Serd del 100% en los dos
primeros afos de desarrollo de la actividad econémica principal, del 75% en el tercero, del 50% en el cuarto y del 25% en el quinto; 3)
finalmente, la exencidén en el pago en la matricula mercantil durante en el primer afo a partir del inicio de su actividad econémica
principal. En los siguientes dos afos pagardn el 50% y 75% de la tarifa establecida, respectivamente.
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» Mejoramiento de la Funcién de Inspeccién, Control y Vigilancia®. En fodo el territorio
Nacional se amplié el ndmero de inspectores de trabajo y se fortalecieron las capacidades
técnicas de los inspectores para su intervenciéon en las temdaticas relevantes a la promociéon
de la formalizacién laboral. Adicionalmente, se han instalado mesas de didlogo tripartito
en la busqueda de compromisos para avanzar en la formalizacién laboral.

» Ley de Proteccién al Cesante o Seguro de Desempleo (Ley 1636 de 2013)°, que
garantiza al desempleado la cofizacidén a salud, pensiéon y subsidio familiar hasta por
seis meses, permitiéndoles acceder a los servicios de intermediacion y capacitacion en
competencias bdsicas y laborales que prestan tanto el Servicio Nacional de Aprendizaje
(SENA)?, las Cajas de Compensacion Familiar (CCF), o las instituciones de formacién
para el tfrabajo certificadas en calidad?.

» La Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)'* como herramienta mediante
la cual cualquier tipo de aportante puede realizar la liquidacion y el pago de aportes a
Seguridad Social (salud, pension o riesgos profesionales) y aportes parafiscales (pago de
aportes destinados al funcionamiento de las CCF el SENA y el Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar -ICBF) mediante un sistema de fransferencias electronicas de fondos.

» Diseno de los planes de “formalizacién a la medida” en los sectores de transporte
(infermunicipal de carga, faxis y fransporte especial'#), construccion y algunas actividades
especificas de la agricultura durante el segundo semestre de 2013. Estos esfuerzos han
facilitado la firma de pactos para la formalizacion laboral con la Camara Colombiana de
la Construccion (CAMACOL) y la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC).

» Red Nacional de Formalizacién, creada mediante el Decreto 567 de 2014, articula los
actores y coordina acciones dirigidas al aumento en la cobertura de seguridad social, a
tfravés de la promocién, capacitacién, orientacion, acompanamiento, intervencion en la
afiliaciéon y el seguimiento, monitoreo y evaluacion.

Asimismo, se aprobd una norma que crea y desarrolla la figura de Acuerdos de Formalizacion
Laboral.En lo que continla, este documento tiene por objetivo resenar dos instrumentos centrales
de la estrategia de formalizacion: el de la Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes y los
Acuerdos de Formalizacion Laboral. El primero, define un marco registral de suma importancia
para el seguimiento integral de los procesos de formalizacion. Los Acuerdos de Formalizacion
Laboral, por su parte, son mds cefidos al ejercicio de la politica de formalizacién como resultado
del diglogo que es promovido desde el Ministerio del Trabajo.

8 MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia. Viceministerio de Relaciones Laborales. Inspeccion, Vigilancia y Control.
Boletines Viceministerio de Relaciones Laborales. Octubre de 2012. Disponible en: http://www.mintrabajo.gov.co/prensa/boletines/
viceministerio-de-relaciones-laborales.html

9 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1636 de 2013 (18 de junio). Disponible en: http://www.secretariasenado.gov.co/
senado/basedoc/ley/2013/ley_1636_2013_pr001.html

10 El Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA, es una institucion publica colombiana encargada de la ensefianza de programas
técnicos y fecnoldgicos. Busca proporcionar instruccion técnica al empleado, formacién complementaria para adultos y ayudarles a
los empleadores y trabajadores a establecer un sistema nacional de aprendizaje. La enfidad tiene una estructura de administracion
tripartita, es decir, con responsabilidades de trabajadores, empleadores y Gobierno.

11 Las Cajas de Compensacion (CCF), son corporaciones de derecho privado con enfoque social, sin énimo de lucro, gestoras

del subsidio familiar en Colombia a las que se dfilian trabajadores que se benefician junfo con sus familias de los servicios y Oficina Regional
programas que desarrollan. Las CCF se rigen por consejos directivos en los que participan en igualdad de condiciones empresarios para América Latina
y tfrabajadores. Dentro de los beneficios que prestan estdn la administracion de las prestaciones de seguridad social y ofros beneficios y el Caribe

en dreas como vivienda, cultura, salud, capacitacion, recreacion y desarrollo personall.

12 Tombién determina el acceso a un aporte econdémico como beneficio, que se condiciona a que el desempleado beneficiario
haya hecho aportes voluntarios a sus cesantias. Los beneficios establecidos por esta Ley aplican a todos los trabajadores que hayan
realizado aportes a las CCF durante 12 meses, continuos o discontinuos, durante los Gltimos 3 afos en caso de ser dependientes, y
24 meses en caso de ser frabajadores independientes.

13 MINISTERIO DELAPROTECCION SOCIAL. Sistemalntegral de Informacién de la Proteccidn Social - SISPRO. Planilla Integrada de Pago de
Aportes (PILA) Definicion. Disponible en: http://www.minsalud.gov.co/consultalnformacion/Paginas/PlanillalntegradaPagoAportes.
aspx

14 Que incluye el tfransporte turistico, empresarial y escolar.



http://www.mintrabajo.gov.co/prensa/boletines/viceministerio-de-relaciones-laborales.html
http://www.mintrabajo.gov.co/prensa/boletines/viceministerio-de-relaciones-laborales.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2013/ley_1636_2013_pr001.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2013/ley_1636_2013_pr001.html
http://www.minsalud.gov.co/consultaInformacion/Paginas/PlanillaIntegradaPagoAportes.aspx
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2.La Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA)

2.1 Definicién y beneficios

La Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA) es una herramienta mediante la cual
cualquier fipo de aportante puede realizar la liquidacion y el pago de aportes a Seguridad Social
(Salud, Pensién y Riesgos Profesionales) y aportes parafiscales (CCE SENA e ICBF) mediante un
sistema de transferencias electronicas de fondos a la Seguridad Social en formato electrénico.
Los aportantes reconocidos legalmente son's:

1. Empleador

2.Trabajador independiente

3. Entidades o Universidades Plblicas con REgimen especial en salud
4. Agremiaciones o asociaciones

5. Cooperativas y Pre cooperativas de Trabajo Asociado

6. Misiones diplomdticas, consulares o de organismos multilaterales no sometidos a la
legislacion colombiana

7. Organizaciones Administradoras del Programa de Hogares de Bienestar
8. Pagador de aportes de los concejales municipales o distritales

Este instrumento, liquida los aportes que deben ser pagados de conformidad con las normas
que rigen cada subsistema de aportes y le informa a la persona el valor fotal que debe
pagar y el subtotal por cada subsistema’. El valor del pago del aporte estard definido por
las caracteristicas de cada persona que estén incluidas en la Planilla. Es decir, en esta debe
senalarse el ingreso que percibe la persona (Ingreso Base de Cotizacion - IBC'?), su condicion
en el sistema de aportes (pensionado, estudiante, perteneciente a la carrera diplomdtica,
frabajador doméstico, independiente o dependiente, madre comunitaria, entre ofras'®), y las
condiciones de su contfrato y datos personales del cotizante.

La PILA surge en Colombia antfe la necesidad de unificar las diversas modalidades de liquidacion
y pagos de aportes a la seguridad social y aportes parafiscales, que con anterioridad a la
iniciativa, debian hacerse de manera aislada por parte de cada grupo de aportantes segun
el régimen en el que se enconfraran. Es decir, los pagos de la seguridad social se hacian en
cada uno de los bancos, segudn el convenio con la empresa del subsistema a la cual estuviese
dfiliado el trabajador. Con esto ocurriendo, el sistema de aportes perdia eficiencia, quitaba
demasiado tiempo al aportante, por el nimero de trdmites que debia hacer, y le impedia
conocer exactamente su situacion respecto de su régimen o “subsistema”1?.

Asi, un beneficio concreto de esta herramienta es la posibilidad que representa para los
aportantes de realizar los pagos de dos formas distinfas que se ajusten a su condicidén dentro
del sistema. Una es la modalidad electronica, mediante la cual los aportantes pueden acceder
a su perfil de aportes via internet y realizar el pago correspondiente de la misma forma. Con esto

15 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucion No. 1747 de 2008 (Mayo 21). Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.
co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=30469.Arficulo 3° y 4°.

16 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Direccién General de Seguridad Econémica y Pensiones. Cartilla Planilla Infegrada de
Liquidacién de Aportes Pila. Disponible en: http://www.scribd.com/doc/213910810/Cartilla-Pilo#scribd

17 Es el monto del salario sobre el cual se aplica el porcentaje de cotizacion a pension. El Decreto 1703 de 2002 dispuso como tope
maximo de IBC para todos los trabajadores 25 salarios minimos mensuales legales vigentes.

18 Vale la pena mencionar la diferencia entre los aportantes y los cotizantes, siendo los primeros quienes fienen la obligacion
de realizar el pago y de suministrar la informacién al sistema, mientras que los segundos son quienes se benefician del sistema de
Proteccion social y cuyos datos reposan en el sistema. Tanto los aportantes como los cotizantes estén plenamente definidos por la
Resolucién No. 1747 de 2008

19 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Direccién General de Seguridad Econémica y Pensiones. Cartilla Planilla Infegrada de
Liquidacién de Aportes Pila.
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se busca la reduccién considerable de tiempo evitando las filas en bancos, y en general, las
continuas confusiones en el pago de cada persona, permitiendo el pago simultiéneo y conjunto
en una sola operacioén. La otfra alternativa estd en el pago asistido y presencial, disehado para
aquellos aportantes que no fienen acceso a infernet, o No tienen cuenfta bancaria o que
simplemente desean hacer el pago de la manera tradicional.

Otro de los beneficios reportados en el uso de la nueva PILA, es la posibilidad que fiene el
aportante de diligenciar solo una planilla por todos los subsistemas o administradoras para los
cuales tiene que reportar el pago. Sin embargo, es valido aclarar que con la infroduccion de
este instrumento no se modificaron las responsabilidades y obligaciones propias de los actores
del Sistema de la Proteccién Social respecto del pago de las cotizaciones, ya que lo Unico que
se pretende con la herramienta es concentrar en un solo pago todos los subsistemas por parte
del aportante.

2.2 Pasos de uso y modalidades

Antes de decidir qué tipo de planilla quiere llienar, el aportante debe inscribirse en uno de los
operadores de informacién que han sido habilitados para esta finalidad por parte del Ministerio
de Salud y Proteccioén Social. Dichos operadores tienen la funcién de orientar a las personas
sobre los pasos para registrarse en el sistema PILA.

Posteriormente, el aportante deberd diligenciar, por una dnica vez, la planilla, suministrando
informacion al sistema sobre los datos bdsicos de identificacion del cotizante (nomibre, direccion,
cédula, teléfono, efc.)?. Las posibilidades ofrecidas por el sistema PILA son:

1. Planilla asistida: El operador de informacién puede darle asesoria y acompanamiento
felefénico, medio por el cual podré diligenciar la planilla indicGndole los datos al asesor.
Esta modalidad solo sirve para empresas de menos de 30 frabajadores o para trabajadores
independientes.

2.Planilla electrénica: El operador de informaciéon dispone de un sitio welb donde el aportante
solicita un usuario y una contrasena para proceder con el diligenciamiento de la planilla
o para subir el archivo con el detfalle de la liquidacion. Para esta modalidad, se necesita
contar con una cuenta bancaria?' para hacer el pago.

El tercer paso a seguir es la verificacion el pago. Una vez el sistema hace la liquidacion, se debe
verificar que el valor a pagar corresponda con los aportes de acuerdo con lo determinado por
la Ley, tal y como se establece en la tabla a continuacion.

Oficina Regional
para América Latina
y el Caribe

20 Para el caso de los trabajadores independientes contratados por una empresa, estos pueden haber convenido con la misma
quién realizard los pagos. La empresa lo puede hacer marcando al frabajador como independiente, pero deberd pagar todos los
subsistemas a los cuales esté dfiliado el trabajador independiente.

21 COLPENSIONES. Instructivo: Planilla Integrada de Liquidacion de Aportes (PILA). Disponible en: http://www.colpensiones.gov.co/
publicaciones/703/CartillaPILA-4.pdf . Pag. 10.
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Tabla 1. Aportes de Ley a Seguridad Social y aportes parafiscales

A cargo del
Total del aporte
Empleador Empleado

Salud 8.5% 4.0% 12.5%
Pensiones 12.0% 4.0% 16.0%

Riesgos Laborales estén en funcién del fipo de actividad que desempefa
la empresa y estéd a cargo del empleado. El monto para esta cotizacion
se encuentra entre el 0.4% y 8.7%. Las personas vinculadas a través de un

Riesgos Laborales contrato formal de prestaciéon de servicios personales o contratistas deberdn
pagar el valor de la cotizaciéon cuando la afiliacion sea por riesgo |, Il o lll. Las
entidades o instituciones pUblicas o privadas contratantes deberén pagar el
valor de la cotizacién cuando la afiliacién sea por riesgo IV o V.

Slbes 4% 0% 4%
compensacion

ICBF 3% 0% 3%
SENA 2% 0% 2%

Fuente: Colpensiones, 201222,

Finalmente, una vez que se corrobora el monto liquidado, la persona natural o juridica debe
auforizar el pago. Si el pago va a ser realizado mediante una planilla asistida, el operador de
informaciéon hard entrega de un cédigo o PIN con el que se podrd realizar el pago en entidades
financieras. Cuando, por el contrario, el pago de la planilla sea electrénico y se piense realizar
via internet, el sistema debitard de la cuenta bancaria autorizada el valor de los aportes
y los abonard en las cuentas de recaudo de cada administradora a las que estén dfiliados
sus empleados o el trabajador independiente®. Cuando el pago sea realizado y el aviso sea
recibido por la administradora encargada, se le remitird una certificacion de pago al aportante
confirmando que su pago fue realizado de manera completa y sin inconvenientes.

2.3 Tipos de Planillas PILA

Teniendo en cuenta la necesidad de la diferenciacion entre aportantes las Resoluciones 1747
de 20082, 475 de 20112%, 2640 del 20112, 610 de 2012?27 y 3214 de 201228 definieron una planilla
diferenciada para cada tipo de aportante. Dentro de las mds destacadas estdn:

1.Planilla E o Planilla “Empleados de empresas”: Aplica a todas las empresas o aportantes
que tienen vinculados laboralmente a sus trabajadores. Puede ser utilizada por los
aportantes que cuenten con menos de 200 cotizantes a excepcion de aquellos cotizantes
clasificados como servicio doméstico, independiente, independiente agremiado o asociado
o beneficiario del Fondo de Solidaridad.

22 Ipid. Pag.11.
23 Ibid. Pag. 12.

24 Mediante esta Resolucion se describe de manera detfallada del registro del archivo de informacién de los aportantes mediante
el PILA, ademds de otros asuntos de la estructura y contenido de los archivos.

25 Mediante esta se modifica la Resolucion 1747 de 2008 en lo relativo a los fipos de planillas y cotizantes de la PILA y sobre
adiciones en los archivos de informacion de aportantes.

26 Determina el sistema de PILA para las madres comunitarias que hace parte del programa del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar a las cuales les aplica la Planilla H.

27 Esta modifica la Resolucion 1747 de 2008 respecto de los tipos de planillas y las categorias de informacion que deben incluirse en
la PILA para ciertos aportantes, ademds del procedimiento de validacion de informacién por parte de los operadores de informacion.

28 Determina el tipo de planilla aplicable a las empresas que han concluido su proceso de liquidacion, a las cuales les corresponde
la Planilla tipo “X”. Ademas, define el tipo de planilla que deben llevar las entidades empleadoras entendidas como instituciones de
prestacion de servicios de salud de la red publica.
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2. Planilla Y o Planilla “Independientes en empresas”: Aplica a todas las empresas o
aportantes que tienen vinculados por medio de contfrato de prestacién de servicios a
frabajadores independientes y la empresa es la responsable de readlizar los aportes a la
seguridad social de dichos frabajadores. Asi mismo, es usada por las empresas que vinculan
frabajadores en calidad de agremiado o asociado.

3. Planilla A o Planilla "Empleados adicionales”. Disenada para los aportantes que por
razones operativas no hayan incluido en su planilla tipo “E” a los cotizantes que ingresaron
en su némina en los dltimos 7 dias comunes del mes calendario anterior al que se estd
realizando el pago.

4.Planilla | o planilla a ser utilizada por los cotizantes y aportantes independientes; y Planilla
S para los aportantes que se hayan registrado como independientes (Planilla *1”) y que
fengan a su cargo frabajadores, es decir personal de servicio doméstico o empleados
dependientes;

Oftras planillas,incluyen la Planilla M o Planilla *Mora” para el pago de periodos ya vencidos?;
Planilla H o planilla madres comunitarias del programa de Hogares Comunitarios del ICBE
quienes se dfiliardn con su grupo familiar al r’egimen contributivo del Sistema General de
Seguridad Social en salud; y, Planilla P para el pago de los aportes mensuales a la seguridad
social por parte de los pensionado, entre otras?e,

2.4 Sujetos obligados a realizar los aportes: trabajadores independientes,
trabajadores domésticos y madres comunitarias

Todas las personas que cuenten con un ingreso igual o superior a un salario minimo legal
mensual, estén obligadas a dfiliarse al sistema de seguridad social y aportar a pensiones. El
articulo 15 de la Ley 100 de 1993 establece que la obligaciéon de dfiliarse al Sistema General de
Pensiones (SGP) recae sobre:

"(i) fodas aquellas personas vinculadas mediante contrafo de frabajo o como servidores
publicos; (ii) personas naturales que presten directamente servicios al Estado o a las enfidades
o empresas del sector privado, bajo la modalidad de confratos de prestacion de servicios, o
cualquier ofra modalidad de servicios que adopten; y, (iii) los trabajadores independientes y los
grupos de poblacion que por sus caracteristicas o condiciones socioecondémicas sean elegidos
para ser beneficiarios de subsidios a través del Fondo de Solidaridad Pensional, de acuerdo con
las disponibilidades presupuestales”.

La obligaciéon del pago de los aportes no excluye los frabajadores independientes, quienes, si
cumplen con la condicion salarial expuesta por el articulo sefalado, primero deberdn dfiliarse
al SGP y elegir la administradora correspondiente antes de realizar el pago ante la PILA. Salvo
muy pocos casos?, los trabajadores independientes estdn obligados a cofizar tanto para salud
como para el sistema de pensiones?2.

29 Finalmente, la norma creé la Planilla J para pago intereses por mora de seguridad social en cumplimiento de sentencia judicial;
la Planilla X para pago empresa liquidada para empresas que han concluido su proceso de liquidacion; Planilla N o Planilla
“Correcciones” para el pago de periodos en los que se realizd un aporte para el o los sistemas que se estdn corrigiendo, pero
este es inferior al valor que debid aportarse, y, la Planilla T que aplica a las entidades empleadoras entendidas como instituciones

de prestacion de servicios de salud de la red pudblica que tengan a su cargo empleados publicos y trabajadores oficiales que se Oficina Regional
dedican a la prestacion de los servicios de salud. para América Latina
30 Parapagos por parte de pensionados también se establecié la Planilla R o planilla pago retroactivo para pagadores de pensiones y el Caribe

que realizan el pago retroactivo de los aportes al Sistema de Seguridad Social Integral, resultante de valores no cancelados durante
el periodo por encontrarse pendiente el reconocimiento y pago de una pensidn y la Planilla L o Planilla *Pago reliquidaciéon” para
realizar el pago de mayores aportes al Sistema General de Seguridad Social Integral, resultante de la reliquidacion de la mesada
pensional.

31 Casos especiales en los cuales no les esté legalmente permitido por razén de que al inscribirse por primera vez en el Régimen de
Seguros Sociales, tengan 60 o mds de edad o los trabajadores independientes que se dfilien por primera vez con 50 afios de edad o
mas (mujeres) o 55 afios de edad o mds (hombres).

32 VYlabase para cotizacion de los trabajadores independientes para el Sistema General de Pensiones deberd ser la misma que la
del Sistema General de Seguridad Social en Salud.
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Paralelamente, como un mecanismo preferente de formalizacion, los empleadores de personall
doméstico también deberdn hacer las respectivos aportes de al sistema PILA teniendo en
cuenta que, como cualquier otro trabajador que se encuentre vinculado mediante contrato
de trabajo, sea este verbal o escrito, deben realizarse aportes en materia de salud, pensiones
y riesgos profesionales, sin que para dicho grupo de trabajadores sea obligatorio el pago de
contribuciones parafiscales33,

Finalmente, uno de los aspectos de mayor inclusiéon de la PILA fue la consideracion de los aportes
de los hogares comunitarios o madres comunitarias34, bajo condiciones especiales que la Ley ha
previsto para estas personas. Asi, estas deben hacer sus aportes a través de las Organizaciones
Administradoras del Programa de Hogares de Bienestar. Esta organizacion diligenciard la Planilla,
marcando a cada una de las madres comunitarias, o cual les permite ajustar el valor de los
aportes respecto de las condiciones preferentes de este grupo.

2.5 Marco legal

El marco legal de la PILA se definié con la expedicion del Decreto 3667 de 20043 por medio del
cual se reglamentaban algunas disposiciones de la Ley 21 de 1982 (Modificacion al Régimen
del Subsidio Familiar), la Ley 89 de 1988 (Asignacion de Recursos al Instituto Colombiano de
Bienestar Familiar) y la Ley 100 de 1993 (crea el sistema de Seguridad Social Integral), y, se dictan
disposiciones sobre el pago de aportes parafiscales y al Sistema de Seguridad Social Integral.

Este Decreto cred un Sistema Integrado de Aportes, con lo cual el Ministerio de Proteccion
Social?¢ dicté la Resolucion 3104 de 2005, en la que se precisaron los aspectos iniciales del
procedimiento de pago integrado realizado a fravés de la PILA y sobre el almacenamiento de
la informaciéon del aportante asi como de su historial de aportes. Adicionalmente, el mismo ano
el Presidente de la RepUblica emitié el Decreto 1465 de 2005%7 mediante el cual se dictaron las
definiciones y conceptos "marco” necesarios para el desarrollo del mismo sistema. Esta dltima
disposicion reglamentd la PILA, que permite a los aportantes autoliquidar y pagar todos sus
aportes al Sistema de la Protecciéon Social de manera unificada a través de internet.

Mds adelante, en 2006 la Presidencia de la Republica dicté el Decreto 1931, a través del cual
establecia las condiciones de operacion de la Planilla Integrada de Liquidacion y Pago de
Aportes o Formulario Infegrado Asistido para aquellas personas que por carecer de capacidad
fecnolégica o capacitacion para acceder a infernet no pueden hacer el pago integrado que
establece el Decreto 1465 de 2005, ademds de dictar su respectivo procedimiento de aplicacion3®
y fechas de obligatoriedad de su uso.

33 Esto feniendo en cuenta que un hogar “no es una unidad de explotacién econémica que implique el cumplimiento de
determinadas actividades por parte de sus miembros, y las labores que cumple el servicio doméstico no son las que desempena
ordinariamente el empleador”, para los efectos de las normas, dichos trabajadores no se entenderia como trabajadores permanentes
y por ende no estarian obligados estar dfiliados a una CCF,tampoco a efectuar aportes parafiscales al ICBF y SENA.Ver en MINISTERIO
DE SALUD Y PROTECCION SOCIAL. Cartilla Planilla Infegrada de Liquidacién de Aportes Pila. Pag. 12.

34 ElPrograma de Hogares comunitarios © madres comunitarias responde a una iniciativa del ICBF que consiste en una modalidad
de atencidn orientada a nifos o ninas menores de 5 afos de edad, donde a los mismos se les brinda atencién integral en afecto,
nutricién, salud, proteccién y desarrollo psicosocial. El régimen laboral de las madres comunitarias ha sido un fema de amplio debate,
ya que la Corte Constitucional en 2009 les concedié el derecho al salario minimo solo como una bonificacién (sin las prestaciones
de Ley), pero solo recientemente se definié su derecho a un contrato indefinido con todas las prestaciones sociales que regird desde
el primero de abril 2014.

35 Este Decreto fue modificado en su articulo 5° por el Decreto Nacional No. 187 de 2005 respecto de la fecha de entrada en vigor
y obligatoriedad de uso del pago de aportes mediante un “Formulario Integrado”, pasando de ser el 1 de febrero al 30 de Junio.

36 Ahora escindido por la Ley 1444 de 2010, que reorganizé el Ministerio de la Proteccion Social, al denominarlo Ministerio del
Trabajo que continuard cumpliendo los objetivos y funciones sefalados por las normas vigentes. Esta entidad es ahora responsable
del fomento y de las estrategias para la creacion permanente de empleo estable y con las garantias prestacionales, salariales y de
jornada laboral aceptada y suscrita en la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).

37 En este, se definen conceptos como “Sistema de aportes”, "Agentes Administradores” y “Operadoras de informaciéon”. También,
determina como las Administradoras del Sistema de Seguridad Social Integral, el SENA, el ICBF y las CCF est@n obligadas a aceptar
los pagos de los aportes mediante la PILA, ademds de otras caracteristicas del sistema de pago unificado de aportes.

38 Este decreto también modificd parcialmente el Decreto 1465 de 2005.
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En mayo de 2008, el Ministerio de la Proteccion Social emitié la Resolucion 1747 que determind
el disefio y el contenido del Formulario Unico o PILA® y se definieron los tipos de planilla que
existen, detalles operativos de la estructura de la planilla, descripcion detallada de las variables
de autfoliquidacion para cada tipo de aportante segln cada una de las obligaciones de
seguridad social (salud, pensiones, riesgos profesionales) y aportes parafiscales.

Gracias a este conjunto de disposiciones se establecieron los lineamientos generales vy
especificos relacionados con el manejo y uso de la herramienta de pagos y contribuciones PILA.

2.6 La PILA como instrumento para promover la transicion a la
formalizacién laboral

Mediante la Ley 1429 de 2010, el Congreso de la Republica de Colombia emitié los contenidos
de Ley de Formalizaciéon y Generaciéon de Empleo. Esta Ley establecié una serie de beneficios
tributarios y administrativos que se ofrecia a los diferentes tipos de empresas por el hecho de
cumplir con la regulacién destinada a la formalizacién del empleo en todo el territorio nacional.
Esta Ley, dirigida tanfo a aquellas pequenas empresas que ante la Ley operaban de manera
informal“®, como a aquellas que empiecen a funcionar formalmente, exigia como requisito a
cumplir, por parte de los empresarios para acceder a los beneficios tributarios, la inscripcion de
sus trabajadores y el pago de los respectivos aportes al sistema de PILA%.

Asi, este sistema constituye uno de los esfuerzos esenciales para el proceso de la formalizacion
laboral en Colombia al ser un documento que sirve para registrar el cumplimiento de la
obligacién de realizar los aportes los Sistema de Seguridad Social y de riesgos profesionales,
ademas de los respectivos aportes parafiscales. De esta manera, el beneficio fributario exige que
las empresas registren a sus trabajadores, y fermina por mejorar la supervision del cumplimiento
de las disposiciones de formalizacion del empleo.

Ademds de los beneficios establecidos por cumplir con el registro y pago mediante la PILA,
el Ministerio de la Proteccion Social establecié un elemento coercitivo para fomentar el
cumplimiento del registro y del pago efectivo del aporte. Asi, de no cumplirse con la obligacién
de pago de los aportes por medio de la PILA, se podrdn generar las sanciones contempladas
para el incumplimiento de dicha obligacion establecidas en del Decreto 1465 del 2005 vy el
articulo 4 del Decreto 1931 del 200642

El articulo 5° de dicho Decreto establece que anfe el incumplimiento de las obligaciones
relacionadas a los requerimientos de operacion de la PILA, se "dard lugar a que la entidad
de vigilancia y control correspondiente aplique las sanciones establecidas en la ley para los
aportantes y para cada uno de los actores involucrados en la operacién del esquema“ de la
PILA segun lo que dictan los arficulos 230 de la Ley 100 de 1993, 209 a 211 del Estatuto Orgdnico
del Sistema Financiero y a las previstas en los numerales 16, 17 y 18 del arficulo 24 de la Ley 789
de 2003.

Dentro de las sanciones contempladas en estas provisiones legales estén las siguientes:

» Multas en cuantia hasta de mil salarios minimo mensuales legales vigentes (SMMLV)
en contra de los empleadores que incumplan las normas de la Ley 100 a favor de la
subcuenta de Solidaridad del Fondo de Solidaridad y Garantia, que podrian serimpuestas
por la Superintendencia Nacional de Salud.

Oficina Regional

- para América Latina

39 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Resolucién 1747 de 2008 (Mayo 21). Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/ y el Caribe

sisjur/normas/Normal.jsp?i=30469. Articulo 1°.

40 Entendiendo por “operar de forma informal” que la pequeia empresa no cuente con el debido registro mercantil.

41 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1429 de 2010. (Diciembre 29). Articulo 13. Disponible en: http://www.

secrefariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1429_2010.html

42 MINISTERIO DE LA PROTECCION SOCIAL. Direccién General de Seguridad Econémica y Pensiones. Carfilla Planilla Infegrada de

Liquidacién de Aportes Pila. Pag. 10.

43 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 1465 de 2005 (Mayo 10). Disponible en: http://www. alcaldiabogota.gov.

co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=16499



http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30469
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=30469
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1429_2010.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2010/ley_1429_2010.html
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» Multas hasta de hasta de dos mil SMMLV a la fecha de la sancién a favor del Fondo para el
Fomento al Empleo y Proteccion al Desempleo a los administradores, empleados o revisor
fiscal de las mismas, previo el debido proceso cuando desobedezcan las instrucciones
u érdenes que imparta la Superinfendencia solbre violaciones legales reglamentarias o
estatutarias.

» Finalmente, multas para los empleadores que incurran en cualquiera de las siguientes
conductas: no inscribir en una CCF a fodas las personas con las que tenga vinculacion
laboral, siempre que exista obligacién; no pagar cumplidamente los aportes de las Cajas,
de acuerdo con las disposiciones legales; no informar las novedades laborales de sus
trabajadores frente a las Cajas. Estas sanciones, en particular, podrén ser impuestas por
la Superintendencia del Subsidio Familiar.

Si bien el sistema sancionatorio que existe como reaccién al incumplimiento de la PILA refuerza
su papel como instfrumento de formalizacion, sigue existiendo la necesidad de fortalecer los
mecanismos de control e inspeccion del trabajo y en general de la Direccion de Inspeccion,
Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo. El uso que esta dependencia
puede hacer de la PILA podria estar dirigido para orientar y fortalecer la labor de inspeccion del
frabajo que promueva la formalizaciéon. Esto en la medida en que las labores de los inspectores
del Trabajo son un elemento esencial fomentar y garantizar el cumplimiento de las normas
laborales y de las disposiciones sociales, en el sentido de los articulos 17, 485 y 486 del Codigo
Sustantivo del Trabajo.

3.Los Acuerdos de Formalizacién Laboral

Los Acuerdos de Formalizacion Laboral (AFL), y en especial la conmutacion de multas impuestas
a empleadores por el incumplimiento de los dichos acuerdos, son un llamativo mecanismo
que invita a la formalizacion laboral en el pais. Esta secciéon describird y definird los AFL en
Colombia, ademds de los propdsitos que se persiguen con su aplicacion, y la reduccidn de
multas impuestas a empresas o empleadores con ocasién del incumplimiento de los acuerdos
celebrados. Seguido a lo anterior, se hard un andlisis del programa a partir de las primeras
estadisticas disponibles del Ministerio del Trabajo de Colombia, referidas a los resultados de la
implementacion de los acuerdos. Finalmente, se formulardn algunas ideas preliminares acerca
del impacto politico causado por estas acciones de politica.

3.1 Definicién y descripcion del programa

De acuerdo a las definiciones establecidas en la Ley 1610 de 2013, los AFL son aquellos que estan
suscritos entre uno o varios empleadores y una Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo,
previo visto bueno de la Direcciéon de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial. En dicho
acuerdo se consignan compromisos de mejora en formalizacion, mediante la celebracion de
contratos laborales con vocacién de permanencia. Los acuerdos serdn aplicados tanto a las
instifuciones o empresas publicas como a las privadas.

Las condiciones y requisitos para la realizaciéon de los AFL son:

» Deben ser impulsados por el Director Territorial del Ministerio del Trabajo, de oficio o a
peticion de parte.

» El documento constard por escrito y debe ser suscrito entre el Director Territorial y uno o
varios empleadores con la debida representacion legal.

» La suscripcion del Acuerdo de Formalizacion debe contar con el visto bueno previo de la
Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial del Ministerio del Trabajo.
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» Deben contener compromisos concretos en términos de acciones precisas y evaluables,
cuyo cumplimiento se pueda constatar mediante la simple verificacién de la Direccion
Territorial respectiva, o de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial.

» Deben contener términos razonables y exactos de fiempo para su cumplimiento y
verificacion.

» Se pueden celebrar durante el frdmite de una actuacién administrativa sancionatoria o
en forma previa o posterior a la misma.

La Ley 1610 de 2013 también determind que ante el incumplimiento de los AFL por parte del
empleador se dard paso a la aplicacion del proceso administrativo sancionatorio previsto en la
Ley 1437 de 2011 y demds normas que regulan la materia. En fodo caso, segln el articulo 17 de
la misma Ley, los AFL mantendrdn “a salvo fodos y cada uno de los derechos irrenunciables de
los trabajadores, asi como su derecho a iniciar las acciones judiciales pertinentes”44,

Con la implementaciéon de estos acuerdos el Ministerio del Trabajo persigue principalmente fres
objetivos. De un lado, lograr la formalizacién de las relaciones laborales mediante compromisos
eficaces de los empleadores para mejorar las formas de vinculacion del personal. En segundo
lugar, hacer eficaz la labor de Inspeccidn, vigilancia y control que ejercen las Direcciones
Territoriales del Ministerio del Trabajo ~que ademds constituye otro brazo de accién del Ministerio
para la formalizacion laboral-.Y, finalmente, acogiendo el principio de participacion y de didlogo
social, busca contribuir al logro de una relacién constructiva y de suma de esfuerzos entre los
empleadores y el gobierno®.

3.2 Conmutacion de multas por cumplimiento de Acuerdos
de Formalizacion Laboral

Los efectos de los acuerdos de formalizaciéon realizados voluntariamente por los empresarios
generan consecuencias juridicas a modo de incentivo cuando hay en curso procesos
administrativos como investigaciones preliminares por incumplimiento de normas laborales o
procedimientos sancionatorios. Asi, la firma de los acuerdos con los trabajadores puede reducir
el porcentaje de pago de las multas con las cuales se haya sancionado a los empleadores por
el incumplimiento de las normas que prohiben el ocultamiento de la relacién laboral4. En su
caso, el acuerdo puede suspender el proceso de investigacion administrativa.

Tal y como lo expone el articulo 16 de la Ley 610 de 2013, cuando dentro del curso de un
proceso administrativo sancionatorio (averiguacion preliminar o investigacion administrativa)
se suscribe un Acuerdo de Formalizacion Laboral con el cumplimiento de los requisitos que
para tal efecto establezca el Ministro de Trabajo, se pueden identificar dos escenarios respecto
de la decisiéon del funcionario que conoce de la actuacion. Este puede suspender la misma o
archivarla, segln el caso, de conformidad con las siguientes reglas:

"1. La actuacién podra suspenderse en forma condicionada en el estado en que se encuentre,
una vez suscrito el respectivo Acuerdo de Formalizacion Laboral, por el término establecido en el
propio acuerdo para el cumplimiento de los compromisos alli senalados.

Una vez verificado el cumplimiento del Acuerdo de Formalizacion Laboral, de acuerdo con
los plazos y condiciones alli seAaladas, el funcionario podré dar por terminada y archivar la
actuacion en el estado en que se encuentre, en cualquiera de las instancias. Oficina Regional

para América Latina
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44 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1610 de 2013. (Enero 2). Diario Oficial No. 48.661 de 2 de enero de 2013.
Disponible en: htip://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201610%20DEL%2002%20DE%20ENERO%20
DE%202013.pdf

45 MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia. Estrategia de formalizacion del Ministerio del Trabajo. Disponible en: http://
www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/14_de_marzo_de_2013.p_pt.pdf . Pag. 10.

46 Multas alas que se refiere en articulo 7° de la Ley 1610 de 2013 impuestas por las autoridades de Inspeccion, Vigilancia y Control.



http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/14_de_marzo_de_2013.p_pt.pdf
http://www.fenalcoantioquia.com/res/itemsTexto/recursos/14_de_marzo_de_2013.p_pt.pdf
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2. Cuando se suscriba el Acuerdo de Formalizacion Laboral después de que exista decision
sancionatoria debidamente ejecutoriada, se dara aplicacion a lo establecido en el articulo 10
del Decreto nimero 2025 de 20117,

El arficulo 10° del Decreto 2025 de 2011 ordend, entre otras cosas, la forma cémo iban a operar
las reducciones de multas por la suscripcion de AFL. Declardé que “cuando voluntariamente
formalicen mediante un contrato escrito una relaciéon laboral a término indefinido, se les reducird
la sancidn en un veinte por ciento (20%) de su valor por cada ano que dicha relacion se
manfenga, con un cien por ciento (100%) de condonaciéon de la misma luego del quinto ano.
Entraré a regir una vez sea sancionada y promulgada la Ley del Plan de Desarrollo Econémico
2010-2014 "Prosperidad para Todos" 48,

Bajo el marco de estas normas se generd un sistema de incentivos dirigidos a las empresas
publicas o privadas, fengan o no una investigacion en curso??, para que concreten acuerdos de
formalizacién con sus empleados.

3.3 Andlisis del programa: algunas estadisticas

El Ministerio del Trabajo comunicé que para Noviembre de 2013, mds de 8 mil trabajadores
lograron encontrar un empleo formal en el ditimo ano, como resulfado de los AFL que ha
promovido el Ministerio del Trabajo con 30 empresas plblicas y privadas®. Asi, mediante |a
politica sectorial del Ministerio del Trabajo se identificd que las actividades econémicas que han
generado mayor nimero de beneficiados con las politicas de formalizacion han sido el sector
de transporte aéreo, maritimo, fluvial y de carga; salud, aceites y grasas, industria manufacturera,
comercio, servicios, actividades artistica, productos agropecuarios y de consumo masivo.
Asimismo, los departamentos donde mds se han generado empleo a través de la suscripcion
de estos acuerdos, han sido Risaralda, Atléntico y Valle del Cauca.

De igual forma, a la fecha del estudio, habian cerca de 38 AFL en proceso de inscripcion, que
est@n en revision por parte las Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo y se espera
iniciar més con otros sectores y en otros departamentos, ampliando la cobertura del plan de
formalizacién a partir de la firma de acuerdos de formalizacion.

Segun estudios recientes (BermuUdez, 2013) de los 27 AFL realizados a diciembre de 2013, se puede
evidenciar el nimero de trabajadores por acuerdo®!. En total, los Acuerdos de Formalizacion
acogieron 7,610 frabajadores en fodo el ferritorio nacional.Y,de acuerdo al informe de gestion del
Ministerio del Trabajo, para diciembre de 2014, las Direcciones Territoriales y Oficinas Especiales
del Ministerio habian logrado la suscripcion de 45 AFL, que benefician a 14,602 trabajadores,
de los sectores de salud, comercio, servicios, industrias manufactureras, actividades mineras,
fransporte, turismo, entre ofros, en los departamentos de Atlantico, Anfioquia, Bolivar, Bogota,
Boyacd, Caldas, Cesar, Norte de Santander, Quindio, Risaralda, Sucre, Valle del Cauca y el Grupo
Unidad de Investigaciones Especiales del nivel central®?,

Dentro de los datos que el Ministerio del Trabajo suministrdé a la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), es posible identificar veintisiete archivos y sus anexos que corresponden a los AFL

47 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1610 de 2013. (Enero 2). Diario Oficial No. 48.661 de 2 de enero de 2013.
Disponible en: http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201610%20DEL%2002%20DE%20ENERO%20
DE%202013.pdf

48 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Decreto 2025 de 2011 (junio 8). Disponible en: http://www.alcaldiabogota.gov.co/
sisjur/normas/Normall.jsp?i=43032. Articulo 10°.

49 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1610 de 2013 (Enero 2). Diario Oficial No.48.661 de 2 de enero de 2013. Disponible
en: http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY%201610%20DEL%2002%20DE%20ENERO%20DE%20201 3.
pdf, Arficulo 13°.

50 MINISTERIO DEL TRABAJO. RepuUblica de Colombia. Mas de ocho mil trabajadores se han beneficiado en 2013 de acuerdos de
formalizacién laboral. 18 de noviembre de 2013. Disponible en: http://www.minfrabajo.gov.co/noviembre-2013/2555.html

51 BERMUDEZ ALARCON, KATERINE. Nueva herramienta para promover la formalizacién de la informalidad den Colombia. Acuerdos
de Formalizacién Laboral - AFL en Colombia. Diciemibre 2013.

52 MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia. Informe Rendicién de Cuentas 2014. Disponible en: http://www.mintrabajo.
gov.co/rendicion-de-cuentas.html


http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43032
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=43032
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/2013/LEY 1610 DEL 02 DE ENERO DE 2013.pdf
http://www.mintrabajo.gov.co/noviembre-2013/2555.html
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suscritos hasta el mes de octubre de 2013.Y, ademds del nimero de frabajadores cubiertos por
los Acuerdos, es posible ubicar el tipo de confratacion tras la firma de estos (confratos a término
indefinido, contratos a término fijo, sea inferior a un afo o de uno a tres anos, asi como por
duracién de la obra o laborar confratada. O, suscripcion de confratos de aprendizaje®®). Asi, las
empresas que han suscrito los Acuerdos han podido optar por cualquiera de las modalidades
de confratacion laboral y en unos casos las han combinado segdn sus necesidades.

Segln las cifras del Ministerio del Trabajo, a enero de 2015 y tras dos afos de la implementacion
y puesta en marcha de los AFL, en el pais se han podido suscribir 80 acuerdos de formalizacion
laboral con las empresas, o que ha resultado en la formalizaciéon del trabajo de 20,600
personas, especialmente en sectores como salud, comercio, manufactura, mineria, agricultura,
fransporte y turismo, en los que los empleados ya cuentan con confratos de némina®4. Datfos
mas actualizados de la Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial a febrero
de este aho demuestran 21,459 personas formalizadas a la fecha®®.

Para este ano, cerca de 43 proyectos de acuerdos de formalizacion estardn en proceso de
suscripcion y beneficiaradn a més de 4,500 trabajadores adicionales. Para estos nuevos acuerdos
a celebrar, desde el Ministerio del Trabajo se ha definido que dentro de los compromisos que
adquieren las empresas se destacan: la no vinculacion de trabajadores a través de Cooperativas
y Precooperativas de trabajo asociado para desempenar actividades misionales permanentes
y constituir pdlizas o garantias eficaces para el cumplimiento de las obligaciones salariales,
prestacionales o indemnizaciones a favor de los trabajadores.

4.Algunas lecciones

Tal y como se evidencia en la informacién resenada en este documento, Colombia se ha
comprometido en pro de disminuir la informalidad del empleo, lo que se evidencia en los diversos
programas y politicas que ha venido desarrollado e implementando. Sin embargo, queda adn
un largo camino en el que es necesario el diseno de procedimientos, practicas, incluyendo la
participaciéon de los sistemas educativos y de capacitacion, asi como el fortalecimiento de la
inspeccion de trabajo, para contribuir a la generacién de una cultura de formalizacion laboral
en la poblacién colombiana. Ademds, dada la naturaleza cambiante de las formas de trabaijo,
y las nuevas exigencias generadas por los cambios fecnoldgicos, las estrategias existentes y
futuras exigen una constante y permanente adaptacion de la legislacion y de las politicas de
formalizaciéon del empleo.

La PILA se revela como un instrumenfo necesario por varias raozones. En primer lugar,
por su finalidad de promover el ordenamiento de la legislacion y el control para asegurar
su cumplimiento. En segundo férmino, porque reduce significativamente los obstéculos
burocrdticos que enfrentan las empresas cuando quieren cumplir con sus obligaciones:
la PILA les ahorra esfuerzos y les proporciona registros de cumplimiento que pueden darles
acceso a los beneficios de la formalidad en los dmbitos administrativos y financieros. En fercer
lugar, fan importante como los anteriores, la PILA es un instrumento de formalizacion por si
misma, ademads de constituirse en una base de datos para el seguimiento de las acciones de
formalizacién, por parte de la inspeccién de trabajo.
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53 Estos no corresponden a un contfrato de trabajo en cuanto su objetivo es proveer “formacion tedrica en una entidad de

formacién autorizada con el auspicio de una empresa patrocinadora que suministra los medios para que adquiera formacion

profesional metdédica y completa requerida en el oficio”.

54 MINISTERIO DEL TRABAJO. Republica de Colombia. Gobierno ha formalizado a mds de 20 mil frabajadores en los Gltimos dos

afnos. Disponible http://www.mintrabajo.gov.co/medios-enero-2015/4132-gobierno-ha-formalizado-a-mas-de-20-mil-trabajadores-en-

los-ultimos-dos-anos.html.

585 Presentacion de la de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestion Territorial en la Conferencia Internacional: Avances y experiencias
comparadas de la Inspeccion del Trabajo en el siglo XXI. 16 abr 2015. Disponible en: http://www.digitaldreamsnetwork.com/
sunafil/?s=97a50f5f00bec6bb0bd71931d34e51 2f.
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Los AFL - siendo una idea original y prometedora - no han tenido todavia, en cambio, el impacto
esperado, como viene sucediendo con ofros sistemas de incentivos en la region. Asi, si bien la Ley
1429 de 2010 dejb en evidencia la importancia de la formalizaciéon del empleo en Colombia, un
estudio realizado en 2011 sobre los efectos fempranos de la Ley 1429 de 20105, menciona que
ésta constituye una herramienta bien intencionada, pero “carece de la necesaria integralidad
y resulta insuficiente para enfrentar con eficacia la compleja problemdtica de la informalidad
del pais”.

Esta conclusion, resulta pertinente en la medida que los estimulos propuestos por la Ley no lograron
contribuir de forma notoria y significativa -luego de seis meses de haber sido implementada-
a modificar la decisién de legalizarse por parte de las empresas. Esto bdsicamente por fres
razones argumentadas en el estudio: en primer lugar, por su cardicter temporal. En segundo lugar,
porque no implican ahorros suficientemente atractivos para las empresas y/o empleadores.
Finalmente, sobre los estimulos para la contrataciéon de jévenes hasta los 28 afos de edad,
de personas desplazadas, discapacitadas, en proceso de reintegracion social, trabajadores de
bajos ingresos y mujeres mayores de 40 anos, existe una sombra de incertidumbre en cuanto a
requisitos y procedimientos para su reconocimiento.

Una de las conclusiones del estudio destacd la necesidad de disenar politicas adicionales que
acompanaran a la Ley 1429 y asi la dotaran de la fuerza necesaria para gque sus beneficios si
logren incentivar la conducta de las empresas y asi se den cambios notables en la formalizacion
del empleo en Colombia, como consecuencia de esta Ley. Los hallazgos encontrados para el
caso de dicha ley, proporcionan elementos para llevar a cabo una reflexion mdas detenida all
respecto de las acciones complementarias que en todo caso deben desarrollarse para lograr el
cometido de tales iniciativas de formalizacion.

Asimismo, Nos parece importante mencionar que al cierre del presente estudio, el Ministerio
de Trabajo de Colombia ha venido dando pasos para incluir los AFL en la agenda del didlogo
fripartito, de modo que las organizaciones sindicales fambién puedan acompanar los procesos
que en la actualidad se estdn llevando a cabo como resulfado del didlogo directo que se hace
con las empresas.

56 FARNE STEFANO. ;La Ley 1429 de 2010 ha formalizado el empleo en Colombia? Boletin del Observatorio del Mercado de Trabajo y
la Seguridad Social No. 13. Universidad Externado de Colombia. Noviembre de 2011. Disponible en: http://portal.uexternado.edu.co/
pdf/6_derechoSeguridadSocial/boletines/boletin3.pdf


http://portal.uexternado.edu.co/pdf/6_derechoSeguridadSocial/boletines/boletin13.pdf
http://portal.uexternado.edu.co/pdf/6_derechoSeguridadSocial/boletines/boletin13.pdf
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