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Presentacion

Desde hace mds de una década el crecimiento econdmico sostenido ha permitido a América
Latina y el Caribe lograr avances importantes como la reduccion de la pobreza y la baja en
la tasa de desempleo. También ha habido progresos en el mejoramiento de la calidad de los
trabajos, pero la informalidad adn afecta a casi 47% de los trabajadores ocupados. Esto equivale
al menos a 130 millones de personas.

La informalidad plantea un desafio de grandes dimensiones para los Estados, que ademds es
aln mds apremiante en un momento de desaceleracion del crecimiento econémico como el
actual. Se trata de un fendébmeno complejo y multidimensional, que requiere la aplicacion de
estrategias infegradas, para promover la formalizaciéon desde varios frentes.

Uno de estfos frentes es el fortalecimiento de la inspeccion del trabajo. En América Latina y el
Caribe hay una extensa normativa que protege los derechos de los frabajadores, pero todavia
existen deficiencias importantes que no permiten garantizar su cumplimiento.

No solo se trata de un déficit en el nUmero de inspectores y la necesidad de dotarles de
formacion y recursos adecuados, sino que generalmente la inspeccion estd concentrada en
zonas urbanas, en el sector formal y atendiendo demandas de los frabajadores asalariados,
dejando de lado muchas veces la atencion a trabajadores que se encuentran en el sector
informal y en zonas rurales o de dificil acceso.

¢Coémo abordar la problemdtica del fortalecimiento de la inspecciéon de trabajo?

Los gobiernos de la region han llevado a cabo experiencias exitosas para lograr este objetivo.
Se han registrado avances en el fomento de la cultura de cumplimiento, gracias a una mayor
difusidon de la normativa entre frabajadores y empleadores y a las campanas de sensibilizacion
sobre la importancia de la formalizacion y sus ventajas. También se han otorgado facilidades
en los framites, para que las empresas cumplan con el registro de trabajadores y paguen sus
aportes a la seguridad social.

En otros casos, se ha mejorado la capacidad para planificar y realizar visitas de inspeccion,
aumentando el nimero de inspectores.La implementacion de regimenes tributarios simplificados
y de registros electronicos ha permitido fiscalizar mejor.

Un tema a destacar ha sido el uso de soluciones fecnoldgicas no solo para mejorar el registro de
trabajadores por parte de sus empleadores, sino también para facilitar la labor de los inspectores
en elterreno.En una época en donde el uso de la tecnologia es crucial, la creacidn de aplicaciones
moviles ha facilitado la supervision del cumplimiento de las obligaciones laborales.

Para América Latina y el Caribe, la inspeccion del tfrabajo doméstico, caracterizado por sus altos
niveles de informalidad, presenta un importante desafio. Este grupo de trabajadores representa
al 10% de los trabajadores informales, con tasas de empleo informal entre ellos del 78%.

Esta nueva serie de Notas nos presenta las experiencias positivas de fortalecimiento de la
inspeccion del trabajo en seis paises de la regidn, las cuales deben ser sistematizadas, analizadas
y difundidas.En un nuevo contexto de desaceleracion econémica, los esfuerzos deben redoblarse
para no perder lo avanzado y para seguir adelante en la reduccién de la informalidad, que es
un obstéculo en el camino de nuestros paises hacia el desarrollo econémico y social. Oficina Regional

para América Latina

Esperamos que esta serie de estudios realizados en el marco del Programa de promocion de y el Caribe

la formalizaciéon - FORLAC - contribuya a mejorar el disefio de politicas que permitan continuar
con el gran desafio que supone la transicién a la formalizacién en América Latina y el Caribe.

Elizabeth Tinoco
ADG
Directora Regional de la OIT para América Latina y el Caribe
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La economia peruana exhibe niveles elevados de informalidad. Sin embargo, en la Gltima
década se ha venido mostrando una tendencia a la formalizacion. Segln datos del INEI (2014),
el empleo informal paso de mds de 80% en 2002 a 69.5% en 2013 a nivel nacional’.

Diversos factores ~-econémicos e institucionales- contribuyeron a esta reduccién? En este capitulo
destacamos dos herramientas asociadas a la Inspeccion del Trabajo, que se han utilizado con
dicho fin: la Planilla Electrénica, establecida a partir de 2007 y en constante desarrollo; y el Plan
de Inspecciones destinado a ampliar el registro de trabajadores en dicha planilla denominado
Plan RETO (Registro de Trabajadores Obligatorio) que se llevd a cabo entre diciembre de 2008 y
mayo de 2011.

1.Tendencias de la formalizacion en Peru

En el aho 2013, la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) ocupada a nivel nacional fue de
15.6 millones de trabajadores. De ellos, poco mds de 7 millones son asalariados del sector
publico y privado (empresas pequenas, medianas y grandes). Alrededor del 38% frabajan en
microempresas, las cuales son predominantemente informales.

Segun cifras oficiales del gobierno peruano, el porcentaje de empleo informal llegaba al 69.5%
ese ano. En el empleo formal, los sectores mds importantes son el de asalariados privados en
empresas pequenas (11 a 100 trabajadores), medianas y grandes (mds de 100 trabajadores)
y el sector pUblico, pues la cantfidad de trabajadores independientes calificados (técnicos y
profesionales) es menor al 2% de fodos los ocupados.

Enfre aquellos que tienen empleo informal se distinguen dos sectores especialmente
preocupantes: el de los trabajadores independientes no calificados, que incluye a frabajadores
rurales y trabajadores urbano-marginales y suma mas de 5 millones de personas; y el micro
empresarial (empresas de 2 a 10 trabajadores), con casi 3 millones de ocupados.

Y es que de acuerdo a la Estrategia Sectorial de Formalizacion del Ministerio de Trabajo de Perq,
recientemente aprobada, “hay una amplia diferencia de ingresos por trabajo entre la formalidad
y la informalidad”. El ingreso medio en la informalidad es -sobre todo por la influencia de los
frabajadores agricolas fradicionales- menos de la mitad que el ingreso formal. Por su parte,
los trabajadores independientes no calificados perciben -aqui es mds clara la influencia rural-
ingresos menores a la remuneracion minima, con una clara referencia al atraso relativo de este
sectord. A pesar de ello, la tendencia a la formalizacién, ha ocurrido en un contexto de mejora
relativa de los ingresos por trabajo para todos los ocupados.

La Oficina Regional de la OIT agradece las contribuciones de Jorge Bernedo, ftalo Cardona, Laura Norato, Valeria Villacorta y Alfredo
Villavicencio en la elaboracién de esta Nota.

1 Estimaciones de la OIT indican que el porcentaje de empleo informal no agricola ascendié a 64.4% en 2013. ORGANIZACION
INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral Temdtico. Transiciéon a la formalidad en América Latina y el Caribe. Oficina Regional
de la OIT para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.

2 Para una discusion de los factores que pueden estar asociados a este proceso, véase ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL
TRABAJO. Evolucién del empleo informal en Perd: 2004 - 2012. Serie: Notas sobre formalizacion. Programa FORLAC. Oficina Regional de
la OIT para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.

3 Ver MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, “Estrategia Sectorial para la Formalizacién Laboral 2014-2016”, Lima, 2014.
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Pert laboral, en breve

Perd tiene actualmente una poblacién de 31 millones de habitantes. Casi tres cuartas
partes de la poblacion son consideradas urbanas. La PEA es de 15.6 millones de personas.
El mercado laboral se encuentra fodavia en vias de modernizacion pues un cuarto del
total de trabajadores se dedica a la actividad agropecuaria, si bien esta proporcion viene
descendiendo desde el ano 2004. El desempleo al aio 2013 fue de un nivel histéricamente
bajo: 4% a nivel nacional y 5% en zonas urbanas.

La distribucién de los ocupados a nivel nacional es la siguiente: 46% son asalariados, 5% son
empleadores, 35% son trabajadores por cuenta propia, 3% son trabajadores domésticos y
11% trabajadores familiares auxiliares.

Existe una tendencia clara hacia la formalizaciéon laboral, pero al partir ésta de un nivel
elevado, es dificil predecir si se frata de un proceso sostenido y sostenible. En cuanto a la
proteccion social, se reportdé que en el ano 2013 la cobertura de seguridad en salud era
del 59.2% y en pensiones del 40.5% en zonas urbanas. En ambos casos se observa una
tendencia creciente.

Fuentes: CEPALSTAT, estadisticas del Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEl) y OIT (2014)%.

Para los fines de esta Nota, es posible concentrar la atencién en el dGmbito de los asalariados.
Si se foma esta perspectiva, el empleo informal entre los asalariados del sector privado fue de
56.4% en 2013 segln el Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo (MTPE), y se ha venido
reduciendo a mayor velocidad que el promedio.En el periodo 2005-201 3, el porcentaje de empleo
informal entre los asalariados del sector privado cayd 12.4 puntos porcentuales, comparado
con la caida de 5.3 puntos del promedio. Esta afirmaciéon es aplicable a todos los tamanos de
empresa, pero en especial afecta a las empresas medianas y grandes, que ya tenian tasas de
formalidad relativamente bajas (de 13.7%). En la pequena empresa, sin embargo, el descenso
se produce pero los niveles de informalidad permanecen muy elevados: mds de seis veces que
en la gran empresa y més del doble que en la empresa mediana.

Grdfico 1. Pert: Evolucion de la tasa de informalidad en las relaciones laborales segin
tamano de empresa en el sector privado 2005-2013 (porcentajes)
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Fuente: Encuesta Nacional de Hogares 2005-201 3.
Elaboracién: Direccion de Investigacion Socio Econdmico Laboral (DISEL) - Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.

4 ORGANIZACION INTERNACIONAL DEL TRABAJO. Panorama Laboral de América Latina y el Caribe 2014, Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe. Lima, 2014.
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Oftro dato importante es que la cantidad de trabajadores informales sigue incrementéndose a
pesar que las tasas de informalidad descienden. Entre 2005 y 2013, habia casi 550 mil nuevos
tfrabajadores con empleo informal, sobre todo en el sector de la microempresa. Las reducciones
mds importantes del empleo informal entre los asalariados ocurrieron en empresas de mayor
famano.

Como es sabido, el accionar de la fiscalizacion laboral que contribuye al trdnsito hacia la
formalizaciéon, es menor en las empresas de menor tamano y probablemente resulte mas
cosfoso en términos operativos. La dispersion de las unidades, los problemas en la identificacion
de las unidades y el menor efecto que se logra en cuanto a nimero de frabajadores, plantea
un desafio a la inspeccion pero al mismo tiempo, muestra la urgencia y la necesidad de realizar
cambios adn mds intensos, en especial en el dmbito macroecondmico y en los sefores de la
produccion y el comercio, para que el descenso del empleo informal sea sostenido.

En este contexto, se desarrollaron instrumentos que han contribuido al fortalecimiento de la
inspeccion del trabajo, entre ellos la infroduccion de la planilla electrénica para el registro de
frabajadores y el operativo nacional sobre registro de trabajadores obligatorio (Plan RETO). En
las siguientes secciones se describen ambos instrumentos y algunos de sus resultados.

2.La Planilla Electronica

La Planilla Electronica es un instrumento implementado por el Ministerio de Trabajo y Promocién
del Empleo (MTPE) en convenio con la Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion
Tributaria (SUNAT) en el cual debe registrarse la informacién laboral declarada por los
empleadores respecto de su labor econdmica y de los frabajadores, pensionistas, prestadores
de servicios, personal en formacion (modalidad formativa laboral, practicantes u otros), personal
de terceros y derechohabientes®.

Esta iniciativa surge en PerG como un resultado del mandato legal al MTPE en su labor de
inspeccién del cumplimiento de las normas laborales a partir de la Ley N° 27711. Esta Ley
reforma su estructura y la creciente necesidad de modernizacion del Estado a partir de la
implementaciéon tecnoldgica en los procesos administrativos para la mejora del servicio
publico. El objetivo de fondo fue, sobre fodo, la busqueda de mayor eficiencia de la actuacion
institucional para la administracion y uso efectivo de la informacién contenida en los
documentos de registro laboral.

Asi, la planilla electrénica es una herramienta que colabora con el esfuerzo por eliminar
los costos de tramitacion de las antiguas planillas de pago? (fisicas) a través de los medios
convencionales’ y de los libros de registro laborales que se llevaban en el pais, ademds de evitar
el almacenamiento y la pérdida de documentos, y de servir como una herramienta mediante la
cual los trabajadores pudieran demostrar fécilmente su vinculo laboral®. En el sistema de registro

5 Superintendencia Nacional de Aduanas y Administracion Tributaria (SUNAT). ;Qué es la planilla electronica? Disponible en: hitp://
www.sunat.gob.pe/orientaciontributaria/index.html

6 El Decreto Supremo N° 017-2001-TR publicado el 7 de junio del 2001 regulaba en gran parte el contenido de los libros o planillas
de pagos de sueldos y salarios, anterior a la planilla electronica actual, constituyéndose desde entonces en el documento
juridico contable central en la administracion de personal. El Decreto Supremo N° 001-98-TR, publicado el 22 de enero de 1998 fue
sucesivamente modificado a fin de modernizar, simplificar y acelerar los procesos de pago de remuneraciones.

7 El Decreto Supremo N° 001-98-TR -publicado en el Diario Oficial el 22 de enero de 1998 y vigente desde el 01 de febrero de1998-,
reglamenté las formalidades que debian cumplir los empleadores cuyos frabajadores se encuentran en el régimen laboral de la
actividad privada para administrar las planillas de remuneraciones de sus trabajadores. En dicha providencia se establecia que los
empleadores podian administrar la informacion laboral de sus trabajadores en “libros, hojas o micro formas”.

8 Ministerio del Trabajo y Promocién del Empleo (MTPE), Direccidon Nacional de Inspeccién del Trabajo. Republica de Perd. Cartilla
Sobre la Planilla Electréonica. Disponible en: http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/dnit/planillaelectronica.pdf


http://www.sunat.gob.pe/orientaciontributaria/index.html
http://www.sunat.gob.pe/orientaciontributaria/index.html
http://www.mintra.gob.pe/archivos/file/dnit/planillaelectronica.pdf
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anterior las empresas enviaban al MTPE en formato fisico una Hoja de Resumen de Planilla y el
Ministerio se encargaba de otorgar la certificacion de la idoneidad de los libros de registro.

Respondiendo a la necesidad de lograr mayor eficiencia y eficacia, la Resoluciéon N° 018-2007-TR
(28/08/07) establecidé, mediante la figura del encargo de gestion administrativa entre enfidades
del Estado?®, que fuera la SUNAT la entidad encargada de la recepcion de la Planilla Electronica,
bajo el entendido de que esta cuenta con la infraestructura informdatica, que logra “garantizar la
seguridad y la confidencialidad de la presentacion electronica de dicho documento”1®. En ese
orden de ideas, la resolucidon mencionada faculté al MTPE para establecer el confenido inicial
de la Planilla, las modificaciones posteriores de dicho contenido, de su forma y condiciones
del soporte electronico de las planillas y de su envio. Asimismo, la norma dio competencia de
regulacion ala SUNAT mediante dicha Resolucion!, estableciendo asi un plano de colaboracion
entre las dos entidades.

2.1 Marco legal de la planilla electronica

El marco normativo que propicia la creacién de la Planilla Electrénica en Perl estéd encabezado
por el Decreto Supremo N° 018-2007-TR, en el cual se establecen las disposiciones relativas al
uso de dicho documento electronico. A este se le suman dos instfrumentos legales posteriores
que modifican algunas de sus disposiciones, los Decreto Supremos N° 015-2010-TR y N° 008-201 1-
TR'2. En estos se establecid, para efectos de la aplicacion de la norma, la definicion de lo qué se
entiende por empleador, frabajador, pensionista, prestador de servicios, personal de terceros y
derechohabientes.

Ademds, se defermind el dmbito de aplicacion de la Planilla al definir quiénes estan obligados
-y exentos- de su declaracion. Finalmente, los instrumentos legales resenados instituyen la
existencia de un cronograma de presentacion de la Planilla -que de acuerdo a la misma norma,
estd a cargo del SUNAT-.

A este marco normativo hay que adicionar las Resoluciones N° 204-2007' y N° 125-2008
expedidas por la SUNAT, y la Resolucion Ministerial No. 121-2011 expedida por el MTPE, que
establecen, por mandato del Decreto Supremo N° 018-2007-TR, la informacién contenida en la
Planilla Electronica que serd explicada en la seccién siguiente.

2.2 Contenido de la planilla electrénica

A partir del 8 de julio de 2011, la Planilla Electrénica se encuentra conformada por la informacion
del Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO) y la Planilla Mensual de Pagos (PLAME) que se
elabora obligatoriamente a partir de la informacién consignada en dicho Registro.

EIT-REGISTRO hace referencia al Registro de Informacion Laboral de los empleadores, frabajadores,
pensionistas, prestadores de servicios, personal en formacion -a través de modalidad formativa
laboral y ofros (practicantes)-, personal de terceros y derechohabientes de la seguridad social
y comprende la siguiente informacion:

- Oficina Regional

9 CONGRESO DE LA REPUBLICA DE PERU. Ley de Procedimiento Administrativo General No. 27444, Articulo 71. Encargo de gestion. para América Latina
10 PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA DE PERU. Decreto Supremo N° 018-2007-TR (28/08/07). Considerandos. y el Caribe

11 Ibid. Artficulo 4.

12 El Decreto Supremo N° 008-2011-TR (04/06/11) modificd el Decreto supremo N° 015-2010-TR (17/12/10).

13 Mediante la cual se aprueba el PDT de la planilla electronica (Formulario Virfual N° 601) y de las normas referidas a declaraciones
de ofros conceptos. Es importante aclarar que el formulario No. 601 fue reemplazado por el -REGISTRO y la PLAME. Una de las razones
por las que dicho formato fue retirado fue por no incluir las clasificaciones de “centros laborales”, “intermediadores” y “fercerizadores”
entre otros, clasificaciones de empleadores que fueron incluidos en la dltima version de la planilla electronica.

14 Mediante la cual modifican la Resoluciéon de Superintendencia N° 204-2007 /SUNAT y aprueban nueva version del PDT planilla
electrénica, Formulario Virtual N° 0601.
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» Personal (nombres y apellidos, nimero de documento de Idenfidad, nacionalidad, sexo,
entre otros),

» Laboral (tipo de trabajo, nivel educativo, ocupacion, régimen laboral, entre ofros),
» De seguridad social (régimen de pensiones y de salud, entre otfros) v,
» Ofros datos sobre el fipo de ingresos de |os sujetos registrados.

La PLAME corresponde a la Planilla Mensual de Pagos, que acopia la informaciéon mensual de
los ingresos de aquellos sujetos inscritos en el Registro de Informacion Laboral (T-REGISTRO)'S, asi
como de los prestadores de servicios que obfengan rentas de cuarta categoria (los descuentos,
los dias laborados y no laborados, horas ordinarias y en sobretiempo del trabajador) asi como
informacion correspondiente a la base de calculo y la determinacién de los conceptos tributarios
y no tributarios cuya recaudacion le haya sido encargada a la SUNAT.

La informacién del PLAME debe ser presentada mensualmente de acuerdo al cronograma que
establece la SUNAT'® y contiene informacion mensual, segun la categoria del prestador:

» Trabajador (remuneraciones e ingresos devengados y/o pagados, asi como datos de la
jornada laboral, descuentos, fributos, aportes y contribuciones),

» Pensionista (ingresos devengados y/o pagados, descuentos, tribufos, aportes y
contribuciones),

» Prestador de servicio con rentas de cuarta categoria (el monto pagado por el servicio, asi
como los datos del comprobante del pago).

» Personal en formacion (el monto pagado de la subvencion econdémica o estipendio) v,

» Personal de ferceros (base de cdlculo del aporte y tasa contratada al Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) a cargo del Seguro Social de Salud del
Per( - ESSALUD).

La SUNAT es la encargada de recibir las planillas electrénicas que son remitidas por los
empleadores a través de medios electronicos y pone, posteriormente, a disposicion del MTPE
dicha documentacién. Para el caso del T-REGISTRO, el empleador debe, de manera virtual
a partir del ingreso a la opcidén “operaciones en linea” de la pdagina de la SUNAT, incorporar
la informaciéon suya y de los trabajadores, pensionistas, prestadores de servicios, personal
en formacidn - modalidad formativa laboral y ofros (practicantes), personal de terceros y
derechohabientes.

La SUNAT crea un peffil privado para cada empleador'. Respecto de la presentacion de la
PLAME'®, la SUNAT aprobé el uso de una herramienta, fambién virtual, que denomind PDT
(Programa de Declaracion Telemdatica)'®. Esta herramienta puede ser descargada por cada
empleador accediendo a la pdgina de la SUNAT, en la opcién "Declaracion y Pago”.

2.3 Obligados y exentos de llevar la planilla electrénica

Se encuentran obligados a llevar la Planilla Electrénica los Empleadores que:

15 La PLAME se elabora obligatoriamente a partir de la informacion consignada en el -REGISTRO.
16 Facultad otorgada por el articulo 5° del Decreto Supremo N° 018-2007-TR (28/08/07).

17 Mediante el Ingreso del empleador al sistema "SUNAT operaciones en linea (Clave SOL)”, que solicitard el RUC, usuario y clave
de ingreso.

18 Que se generaron a partir del mes de noviembre de 2011 a través del Formulario Virtual N° 0601, y que debieron ser presentadas
a partir del mes de diciembre de 2011, asi como efectuar el pago que corresponda.

19 Sistema informdtico desarrollado por la SUNAT con la finalidad de facilitar la elaboracion de las declaraciones juradas bajo
condiciones de seguridad del registro de la informacién. Especificamente, para la declaracion de la informacion laboral se debe
llenar el Formulario Virtual N.° 0601.
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» Tengan a su cargo uno o mads frabajadores.

» Paguen pensiones de jubilacion, cesantia, invalidez y sobrevivencia u ofra pension,
cualquiera fuera el régimen legal al cual se encuentre sujeto.

» Contraten a un personal en formacién - modalidad formativa laboral.
» Cuenten con uno o mds personal de terceros.

» Cuenten con uno o mas frabajadores o pensionistas que sean asegurados al Sistema
Nacional de Pensiones?®,

» Tengan a su cargo uno o mas artistas?!
» Hubieran contratado los servicios de una Entidad Prestadora de Salud
» Hubieran suscrito con el ESSALUD un contrato por Seguro Complementario por Trabajo de
Riesgo (SCTR).
» Gocen de estabilidad juridica y/o tributaria.?2,
De ofro lado, los empleadores exentos de la obligacion son aguellos que
» Empleen trabajadores del hogar.
» Empleen trabajadores de construccion civil eventuales.

» Contraten prestadores de servicios de cuarta categoria y no tengan la calidad de agentes
de refenciéon de cuarta categoria?.

Las infracciones tipificadas en la misma norma son:

» No registrar trabajadores en las planillas de pago o planillas electronicas, o no registrar
tfrabajadores y prestadores de servicios, en el plazo y con los requisitos previstos,
incurriéndose en una infracciéon por cada trabajador.

» Incumplir las obligaciones sobre planillas de pago, planillas electronicas, o registro de
frabajadores y prestadores de servicios; no encontrarse actualizado; no encontrarse
debidamente autorizado de ser exigido; no consignar los datos completos, no presentarlo
ante la Autoridad Administrativa de Trabajo; no presentarlo dentro del plazo o presentarlo
incluyendo datos falsos o que no correspondan a la realidad; no efectuar el alta en el
registro, la modificacién o actualizacion de datos, o la baja en el Registro, dentro del plazo
correspondiente?,

2.4 La planilla electréonica como instrumento de formalizacién

La planilla electrénica juega un rol importante en la transicion a la formalidad. En primer lugar,
la planilla electronica es un instrumento cuya evaluaciéon permite generar denuncias o alertas,
por parte de las autoridades de la inspeccidon laboral, sobre posibles incumplimientos de las
condiciones impuestas por la normativa que regula la planilla electronica, fanto en términos
formales —es decir, si el empleador no reporta la informacion requerida en la planilla electronica-, Oficina Regional
como en términos informales -si el empleador no estd registrado de alguna manera-. para América Latina
- y el Caribe

20 Adicionalmente, estén obligados quienes se encuentran obligados a efectuar alguna retencién de cuarta o quinta categoria.

21 De acuerdo a lo previsto en la Ley N.° 28131.

22 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT). Obligados a declarar la Planilla Electrénica.
Disponible en: http://www2.sunat.gob.pe/pdt/pdiModulos/independientes/p601 /obligados.html

23 SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE ADUANAS Y ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SUNAT). Exceptuados de declarar la Planilla
Electrénica. Disponible en: http://www2.sunat.gob.pe/pdt/pdiModulos/independientes/p601/exceptuados.html

24 Para el cdlculo de la multa a imponer, se entiende por trabajadores afectados a los pensionistas, prestadores de servicios,
personal en formacién -modalidad formativa laboral y ofros, asi como derechohabientes.
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En segundo lugar, la planilla electrénica, mediante el registro de empleadores y de empleados,
sirve como una herramienta Util en la identificacion de un segmento de la poblaciéon objetivo
a la cual estan dirigidos los esfuerzos de la politica publica en materia de formalizacion del
empleo. Ya sea los empleadores a los cuales se dirigir@n los incentivos de registro como a los
empleados a los cuales se incentiva las dfiliaciones y las contribuciones respectivas.

Finalmente, con el sistema de la planilla electronica se busca facilitar el acceso a mdas informacion
laboral por parte de las autoridades encargadas de la inspeccién laboral. Esto en la medida
en que se frata de un mecanismo mds amigable para la obtencién y evaluacion de datos y
declaraciones que pueden ser obtenida con rapidez, pues estan disponibles para su uso las 24
horas siguientes a la declaracion oficial del empleador o empleado.

Segln un estudio reciente sobre formalizacion empresarial y laboral en Per(?, el uso de la planilla
electrénica ha permitido al MTPE llegar a una base mdas amplia de empresas que son sujetas a
fiscalizacion por parte de la inspeccidn del trabajo, fal y como se observa en el gréfico 2.

Grdfico 2. Perd: Empleo privado registrado en planillas 1996-2011 (millones)
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5 a mas trabajadores 3 a mads trabajadores

Fuente: Dicz (2014).

Segun senala el estudio referenciado ‘el crecimiento del empleo registrado en planillas es una
senal de crecimiento de la formalidad o reduccién de la informalidad laboral en el pais. Asi,
el empleo mas formal de la economia habria empezado a crecer algo mas rdpido que la
ocupacién fotal, en particular a partir del ano 2006. Hacia el 2011 el empleo con acceso a la
seguridad de salud y de pensiones de jubilacion, y con un salario igual o superior al salario
minimo vigente representé un 18% de la PEA ocupada, casi el doble del registrado en 2006 .

El estudio muestra, al respecto de la infroducciéon de la planilla electrénica, que el empleo
en empresas privadas con 5 y mds tfrabajadores registrados en planillas ante el MTPE se ha
incrementado de manera sustancial a lo largo de la década pasada. Enfre mediados de la
década de 1990 e inicios de 2000, estuvo estancado. En 2002 fue de 930 mil (crecimiento anual
de 7%). en 2007 fue de 1.4 millones (crecimiento de 19%), en 2008 -ano de infroducciéon de la
Planilla Electronica- alcanzd a 2 millones de frabajadores (crecimiento de 54% anual). Si se
calcula un indice de crecimiento con base en el ano 1997, se observa que en el ano 2002 el
indice fue 105, en 2007 llegd a 160, en 2008 a 220y en 2011 a 2727,

25 DIAZ JUAN JOSE. Formalizacién empresarial y laboral. En: CHACALTANA, Juan e INFANTE, Ricardo (Eds). Hacia un desarrollo
inclusivo: El caso de Perd. Secretaria Ejecutiva de la Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) y la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT). Septiemiore 2013. Pags. 214.

26 Ibid. Pag.214.

27 ... el cambio en el procedimiento de reporte de informacion, dada la considerable magnitud del cambio que originé en el
reporte, muy probablemente indujo a sincerar las cifras de empleo en varias de las empresas mas grandes, lo que se podria interpretar
como una repuesta a un incremento en la probabilidad de deteccién y posible sancién percibida por las empresas”. Ibid. Pag 215.
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En el caso del empleo en empresas privadas con 3 y mds frabajadores que ha sido registrado
en planillas ante el MTPE, a partir del ano 2008 hasta la fecha, fambién muestra una tendencia
creciente. Asi, en 2008 habia 2.17 millones de trabajadores del sector privado en planillas y su
ndmero se ha incrementado a casi 2.73 millones en el afo 2011, es decir, ha crecido en casi 26%
entre ambos anos. A diciembre de 2013, la cifra fue de 3.13 millones.

3.El Plan RETO

El MTPE, a través de la Direccion General de Inspeccion del Trabajo, implementd acciones
dirigidas a reducir el empleo no registrado o empleo informal en las empresas privadas del
sector formal de la economia, entre ellas, el Operativo Nacional sobre Registro de Trabajadores
Obligatorio (Plan RETO) como Programa de Promocién de la Formalizacion en el PerG. Este fuvo
como objetivo reducir la informalidad en las relaciones laborales a través de la incorporacion
en planilla de los trabajadores asalariados privados no registrados, asi como mediante la
verificacion del cumplimiento por parte del empleador del aporte a la seguridad sociall

Laimplementaciéon del Plan RETO se llevo a cabo durante el periodo comprendido entre diciembre
de 2008 y mayo de 2011; sin embargo, su finalizacién no ha significado que desde entonces la
autforidad Administrativa de Trabajo haya dejado de lado la lucha contra la informalidad laboral.
Asi, el Plan Estratégico Institucional 2012-2016 del MTPE propone como uno de los lineamientos
de politica sociolaboral “fortalecer el sistema de inspeccion de trabajo a nivel nacional para
garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos laborales, fundamentales, de seguridad
y salud en el trabajo y seguridad social, asi como incidir en la reduccion de la informalidad
laboral.”®

Desde dicha perspectiva, el Viceministerio de Trabajo ha liderado la elaboracion de la Estrategia
Sectorial para la Formalizacién Laboral 2014-2016, con la asistencia técnica de la Oficina de la
Organizacion Internacional Trabajo para los Paises Andinos. En este marco se plantean, entre
otfras acciones, la elaboracién de protocolos de inspeccion dirigidos a los sectores econémicos
mds afectados por la informalidad; la articulacién con ofras entidades del Estado, como la
SUNAT, para potenciar el manejo de informacién y la eficacia de sus actuaciones; asi como la
capacitacion del personal inspectivo?.

3.1 Marco normativo del Plan RETO

El marco legal y reglamentario que regula la creacion del Plan RETO asi como su implementacion
se compone de varias normas, entre las que destacan las siguientes:

» Ley N° 28806, Ley General de Inspeccién del Trabajo

Esta Ley tiene por objeto regular el Sistema de Inspeccion del Trabajo, su composicion,
estructura orgdnica, facultades y competencias. En dicho sentido, establece los principios,
finalidades y normas de alcance general que ordenan el referido Sistema, a fin de que la Oficina Regional
Administraciéon del Trabajo puedan cumplir con su rol de garante del cumplimiento de las para América Latina
normas sociolaborales. y el Caribe

» Decreto Supremo N° 019-2006-TR, modificado por el Decreto Supremo N° 019-2007-TR-,
Reglamento de la Ley General de Inspeccion del Trabajo.

28 Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo. Plan Estratégico Institucional 2012-2016, aprobado por Resoluciéon Ministerial N°280-
2012-TR. Lima, 2012. Disponible en: hitp://www.trabajo.gob.pe/archivos/file/SNIL/normas/2012-12-06_280-2012-TR_2690.pdf

29 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO, “Estrategia Sectorial para la Formalizacién Laboral 2014-2016”, Lima, 2014.
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El Reglamento tiene por objeto desarrollar las normas establecidas en los Titulos |, Il y IV de
la Ley N° 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo. Es decir, precisar las actuaciones
del Sistema de Inspeccion del Trabajo; la Inspeccidn del Trabajo y el Régimen de
infracciones y sanciones en materia de relaciones laborales, seguridad y salud en el
trabajo y seguridad social.

» Decreto Supremo N° 002-2007-TR, Medidas complementarias de Fortalecimiento del
Sistema de Inspeccion Laboral a Nivel Nacional.

Esta norma establece afribuciones y facilidades complementarias con el objetivo de
fortalecer, a nivel nacional, el Sistema de Inspeccidn Laboral.

» Decreto Supremo N°004-2020-TR que aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciones
del Ministerio de Trabajo y Promociéon del Empleo.

A través de este Reglamento se determina la organizacion y las funciones del Ministerio
de Trabajo y Promocidén del Empleo, en conformidad con lo dispuesto en la Ley N° 29381,
Ley de Organizaciéon y Funciones del Ministerio de Trabajo y Promocidn del Empleo.

» Decreto Supremo N° 001-98-TR, Normas reglamentarias relativas a la obligacion de los
empleadores de llevar planillas de pago.

A fravés de esta norma se establece que los empleadores cuyos frabajadores se
encuentren sujetos al régimen laboral de la actividad privada y las cooperativas de
trabajadores - con relacion a sus trabajadores y socios trabajadores - estén obligados a
llevar Planillas de Pago, ya sea en libros, hojas sueltas o microformas.

» Decreto Supremo N° 015-2005-TR, modificado por el Decreto Supremo N°014-2006-TR,
Dictan disposiciones sobre el Registro de Trabajadores y Prestadores de Servicios -RTPS.

Esta norma regula el Registro de Trabajadores y Prestadores de Servicios (en adelante
RTPS), documento llevado a través de medios electronicos en donde se registra la
informacién de cada mes calendario correspondiente a los trabajadores, pensionistas y
prestadores de servicios. Se frata de una declaracion en soporte electronico en la que se
consigna la informacioén laboral y de seguridad social, sustituyendo a las planillas fisicas
de remuneraciones.

» Decreto Supremo N° 018-2007-TR, modificado por el Decreto Supremo N° 015-2010-
TR, Establecen disposiciones relativas al uso del documento denominado “Planilla
Electronica”.

Mediante esta norma se establecen disposiciones relativas al adecuado uso de la Planilla
Electronica.

3.2 Descripcion del Plan RETO

El Plan RETO fue una iniciativa de cardcter estatal que tuvo por finalidad reducir la informalidad
en las relaciones laborales a través de la incorporacién en planilla de los frabajadores
asalariados privados no registrados, asi como mediante la verificacion del cumplimiento por
parte del empleador del aporte a la seguridad social. Esta politica de gobierno, como se indicd,
fue implementada durante el periodo comprendido entre diciembre de 2008 y mayo de 2011.

a.Ambito de aplicacion

El programa se aplicd en todo el pais, tanto a fravés de las Direcciones Regionales de Trabajo
y Promocién del Empleo como Oficinas Zonales de Trabajo. De esta manera, las Directivas y

Copyright © Organizacion Internacional del Trabajo, 2015
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Lineamientos emitidos a su amparo debian ser tomados en cuenta por los Supervisores
Inspectores, Inspectores del Trabajo e Inspectores Auxiliares a nivel nacional.

b. Objetivos

El Plan RETO estuvo orientado a lograr los siguientes objetivos, aunque el mayor énfasis estuvo
en el primero de ellos®:

a. Regularizar la situacién de los trabajadores no registrados en planilla.
b. Concientizar socialmente sobre la problemdtica del trabajo no registrado.

c. Verificar las actuales condiciones de trabajo para mejorar las relaciones laborales entre
empleador y trabajador, impulsando una cultura de cumplimiento.

c.Contenido

Mediante Directiva Nacional N° 008-2008-MTPE/2/11.4%' se aprobaron los criterios técnicos que
todas las sedes Regionales y Zonales de la Inspeccion del Trabajo debian considerar para
promover la adecuada formalizacién e incorporacion de trabajadores de cualquier centro
de labores sujeto a fiscalizaciéon en la planilla electronica, en la medida que se acredite que
les corresponde un vinculo laboral. Cabe sefalar que a fravés de Oficio Circular N° 087-2009-
MTPE/2/11.4., de fecha 20 de mayo de 2009, se precisd que las visitas y actuaciones inspectivas
desarrolladas debian ser integrales, esto es, con relacién a todo el personal que preste servicios
en el centro de trabajo, independientemente de las funciones o modalidad de contratacion.

Para poder constatar la vulneracion a los derechos de los trabajadores se debia aplicar el
principio de primacia de la realidad, debiéndose privilegiar los hechos constatados por la
inspeccion del frabajo y asi determinar, cuando correspondiera, la existencia de relacion laboral.
En dicho sentido, se debia ordenar la incorporacion en la planilla electronica de los trabajadores
que prestaban servicios de manera personal y subordinada a cambio de una remuneracion
periédica en la medida que los mismos no se encuentren registrados 0 mantengan un vinculo
contractual distinto al laboral por desnaturalizacion o fraude.

De este modo, para declarar un vinculo como de cardcter laboral se debia verificar la presencia
de los elementos esenciales del contrato de trabajo, esto es, prestacion personal, remuneracion
y subordinacion, preciséindose respecto de este Gltimo que podrian ser manifestaciones de su
configuracion, tales como la existencia de un horario de trabajo, la reglamentacion de la labor,
el dictado de érdenes debidamente especificadas en su desarrollo, las sanciones, entre otras.
Asimismo, se senalaron algunos ejemplos donde podria concluirse por aplicacién del principio
de primacia de la realidad la existencia de un vinculo laboral, siendo estos los siguientes:

» Indefinicion de la naturaleza juridica del vinculo entre el sujeto inspeccionado y el
personal no registrado en la planilla electrénica del centro de labores.

» Realizacion de labores o prestacion de servicios en un cargo, similar o equivalente, a los
de ofro trabajador registrado en la planilla electrénica del centro de labores.

» Prestacion de servicios después de concluido el plazo contractual pactado para cualquier Oficina Regional
modalidad formativa laboral, o habiéndose superado los limites legales. para América Latina

. o . - y el Caribe
» Redlizacion de labores que se encuentran dentro de un puesto de trabajo que califica

como laboral o de cardcter subordinado.

30 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO. Operativo Nacional sobre Registro de Trabajadores Obligatorio (Plan
RETO),Sustento técnico. Diciembre, 2008.

31 A fravés de Resolucion Directoral N° 003-2009-MTPE/2/11.4 de fecha 16 de enero de 2009 se modificd el numeral 6.6. de la
Directiva Nacional N° 008-2008-MTPE/2/11.4. de fecha 1 de diciembre de 2008.
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» No acreditacién de la condicion del personal destacado en los centros de labores de
las empresas usudrias o principales por presunto contrato de intermediacién laboral o
fercerizacion de servicios.

Es importante sefalar que, a efectos de la adecuada verificacion de los elementos esenciales
del contrato de trabajo, cualquier persona comprendida dentro de la visita inspectiva de
verificacién podia coordinar con el personal inspectivo - dentro del plazo méaximo de tres dias-
la entrega de medios probatorios.

En concordancia con lo anterior, la implementacion del Plan RETO previd un esquema
procedimental a ser acogido por el personal inspectivo en caso se defecten inconsistencias en
la informacién brindada por el presunto empleador, destacando las siguientes fases:

» Citacion a diligencia de comparecencia, donde el presunto empleador debia acreditar
los documentos que sustentaban la naturaleza juridica del vinculo con el personal
verificado en la visita de investigacion, asi como del personal que aun siendo registrado
en la planilla electrénica no recibia boletas de pago y cuyo fipo de vinculacion, a juicio
del inspector, era relevante investigar. Cabe aclarar que en los casos en los que en la
propia visita inspectiva se determinaba la no incorporacién o incorporacion indebida de
trabajadores en la planilla electrénica, o cuando el empleador reconocia dicho hecho,
se podia adoptar en dicho acto la medida de requerimiento sin necesidad de citar a
comparecencia.

» Medida de requerimiento, dictada en los casos que el sujeto inspeccionado no acreditaba
adecuadamente el vinculo existente con el personal encontrado en la visita inspectiva
realizada. Al presumirse que éste es de cardcter laboral, se otorgaba un plazo razonable
para su incorporacion en la planilla electronica.

» Informes de actuaciones inspectivas, como las actas de infraccion - de ser el caso - debian
ser elaborados por el inspector de trabajo en base a la informacion obtenida en las visitas
inspectivas y diligencias de comparecencia, asi como en la ejecucion del requerimiento.

d. Lineamientos para la fiscalizaciéon de locadores de servicios

En el marco de ejecucion del Plan, se aprobaron Lineamientos especificos a seguirse en materia
de fiscalizacion de locadores de servicios. Se consolidé un instrumento técnico - normativo en
materia de planificacion de actuaciones inspectivas de cumplimiento obligatorio®?. Asi, se dictaron
disposiciones generales relativas a la forma cémo debia realizarse el operativo de fiscalizacion a
los locadores de servicios con informacion de planillas electronicas, siendo estas las siguientes:

i.Enbase alas planillas electrénicas, la entonces Direccidon Nacional de Inspecciéon remitiria
mensualmente a las Direcciones Regionales la relacion de empresas aleatoriamente
seleccionadas que contaban con locadores de servicios, asi como los datos de identidad
de estos Ultimos, a efectos de que puedan ser identificados en las visitas inspectivas.

ii. Las Direcciones regionales debian distribuir proporcionalmente las ordenes de
inspeccidn entre los inspectores a fin que realicen las visitas inspectivas correspondientes
en funcién a la informacién entregada.

ii. Al momento de realizar la visita inicial al centro de labores, el inspector comisionado
debia requerir informacién actualizada y debidamente documentada sobre la totalidad
de locadores de servicios identificados, debiendo poner especial atenciéon en el cargo
u ocupacion, el tiempo de servicios, la existencia de un lugar fisico denfro del centro

32 Lineamiento N° 001-2009-MTPE/2/11.4, Lineamiento a seguirse a nivel nacional para la fiscalizacion a centros de labores dentro
del Plan RETO con informacion de la planilla electréonica sobre locadores de servicios, de fecha 22 de enero de 2009.
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de labores donde desarrolle sus actividades, si tiene horario especifico de ingreso o de
salida, si gira recibos por honorarios a varias razones sociales o solo a la inspeccionada,
entre otros datos relevantes para determinar - por primacia de la realidad - la adecuada
naturaleza del vinculo juridico.

iv. El inspector comisionado debia recorrer las instalaciones del centro de labores,
verificando la existencia de alguno de los locadores de servicios sobre los cuales se ha
requerido informacién, asi como la presencia en general de tfrabajadores que no se
encuentren registrados en la planilla electrénica. Sobre estos Ulfimos debia indagar sus
datos y las caracteristicas del vinculo con el sujeto inspeccionado.

v. La carga de la prueba respecto a los locadores materia de la inspeccion recaia sobre
la empresa inspeccionada, quien debia acreditar en las diligencias de comparecencia el
tipo de labor que realizaban y el sustento féctico de su autonomia, en caso fuera aludida.

vi. En los casos en los que el sujeto inspeccionado no brindaba los medios probatorios
necesarios para acreditar el vinculo civil, y el inspector podia verificar la existencia del
vinculo laboral, debia este Ultimo formular medida de requerimiento a fin que dicho
personal fuera incorporado en la planilla electrénica de la empresa inspeccionada al
mes siguiente de finalizado el procedimiento inspectivo.

e. Algunos resultados

Las metas previstas por la entonces Direccion Nacional de Inspeccion del Trabajo desde
diciembre 2008 hasta mayo 2011 estdn relacionadas a su primer objetivo (Regularizar la
situacion de los trabajadores no registrados en planilla’) y fueron concretamente las siguientes3?:

» Orientar a casi 30 mil empresas.
» Fiscalizar a 104 mil empresas con casi 2 millones de trabajadores.
» Incorporar en planillas a 520 mil frabajadores.

Con la finalidad de alcanzar las metas se previd, en un primer momento, contar con 195
Inspectores de Trabajo, 187 Inspectores Auxiliares y personal administrativo distribuido en las 25
Direcciones Regionales de Trabajo y Promocion del Empleo. La estrategia operativa determind
que los Inspectores de Trabajo tendrian érdenes de fiscalizacion dirigidas a empresas de 11
o mads trabajadores mientras que los Inspectores Auxiliares realizarion labores de orientacion
en empresas con hasta 10 trabajadores, debiéndose reportar resulfados quincenales. Para
medir la eficiencia y eficacia del plan se propuso medir los resulfados en torno a indicadores
diferenciados segln se trate de acciones de fiscalizacion u orientacion34.

Al momento de la implementacién del Plan RETO, de acuerdo a informacién proporcionada por
el MTPE, el segmento de asalariados privados ascendia a 4.5 millones de trabajadores. Ahora
bien, siendo que el programa incluia, ademas, al sector de “frabajadoras del hogar, practicantes
y ofros”, con 0.5 millones de personas, y al rubro de locadores de servicios, con 750 mil personas,
se tenia como universo un total por fiscalizar de 5.8 millones de personas®.

En cuanto a sus resultados, segln datos del propio MTPE, el Plan RETO logré que casi 46 mil Oficina Regional -
trabajadores a nivel nacional fueran incorporados en la némina de sus empresas entre ;)aerlaCAa?:Sélca aling
diciembre del 2008 a mayo del 2011. En total se fiscalizd a mds de 38 mil empresas privadas

donde prestaban servicios 818 mil tfrabajadores, de los cuales 62 mil estaban fuera de la planilla.

33 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO. Operativo Nacional sobre Registro de Trabajadores Obligatorio (Plan RETO),
Sustento técnico. Diciembre, 2008.

34 |bidem.
35 [bidem.
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Con el Plan RETO se logré que mds del 73% de esa canfidad tenga acceso a la seguridad
social y cotizara a un fondo de pensiones. La mayor cantidad de trabajadores incorporados a
la planilla pertenecen a la region Lima (24,834 trabajadores)3e.

Si se compara con lo planificado, conforme se detfalla en el Cuadro 1, el ndmero de
empresas fiscalizadas alcanzé a ser el 37% del previsto, mientras que el nimero de personas
incorporadas a planillas llegd a ser el 8.7% del esperado. Quizd el resulfado alcanzado hubiera
sido cuantitativamente mayor si se hubiera contado con mads personal inspectivo. Debe, sin
embargo, considerarse viable la continuacion de los procesos de incorporacion de inspectores
laborales, asi como la mejora contfinua de los programas de capacitacion, a fin de que puedan
desarrollar sus funciones en un menor periodo de tiempo.

Cuadro 1. Pert: Resultado esperado y alcanzado del Plan RETO 2008-2011

Resultado

Numero de empresas a fiscalizar 104,160 38, 506

Numero de personas a ser incorporadas a planillas 520,800 45,494

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Oficina de Comunicacion e Imagen Institucional del MTPE.

Debido a su énfasis la regularizacion del frabajo, los otros objetivos del Plan RETO casi no fueron
activados y, por tanto, no se observaron impactos significativos en la sensibilizacion de la
poblacién respecto de la problemdatica del trabajo no registrado y el fomento de la cultura del
cumplimiento.

No ha habido una correcta evaluacion ex post del programa que permita medir su impacto
en funciéon de los indicadores previstos, pues no se cuenta con documentos que evidencien
la aplicaciéon de las variables e indicadores de fiscalizacion y orientacion identificados en un
primer momento a través del sustento técnico con el cual se aprobd el Plan RETO.

Si bien es loable que el programa haya puesto énfasis en la situacién de los locadores de
servicios, hubiera sido deseable que también se dicten lineamientos especializados en favor de
ofros grupos vulnerables.

Desde que se lanzd el Plan RETO se han impuesto multas por 58 millones de nuevos soles; sin
embargo, no existe informacién respecto a qué porcentaje de las mismas fue efectivamente
cobrado.No podemos perder de vista que en Perd el sistema de cobranza coactiva es deficiente,
por lo que muchas veces estas quedan sin pago. La creacion de un programa de fortalecimiento
de este sistema podria ser una iniciativa importante.

Ahora bien, lo senalado no quita el mérito del programa, pues coadyuvé a la disminucién de los
indices del empleo informal. Asi, se observd que durante los afos en que se ejecutd el Plan RETO,
el porcentaje de empleo informal entre los asalariados disminuyd de 63.1 % a 60.3%.

La importancia del Plan RETO radica en que se focalizd en la reduccion de la informalidad a través
de la incorporacion en planilla de los frabajadores asalariados privados no registrados, lo cual
deviene en una condicidn que permite el ejercicio de otros derechos laborales de naturaleza
fundamental. También, cabe destacar que se tratdé de un programa de aplicacién fransversal a
todos los sectores econémicos y a todo el territorio nacional. No obstante, como recomendacion

36 MINISTERIO DE TRABAJO Y PROMOCION DEL EMPLEO. Plan RETO incorporé a mds de 45 mil trabajadores en la planilla de las
empresas. 12 de noviembre de 2013. Disponible en: hitp://www.trabajo.gob.pe/mostrarNoticias.php?codNoticia=3369
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a futuro, quizé podria enfatizarse en las particularidades de cada sector y regién, a efectos de
que la implementacion de este tipo de programas sea mds especializada.

La importancia de la continuidad de este programa o una iniciativa similar no se discute.
Conforme se menciond en la introduccion del presente estudio, el Perd ha adoptado, como
lineamiento de politica socio laboral, el fortalecimiento del sistema de inspeccion del frabajo
a nivel nacional para garantizar el cumplimiento efectivo de los derechos sociolaborales, asi
como incidir en la reduccién de la informalidad laboral. Es deseable que, con la asistencia
técnica de la OIT, se llegue a la consolidacion de una politica infegral de formalizaciéon de las
relaciones laborales.

4.Algunas lecciones

Una primera leccion aprendida es la importancia de la complementariedad de ambas
iniciativas.Tanto la Planilla Electrénica, como el propio Plan RETO, tienden a su retroalimentacion.
En la practica, el Plan RETO ha tenido una importante colaboraciéon en el propio proceso de
implementaciéon de la Planilla Electronica. Debe ademds anotarse que esta tiene un proceso
constante de modificacion y avances. El impacto seria mayor si los inspectores de trabajo
contaran con un refuerzo en ndmero y en herramientas tecnolégicas, que les permitiera
incorporar directamente a los trabajadores no registrados, como resultado de su actividad.

La Planilla Electronica, con seguridad, es un instrumento poderoso en varios sentidos. Como
apoyo del sistema de fiscalizacion en términos de programaciéon de la fiscalizaciéon, como
instrumento de conocimiento estadistico y de monitoreo de acciones, como elemento
desburocratizador, como registro de comprobacion de las contrataciones, entre lo principal. Su
estructura, la calidad de informacidn registrada y la eficiencia en su utilizaciéon, debiera requerir
de un proceso de mejora constante y fortalecimiento de la missma como herramienta para
promover la formalizaciéon laboral.

En cuanto a los resultados, si bien el Plan RETO quedd muy rezagado respecto de sus objetivos
iniciales, esto pudo deberse a que las metas planteadas quizd eran demasiado elevadas, y
por tanto, mdés que un error en la eficiencia de los aspectos operativos, estariamos ante un
desajuste en la planificacion, falta de estrategia y en la percepcion de las diversas capacidades
locales para asumir determinados objetivos. Sin embargo, parece necesario desarrollar una
evaluaciéon que permita identificar los aciertos, las lecciones aprendidas y la necesaria revision
de la estrategia de implementaciéon con vistas a su posible réplica.

Pero si el Plan RETO queria tener importancia, tenia que establecer desafios de importancia
numérica. Plantearse la incorporacion de medio millén de trabajadores a planillas, lo era,
pues significaba alrededor de un sexto de la poblacién asalariada privada y que las tasas de
informalidad pudieran llegar a ser menores al 50 por ciento, a escala nacional, en un plazo
de tres anos. En fodo caso, el error de planificacién, si lo hubo, fue no tomar en cuenta el lento
crecimiento de las capacidades del equipo inspectivo y, en general, de los niveles de recursos

con los que el MTPE contaba para llevar adelante la iniciativa. - .
Oficina Regional

Por ello, una de las conclusiones mds inmediatas estd referida a la necesidad de reforzar estas para América Latina
capacidades -mds inspectores, capacitacion permanente, facilidades logisticas y fecnoldgicas, y el Caribe

estrategias sectoriales, entre otros- y, desde luego, fener fambién mejoras de procedimientos y
de normas, e inclusive, superacion de recurrentes problemas internos de administracion laboral.
En férminos estratégicos, en tanto se fortalece el sistema inspectivo, resulta también necesario
evaluar la priorizacién de acciones asi como la conveniencia o no de concentrar la inspeccion
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primero en empresas formales con trabajadores en negro, o en caso alternativo, en trabajadores
de microempresas informales.

En ofros términos, hay mdargenes amplios para mejorar la eficacia de la inspeccién de frabajo,
resolviendo problemas esencialmente técnicos. Pero es igual o mayor la amplitud del margen
que se tiene para reforzar en el Perd la fiscalizacion laboral, incrementado el volumen de los
recursos presupuestales dirigidos a contar con mds personal idoneo, debidamente entrenado y
con los recursos para llevar a cabo las visitas de inspeccion.

La combinacion entre planillas y planes de formalizacion impulsados por la fiscalizacién selectiva
parece ser una combinacion efectiva para promover el cumplimiento de las normas en los
lugares de trabajo y apoyar el trdnsito a la formalizacion laboral. Aln teniendo en cuenta los
problemas actuales y futuros, queda claro que es una senda correcta, la cual debe fortalecerse.
Precisamente, frabajos de investigacion y andlisis como el presente abren las puertas al debate
sobre la necesidad y pertinencia de esas mejoras, las cuales deben ser progresivas y constantes.
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