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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferen-
cias entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones
de nuestra Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre
los lingliistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.
En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga gréfica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genéri-
co clasico, en el entendido de que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.
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NOTAS ACLARATORIAS

El presente documento utiliza datos extraidos de la
Encuesta Nacional de Empleo (ENE) del Instituto
Nacional de Estadisticas (INE), afios 1997 y 2006 y de la
Encuesta de Caracterizacién Socioecondémica (CASEN)
del Ministerio de Planificacién (MIDEPLAN), afios 2000 y
2003. Los procesamientos son del Proyecto OIT/PREJAL.

En cuanto a los limites que enmarcan al grupo juvenil,
teniendo en cuenta los ejercicios comparativos entre
pafses (en el marco de un proyecto regional, como lo
es OIT/PREJAL) y la particularidad chilena, se optd por
tomar como referencia central los parametros de la
Organizacion de Naciones Unidas (ONU), considerando
jovenes al grupo entre 15 y 24 afios. Dicha definicién es
flexible y adaptable de acuerdo a la realidad del pais: Chile
lleva el Iimite superior a los 29 afios, aspecto que también
sirve de pardmetro cuando se considera necesario en el
presente documento.
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PROLOGO AL INFORME REGIONAL

El tema del trabajo de los jévenes ha venido adquiriendo
un mayor protagonismo en las sociedades latinoamericanas
y del Caribe, tanto por la contribucién que ellos pueden dar al
crecimiento econdmico que experimenta la regién como por
las altas tasas de desempleo juvenil que se dan, atin en pafses
econdmicamente exitosos.

La temética del empleo juvenil fue recogida como una
prioridad en la Agenda Hemisférica para la Promocién del
Trabajo Decente' que presentd el Director General de la OIT, Juan
Somavia, a la consideracién de la XVI Reunién Regional de los
Estados Americanos Miembros de la OIT (2006) obteniendo el
respaldo de las delegaciones tripartitas asistentes. Asimismo, en
la Década de Promocién de Trabajo Decente que dicha Reunién
aprobara, se definié como obijetivo central — en relacién a la
juventud — fomentar su mayor formacién y su mejor insercion
laboral.

La Agenda Hemisférica a la que nos referimos marca un hito
en la mejor estructuracion de la cooperacién entre la OIT y sus
mandantes en las Américas y refleja un conjunto de prioridades
que coadyuvaran a mejorar la calidad del desarrollo en la regién.

El mandato recibido por la OIT de sus constituyentes
americanos, en el ambito de la juventud, se fortalecié con lo
expresado en la Declaracién del Consejo Econémico y Social
de Naciones Unidas (2006), que abordd el tema “Creacién
de un entorno a escala nacional e internacional que propicie
la generacién del empleo pleno y productivo y el trabajo
decente para todos, y sus consecuencias sobre el desarrollo
sostenible”: “Reafirmamos nuestro compromiso de elaborar

' http://www.oit.org/public/spanish/standards/relm/rgmeet/1 6amr/dwork.pdf
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y poner en practica estrategias que brinden a los jévenes de
todo el mundo una oportunidad real e igual de lograr el empleo
pleno y productivo y trabajo decente. En este sentido, habiendo
observado que casi la mitad de los desempleados del mundo
son jovenes, estamos decididos a integrar el empleo de los
jovenes en las estrategias y programas nacionales de desarrollo;
a elaborar politicas y programas para mejorar la capacidad de
empleo de los jévenes, en particular a través de una educacién,
capacitacién y formacién continuas acordes con las exigencias
del mercado laboral; y a promover el acceso al trabajo mediante
politicas integradas que permitan la creacién de trabajos nuevos
y de calidad para los jévenes, y faciliten el acceso a esos trabajos,
en particular mediante iniciativas de informacién y capacitacion.
Subrayamos la importancia de la labor de la Red de Empleo de los
Jovenes como mecanismo de intercambio, apoyo y examen entre
los jévenes, y alentamos a los Estados Miembros, a las Naciones
Unidas y a las organizaciones asociadas a fortalecer y a ampliar la
Red en los planos nacional, regional e internacional”.

En la promocién de un modelo de desarrollo con equidad y
sustentable son prioritarias politicas orientadas a que los jévenes
accedan a un trabajo decente. Especialmente en una realidad
como la latinoamericana, donde hay més jévenes que nunca en
su historia. Esta tendencia sélo se mantendré hasta 2015, afio en
el que la tasa de crecimiento demogréfico disminuira.

Por esta razdn, en la Oficina Regional de la OIT para América
Latina y el Caribe nos parecié oportuno profundizar mas en los
aspectosrelativosalajuventud que recoge la mencionada Agenda
Hemisférica. El resultado puede ser de particular interés para los
Estados latinoamericanos miembros de la OIT. Esperamos que
pronto, sobre este tema, podamos publicar mayor informacién
sobre los pafses del Caribe de habla inglesa, holandesay francesa
a quienes puede resultar de utilidad muchas de las propuestas
que a continuacién se presentan.
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Esta investigacidén estuvo coordinada por Virgilio Levaggi,
Director Regional Adjunto de la OIT para América Latina y el
Caribe, y por el economista Juan Chacaltana, quien contribuyd
con el diagnéstico y las elaboraciones estadisticas que el
estudio recoge asi como lo relacionado a la trayectoria de
trabajo decente. La sefiora Sandra Silva Santisteban y el sefior
Levaggi han editado los informes, regional y nacionales, que
publicamos.

Enlainvestigacién han participado funcionariosdelaOIT, tanto
de la sede como de las oficinas de las Américas, y colaboradores
externos de la institucién. Debo reconocer la contribucién de
Eduardo Araujo, Marfa Arteta, Gerardo Castillo, Fabio Durén,
Andrés Marinakis, Mario Tueros, Marfa Luz Vega, Francisco
Verdera y Andrés Yurén, tanto como las de los integrantes del
Proyecto Promocién del Empleo Juvenil en América Latina —
Luis Gonzalez, Coordinador Técnico Principal, Ernesto Abdala y
Miguel Calderén —, de Maria Claudia Camacho (funcionaria de
la OEA), las colaboraciones de Carmen Masias, Leo Mertens,
Guillermo Pérez Sosto, el apoyo en las elaboraciones estadisticas
de Ivet Linares y Maria Polo y las contribuciones de Luz Adriana
Arreola y William Sanchez.

Quiero reconocer también los comentarios y observaciones de
los directores de las oficinas de la OIT en América Latinay las de
la sefiora Giovanna Rossignotti del Sector Empleo en Ginebra.

A todas ellas y todos ellos nuestro agradecimiento por la
labor realizada.

Quisiéramos resaltar que el trabajo que presentamos no se
ha reducido al analisis exclusivo del desempleo juvenil sino que
se ha abierto a la realidad mas amplia del trabajo decente para
los jévenes. La magnitud y la heterogeneidad de la juventud en
nuestro continente requiere de una visién integradora para ser
més eficaces en la bisqueda de respuestas.

13
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Larealidad de millones de j6évenes que no estudian ni trabajan,
asi y como el hecho de que la pertenencia a un género o raza
pueden dificultar el acceso a trayectorias de trabajo decente,
son desaffos tan importantes como el desempleo y la economia
informal en los esfuerzos por fortalecer las democracias en la
regién y darle un caréacter integral al desarrollo de nuestros
pueblos.

El informe resalta la importancia de transitar, cuando se
aborda la relacién empleo y juventud, hacia politicas que
desarrollen estrategias que articulen el corto, mediano y largo
plazo y asuman la diversidad de la juventud en el continente.

“Trabajo Decente y Juventud en América Latina” relne
numerosas propuestas que combinan la reflexion sobre el temay
algunasexperiencias concretas pararecoger lecciones aprendidas
que permitan a los decididores de politicas y a nuestros joévenes
conocer lo bueno realizado por otros, mucho de ello en nuestra
propia region.

Esta publicacion se complementa con una version breve asf
como algunos estudios nacionales. También se recogerdn en
un volumen todas las contribuciones que se recibieron durante
la preparacion de este trabajo y que son la base del producto
final.

En la era de las comunicaciones cabe sefialar que una
pagina web ad hoc estard disponible en el portal de la Oficina
Regional de la OIT para América Latina y el Caribe?. En ella se
podran encontrar versiones electrénicas de los trabajos antes
mencionados asi como mayor informacién estadistica que
complementa lo recogido en las versiones impresas. Dicha
pagina permitird leer en forma comparada lo que se pone a
disposicién de la opinién publica y ojald evolucione hacia un

2 http://www.oit.org.pe/tdj
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espacio de encuentro para quienes estan preocupados por el
trabajo decente y la juventud.

Esperamos que la publicacién que alcanzamos sea de utilidad
para que més jovenes puedan acceder a un trabajo decente que
les permita desarrollarse como personas y contribuir asi con
el desarrollo de sus familias y el progreso de sus sociedades.
Hoy la juventud tiene que ser vista como uno de los principales
valores del capital social de la regién y debe dejar de pensarse en
ella como si fuera algo lejano, del porvenir. En cierta medida el
futuro comienza todos los dias. La juventud es presente y ojala
mejor futuro para la regién americana.

Jean Maninat

Director Regional
para América Latina y el Caribe

15
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PROLOGO

Enel cursodelos Gltimos afios, el empleo decente y productivo
de los jévenes ha adquirido para la sociedad internacional la
dimensién de un desafio de creciente atencién. La OIT no ha
sido ajena a este desafio, y como agencia de las Naciones
Unidas que mejor simboliza el mandato de impulsar el trabajo
decente para los pueblos del mundo, ha desarrollado en esta
inquietud toda una serie de iniciativas que datan desde las
primeras resoluciones elaboradas en este campo en los afios 50!
hasta las iniciativas més recientes, de amplio alcance, caso de
la Red Mundial de Empleo de los Jévenes (conjuntamente con
la Secretarfa General de Naciones Unidas y el Banco Mundial)
y regional, como la Agenda Hemisférica (tal y como menciona
el prélogo precedente firmado por el Director Regional de la
Oficina de la OIT para América Latina y el Caribe).

Precisamente en el contexto del esfuerzo de la OIT en América
Latina para abordar propuestas y recomendaciones destinadas a
apoyar laformulacién de politicas que contribuyan positivamente
a la construccién de trayectorias de trabajo decente para los
jovenes de la regién, se vienen desarrollando varias propuestas
con las que la Organizacién ha demostrado su capacidad de
atender las demandas y prioridades de sus mandantes. Me
referiré en este sentido a dos concretas que tienen una relaciéon
directa con el trabajo al que sirve de prélogo este texto.

Por un lado, el proyecto Promocién del Empleo Juvenil en
América Latina (PREJAL). Este proyecto tiene como objetivo
contribuir significativamente a la puesta en marcha del
compromiso alcanzado en la Declaracién del Milenio? de
“elaborar y aplicar estrategias que proporcionen a los jévenes de

! Véase, David H. Freeman. Youth employment promotion: a review of 1LO work and the lessons
learned. Geneva: ILO, 2005.

? http://www.un.org/spanish/millenniumgoals/ares552 html
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todo el mundo la posibilidad real de encontrar un empleo digno
y productivo” asf como contribuir a la mejora de las condiciones
de empleabilidad de los jovenes.

Junto a estos obijetivos fundamentales, el Proyecto tiene,
como lineas de accién principales, sensibilizar a los paises
beneficiarios sobre la importancia del acceso de los jévenes al
empleo decente y productivo; analizar las politicas y programas
de creacién de empleo y fomento de la empleabilidad, asf
como formular recomendaciones destinadas a mejorar su
funcionamiento, y finalmente desarrollar experiencias de
formacién basadas en la demanda dirigidas a jovenes de sectores
desfavorecidos y conducidas por empresas de los campos de
las nuevas tecnologias de la comunicacién y de la informacidn,
energia, banca, recursos humanos, seguridad y deporte.

Este proyecto, que se desarrolla por un periodo de 4 afios en
8 paises de la Regién? cuenta con financiacién del Gobierno de
Espafa, a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales
y la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el
Desarrollo, asi como de un grupo de empresas espafiolas?,
coordinadas por la Confederacién Espafola de Organizaciones
Empresariales.

En segundo lugar, el Informe Regional sobre Trabajo Decente
y Juventud, que ha supuesto un importante avance en el estudio
y analisis de este desaffo y de sus posibles soluciones de politica
en diferentes ambitos como la creacion de empleo, la formacién
profesional, la proteccién social o el emprendimiento en los
colectivos juveniles a nivel regional. En el marco de este Informe
Regional, la OIT ha elaborado varios Informes nacionales, uno
de ellos éste dedicado a Chile, que han acotado el campo de las
propuestas de politica a diferentes realidades nacionales de la

* Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Honduras, México, Perd y Republica Dominicana.

4 Fundacién Telefénica, Endesa Internacional, Santander, Fundacién Adecco, y Prosegur.
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Regién. De forma concreta, ha sido el Proyecto OIT/PREJAL el
encargado de realizar este Informe de Trabajo Decente y Juventud
en Chile, bajo la supervisién de la Oficina Regional de la OIT
para América Latina y el Caribe y la Oficina Subregional para el
Cono Sur.

El Informe que sigue a continuacién recoge en este sentido
la dimensién especifica del desafio del trabajo decente para una
poblacién de casi 3 millones de jévenes chilenos que han crecido
en un entorno de profundos cambios acaecidos en las ultimas
décadas de la historia del pafs, y que han contribuido a crear una
sociedad democratica y abierta, que ha apostado fuertemente
por la reduccién de los desequilibrios sociales.

En este sentido, debe destacarse la particularidad de la
juventud chilena en el contexto regional por diferentes razones.
Entre ellas, el informe alude al esfuerzo realizado por la
sociedad chilena para elevar, por encima de la media regional
las tasas de escolaridad, lo que ha derivado en una de las tasas
de participaciéon mas bajas de nuestra Regién. También, en el
capitulo de los logros, no puede obviarse, y el Informe asf lo
apunta, la capacidad del pafs para situarse a la vanguardia del
disefio de iniciativas destinadas a mejorar el acceso de los
jovenes al mercado de trabajo con programas que han servido,
caso de Chile Joven, de modelo e inspiracién a otras experiencias
desarrolladas en los paises de la Regién. Una juventud dindmica,
que ha mejorado sustancialmente su capital de conocimiento
para hacer frente a los desafios del mundo globalizado, al tiempo
que ha mostrado un creciente interés por influir en las decisiones
que desde diversos d&mbitos, afectan a su destino.

No obstante, el Informe también plantea retos. Entre ellos
el de la segmentacién en la calidad del sistema educativo, la
mejora de la coordinacién institucional, la calidad del empleo
o la articulacién de una oferta programética en este campo que
debe potenciarse a efectos de lograr impactos més sostenibles.

19
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Adicionalmente a estas prioridades, hay un reto que el Informe
propone a la sociedad chilena, considerando la madurez y
acumulacién institucional mostrada en los tGltimos afios, y que
pasa por impulsar el transito de los programas a las politicas. Y
es en este aspecto en el que desenvuelven las propuestas de la
Gltima parte del documento: la construccién de una autentica
politica de trabajo decente para la juventud chilena. Una
aportacién que, de lograrse, supondrd la mejor contribucién
que el Gobierno del pafs y los actores sociales podran hacer al
desarrollo de Chile y al futuro de las generaciones venideras.

En cuanto al proceso de elaboracion de este Informe, la
totalidad del texto de base del mismo fue realizada por Ernesto
Abdala, Asesor Técnico del proyecto OIT/PREJAL. Asimismo, en su
elaboracién, se contd con la contribucién de Cristian Hernandez,
Coordinador Nacional de OIT/PREJAL en Chile, en lo relativo a
la parte de programas publicos y privados. Por su parte, Luis
Gonzalez, Coordinador Técnico Principal de OIT/PREJAL llevé a
cabo la supervisién directa de todo el texto y el disefio de la
parte de propuestas del mismo.

En este sentido, es necesario ademas reconocer la participacion
de varios funcionarios de la Oficina Regional y de la Oficina
Subregional, que contribuyeron con sus comentarios a la redaccién
final del texto: Gerhard Reinecke, Especialista Principal en Politicas
de Empleo de la Oficina Subregional, que realiz6 comentarios a
la préactica totalidad del texto; Miguel Calderén, Asistente Técnico
de OIT/PREJAL que revisé y contribuyd con aportaciones al texto
y Jacobo Velasco, Analista de Informacién Laboral de la Oficina
Subregional que apoyé laelaboracién de la parte estadistica, capitulo
en el que también participaron Rosina Tricanico y Marfa Polo. De la
misma forma, Andrés Yurén, Especialista Principal en Actividades
con los Empleadores y Eduardo Rodriguez, Especialista Principal
en Actividades con los Trabajadores, realizaron comentarios a la
redaccion final del Informe.
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En la idea de los responsables del informe de obtener el
méaximo de aportes locales a las propuestas y analisis del mismo,
se realizaron asimismo consultas con un nimero de expertos
en las tematicas de juventud en Chile® desde diversos dmbitos
institucionales. También en este contexto, se realizaron consultas
con el Ministerio del Trabajo y Previsién Social de Chile (Alicia
Diaz, Jefa del Departamento de Estudios), Confederacion de
la Produccién y del Comercio (René Muga, Gerente General) y
Central Unitaria de Trabajadores (José Manuel Dfaz, Encargado de
Asuntos Internacionales).

Finalmente, creo necesario reconocer las aportaciones de los
funcionarios de la Sede, y especialmente del Programa de Empleo
Juvenil del Sector Empleo de la misma (Giovanna Rossignotti y
Mari Angels Fortuny). Por su parte, Sandra Silva Santisteban, con
el apoyo en la coordinacién de Luz Elena Gamarra, se encargd de
la edicion del texto.

Guillermo Miranda
Director de la Oficina Subregional de la OIT
para el Cono Sur de América Latina

° Francisco Vicencio, Andrés Pereira, Leandro Sepulveda, Paulina Ferndndes, Paulina
Campos, Rodrigo Ferrada, Marcel Theza y Jurgen Weller. Tambien debe mencionarse la
importante contribucion del Instituto Nacional de Estadistica y mas concretamente de
Mariana Schkolnik y Alexandra Rueda.

21
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1. Introduccion de los jovenes en el mercado laboral, los

programas recientes y una propuesta final
Elpresente documentohasidoelaborado e jineamientos en politica de empleo para
por OIT / Proyecto Promocién del Empleo |5 juventud.

uvenil en América Latina (PREJAL) en .
Juve © erica Latina ( IAL) e El documento también presenta una

hoja de ruta posible, en base a la propuesta
(Gobierno, empresarios y trabajadores). qe |5 OIT sobre la construccién de un plan
En €l se analizan diversos temas que de empleo juvenil e incluye, a nivel trans-

afectan al empleo de los jévenes chilenos, versal, temas como educacién, género, ins-

calidad de aporte técnico a los mandantes

a partir de tres aspectos: un diagndstico titucionalidad y legislacién laboral.

Recuadro 1

;Qué es PREJAL? Ambitos prioritarios de accién ligados a sus objetivos

El proyecto Promocién del Empleo Juvenil en América Latina se inscribe dentro de los esfuerzos del Programa Global
de Empleo de la OIT y es una contribucién de la OIT a la Red de Empleo de los Jévenes (REJ) — una iniciativa conjunta
de las Naciones Unidas, el Banco Mundial y la OIT.

En consonancia con ello, el Gobierno espafiol, a través del Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales, la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional (AECI) y un grupo de empresas espafiolas, coordinadas por la Confederacién
Espafiola de Organizaciones Empresariales (CEOE), han tomado la decisién de impulsar junto a la OIT esta propues-

ta que se desarrolla en tres dmbitos especificos.

El proyecto pretende llevar a cabo una labor de sensibilizacién y acumulacién de conocimiento sobre el empleo de
los jévenes en Latinoamérica, fomentando el compromiso global de Gobiernos, empleadores, trabajadores y organi-

zaciones de jévenes para ubicar el desaffo del empleo juvenil como prioridad entre los citados.

En segundo lugar, prevé prestar asistencia técnica para el disefio y formulacién de politicas y programas de empleo

juvenil, a través de la realizacién de anélisis y propuestas de mejora a desarrollar en este campo.

Finalmente, el proyecto, a través de la participacién del conjunto de empresas espanolas ya mencionadas, llevara a
cabo actividades de formacién sectoriales concretas en los campos de nuevas tecnologias de comunicacién e

informacién, energia, banca, seguridad y deporte.

Fuente: Elaboracién propia en base a documentos del proyecto PREJAL.
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Por lo tanto, expone diferentes asuntos
relevantes que condicionan el acceso
de los jovenes chilenos a un empleo
digno y productivo. Toma como base el
hecho de que a los programas publicos
y privados no es recomendable exigirles
que operen como el puntal que propicie
las soluciones en la busqueda de un
empleo digno y productivo para todos los
chilenos. Dichas intervenciones deben
complementar la estrategia del Estado,
basada en un crecimiento econémico que
genere mas y mejores empleos.

El documento parte de la identificacion
de los aspectos claves existentes en el pafs,
y esboza una posible metodologia para
disefiar los lineamientos de una politica
de empleo juvenil que contribuya a generar
empleos decentes para los jovenes.

2. Breve diagnéstico

En América Latina se observa una
evolucién positiva de los indicadores
macroeconémicos en el dltimo quinquenio.
El PIB regional ha crecido a una tasa del 4.3%
anual promedio y se estima que la misma
seré algo mayor en 2007, seglin la Comisién
Econdémica para América Latina (CEPAL').

El crecimiento de la regién ha estado
condicionado, en gran parte, por el

! Ver sitio web CEPAL http:/www.eclac.org/ .

desarrollo de la economia internacional,
la cual también ha mostrado un com-
portamiento ascendente en el periodo.
El PIB mundial se incrementd a partir de
2002 a un ritmo superior, comparado con
los afios precedentes. En este contexto,
las exportaciones de la region mejoraron,
logrando un saldo positivo de la balanza
comercial. Los precios de los productos
exportables, fundamentalmente primarios,
aumentaron como consecuencia del
crecimiento de las grandes economfas. La
modificaciéon de las politicas cambiarias
también contribuyé al crecimiento
exportador (OIT, 2005).

En el mercado laboral de los paises
de Latinoamérica, el empleo crecié como
consecuencia del aumento de la demanda
por encima del incremento de la oferta
laboral. Si bien esto disminuyé la tasa de
desempleo urbano de la regién, aquélla
todavia es alta. Si ademds se atiende a
los niveles de ingreso de los ocupados,
la participacién de la informalidad en la
estructura del empleo y los niveles de
proteccién social de los asalariados, se
observa que la duracién y el ritmo del
crecimiento han sido insuficientes para
generar cambios sustantivos en el tipo
de empleo, que permitan mejorar los
niveles de trabajo decente y disminuir la
desigualdad social.
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2.1. Chile. Crecimiento y empleo

Entre los afios 1998 y 1999, se interrumpe
mas de wuna década de desarrollo
econdmico en el pafs. La recesidén que se
instala, producto de la crisis asiatica, deja
el indice de desempleo cercano al 11%.
De esta forma, se establece la antesala al
periodo que aquf se analiza®. Hacia el 2002,
comienzan a percibirse los cambios en los
indicadores econdmicos y sociales. El PIB
crece de manera significativa y, con él, la
participacién y el empleo. La disminucion
de la pobreza es alentadora y superior a
la de América Latina en su conjunto. La
proporcién de personas pobres cae cerca de
25 puntos porcentuales entre 1990 y 2006
(ver tabla 1). Tanto para la regién como

Tabla 1
Evolucién de la pobreza y la indigencia en Chile (%)
1990-2006
Pobres
Pobres no indig Ind

1990 38.6 25.6 13.0
1992 32.8 23.8 9.0
1994 27.7 20.1 7.6
1996 23.2 17.5 5.7
1998 21.6 16.0 5.6
2000 20.2 14.6 5.6
2003 18.7 14.0 4.7
2006 13.7 10.5 3.2
Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN/MIDEPLAN.

para Chile, la evolucién supera lo previsto
en relacion a los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM). Habiendo transcurrido
el 64% del tiempo, la regién alcanza, hacia
el 2006, el 69% del objetivo. Pafses como
Brasil y Chile han logrado reducir a la mitad
la cantidad de pobres que tenfan en el afio
1990.

Sin embargo, entre los afios 2000 vy
2003 el desempleo aln es alto; en el
afio 2004, a pesar de que el PIB crece en
6.2%, el desempleo sube. Recién al afio
siguiente, cuando se completa el cuarto
afio consecutivo de crecimiento, la tasa de
desempleo disminuye, ubicdndose en el
nivel méas bajo del perfodo (ver grafico 1).

Grafico 1

Tasas de participacién, ocupacion y desempleo (%)
2000-2005
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Fuente: OIT. Panorama Laboral 2006.

2 El presente documento toma como punto de referencia para todos sus apartados la evolucién desde el afio 2000 a la fecha,
sin perder la perspectiva del periodo previo, remarcando las cuestiones maés trascendentes en el desarrollo posterior del pafs.
En el caso de los datos estadisticos -por cuestiones de metodologia y disponibilidad de las bases- se toman como referencia
los afios 1997 y 2006 (ENE/INE) y diferentes afios de la encuesta CASEN.
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Otra caracteristica del periodo de
expansién es la generacién de empleo
formal, acompafiado del aumento del
sector servicios y la reduccién del sector de
bienes.

2.2 Jévenes y empleo

En 2006, los jévenes representaban el
17% del total de la poblacién (ver gréfico
2). En 1997, dicha proporcién era un poco
menor: 16.4% sobre el total. La caida de
la fertilidad y el aumento de la esperanza
de vida hacen prever que la proporcién de
jovenes disminuira. Esto se observa en la
significativa disminucién de menores de
15 anos en 2006 (24.3%) respecto a 1997
(29%).

La disminucién de la pobreza en el
conjunto de la poblacién fue un proceso

Grafico 2
Estructura de la poblacién de acuerdo a grupos de edades (%)

Total pais - 1997-2006
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sostenido en toda la década del noventa,
que continué a inicios de la siguiente
década con una tasa menor de variacion.
De esta forma, entre 1990y 2003, la tasa de
disminucién de la pobreza varia de 38% a
19%; entre el 2000 y el 2003 este indice dis-
minuye de 21% a 19%. Sin embargo, a pesar
de estos cambios, en el afio 2006, casi la
mitad de los jévenes contintda viviendo en
los hogares de ingresos maés bajos (45.3%
en los quintiles 1 y Il de ingresos per capita
del hogar), situacién que se agrava en el
grupo de edad de 15 a 19 afios (51.1%), tal
como lo muestra la tabla 2.

Del total de jévenes chilenos en el afio
2006 (ver gréfico 3), una gran proporcidn

Tabla 2
Jévenes por grupos de edad y quintiles de ingresos

per capita del hogar (%)
2006

15a 19 20a24 15 a 24
Quintil 1 26.2 17.6 222
Quintil 11 249 21.0 23.1
Quintil 111 19.7 221 20.8
Quintil IV 16.5 224 19.2
Quintil V 12.7 16.9 14.6
Total 100 100 100

Fuente: Elaboracion propia en base a CASEN/MIDEPLAN. ¢
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Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.

esté fuera de la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA): 69.1%. La cuarta parte se
encuentra empleada y de ella, una pequefa
proporcion estd subempleada por desear
trabajar méas horas (2.8%). Esta estructura
es muy diferente, seglin se trate de jévenes
hombres o mujeres. Mientras que entre
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los hombres, cerca de la tercera parte se
encuentra empleada, del total de mujeres
sélo el 17% lo estd. Estas diferencias se
deben a la mayor cantidad de mujeres que
estén fuera de la PEA y no a los distintos
niveles de desempleo.

Comparando los dos puntos del periodo
analizado, se observa que en el afio 2006
25% de los jovenes chilenos estdn ocupados,
porcentaje menor que el de 1997 (31.4%).
Por otra parte, disminuye la cantidad de
jovenes adecuadamente empleados, de
29.7% a 22.2%. Se observa también que
maés jovenes pasan a estar fuera de la PEA
(de 62.7% a 69.1%), aspecto asociado al
aumento de la asistencia en la ensefianza
formal.

La disminucién de la
pobreza en el conjunto
de la poblacién fue un
proceso sostenido

en toda la década del
noventa, que continud
a inicios de la siguiente
década con una tasa
menor de variacion.

Gréfico 3

Estructura de la poblacién joven por situacién ocupacional (%)

120

100 |

80

60

40 |

20

0

Total pais - 1997 y 2006

1997 TOTAL

2006 TOTAL

m Fuera de la PEA

62.7

69.1

o Desempleado aspirante

1.5

1.8

o Desempleado cesante

44

4.1

m Subempleado por horas

1.7

2.8
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Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.
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Es interesante el analisis comparativo
de la evolucién de las ramas de actividad
en que se encuentran ocupados jévenes y
adultos (ver gréfico 4). La distribucion de los
ocupados por ramas de actividad responde
alasituacién econémicay otros factores por
los que el pafs atraviesa en los diferentes
periodos. La distribucién desigual de los
jovenes en las diferentes ramas de actividad
es un aspecto trascendente en el disefio de
las politicas de empleo juvenil.

La ocupacién en las &reas industrial y
agricolahadisminuidoenformaimportante;
la pérdida de empleos para los jévenes ha

Grafico 4
Ramas de ocupacién.
Variaciones Jévenes — Adultos (%)
Total pais - 1997 - 2006
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Fuente: Elaboracion propia
en base a la ENE/INE. ¢

sido muy similar en ambas ramas. Al mismo
tiempo, se observa un crecimiento de la
ocupacién en el sector comercial, que en
el caso de los jévenes ha resultado mucho
maés significativo que para la poblacién en
general. En 2006, el alto crecimiento de la
ocupaciéon de los jovenes en este sector no
se asocia a empleos informales o por cuenta
propia méas que en un 12,5% de los casos.
El 82% trabaja como asalariado en el sector
privado y un 5.5% en empresas familiares,
sin recibir remuneracién. Con respecto a la
rama servicios, la tendencia de la poblacién
general ha sido al aumento, mientras que la
de los jévenes ha sido a la disminucién.

A pesar de la evolucién positiva de
un conjunto de indicadores econdmicos
y sociales, el mercado laboral presenta
diferencias importantes por edad. En el
caso de Chile, vale destacar dos aspectos:

- La desocupacion juvenil, en los tltimos
afnos, ha representado un promedio de
3.2 veces el desempleo adulto®.

- Ladesocupacion juvenil es poco sensible

a los «ciclos econémicos. Cuando
comienza la recuperacién econémica, tal

brecha aumenta.

La estructura del desempleo también
presenta diferencias por sexo. Si bien los
hombres son mayorfa dentro de los jévenes
desempleados, el peso relativo de las

* En América Latina, el promedio del desempleo juvenil es de 2.9 veces el desempleo adulto.
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mujeres jovenes crece en el periodo 1997-
2006, siendo esta variacién més significativa
en la poblacién de 15 a 19 afios.

Resulta pertinente incluir dentro del
diagndstico la tasa de variaciéon del indica-
dor de desempleo (ver tabla 3). En todos
aquellos grupos analizados por sexo:

- Los jévenes aumentaron sus niveles de
desempleo.

- Los jévenes adolescentes presentan una
tasa de variacién mas alta, en comparacién
con los jovenes adultos. En el 2006, el
desempleo juvenil en el grupo de 15 a 19
afios es, para ambos sexos, entre tres y
cuatro veces més alto que la desocupacién
general, situacién a la que no se habia
llegado en 1997.

- Las mujeres jovenes aumentan en mayor
medida sus niveles de desempleo, en

Tabla 3
Tasa de desocupacion por grupos etarios y sexo (%)
1997 y 2006
Pobres

Pobres o indigent dig
Ambos sexos / 15 afios y mas 6.7 7.9 + 179
DE 15 - 19 ANOS 20.9 28.3 +35.4
DE 20 - 24 ANOS 14.4 16.6 +15.3
DE 15 - 24 ANOS 15.9 19.1 +20.2
Masculino / 15 afios y mas 5.9 7.1 +20.3
DE 15 - 19 ANOS 19.5 25.8 +323
DE 20 - 24 ANOS 12.8 14.6 +14.1
DE 15 - 24 ANOS 14.4 17.3 +20.1
Femenino / 15 afios y mas 8.3 9.5 +14.4
DE 15 - 19 ANOS 24.0 34.7 +44.6
DE 20 - 24 ANOS 17.1 19.8 +15.8
DE 15 - 24 ANOS 18.4 222 +20.7

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.

comparacién con los hombres. Las

mujeres adolescentes evidencian la

mayor tasa de variacion: 44.6%.

El promedio de semanas en las que los
jovenes permanecen buscando empleo
aumenta considerablemente, de 17.5 en
1996 a 22.2 en 2006. El perfodo de bisqueda
de las muijeres jévenes sigue siendo mas
prolongado que el de los hombres.

La tasa de participacién de los jévenes —en
especial, de las mujeres jévenes— en el mer-
cado de trabajo en Chile es de las mas bajas
de América Latina y menor que la de algunos
paises desarrollados, como Estados Unidos.
Esto ocurre en el grupode 15a 19 y enel de
20 a 24 afnos. En 2006, la participacién juvenil
fue menor que en afios anteriores, marcando
una tendencia decreciente.

La disminucién de la participacién
de los jévenes en el mercado laboral se
relaciona con el crecimiento de la tasa de
escolarizacién de los mismos. La inclusién
de este segmento al sistema educativo ha
tenido lugar desde principios de los afios
noventa, como consecuencia de las politicas
educativas implementadas en el pais. El
aumento de la proporcidon de jévenes que
se encuentran dentro del sistema educativo
ha sido constante y prolongado, desde la
segunda mitad de los noventa; también
ha tenido variaciones importantes en los
Gltimos afios (ver graficos 5 y 6). Cabe
sefialar en este punto, que el hecho de
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estar estudiando surge como una de las de los jévenes de los quintiles Il a V que no
principales razones para no buscar trabajo. buscan trabajo declaran no hacerlo por estar
Seglin datos del Instituto Nacional de estudiando. En los quintiles mas pobres, un
Estadisticas (INE), las tres cuartas partes poco menos de la mitad de esa categoria de

jébvenes mencionan el mismo motivo por el

PP cual no buscan empleo.

Tasa de participacién y escolaridad. J6venes de 15 a 19 afios (%)

1997 y 2006 Las generaciones mas jovenes son mas
90

educadas que las adultas. En el periodo

82.7
80
— 1992-2002, el promedio de los afios de

70 74.1

. escolaridad de la poblacién sube de 7.6 a 8.5;

50 en los jovenes, de 10 a 10.9. Tomando como

40 referencia el nivel de escolaridad obligatoria
30 30 actual en Chile* se observa que en 2005, la

20 —— diferencia entre esta dltima y el promedio de

escolaridad no llega a un afio (0.96)°.

1997 2006

——Tasa de participacion Fuente: Elaboracién propia
—=-Tasa escolaridad en base a la ENE/INE.

De todas formas, auln existe una
importante segmentacién por nivel so-
cioeconémico en el alcance de las politicas

Tasa de participaciényesccﬁ;?i?iz::{.()lévenesde 20a24aii0s %~ €ducativas. En 2005, del total de jovenes
70 1997y 2006 que viven en los hogares con ingresos més
o bajos (quintiles 1y II), cerca del 18% posee

78.9 52.1 sélo educacién bésica; de ellos, la mitad

50

no la ha concluido.

/580 Por otra parte, si se analiza la inclusion

30
2-58/ en el sistema educativo segin quintiles de
20 :

40

ingreso, esta segmentacién se observa con

mas claridad. Aun entre los menores (15a 19

0 ‘ afos), la pertenencia al sistema educativo
1997 2006
~~Tasa de participacion Fuente: Elaboracion propia es sensiblemente mayor en los hogares con
—Tasa escolaridad enbaseala ENE/INE. i

mejores ingresos (ver tabla 4). Mientras

4 El nivel de escolaridad obligatoria en Chile abarca hasta el secundario completo y equivale a 12 afios.

> Para el grupo de 15 a 19, la brecha es de 2.35 afios, debido a que gran parte de estos jévenes aln estan cursando el ciclo
basico.
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Tabla 4
Asistencia a un establecimiento educativo

segiin quintiles de ingreso per capita del hogar, 2006 (%)

15a 19 afios % que asiste 20 a 24 afios % que asiste
Quintil 1 73.5 Quintil 1 18.2
Quintil 11 75.3 Quintil 11 21.7
Quintil 111 72.7 Quintil 111 30.0
Quintil IV 77.8 Quintil IV 414
Quintil V 85.2 Quintil V 61.0
Total 76.0 Total 34.0

Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN/MIDEPLAN.

que el 85.2% de los jévenes que viven en
estos hogares asiste a un establecimiento
educativo, esta cifra desciende a 73.5% en los
més pobres. En el grupo de edad superior (de
20 a 24) las diferencias son mas profundas,
evidenciando aln mas la segmentacién
en los niveles educativos superiores. En
este colectivo, sdélo el 18.2% de los jévenes
que viven en hogares pobres asisten a la
enseflanza, mientras en el quintil de mayores
ingresos, este indice llega a 61%.

Existen otros indicadores sociales que
intervienen junto con la participacion en el
sistema educativo y los afios de escolaridad
alcanzados, en las trayectorias laborales en
estas edades. El tipo de hogar de pertenen-
cia, el nivel de ingresos del mismo, la eman-
cipacién propia y la tenencia de hijos confi-

guran situaciones de mayor o menor presion
para los procesos de insercién laboral y ge-
neran diferentes grados de libertad para mo-
verse entre situaciones de inactividad y de
blsqueda de trabajo y ocupaciones.

Numerosos estudios sobre movilidad han
comprobado mayor rotacion en la condicién
de actividad de los jovenes en relacién a los
adultos®. En ellos, resultan de particular in-
terés: a) el concepto de reinsercién perma-
nente de Chacaltana y b) el anélisis de la
relacion entre precariedad y movilidad que
realizan Henriquez y Uribe—Etcheverria. Si
bien no hay un consenso claro sobre la re-
lacién de causalidad entre movilidad y pre-
cariedad laboral para el caso de los jévenes,
en el caso chileno si se puede destacar la
incidencia negativa de dicha relacién sobre
la proteccién social, la generacién de dere-
chos a la capacitacion, y la construccién y
maduracién de carreras laborales y ascensos
(Gatica y Schkolnik, M. 2005).

Si se analiza la relacion entre el sistema
educativo y el mercado laboral —centrado
en la insercién juvenil, en ambas esferas—,
se observa que para el afio 2006, ocho de
cada diez jévenes entre 15 y 19 afios sélo
estudian. En el grupo de 20 a 24 afos, si

° Véase, Carolina De la Lastra, y Carmen L. Campusano: lnsercién Laboral de |Gvenes en Chile: La Mirada de las Empresas; Documento de
trabajo para CEPAL, Santiago de Chile, 2004; Juan Chacaltana: Estudio sobre la dindmica del mercado laboral peruano. Proyecto Regional
“Integracion de jévenes al mercado laboral” CEPAL/ GTZ, 2005; Helia Henriquez y Verdnica. Uribe-Etcheverria: Trayectorias laborales:
de la certeza a la incertidumbre. En: Cuaderno de Investigacién No 18, Departamento de estudios, Direccién del Trabajo, Santiago:
diciembre, 2003; y Jaime Gatica y Mariana Schkolnik: Procesamiento especial de encuestas de hogares de Chile: 1996-2003. Santiago de

Chile: CEPAL/ GTZ, 2005.

31



Trabajo Decente y Juventud

La etapa juvenil

es una fase de
transformaciones
en la cual coexisten
vinculos fuertes

de dependencia,
CON Procesos

de autonomia
32

—— importantes.

bien la proporcién de quienes sélo estudian
es sensiblemente menor, es igualmente
importante debido a las edades que el
grupo comprende; también experimenta un
crecimiento significativo entre 1997 y 2006

A pesar de los logros en la cobertura del
sistema educativo, persiste un porcentaje
atendible de jovenes fuera del sistema
educativoydentrodeellos, un subgrupo que,
ademas de no estudiar, tampoco trabaija.

De los jévenes que sélo trabajan, el 80%
tienen veinte 0 mas afios y son, en su mayoria,
hombres (61.3%). Si bien la proporcién de
jovenes que sdlo trabaja disminuye entre los
afios 1997 y 2006, aun representan el 21.3%
del total. Este aspectoy la baja representacion
de las personas que trabajan y estudian
(3.7%) revelan las dificultades existentes para
compatibilizar las esferas educativa y laboral.

En 2006, se observa que un 16.8% de los
jovenes no estudia ni trabaja y, lo que es

Hombres

15-19
Solo estudia 79.3
Estudia y trabaja 23
Busca trabajo y estudia 0.7
Trabaja (no estudia) 10.0
No estudia, no trabaja ni busca trabajo 4.1
Busca trabajo y no estudia 3.6
Total 100.0

Tabla 5
Jovenes de 15 a 24 afos segiin actividad (%)
Total pais - 2006

Hombres  Mujeres Mujeres

20-24 15-19 20-24 Total
31.3 81.2 32.2 57.6
6.1 1.8 5.0 3.7

0.9 0.2 0.6 0.6
48.9 3.0 27.1 21.3
4.4 11.4 27.8 11.5

8.5 24 73 5.3
100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.
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mas grave, un 11.5% tampoco busca trabajo.
Este comportamiento es mucho mas preo-
cupante entre las mujeres adolescentes’. En
el caso de ellas, ciertos factores pueden estar
incidiendo en las cifras, como el cuidado de
los ninos y el desarrollo de tareas del hogar,
ocupaciones no reconocidas formalmente
como tales (ver tabla 5).

Este segmento de jdvenes que no estudia
ni trabaja tiene particular importancia, no
tanto por sus cifras, sino por representar
una situacién dificil de transformar desde
las politicas publicas, en especial, cuando
los individuos permanecen en ella por
mucho tiempo. Es un hecho reconocido
que largos periodos de inactividad pueden
incidir en el deterioro del capital humano.

La etapa juvenil es, en esencia, una fase
de transformaciones en la cual coexisten
vinculos fuertes de dependencia, con
procesos de autonomia importantes. Por
ello, deben considerarse para el analisis
de sus procesos componentes de la esfera
publica y privada. Para algunos autores?,
los jévenes, en tanto cohorte, son afectados
simultaneamente por cambios que ocurren
en las estructuras familiares (disminucién
de los hogares nucleares monoparentales,

aumento de la tasa de divorcio, caida de la
fecundidad, etc.) y en el mercado laboral
(flexibilidad, precariedad, etc.). Por otra
parte, las situaciones de desafiliacién
adolescente que se mantienen, incluso en
periodos de crecimiento econémico y caida
del desempleo, suelen estar tanto o maés
asociadas a caracteristicas estructurales
de vulnerabilidad de los hogares y de los
propios individuos que a las del mercado
de trabajo.

estudios han constatado

que el nivel de ingresos del hogar, la

Algunos

estructura familiar y el clima educativo?® del
mismo inciden sobre las probabilidades
de institucionalizacién de los jévenes
(Filgueira, 2006; CEPAL, 2006), otorgando,
en algunos casos, mayor capacidad de
proteccién al capital educativo que a los
niveles de ingresos.

Si se analiza el tipo de actividad de los
jovenes segln el clima educativo del hogar
al que pertenecen, se observan diferencias
significativas en el peso que tiene cada
categoria de actividad en el interior de
estos grupos. Mientras en los hogares
con clima educativo méas bajo, mas de la
mitad de los jévenes que viven en ellos no

" Entendiendo por adolescentes jévenes (también llamados por algunos autores “jévenes jovenes”) a las personas entre 15y

19 afios.

8 Véase, Fernando Filgueira: Cohesion, riesgo y arquitectura de proteccion social en América Latina. Informe de consultorfa, Santiago de
Chile: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), 2006.

? Para efectos del presente documento, se denomina clima educativo al promedio de los afios de escolaridad alcanzado por los

padres o tutores, presentes en el hogar que habita el joven.
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estudian, en aquéllos con clima educativo
més alto, cerca del 16% no estudia. Por otra
parte, mientras en los primeros, cerca de la
cuarta parte esté fuera de las instituciones
educativas y laborales, en los hogares con
adultos méas educados sélo un 7.2% esté en
esta situacién (ver grafico 7).

Grafico 7
Afiliacién institucional de los jovenes de 15 a 24 afios,
segiin clima educativo del hogar (%)

Total pais - 2006
100%
80%
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60% {——1 28.2 —
50% 0=

40% |—| 2.5 79.1 —
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20% 1 143.5 [ |

10% +—| ]
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9 a 12 afios
Clima educativo del hogar

Hasta 8 afios 13 y mas aiios

nSélo estudia mEstudia y trabaja
oEstudia y busca trabajo  ©Sdlo trabaja
mBusca trabajo y no estudia mNo estudia, no trabaja ni busca trabajo

Fuente: Elaboracion propia en base a la ENE/INE.

En el caso de Chile, cuatro de cada diez
jovenes de 15 a 24 afios viven en hogares
donde el jefe y cényuge no superan, en
promedio, los ocho afios de ensefanza;
menos de la quinta parte viven en hogares
donde la educacién de los mismos supera
la cantidad de afios obligatorios (el 17.9%
vive en hogares con clima educativo de 13
0 mas afios), tal como muestra el grafico
8. Esta situacién se intensifica atin mas
en el segmento de jévenes que no estudia
ni trabaja. De este grupo, méas de la mitad
(55%) viven en hogares donde sus adultos

Grafico 8
Distribucién de la poblacién entre 15 y 24 afios,
segin clima educativo del hogar
Total pais - 2006

13 y més afos; Hasta 8 afios;
17.9 39.5

9 a 12 afios;
42.6

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.

referentes poseen, como maéaximo, el nivel
educativo basico o primario; el 45% restante
vive en hogares donde esos referentes
cuentan, como minimo, con ael nivel
secundario completo (ver gréfico 9).

: Grafico 9 ;

: Distribucién de la poblacién entre 15 y 24 afios que no estudia ni trabaja, :

: segiin clima educativo del hogar (%) :
Total pais - 2006

13 y mas afios;
6.4 Hasta 8 afos;

9a 12 anos;
55.0

38.7

Fuente: Elaboracién propia en base a la ENE/INE.

Hay una importante concentracién de
los jévenes que no trabajan ni estudian
en los quintiles més pobres. Segin datos
disponibles del 2006, aproximadamente
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cuatro de cada diez de los jévenes
que no estudian ni trabajan viven en
hogares pobres (ver tabla 6). En este
caso, es significativa la diferencia con
la distribucién de la poblacién joven

total. Tal como indica la tabla 2, casi la

Tabla 6
Distribucién de la poblacién entre 15 y 24 afios que no estudia ni trabaja,

segiin quintiles de ingreso per capita del hogar (%)
Total pais - 2006

15a19 20a24 15 a 24
Quintil 1 36.5 373 37.0
Quintil 11 25.6 27.1 26.5
Quintil 111 19.0 17.1 17.9
Quintil IV 11.1 12.1 11.7
Quintil v 7.6 6.4 6.9
Total 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN/MIDEPLAN

mitad de los jévenes viven en hogares
que pertenecen a los dos quintiles mas
pobres y es allf donde se concentran las
dos terceras partes de los que no estudian
ni trabajan.

Por tltimo, a diferencia del segmento que
sélotrabaija, el grupo que no estudia ni trabaja
es mayormente femenino (més del 70% son
mujeres) y con un promedio de edad menor.
Cuatro de cada diez jovenes que no estudian
ni trabajan tienen menos de veinte afos.

3. Mapeo y tipologia de programas
existentes

Debido a la extensién del presente docu-
mento y la abundante bibliograffa nacional
sobre la temética, no se estima convenien-
te realizar un analisis detallado de cada una
de las intervenciones. Este estudio presen-
tard los principales programas existentes,
la clasificacién de los mismos, y analizara
algunas experiencias especificas.

A continuacién se presenta el mapa de
la oferta publica, que se desarrollaré en los
siguientes apartados, centrando su vision
en los jévenes (ver grafico 10).

3.1 Criterios de clasificacion de pro-
gramas de empleo juvenil

Para facilitar la comprensién del mapeo
de los programas relacionados con el
empleo juvenil, se presentan las iniciativas
clasificadas en dos niveles:

a) En primera instancia los programas se
clasifican conjugando dos aspectos:

e Nivel de focalizacién: dependiendo si
estédn o no focalizados en jévenes!'®.

e Tipo de insercién buscada'!: se dis-
tinguen dos categorias (trabajador depen-
diente y trabajador independiente).

19 Forma de abarcar a los jévenes: a) Focalizacién (FOC) b) No hay focalizacién en grupos de edad pero los jévenes son cubiertos

como parte de la poblacién objetivo (NO FOC)

"' Enfoque principal en la dimensién laboral: a) insercién como trabajadores dependientes (TD), y b) inserciéon por medio del

emprendimiento (ME)
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La combinacién de ambos criterios da
origen a la tipologia de cuatro programas,
que se muestra en la tabla 7.

b)

se clasifican de acuerdo al area que cubren,

En segunda instancia, los programas
integrando su nivel de focalizacion. El
resultado de aplicar dicho criterio —de seis
categorias de intervenciones—, se expone en
la tabla 8.

3.2 Clasificacion segiin nivel de focali-

zacion y tipo de insercion
36
La mayoria de los programas de empleo

que aquf se presentan no contemplan dentro

de sus beneficiarios a todo el rango de edad
de jovenes de 15 a 24 afios; la edad minima
para ser beneficiario se estipula en los 18
afos. Los jovenes adolescentes (de 15 a 19
afios) cuentan con una oferta menor de pro-
gramas disponibles. Ello, debido a dos prin-
cipios: la erradicacién del trabajo infantil y la
retencion del joven en el sistema educativo.

Realizando un primer andlisis de la tabla
7, se observa que:

- Los programas de empleo focali-
zados en jévenes poseen una menor re-
presentacion que aquellos que los abarcan,
lo que es l6gico, pues los jévenes son sélo un

Politica Piblica
de Mercado de Trabajo

I

Grafico 10
Politica Piblica de Mercado de Trabajo y Juventud'?
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Fuente: Elaboracién propia.

12 Programas de Empleo Directo(PED) y Programas de Empleo Indirecto(PEI)
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Tabla 7

Tipologia de programas que cubren los vinculos entre los jévenes y el mercado de trabajo

Estrategia hacia la inclusion

Focalizados en jovenes

e Programa Contrato de Aprendices

e Programa de Formacién en Oficios

e Programa Jévenes Soldados y Jévenes en
Situacién Irregular

e Empleo Joven

e Programa Jévenes Riesgo Social (Pob. Chile
Solidario)

e Programa Escuela Taller

e Programa de Habilitacién Laboral
Jévenes (Pob. Chile Solidario)

Mujeres

Trabajo
Dependiente
(TD)

Insercién por Medio
del Emprendimiento

(ME)
e Programa Capacitaciéon en Competencias y
Habilidades Sociales para Jévenes e Int.
Laboral
bos e Servicio para el Desarrollo de los Jévenes
(SEDEJ)

¢ Linea Jévenes (Programa Nacional de Becas)

No focalizados en jéovenes
pero los abarcan

® Programa Capacitacion Laboral para personas
con Discapacidad

e Programa Nacional de Becas

e Programa Chile Barrio

e Franquicia Tributaria para la Capacitacién
Laboral

e Programa de Infocentros Laborales

e Programa Desarrollo de Competencias Labora-
les para Mujeres (Pob. Chile Solidario)

e Programa de Formacién, Capacitaciéon vy
Empleo PROFOCAP

e Programa de Nivelacién de Competencias
Laborales

e Fondo de Absorcién de Cesantia

e Programa Inversién en la Comunidad

e Programa de Mejoramiento Urbano

e Programa de Bonificacién a la Contratacién
(Pob. Chile Solidario)

e Programa Bonificacién a la Contrataciéon (Pro
Empleo Regular)

e Linea de Apresto Laboral (Transversal)

® Programa de Reinsercién Laboral

e Linea de Intermediacién Laboral con Discapa-
citados

e Linea de Intermediacién Laboral (Transversal)

e Programa Red de Empleo

e Linea de Habilitacién Sociolaboral (Pob. Chile
Solidario)

e Programa Chile Califica

e Programa de Empleo de Emergencia "Mejor
Trabajo"

e Fondo de Capacitacién Trabajadores Indep. y
de Microempresas

e Programa de Apoyo al Microemprendimiento
(Pob. Chile Solidario)

e Programa Chile Emprende

e Programa de Capacitacién en Oficios

e Programa Apoyo a Actividades Econdémicas
para la Generacién de Ingresos y Empleo

e Programa Por un Trabajo Digno y Sustentable

e Fondo de Capacitacién para Trabajadores
Independientes y de Microempresas

e Programa de Apoyo al Microemprendimiento
(Chile Solidario)

e Programa Chile Emprende

e Programa Capital Semilla

* Programa de Capacitacién en Oficios

e Programa Apoyo a Actividades Econdémicas
para la Generacién de Ingresos y Empleo

® Programa Por un trabajo Digno y Sustentable

Fuente: Elaboracién propia.
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segmento de la poblacion. Sin embargo, ello
puede dar la pauta de una oferta pequefia de
programas para este grupo etario.

- Lamayoriade los programas focalizados
en los jovenes buscan fomentar su insercién
como trabajadores dependientes (TD). Hay

una ausencia de propuestas de insercion
por medio del emprendimiento (ME) a nivel
publico. Completando el mapa, se debe
sefalar que existe un pequefio grupo de
intervenciones que buscan ambos tipos de
insercién dentro de sus objetivos (TD y ME).

Tabla 8

Programas segiin eje de intervencion y tipo segitn focalizacion

Estrategia hacia la inclusién

Focalizados en jovenes

e Programa de Contrato Aprendices
e Programa de Formacién en Oficios
e Programa. Jévenes Soldados y Jévenes en

Situacion Irregular
e Programa Escuela Taller

No focalizados en jévenes
pero los abarcan

e Programa Capacitacién Laboral para personas
con Discapacidad

® Programa Nacional de Becas

e Programa Chile Barrio

e Franquicia Tributaria para la Capacitacién

e Linea J6venes (Programa Nacional de Becas) Laboral
e Programa Capacitaciéon en Competencias y e Programa de Infocentros Laborales

Programa de

A Laboral
Capacitacion abora

e Empleo Joven

Programas de
informacioén e
intermediacién laboral

Insercion por Medio
del Emprendimiento
(ME)

Habilidades Sociales para Jévenes e Int.

e Programa Desarrollo de Competencias Labora-
les para Mujeres (Pob. Chile Solidario)

e Programa de Nivelacién de Competencias
Laborales

e Linea de Apresto Laboral (Transversal)

e Programa Chile Califica

e Fondo de Capacitacién Trabajadores Indepen-
dientes y de Microempresas

e Programa de Capacitacién en Oficios

® Programa por un trabajo Digno y Sustentable

e [inea de Intermediacién Laboral con Discapa-
citados

e Linea de Intermediacién Laboral (Transversal)

® Programa Red de Empleo

e Linea de Habilitacién Sociolaboral (Pob. Chile
Solidario)

e Fondo de Capacitacién Trabajadores Indepen-
dientes y de Microempresas

® Programa de Apoyo al Microemprendimiento
(Pob. Chile Solidario)

e Programa Chile Emprende

® Programa Capital Semilla
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- Una lectura posible es que la politica
publica da prioridad a la insercién de los j6-
venes como trabajadores dependientes. Esto
tiene como argumento a favor el desaffo que
suponen las alternativas de emprendimiento
en los sectores mas vulnerables. Un argumen-
to en contra es la sostenibilidad de esta es-
trategia, pues es probable que el crecimiento
del empleo formal por si solo no sea suficien-
te para una insercion laboral satisfactoria de
los jovenes.

3.3 Clasificacion segiin el area que
cubren los programas

Atendiendo al siguiente criterio de cla-
sificacién, se establecen tres tipos de pro-
gramas de empleo: de capacitacién, de in-
formacién e intermediacién laboral y de
emprendimiento.

La tabla 8 muestra que la distribucién
de los programas focalizados en jévenes es
maés proporcional que en la anterior, segtn el
nimero de categorfas. Una posible hipdtesis
es que los jovenes son destinatarios de diver-
sos tipos de programas que tienen diferentes
enfoques para abordar la desocupacién juve-
nil —a excepcién de la escasa oferta hacia el
emprendimiento.

Por tltimo, cabe resaltar el importante
peso relativo que tienen los programas de
capacitacion frente al resto, evidenciando el
trascendente rol de la formacién profesional
en el tema del empleo y el desempleo juve-
nil. Es interesante examinar dicha opcién
vinculada a una apuesta més contundente
en temas de capital humano (educacién)
y analizar si la cobertura de programas, en
base a los elementos del diagndstico, con-
templa a los diferentes grupos juveniles.

4. Programas: acercamiento a la estrate-
gia de intervencién publica'?

Del anaélisis general de los programas
implementados en la Gltima década, surgen
algunos activos importantes para el disefio
de futuras intervenciones. Chile demostré
una gran flexibilidad para ajustar el tipo de
experiencias a serimplementadas, de acuer-
do a los escenarios econédmicos cambian-
tes que el pais enfrentd. Es pertinente pre-
sentar algunas de esas experiencias de
acuerdo a diferentes areas de accidn, co-
rrespondientes a objetivos diversos.

En el bienio 1998-1999 transcurre el
momento madas critico del mercado de
trabajo'* de las ultimas dos décadas’,

1> Estd seccién del documento estd basada en los estudios de OIT: Chile: superando la crisis, mejorando el empleo. Politicas de
mercado de trabajo 2000-2005. Santiago de Chile: OIT, 2006; David Bravo, Carmen Contreras y Patricia Medrano: Informe
final evaluacion de impacto. Programas de empleo con apoyo fiscal. Santiago de Chile: Universidad de Chile, 2004; y documento de

evaluaciones de los programas.

4 Para més informacién sobre este tema, consultar los documentos del CD ROM Chile/OIT/PREJAL, 2007.

1> Cabe senalar que en el perfodo mencionado se interrumpieron 15 afios de crecimiento sostenido; la tasa de desempleo casi

se duplicé.
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cuando los efectos de la crisis econémica
iniciada en 1997 son mas profundos. Frente
adicha coyuntura, se implementa una serie
de programas de empleo directo'®.

En Chile también se han instrumentado
varias intervenciones de empleo indirec-
to'”. A medida que la economia se recupe-
ra, retomando su tendencia al crecimiento,
la importancia de los programas de empleo
indirecto aumenta y las experiencias de
empleo directo en las politicas publicas
disminuyen.

Es necesario puntualizar que en la
estrategia, acertada, del retiro de un tipo
de programas y el aumento de otro, se
debe tener en cuenta la segmentacién
del mercado laboral y el impacto de la
recuperacion econdmica en tiempos
diferentes, en los distintos mercados.
Por lo tanto, se recomienda mantener las
intervenciones de programas de empleo
directo en aquellos mercados que demoran
mas en experimentar los cambios de la
recuperacién —en cuanto a generacion
de empleo, entre otros factores—,

considerando que una buena bateria de

programas surge de la combinacién de
ambos tipos de experiencias.

Las ensefianzas que dejaron ambas
categorfas de programas pueden resultar
Gtiles para la implementacién de una politica
de empleo juvenil.

4.1 Programas de capacitacion

Las intervenciones publicas vinculadas
a la capacitacion laboral se encuentran
concentradas en el Servicio Nacional de
Capacitaciéon y Empleo (SENCE), identi-
ficdindose dos ambitos: a) los Programas
Sociales de Capacitacién Laboral y los
componentes contenidos en los Programas
de Empleo, y b) la posibilidad que el me-
canismo de franquicia tributaria ofrece a la
capacitacién laboral'®.

Esta categoria de iniciativas no sélo
estd ligada a promover la igualdad de
oportunidades; también es clara la inci-
dencia del capital humano en el posible
aumento de la productividad de las em-
presas. Su implementacién, sin embar-
go, presenta algunas limitaciones, como

1 Entre ellos, el Fondo Social de Absorcién de Cesantia (FOSAC); Programa de Mejoramiento Urbano (PMU), el
Programa de Emergencia de Empleo (PEE); el Programa de Formacién, Capacitacién y Empleo (PROFOCAP); y el
Programa de Inversién en la Comunidad (PROEMPLEO). Los recursos de dichas experiencias surgen del Fondo de
Contingencia contra el Desempleo de la Ley de Presupuestos. El fondo tiene su origen en recursos fiscales y opera

cuando el desempleo supera el 10%.

7 Entre estos programas se encuentran el Programa de Bonificacién a la Contratacién de Mano de Obra (PBMO); Programa
de Reinsercién Laboral y Empleo (PRLE), y el Programa de Apoyo al Microemprendimiento (en el marco del PAECH).

'8 Como se analizard méas adelante, este mecanismo presenta claras limitaciones estipuladas en su propia naturaleza: sélo son

beneficiarios del mismo los trabajadores ocupados.
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prever las habilidades que serdn deman-
dadas por el mercado'.

Algunas referencias sobre los Programas

(ver recuadro 2). Lo anterior no varia ni
aun en el momento de mayor desempleo.
Esto implica que los trabajadores formales

Sociales de Capacitacién Laboral: sean los més beneficiados por la politica
. de capacitacion, especialmente los que
- Los efectos de la crisis no hacen . )
, . , » o mantienen un vinculo contractual con
variar el disefio ni la orientacién principal .
empresas medianas y grandes.
de estos programas. De acuerdo a los
niveles de cobertura, la principal iniciativa - Se observan dificultades para poder

esta constituida por la franquicia tributaria brindar programas de capacitacion laboral a

Recuadro 2

La Franquicia Tributaria

El Estado incentiva el desarrollo de actividades de capacitacién otorgando una franquicia tributaria a las empresas
que realicen programas de capacitacion para sus trabajadores, permitiendo descontar del impuesto anual las
inversiones efectuadas por este concepto hasta el 1% de la planilla anual de remuneraciones.

Las empresas pueden capacitar, con cargo a la franquicia tributaria, a: 1) trabajadores de la empresa con contrato de
trabajo; 2) trabajadores potenciales, a través de la modalidad de “Contrato de capacitacién o precontrato” , que no
puede exceder dos meses ni puede celebrarse entre las mismas partes mas de una vez dentro del mismo afo calenda-
rio, y 3) ex-trabajadores, a través de la modalidad del “Post contrato de capacitacién”, cuyas acciones no pueden
exceder los cinco meses desde el término de la vigencia de la respectiva relacién laboral, y a condicién de que la
remuneracion del ex trabajador beneficiado no exceda del equivalente a 25 Unidades Tributarias Mensuales (UTM).

Originalmente, el sistema contemplaba la posibilidad de que cualquier empresa constituida legalmente pudiese
realizar la inversién en capacitacién con recursos estatales hasta por el 1% de su planilla anual de remuneraciones.
Si este monto resultaba menor a las 13 UTM, la empresa podia gastar hasta esa suma. El sistema fue reformado,
debido a ineficiencias que redundaron en que los trabajadores independientes y los de microempresas no utilizaran
el sistema o fueran capacitados en materias poco pertinentes. Asf, actualmente todas aquellas empresas que tienen
una planilla de remuneraciones anual inferior a las 35 UTM estan excluidas de utilizar la franquicia tributaria,
credndose para ellas el Fondo Nacional de Capacitacién (FONCAP) para Trabajadores Independientes y de Microem-
presas. Si la empresa tiene una planilla de remuneraciones anual entre las 35 y las 45 UTM, puede optar entre ocupar

la franquicia tributaria o el Fondo, y si es superior a las 45 UTM, puede sélo usar la franquicia tributaria.

19 Existen en la Regién algunos antecedentes interesantes ligados a poder prever la demanda de habilidades en el mercado.
Véase, Caruso, L. A; Tigre, P. Bastos Coord. Modelo SENAI de prospeccdo: documento metodoldgico. Montevideo: Cinterfor-OIT, 2004, 77
p. (Papeles de la Oficina Técnica, 14).
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Recuadro 3

Aspectos criticos para fortalecer la capacitacién laboral en Chile

1. Cerca de un tercio del potencial de la franquicia tributaria no es utilizado, lo que indica que existe un espacio para
aumentar la cobertura, especialmente entre los trabajadores de las pequefias empresas, ya que la informacién
disponible indica que éstas registran una menor participacién en el uso de la franquicia.

2. Si se revisa la composicién de la poblacién capacitada, se verifica que ella estd constituida en un 93.1% por
trabajadores ocupados en empresas que utilizaron la franquicia, mientras que el 6.9% restante la obtuvo mediante
programas especiales a desocupados y a otros grupos vulnerables. Si se comparan estas proporciones con las
correspondientes a los asalariados y desempleados en la fuerza de trabajo (58.7% y 7.8% en el trimestre octubre-
diciembre de 2004, respectivamente), es posible concluir que los asalariados con empleo estan sobre representa-
dos; que los desocupados estén sub representados entre los beneficiarios de programas de capacitacién; y que,
finalmente, un tercio de la fuerza de trabajo en 2004 no forma parte de la poblacién objetivo de las politicas de
capacitacién (aunque en algunos casos podria recibir beneficios de formacién a través de las politicas de fomento
productivo).
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T— 3. La expansion de la poblacién objetivo hacia grupos que no cuentan con un empleo, o de trabajadores por cuenta

propia o que operan en la informalidad es, sin duda, un nitido desafio de politica piblica en este campo.

Fuente: Elaboracién propia con base en OIT, 2006.

personas que se desempenan en el mercado 4.2 Programas de intermediacion

informal o en forma independiente. laboral

- Se implementa un nuevo componente Las iniciativas vinculadas a la

de capacitacion laboral, en el marco de los
programas indirectos de bonificaciéon a la
contratacién adicional de mano de obra, que
aumenta las posibilidades de los trabajadores
més recientes de mantener el vinculo
contractual con la empresa. Ello posibilita la
capacitacién de nuevos trabajadores y aunque
su implementacién es reciente, muestra un
impacto preliminar positivo en los ingresos
de la poblacién obijetivo.

intermediacién laboral permiten una mejor
reinsercién de los desocupados, apuntando
a solucionar el desempleo friccional y
las asimetrias de informacién. Como
instrumentos de politica laboral, han sido
revalorizadas y vinculadas al &mbito local.
En dicho espacio, se destacan las funciones
desarrolladas por las Oficinas Municipales
de Informacién Laboral (OMIL)* érganos
que cumplen un rol fundamental en la

% LLas OMIL dependen tanto del SENCE como del gobierno local. En algunas oportunidades, dicho entramado institucional da

lugar a tensiones.
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seleccidn de los beneficiarios de diferentes
intervenciones publicas?', facilitando la

adecuada focalizacién de los programas.

Una de las 36 medidas que la Presidenta
Bachelet impulsara dentro de los primeros
100 dfas de gobierno corresponde al fomento
de la contratacién de jévenes en la forma de
contratos en jornada parcial. La iniciativa
busca revertir la baja utilizacién de la jornada
parcial, producto del desconocimiento de la
normativa y a cierto grado de conservaduris-
mo en la gestién de los recursos humanos,
mas que a un mayor costo O a una excesiva
rigidez laboral. De hecho, los costos laborales
de los contratos de tiempo parcial son
proporcionales a los de jornada completa, y
a diferencia de estos ultimos, se permite a las
partes concordar diversas modalidades de
distribucién de jornada.

El Ministerio del Trabajo y Previsién Social
determina dos lineas de accién tendientes
a alcanzar este obijetivo: a) la difusiéon de
la normativa vigente y sus posibilidades y
alcances, y b) el desarrollo de un sistema
integrado de intermediacién e informacién
laboral adaptado a los requerimientos de este
grupo. Este dltimo, implementado bajo la
modalidad de bolsa de empleo, corresponde a
la plataforma electrénica www.empleojoven.cl.

21 Un ejemplo de ello se da en el Sistema Chile Solidario.

Se contempla, ademas, que este instrumento
desarrolle sistemas de e-learning o capacitacion
virtual, por medio de los cuales los j6venes
puedan conocer las distintas alternativas de
contratacién vigentes, seguir tutorfas en linea
para preparar un curriculo y acceder a toda
la informacién disponible para un adecuado
proceso de postulacion a un puesto de
trabajo.

4.3 Programas con lineas de
emprendimiento

Llama la atencién la ausencia de
programas de emprendimiento focalizados
en jovenes?, si se considera una serie de
cuestiones trascendentes. Entre ellas: a)
el tejido empresarial chileno, que tiene un
papel importante en el logro del crecimiento
econdmico, y b) el crecimiento del empleo
formal, que no llega a absorber la cantidad de

jévenes aspirantes a un puesto de trabajo.

Sin embargo, existen ciertos programas
destacables que constituyen la base sobre
la cual desarrollar el anélisis, evidencian
cierto grado de articulacién interinstitucio-
nal, y pueden ser el soporte para futuras
intervenciones en este sentido. Ellos son
los programas Chile Emprende y Apoyo al
Microemprendimiento — Chile Solidario?.

2 Junto a la carencia de oficinas de alto nivel jerarquico en el sector ptblico, especializadas en emprendimiento juvenil.

# Este ultimo, focalizado en la poblacién beneficiaria del programa Chile Solidario
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Chile Emprende**

Se crea en el afio 2004%, agrupando a las
institucionespublicasqueejecutan programas
de fomento productivo (INDAP, SERCOTEC,
CORFO, SENCE, SUBDERE y Ministerio de
Economia). Es un programa de participacién
mixta publico-privada que busca facilitar y
potenciar el desarrollo de oportunidades de
negocios para micro y pequenas empresas,
y trabajadores independientes en territorios
determinados.

Promueve la conexién de los empresarios
con los mercados, sobre la base de una
gestién participativa publico—privada. El
Estado actta en red, poniendo a disposicién
el conjunto de sus instrumentos, para que
las oportunidades detectadas se transformen
€n negocios.

Por ello, Chile Emprende no es un
programa gubernamental més, sino un
concepto y una forma de intervencién que
engloba tres aspiraciones clave de una
sociedad democréatica: mas oportunidades,
més empleo y més participacion.

La estrategia del programa es generar re-
conocimiento social a la cultura emprende-
dora, que representa el sustento de maés de
la mitad de los chilenos. También busca esta-

blecer un concepto diferente de igualdad de
oportunidades, basado en la generacién de la
riqueza y no necesariamente en la redistribu-
cién del ingreso.

Apoyo al Microemprendimiento — Chile
Solidario®®

El Programa de Apoyo al Microempren-
dimiento (PAME) opera formalmente desde
el afo 2006y esté focalizado en la poblacién
del programa Chile Solidario (19-59 afios
en el caso de mujeres 'y 19-64 en el caso de
hombres), cumpliendo asi con el objetivo
general de ofrecer alternativas de empleo
a personas en situacién de vulnerabilidad
social, dando especial énfasis al trabajo
independiente o microemprendimiento.
Utiliza la experiencia acumulada del
programa Reinsercion Laboral y Empleo, del
Fondo de Solidaridad e Inversién (FOSIS),
ejecutado desde el afio 2000.

El PAME representa una oferta disponible
para el cumplimiento de la condicién minima
N°l de la Dimensidn Trabajo: “que al menos
un miembro adulto de la familia trabaje de
forma regular y tenga una remuneracién es-
table”. Ademas, el programa busca aportar al
cumplimiento de la condicién minima N°4

2 Véase, Chile Emprende y OIT: Informe de Evaluacion, Resumen Ejecutivo. Santiago: OIT, setiembre de 2005.

» Durante los afios 2001 a 2004, se desarrollé como iniciativa gubernamental en forma experimental en 10 territorios del pafs.

% Documentos de trabajo, MIDEPLAN, 2006.
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de la Dimensién Ingresos: “que la familia
cuente con ingresos econdmicos superiores
a la linea de la indigencia”.

El programa busca insertar laboralmente a
laspersonasdesocupadas,atravésdeservicios
de apoyo especializado o de servicios de
apoyo integral para el microemprendimiento,
prestados por ejecutores intermediarios,

tanto publicos como privados.

Losresultadosalcanzadosindican queel
programa halogrado insertaren el mercado
laboral un porcentaje significativo de la
poblacién atendida, cumpliendo con el
indicadordedesempefiocomprometidocon
la Direccién de Presupuestos del Ministerio
de Hacienda. En los afios 2004 y 2005, 71%
y 83% de los usuarios, respectivamente,
continuaban desarrollando una actividad
laboral generadora de ingresos, seis meses
después de terminada la intervencion.

Sin embargo, evaluaciones realizadas
por la
Institucional, referentes a las variables

Subdirecciéon de  Desarrollo
de intervencién registradas en el Sistema
Nacional de Usuarios, indican que los
resultados en la generacién de ingresos
en los usuarios participantes requieren
mejorar la intervencién programética, pues
los ingresos auténomos individuales, si
bien aumentan durante la participacién
en el programa, tienden a disminuir una
vez terminado éste, lo que afectarfa la
sustentabilidad de la intervencién.

Mediciones realizadas a usuarios del
programa Puente, que participaron en el
programa de Reinsercién Laboral y Empleo
en el afio 2004, indican que el promedio
nacional deingresosauténomosindividuales
de los usuarios aumentd un 154% después
de egresados del programa, en relacién a lo
que percibfan antes del ingreso al mismo.

Para el aio 2007, el énfasis del PAME, que
beneficiard a unas 22 mil personas, apunta
a diversificar la oferta de actividades para
cada participante del programa, mediante
la aplicacién de moddulos diferenciados,
seglin las necesidades de habilitacién
laboral de cada sujeto. También se dirige a
buscar articulaciones que permitan ampliar
la oferta de programas y servicios a los
usuarios, impactando positivamente en el

aumento de sus ingresos.

5. Principales experiencias que contem-
plan a los jévenes

En el siguiente apartado se realiza un
repaso de la oferta publica relacionada
con el empleo juvenil, analizando los
principales programas de acuerdo a la
linea de argumentacién planteada en este
documento, respecto a si las experiencias
estan o no focalizadas en jévenes.

Es pertinente observar algunas expe-
riencias, destacando sus componentes

mas innovadores, y analizar, en la selec-
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La estrategia del
programa Chile
Emprende es generar
reconocimiento

social a la cultura
emprendedora,
sustento de més de la

46 mitad de los chilenos, y
establecer un concepto
diferente de igualdad de
oportunidades.

cién de dichas intervenciones, los distintos
momentos econémicos, que corresponden
a modelos de intervencidén en politicas y

programas de empleo?.

En primera instancia, se presentan los
programas Chile Califica y el Nacional de
Becas?® como experiencias no focalizadas
en los jévenes pero que si los abarcan (ver
tabla 9). Luego, se ejemplifica el grupo de
programas focalizados en jévenes con las
experiencias Chile Joven?’ y Capacitacion

Especial de Jévenes y de Aprendices.

Tabla 9
Programas analizados que contemplan a los jé6venes

Cobertura anual
Nombre promedio® Aiio Inicio  Afio Término

Chile Joven 24,286 1993 2000

Programa de Formacién
en Oficios para Jévenes

d 1,580 1998 en ejecucion
e Escasos Recursos

(Programa Especial de Jévenes)

Programa de Aprendices 1,086 1998 en ejecucion
Chile Califica 29,685 2002 en ejecucion
Programa Nacional de Becas 11,600 2002 en ejecucion

Fuente: Anuarios estadisticos del SENCE y documentos
sobre el programa Chile Joven.

" Para mas informacién sobre este tema, consultar el Recuadro 1 y la publicacién OIT: Chile: superando la crisis, mejorando el empleo.
Politicas de mercado de trabajo 2000-2005. Santiago de Chile: OIT, 2006. 108p.

% En el disefio del Programa Nacional de Becas, se fijé como grupo etario beneficiario a los hombres entre 20 y 30 afios y a las
mujeres, entre 20 y 45 anos de edad. Por lo tanto, si bien gran parte de sus usuarios del programa son jévenes, no se encuentra

estrictamente focalizado en ellos.

¥ Aunque Chile Joven concluyd, resulta pertinente su inclusion en funcién de la herencia que dejé para las futuras

intervenciones.

0 Para el segundo, tercery cuarto programas de la tabla se calculé un promedio anual en base a los afios 2004 y 2005. En el caso
de Chile Joven, este célculo se realizé de acuerdo a los siete afios que estuvo en ejecucién.
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5.1 Experiencias no focalizadas en
jovenes

5.1.1 El seguro de cesantia

En Chile, la politica pasiva de mercado
de trabajo estd asociada con el Seguro de
Desempleo?®'. El instrumento consiste en un
seguro obligatorio a favor de trabajadores
dependientes, regidos por el Cdédigo del
Trabajo. Busca protegerlos ante la cesantia y
apoyarlosenlabtsquedade un nuevoempleo,
asegurando para ello recursos monetarios, de
capacitacién e informacion laboral.

Su disefio combina un esquema de
ahorro obligatorio sobre la base de Cuentas
Individuales por Cesantia (CIC) —patrimonio
de los trabajadores—, con la creacién de
un Fondo de Cesantfa Solidario (FCS)
que opera como fuente de financiamiento
complementario al ahorro individual y
garantiza el pago de beneficios mientras el
trabajador se encuentre cesante. Sus dos
componentes son:

e Sistema de Cuentas Individuales por
Cesantfa (CIC): Esta constituido sobre la base
de cotizaciones mensuales de empleadores
y trabajadores, de propiedad del trabajador.

e Fondo de Cesantia Solidario (FCS): Es
financiado con una fraccién de la cotizacion
total del empleador y un aporte de recursos

*I Creado en el afio 2000 por la Ley N° 19.728.

fiscales; opera en forma complementaria
al sistema de cuentas individuales, con el
objeto de garantizar financiamiento hasta
por cinco meses a quienes hayan sido
despedidos por necesidades de la empresa,
caso fortuito o fuerza mayor.

Respecto al financiamiento del seguro,
es posible identificar tres fuentes:

e Un 06% de las
imponibles, de cargo del trabajador.

remuneraciones

e Un 24% de las
imponibles, de cargo del empleador.

remuneraciones

e Un aporte del Estado.

La cotizacién del trabajador (0.6%) y
una porcién de la del empleador (1.6%)
se abonan en la CIC. El 0.8% restante del
aporte del empleadory el aporte del Estado
son destinados a financiar las prestaciones
con cargo al FCS.

La tabla 10 muestra el comportamiento
de la afiliacién al instrumento, evaluando
en particular al segmento 18 a 24 afios en
términos absolutos y relativos, asi como
el tipo de contrato con el que los jovenes
entran al sistema.

Cabe destacar la considerable expansién
del ndmero total de jévenes afiliados al
seguro, que se ha ido duplicando afio a
afio: en cinco afios de funcionamiento, el
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total de jovenes afiliados ha aumentado en
10 veces. Un fenémeno similar se presenta
para el total de afiliados, generandose asfi
una tasa de participacién relativa juvenil
bastante estable.

La positiva evolucién que muestra la
variable “tipo de contrato” se debe, en
principio, a la maduracién del sistema del
seguro de cesantia. Debido a que la afiliacion
de las personas con contrato de trabajo
existente antes del establecimiento del seguro
era voluntaria, en un inicio se registraron,
mayormente, contratos a plazo fijo.

5.1.2 Chile Califica

El Programa de Educacién y Ca-

pacitacién Permanente “Chile Califica’
(ver recuadro 4) busca contribuir al

5 Tabla 10 E
Afiliados al Seguro de Cesantia
2002 2003 2004 2005 2006
Total afiliados 410,530 2,118,718 3,113,028 3,941,173 4,645,937
Jévenes afiliados (18-24) 79,579 281,371 577,060 713,741 819,381
Participacion relativa 19.4% 13.3% 18.5% 18.1% 17.6%
Contrato indefinido 8.0% 16.0% 32.0% 33.0% 33.0%
Contrato de plazo fijo, obra, trabajo, o servicio det. 92.0% 84.0% 68.0% 67.0% 67.0%

Fuente: Elaboracién propia en base a datos de la Superintendencia de Administradoras

de Fondos de Pensiones (SAFP).

desarrollo productivo del pafs y mejorar
las oportunidades de progreso de las per-
sonas, mediante la creacién de un Sistema
de Educacién y Capacitacion Permanente.
Es una iniciativa de seis afios de dura-
cién, que funciona desde abril del 2002.
Dentro de sus metas destacan generar
oportunidades de educacién técnica y ca-
pacitacién laboral a lo largo de la vida,
contribuyendo con ello a la productividad
de las empresas, y a la movilidad laboral y
social de las personas, especialmente las
de més bajos recursos.

Aspectos innovadores: Sobresalen la
vinculaciéon de los ambitos educacion y
trabajo, y el organigrama institucional de
sudisefio®?, encuyaejecucién participaron

tres ministerios.

*2 Iniciativa conjunta en la que participan el Ministerio de Educacién, el Ministerio del Trabajo y Previsién Social, a través
del Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo (SENCE) y el Ministerio de Economia, y que cuenta con el apoyo del Banco

Mundial.
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Recuadro 4

Lineas de accién Chile Califica

La experiencia se concentra en tres ambitos de accion. Para cada ambito existe una serie de componentes.

a) Nivelacion de Estudios:

- Modalidad flexible de nivelacién de estudios. Su propdsito es desarrollar e institucionalizar un sistema flexible
de nivelacién de estudios (ensefianza bésica y media), que sea la puerta de entrada al sistema y capaz de adaptar-
se a las necesidades de las personas adultas activas que llevan mucho tiempo fuera del sistema educacional.

- Evaluacién y certificacion de estudios. Busca contar con un sistema de evaluacién vélido, confiable y transparente
para toda la oferta de nivelacién de estudios.

b) Formacién y certificacion para el trabajo

- Formacién y actualizacién de docentes técnicos. Su propdsito es generar oportunidades sistematicas de
formacién y actualizacién de profesores técnicos (EMTP, CFT, Instructores de capacitacién y maestros guias)
atendiendo a su diversidad de preparacién.

- Aseguramiento de la calidad de liceos EMTP. Su objetivo es que los liceos EMTP acrediten especialidades de
forma que cumplan ciertos estdndares definidos nacionalmente.

- Itinerarios de formacion técnica. Se trata de constituir "rutas de formacién", a través de programas conectados
en forma secuencial (verticalmente) y que consideran homologaciones entre modalidades que se ubican en un
mismo nivel (horizontalmente).

- Redes de articulacion de la formacion técnica. Buscan mejorar la calidad y pertinencia de la formacién técnica
y ampliar la cobertura de formacion de técnicos de nivel superior. La estrategia consiste en constituir redes de
formacién con participacién de actores relevantes de la educacién y el mundo productivo regional, de manera que
sean capaces de instalar una oferta educativa pertinente, desarrollando e implementado itinerarios de formacién.

- Desarrollo de un marco nacional de competencias. Se trata de disefiar e instalar un sistema nacional de
formacién y certificacién de competencias.

- Capacitacién, evaluacién y certificacién de competencias. Para estos objetivos se realizardn levantamientos
sectoriales de estdndares de competencias (Fundacién Chile), capacitacion, evaluacion y certificacion en sectores
en los cuales existan dichos estandares validados con los sectores productivos.

- Experiencias demostrativas de articulacion de capacitacion y nivelacion. Se trata de probar la factibilidad de
desarrollar en un tdnico servicio, experiencias de formacién tanto en capital humano general (nivelacién de
estudios) como especifico (capacitacion en oficio).

c) Sistema de informacién para la educacién y capacitacién permanente

- Desarrollo de Servicios de informacién y portal del programa. Se trata de crear un portal, actualmente en
funcionamiento, que permita establecer enlaces entre las distintas demandas y servicios que el programa ofrece.

- Sistema de informacién del mercado laboral. El propdsito es instalar un sistema de informacién, dispuesto en
el portal que permita por la via del analisis de la informacién producida por otros (AFC, OMIL), mas la propia (a
través de estudios regionales) servir para la toma de decisiones en materias educativas y laborales.

- Nuevas estrategias de Orientacion Vocacional y Laboral. Se trata de probar nuevas modalidades de interven-
cién en el ambito de la orientacién. La estrategia consiste en la generacion de redes de establecimientos que
desarrollen planes de orientacién, generando modelos novedosos, apoydandose en centros de recursos, desarrollo

y capacitacién del personal de orientacidn, sistemas de informacién, etc.
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Desde el aspecto sistémico, se trata de
instalar un andamiaje de educacién técnica 'y
capacitacién mas integrado desde el punto de
vista vertical, es decir, en sus distintos niveles
de formacidn técnica (media y superior) y con
pasarelas entre el mundo de la educacién y
la capacitacion para el trabajo (horizontal),
definiendo para ello distintas entradas y
salidas para un mismo nivel de formacion.

Aspectos  generales: Hay tres tipos de
beneficiarios principales: a) los sectores més
pobres de la poblacién activa, que trabajan
o buscan trabajo y que requieren mejorar
sus competencias laborales, asi como sus
niveles de alfabetizacion y escolaridad; b) un
grupo significativo de jévenes y trabajadores
que se beneficiardn de una formacién técnica
media y superior de calidad, y ¢) la poblacién
activa, en general.

El programa Chile Califica se ha pro-
puesto crear el Sistema Nacional de
Competencias Laborales, fijando parametros
precisos entre el mundo de la formacién y del
trabajo, en el ambito de las competencias
laborales, que permitan disefiar una malla
curricular técnico profesional. Esta, basada
en competencias laborales acordes con las
necesidades del mundo empresarial, las que
deben ser incorporadas en la curricula de los
planes de capacitaciéon y de educacion.

5.1.3 Programa Nacional de Becas

El Programa Nacional de Becas esta
orientado a solucionar carencias detectadas
en los diferentes programas de capacitacion,
cuya poblacién objetivo eran las personas de
escasos recursos y desempleados. Se llegd
a la conclusién de que, si bien las acciones
tenfan buenos resultados, sus impactos dis-
minufan, producto de la atomizacién de la
oferta. Es asf que se decide implementar un
inico programa, focalizado en el objetivo de
mejorar la empleabilidad de aquella parte
de la poblacién maés vulnerable, los jovenes
y las mujeres, pero con una oferta mas de-
sarrollada que los programas “Chile Joven”y
“Mujeres Jefas de Hogar”, y sin dejar de lado
a la poblacién que siendo pobre, pertenecia
al “Programa Chile Barrio”, por la precarie-
dad de sus condiciones de vida.

Aspectos destacables: Se capacita en oficios
que permitan posibilidades deinsercién, lo
que debe estar sustentado por diagndsticos
realizados por los Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC) y el propio SENCE
en sus distintas direcciones regionales.

La oferta de capacitacién en una primera
etapa puede consistir en mas de un nivel
de calificacién para los beneficiarios®®. Los
cursos que capacitan a las personas en
oficios pertenecientes a sectores donde

** Se considera para ello, la participacion de otras instituciones publicas de cardcter regional que trabajen con personas del

perfil en el que focaliza el programa.
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existen competencias laborales definidas
deben contemplar el sistema nacional en
el cual SENCE esté trabajando, en el marco
del programa de Chile Califica.

La seleccion de los beneficiarios de
este programa es realizada por entidades
diferentes de las que ejecutan la

capacitaciéon®,

Aspectos  generales: los objetivos 'y re-

quisitos formales para ser beneficiario son:

Edad: preferentemente, hombres entre
20 y 30 afios, y mujeres entre 20 y 45 anos
de edad.

Nivel educativo: octavo bdasico, como
minimo, u otro tipo de escolaridad equivalen-
te. La asistencia al sistema de ensefanza
formal debe serfuera del sistema de educacién
formal —a excepcién de la impartida en hora-
rio vespertino y nocturno.

Otros: Individuos de escasos recursos,
cesantes, que buscan trabajo por primera
vez, trabajadores dependientes de baja
calificacién laboral e independientes, con
educacién bésica completa.

Objetivo general

El objetivo general del programa de
capacitacién laboral, en sus dos etapas,

es el de mejorar las condiciones de
empleabilidad de los beneficiarios, a través
de acciones de orientacién, consejeria
laboral y capacitacidén, con experiencia
laboral o asesoria técnica.

Obijetivos especificos

- Lograr un despliegue efectivo de
la informacién sobre el programa, de tal
forma que esté al alcance de los diversos
segmentos de la poblacidén objetivo del
programa.

- Configurar un registro de poblacién
beneficiaria, que cumpla con los requisitos
basicos del programa, en una cantidad
suficiente para garantizar un adecuado
proceso de seleccién y orientacién.

- Asegurar que los postulantes hayan
recibido una orientacién que les permita
decidir en un proceso informado -de
acuerdo a su perfil y a los requisitos
especificos de los cursos a los que podria
acudir- la capacitacion a la cual desea ser
derivado.

- Entregar informacién respecto a
posibilidades de nivelacién de estudios para
aquellas personas que se interesen en el
programa, pero que por no contar con el 8°

bésico no pueden participar en el mismo.

* Hasta antes de este programa, los propios OTEC eran los que seleccionaban a los beneficiarios, lo que no garantizaba

necesariamente una buena focalizacion.
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- Desarrollar en la persona competencias
técnicas en un oficio especifico, hasta
alcanzar un nivel de semicalificacién.

- Generar conocimientos, capacidades,
habilidades y destrezas que conduzcan vy
faciliten lainsercién laboral del beneficiario,
la implementacién de microempresas o la
consolidacién de éstas.

- Proveer a las personas la posibilidad
de desarrollar una experiencia laboral en
empresas.

Descripcion de la experiencia:

El programa cuenta con dos modalidades
de cursos:

- Cursos orientados a la formacién en
trabajo dependiente: conducentes a la ad-
quisicion de nuevas destrezas o habilidades
laborales, incorporando la posibilidad de una
practica laboral en empresas formales.

- Cursos orientados a la formacién en
trabajo independiente: dirigidos a capacitar
a jévenes con un perfil emprendedor,
que trabajan por cuenta propia en un
emprendimiento viable y a personas que
aspiran a generar su propia fuente de
trabajo.

Seglin informacién recopilada®, la
inversién aproximada por persona en los

afios 2003 y 2004 ascendidé a la suma de

$826 mil y S616 mil, respectivamente. La
edad promedio de los participantes de este
programa es de 32.1 afios.

5.1.4 PROEMPLEO Regular

El programa PROEMPLEO Regular
busca favorecer la insercién y capacitacion
laboral de trabajadores desempleados,
mediante el financiamiento directo a la
empresa por un monto equivalente al 40%
de un ingreso minimo mensual (IMM) por
la remuneracién que se pague al trabajador,
en un periodo méaximo de cuatro meses.
El programa financia por una sola vez los
costos de capacitacién laboral de cada
trabajador beneficiario, por un monto de 50
mil pesos, el cual se reembolsa directamen-
te a la empresa que acredite haber realizado
y pagado la actividad de capacitacion, ya
sea a través de un OTEC o mediante la
modalidad de curso interno.

Los beneficiarios del programa deberan
ser trabajadores desempleados vy, de
preferencia, jefes o jefas de hogar.

El programa opera desde el afio 2001, en
el marco de los programas de empleos de
emergencia. Sus evaluaciones indican que
su mayor logro estd dado por el aumento
de la empleabilidad de los participantes.
Ha tenido como beneficiarios a un total
aproximado de 25% de jévenes entre 18 y 24

» A partir de la Evaluacién de impacto del Programa Nacional de Becas realizada por Geo Consultores (2006).
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afios. Para el afio 2006, se defini® una meta
de cobertura juvenil de alrededor de 12,000
jovenes, lo que representarfa un 60% del
total de cobertura para dicho afio (20,000
beneficiarios). Dicha meta de cobertura
juvenil, sélo busca cumplir con un nimero
determinado de jdovenes contratados, sin
modificar la actual estructura del programa,
ni aplicar nuevas estrategias o metodologias
especiales para este grupo de beneficiarios.

En las actuales circunstancias, esta meta
de cobertura no permite la focalizacién en jo-
venes mas vulnerables o con menos compe-
tencias educacionales y laborales, dado que
los empresarios seguiran prefiriendo a traba-
jadores con mayor experiencia o educacion.

5.1.5 PROEMPLEO Chile Solidario

El programa de proteccién social Chile
Solidario tiene por obijetivo atender, desde
varios enfoques, las carencias y necesidades
de las familias mas pobres del pafs, conec-
tandolas con la red de servicios ptblicos dis-
ponibles. En consonancia con ello, el pro-
grama PROEMPLEQO Chile Solidario busca
la insercion laboral de trabajadores desem-
pleados pertenecientes a esta poblacién,
entregando subsidios a su contratacién y ca-
pacitacion por parte de empresas privadas.

El programa, al igual que en su versién
regular, otorga financiamiento directo a

la empresa por un monto equivalente al
40% de un IMM por la remuneracién que
se pague al trabajador, durante un periodo
maximo de cuatro meses. Igualmente, con-
sidera un bono equivalente a 50 mil pesos
por concepto de capacitacion.

En el afio 2005, este programa tuvo una
cobertura cercana a las 4,000 personas, de
las cuales 1,451 fueron jovenes (35%).

La experiencia data del afio 2004, cuando
sedecidid aplicarel programa PROEMPLEO.
Regular a los beneficiarios del sistema
Chile Solidario, sin mayor incorporacién
de metodologias especiales de evaluacién
del perfil laboral, habilitacién sociolaboral
y acompafiamiento, demostrd que el nivel
de contratacion fue muy bajo, a diferencia
del afio siguiente en que si se incorporaron
acciones y estrategias complementarias, lo
que provocd un aumento de casi el doble
del nivel de contrataciones.

5.2 Experiencias focalizadas en
jovenes

5.2.1 Chile Joven

Operd desde 1993 al 2000. Permed a toda
América Latina con su modelo y se podria
afirmar que todos los pafses pensaron en
algin momento en replicarlo®®. Hoy existen
versiones del programa en Perd, Uruguay

% Obviamente fuertemente estimulados por la disponibilidad de recursos de organismos financieros internacionales.
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y Republica Dominicana. Vale observar
que por su cobertura y presupuesto, no
se identifican experiencias similares
focalizadas en jévenes dentro del devenir

de las intervenciones futuras en Chile®".

Aspectos innovadores: Dentro de los
aspectos

subrayar dos que se consideran la herencia

innovadores, interesa aquf
del programa en las intervenciones futuras:
el disefio curricular y la multiplicidad de
actores.

El disefio curricular: Estd basado en las
demandas del mercado (incluyendo las
précticas laborales para jovenes en empre-
sas), generando una propuesta de capa-
citacion para niveles de semicalificacién,
oferta que no existia hasta el momento de
su ejecucion.

La multiplicidad de actores: Vista tam-
bién como la coordinacién interinstitu-
cional que contemplé al Ministerio de
Educaciéon, en una primera fase, con la
finalidad de formar a los formadores. Se
buscé coordinar con instituciones que
desarrollaban trabajos con jévenes con la fi-
nalidad de articular servicios integrales que
les permitan configurar un proyecto laboral
dependiente o independiente; entre ellos,
el Instituto de Desarrollo Agropecuario
(INDAP); Fondo de Solidaridad e Inversién

(FOSIS), Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV), Servicio de Cooperacién Técnica
(SERCOTEC), Deutsche Gesellcshaft fiir
Technische Zusammenarbeit (GTZ). Se tra-
bajé con Oficinas Municipalesde Colocacién
(OMC) actualmente Oficina de Informacién
Laboral (OMIL), como intermediarios para
la seleccién y derivacién de beneficiarios a
los OTEC.

Aspectos generales: En 1990, Chile tenfa
200,000
beneficios del crecimiento econémico del

jovenes marginados de los
pais; el desempleo juvenil representaba
mas del doble del desempleo adulto. El
38% de la poblacion joven era pobre (22% 'y
20%, en 1996y 1998, respectivamente).

Porlo general, los jdvenes pertenecientes
a ese grupo carecen de la posibilidad de
obtener un empleo productivo, debido a
razones de informacion, nivel deeducaciény
experiencia. También carecendehabilidades
y destrezas laborales. A ello se suma el
hecho de que los aprendizajes obtenidos
en la educacién formal estédn desvinculados
de las habilidades requeridas en el mundo
del trabajo.

En el afio 1991, el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID) aprobd la puesta en
marcha del programa Chile Joven, con el
objetivo de aumentar la probabilidad de

" Por cobertura y presupuesto se identifica con Chile Califica, aunque el mismo no esta focalizado en jévenes, este paralelismo
gufa el presente andlisis llevando el mismo hacia aspectos mas sustantivos.
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insercién social y laboral para jovenes de
familias de bajos ingresos, que enfrentaban
dificultades de integracién econdmica y
social; ello, a través de la formacidn para el
trabajo, capacitacidn en oficiosyexperiencia
laboral. De acuerdo a las evaluaciones de
impacto realizadas, el programa permitio la
insercién laboral de mas de un 50% de los
beneficiarios egresados del programa.

5.2.2 Programa Especial de Jovenes

Iniciado en 1998, su objetivo es formar
a jovenes de escasos recursos y calificarlos
en oficios u ocupaciones. Para ello, los
beneficiarios reciben capacitacién técnica
y una vez finalizada ésta, se incorporan a
una empresa para realizar una experiencia
laboral. Los jovenes en quienes se focaliza
poseen las mismas caracteristicas de la
poblacién Chile Joven: estan excluidos
de la posibilidad de obtener un empleo
productivo, por motivos de informacién,
nivel educativo y experiencia, y carecen
de habilidades y destrezas laborales. Ello,
unido al hecho de que los aprendizajes
obtenidos en la educacién formal estdn

desvinculados de las habilidades requeridas
en el mundo del trabajo, sin contar que se
privilegia a quienes han abandonado la
educacién formal.

La diferencia de este programa en cuanto
a la entrega de servicios se relaciona con
la extensién de la capacitacion y con el
trabajo continuo que realizan los organismos
ejecutores de la capacitacion (ver recuadro 5).

Aspectos innovadores: La capacitacién es
realizada por los Organismos Técnicos
de Capacitacién (OTEC) que pertenecen
a una categoria especial dentro de los
registros de SENCE®. El disefio curricular
de los cursos se basa en las demandas
del mercado, recogidas por los OTEC. El
programa incluye practicas laborales en
empresas para los jévenes. Trabaja con
las Oficinas Municipales de Informacién
(OMIL)
seleccién y derivacion de beneficiarios a
los OTEC®.

Laboral para intermediar la

Los cursos son més extensos que los del
programa Chile Joven y los jovenes pueden
acceder a dos niveles de capacitacion®.

* Para participar en el programa, las instituciones deben ser entidades sin fines de lucro y deben comprometerse a la dedicacién
exclusiva a jévenes en el ambito de la formacién y capacitacién. Deben presentar al SENCE un programa anual de acciones de
capacitacién y formacién antes del término del afio precedente al de su ejecucién. Este programa es sometido, en igualdad de
condiciones, a una calificacion previa, realizada por SENCE en conformidad a pautas o criterios generales, orientados a medir

la calidad y pertinencia de las acciones propuestas.

* La seleccién final de los beneficiarios hasta el ano 2002 se realizaba luego de un proceso de orientacién, por parte de los
propios organismos. Desde 2003, esto es realizado por otras entidades que se han denominado “Centros de Postulacién a la

Capacitacion” en el marco del Programa Nacional de Becas.

4 La capacitaciéon incluye formacién en oficios y formacién para el trabajo.

55



Trabajo Decente y Juventud

56

Recuadro 5

Resultados del Programa Especial de J6venes

En el afio 2000 se realizé el primer estudio que permitié conocer los resultados del programa, a saber:

El promedio de afios de escolaridad de las personas es de 10 afios.

El 38% de los beneficiarios se capacita para la Construccion; el 34% para el Sector Servicios; y el 21% para la
Industria.

En capacitacién de tipo General (contabilidad, secretariado, etc.) s6lo se capacita el 2.3%.

El 38% de los recursos se destinan a capacitar para la Construccién; el 35% para Sector Servicios, y el 21% para la
Industria.

Al iniciar los cursos, 5.5% de los beneficiarios se encontraba empleado. Al momento de la medicién 5.6% estaba en
esta situacién. De ellos, la mayorfa trabaja en forma dependiente, con contrato por tiempo definido en microempresas.
Un 7% de las personas volvié a estudiar.

En relacién a los ingresos de los beneficiarios antes de entrar al Programa, se observé un significativo incremento;
sin embargo, con técnicas econométricas no fue posible verificar la existencia de un impacto positivo del programa
sobre el empleo de los beneficiarios ni sobre las remuneraciones.

Segtin el indicador de recuperacién de la inversién se observa que los hombres recuperan la inversién maés réapido
que las mujeres; las personas cuyo mercado del trabajo es la Construccién y los Servicios recuperan mas rapido la
inversién que aquéllas cuyo mercado del trabajo es el General, el Comercio y la Industria. Finalmente, en la Regién

Metropolitana la inversién se recupera mucho mas rapidamente que en las otras regiones del pafs.

Aspectos generales: 1os objetivos y requisitos
formales para ser beneficiario son:

Edad: de 16 a 30 afios; pero a partir de
2002, de 20 a 30 afios. Los menores de 20
afios pueden ser beneficiarios del programa
s6lo bajo responsabilidad paterna. Los
mayores de 30 pueden acogerse al programa
si poseen educacién bésica completa y
media incompleta.

Nivel educativo: octavo afio bdsico
aprobado. El programa esta orientado a
personas que no poseen estudios supe-
riores. La asistencia al sistema de en-

seflanza formal debe ser fuera del siste-
ma de educacién formal —con excepcién
de la impartida en horario vespertino y
nocturno.

Otros: Individuos de escasos recursos de
ambos sexos, con poca o nula experiencia
laboral, cesantes, subempleadosoinactivos,
0 que busquen trabajo por primera vez.
Deben estar acreditados por las OMIL.

Objetivo general

Mejorarlascondicionesdeempleabilidad
de jovenes de escasos recursos, a través de
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la formacién para el trabajo, capacitaciéon
en oficios y experiencia laboral.

Objetivos especificos

- Desarrollar en el joven competencias
técnicas en un oficio especifico, hasta
alcanzar un nivel de semicalificacién o
calificacién, segtn corresponda.

- Generar conocimientos, capacida-
des, habilidades y destrezas que conduz-
canyfacilitenlainserciénlaboral del joven
o la implementacién de microempresas.

- Proveer a los jévenes de la posibilidad
de desarrollar una experiencia laboral en
empresas.

5.2.3 Programa Contrato de Aprendices

El programa de empleo Contrato
de Aprendices* funciona desde 1998,
buscando incentivar la contratacién de
jovenes menores de 21 afios*.

De acuerdo al documento de descripcién
del mismo**, éste se define como un Programa
del Ministerio del Trabajo y Previsién Social
(MINTRAB), implementado a través del SENCE,
orientado a la capacitacion y formacién de

4 Véase Ley 19.518 y Cédigo del Trabajo.

El Programa
Contrato de
Aprendices
impacta
positivamente

en diferentes
aspectos del joven
y su vinculo con

el mercado de
trabajo.

“2 En el marco de las 36 medidas presidenciales, se modificaron algunos parametros: aumenté a 25 afios la edad para aspirar

como beneficiario y el subsidio subié de 40% a un 50%. Esto demuestra una voluntad politica de reforzar la iniciativa.

“ La presente seccién del documento se apoya en las dos evaluaciones que existen sobre el programa, realizadas en los afios

2002y 2006.
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jovenes, que busca la incorporacién de las
competencias requeridas por el mercado laboral.
Utiliza la metodologia de la formacién dual. Las
empresas que participan en el programa reciben
una bonificacion mensual equivalente al 40%
del ingreso minimo, durante los primeros 12
meses del vinculo contractual. Adicionalmente,
pueden optar por un pago de 10 UTM por
aprendiz, destinado a financiar la ensefianza
relacionada.

El aprendiz es formado en la empresa,
bajo la tutela del ‘maestro gufa’, quien es un
empleado antiguo de la misma. La ensefianza
que recibe el joven beneficiario contempla
el desempefo préctico y los conocimientos
y habilidades relacionados con el oficio, y
ademas fomenta una “cultura del trabajo”.

El objetivo del Programa es “capacitar
a jévenes para facilitar su insercion
y contratacién, junto al beneficio de
contratacién de mano de obra a las
empresas”, lo que comprende:

- Disminuir el costo y riesgo social de
jovenes sin formacién para el trabajo.

- Mejorar las expectativas de calidad de
vida de los jévenes.

- Favorecer la equidad y distribucién
del ingreso.

- Incrementar la cooperacién entre
el sector publico y el sector privado para
llevar a cabo la implementacién de las
politicas publicas orientadas a potenciar

las posibilidades de empleabilidad de los
jovenes.

La tabla 11 presenta los intereses de los
actores principales involucrados:

El Programa fusiona la bonificacién a
la contratacién de aprendices y para ello
establece una metodologia que incorpora
los siguientes pasos:

- Convocatoria para la postulacién de
empresas.

- Difusién y promocién del programa a
nivel regional.

- Identificacién de potenciales sectores
y empresas contratantes.

- Recepcidn y verificacién de postulacio-
nes y requisitos de las empresas, trabajado-
res y contratos.

- Adjudicacién de empresas contra-
tantes.

- Fiscalizacién de la operacion del
programa.

- Pago de bonificaciones y monto de
capacitacién de acuerdo a las condiciones
establecidas.

- Certificacién de la capacitacién de los
trabajadores beneficiados en el programa.

- Reconocimiento regional y nacional
de las empresas contratantes.

- Evaluacién de los objetivos, metas y
operacién del programa.
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Tabla 11

Motivadores segiin tipo de actor

Capacitar 'y formar recursos
humanos que cubran las necesi-
dades de sus empresas, utilizando
bonificacién del Estado, lo que
implica una disminucién en sus
costos por rotacién y desercién

del personal.

La posibilidad de
percibiendo

trabajar
remuneracién vy,
simultaneamente, recibir capacita-
cién y especializacion en un oficio
u ocupaciéon que le permitird la
eventual contratacion como
aprendiz y mayores posibilidades
de movilidad en el mundo laboral.

Acceder a beneficios en el area de

Promover la educacién y capaci-
tacién para el mejor desarrollo del

pais.

Desarrollar la relacién sector
publico-sector privado en la
implementacién de politicas

publicas.

Favorecer la insercién laboral y
mayor empleabilidad mediante

salud y previsién social.

- Divulgacién de los resultados del
programa.

- Elaboracién de recomendaciones de
redisefio y/o ajustes del programa.

Algunas conclusiones sobre el Programa
Contrato de Aprendices:

Focalizacion: El programa presenta una
buena focalizaciéon. La edad promedio de
los beneficiarios es de 19 afios. La mayoria
de ellos proviene de estratos bajos y medios

una efectiva articulacién con las
empresas en el ambito regional y
local.

Comprometer y promover la
responsabilidad social de las
empresas.

bajos. Gran parte de ellos ha terminado la
escolaridad media.

Los jévenes manejan un nivel de informa-
cién parcial sobre diversos aspectos del pro-
grama*, pero tienen elementos claros sobre
la dimensién del componente de capacita-
cién, que es el mas valorado por ellos.

Eficiencia del sistema dual: De acuerdo a la
evaluaciéon del programa, la capacitacion

ocurre mayormente en la empresa®.

“ Aspectos tales como: contrato de aprendizaje, capacitacion, maestro guia y plan de aprendizaje.

“ En el ambito de trabajo y su horario.
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Ademés de los beneficios obvios que trae
para los jévenes en la interiorizacién de
los conocimientos en el terreno, constituye
una oportunidad para los empresarios
de incrementar su productividad con
trabajadores més calificados?.

El maestro guia: Pese a la ambigtiedad en
la definicién de sus roles, los jévenes lo
califican como positivo en la entrega de
los aspectos técnicos y en el proceso de
adaptacion a la empresa.

El programa impacta positivamente en
diferentes aspectos del joven y su vinculo
con el mercado laboral, tales como: “
una mayor confianza en sf mismo, mayores
expectativas, generacién de nuevos
habitos, mejoramiento de la relaciones
interpersonales, un mejordesenvolvimiento
social, crecimiento y madurez respecto al
mundo laboral, etc., que puede explicar un
impacto inverso al esperado en el tiempo de

bisqueda de trabajo, ya que estos demoran

Recuadro 6

Algunos resultados en base a la evaluaciéon del Programa Contrato de Aprendices

Hasta 2005 los aprendices habian sido contratados por un periodo de 4.9 meses, en promedio.
La mayoria de los contratos fueron suscritos con grandes empresas de los sectores Comercio y Agricultura.
El programa fue evaluado positivamente por un 90% de los beneficiarios.

Los OTEC, en su condicién de intermediadores y promotores del programa tienen pocas ofertas de capacitacién
respecto a las demandas del mercado del trabajo y a los requerimientos de empleo y capacitaciéon de los jovenes,
dado el mecanismo que opera. Unicamente satisfacen las expectativas de las empresas. No existe un instrumento
que permita corroborar una situacién distinta a la descrita.

Los jovenes beneficiarios de sectores rurales presentan una desercién mas alta que la de sectores urbanos.

Los maestros guias no reciben capacitacién ni incentivos para cumplir esa funcién, situacién que se agrava en ramas
de actividad econémica como el comercio, donde la mayor parte de la remuneracién del maestro guia esta consti-
tuida por comisiones.

Ausencia de un mecanismo de control que impida o limite a micro y pequefnas empresas contratar familiares a través
de este programa, siendo imposible establecer el cumplimiento del contrato finalizado el periodo de subvencién y
por tanto, deducir alglin impacto.

Existen sectores como el agroindustrial, que sélo promueven la contratacion de temporeros, resultando en empleos
precarios y de dudoso apoyo y fortalecimiento a la empleabilidad de los beneficiarios.

Fuente: Elaboracién en base a STATCOM 2006.

4 Gran parte de las éreas de los cursos son temas técnicos relacionados con tareas necesarias para la produccién en la
empresa.
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maés tiempo en encontrar trabajo, situacion
que puede encontrarse influenciada por
este nuevo escenario (...) un
positivo (..
masa salarial,

impacto
.) en la situacién ocupacional,
y permanencia en los
empleos, por tanto éste se constituye como
un aporte para el desarrollo laboral de los
jovenes de los sectores maés vulnerables de
la sociedad, permitiéndoles la adquisicién
de nuevas habilidades™".

5.2.4 Chile Solidario: beneficiarios
jovenes

Este programa fue anunciado como
parte del compromiso actual del Gobierno
en el contexto de las “36 medidas para los
primeros 100 dias de gobierno”, y que en
materia de Seguridad Ciudadana (Medida
20) dice: “Crearemos un subsidio en que el
Estado financie hasta el 50 por ciento del
salario minimo, por un afio, para estimular
la contratacién de jévenes en riesgo social.”
De este modo, la poblacién beneficiaria es
la de j6venes desempleados de 18 a 24 anos,
pertenecientes a familias del sistema Chile
Solidario.

El programa considera un subsidio
mayor al contemplado por las versiones
PROEMPLEO Regular y Chile Solidario (50%
vs. 40%), el que ademas es entregado durante
mas periodos (12 meses vs. 4 meses).

Sin embargo, el éxito del mismo es
aln materia de preocupacion, porque no
contempla estrategias o metodologias
especiales para este grupo de beneficiarios
en las etapas previas a la contratacion,
durante el desempefio en el puesto de
trabajo, ni al término del programa.

6. Programas privados de promocion del
empleo juvenil

En Chile, existe una serie de iniciativas
privadas de intervencién en el mercado la-
boral, la mayoria de ellas ligadas a grandes
empresas, organizaciones no gubernamenta-
les, fundaciones y corporaciones, tendientes
a la insercion laboral de personas en riesgo
de exclusién del mercado laboral y, muchas
veces, social.

Algunas de estas intervenciones tienen
un foco genérico y otras focalizan su esfuerzo
en los jévenes. El accionar privado en este
campo puede ser de naturaleza autdno-
ma o ejecutora, en funcién al origen de los
fondos que financian sus intervenciones. Por
un lado, existen iniciativas auténomas que
contemplan desde el financiamiento (co-
operacion internacional, socios, financia-
miento propio, etc.), el disefio y la ejecucién,
hasta el seguimiento del programa. Por otro
lado, existen iniciativas privadas de natura-

47 Véase, STATCOM: Informe final de estudio: Evaluacion de impacto programa aprendices, 2006. Santiago de Chile, 2006
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leza ejecutora que contemplan el concurso y
licitacion de fondos publicos destinados a la
ejecucion de programas gubernamentales,
orientados hacia la problematica del desem-
pleo juvenil.

Las tablas 12 y 13 muestran las carac-
teristicas y clasificacién de los programas
auténomos de iniciativa privada que pro-
mueven la insercién laboral®.

6.1 Descripcion de iniciativas
auténomas

A continuacién, se describen algunos de
los programas antes clasificados, los que a
grandes rasgos caracterizan la oferta privada
de programas de promocién del empleo y/o
la empleabilidad juvenil, en su modalidad
auténoma.

A) Entra 21 — Fundacién Chile

Caracteristicas generales: El programa co-
rresponde a una iniciativa de la Fundacién
Internacional paralaJuventud (FIJ) yel Fondo
Multilateral de Inversiones (FOMIN) del
BID, que co—financian proyectos de empleo
juvenil en Tecnologias de la Informacién
(TI) en América Latina y el Caribe. En Chile,
la Fundacién Chile participa como ejecutor
del programa “Desarrollo de competencias

de empleabilidad y uso de NTIC para la in-
sercién laboral de j6venes chilenos”. Esta es
una de las 40 iniciativas en América Latina,
que desarrollan un modelo de empleabili-
dad y Nuevas Tecnologfas de la Informacién
y la Comunicacién (NTIC), articulando em-
presas, fondos de capacitacién y proveedo-
res; e integrando componentes que definen
la demanda de capital humano en las em-
presas, desarrollo de competencias e inser-
cién laboral juvenil.

El proyecto se inicié en 2005 y se ejecutd
con el sector de telecomunicaciones vy
servicios financieros.

Objetivo: La formacién busca reducir
la brecha que distancia a estos jdvenes
del mundo laboral, proporciondndoles
competencias técnicas en el area de las
NTIC y, al mismo tiempo, competencias de
empleabilidad relacionadas con las dreas de
comunicacion, trabajoenequipo, resolucion
de problemas, efectividad personal,
aprender a aprender, planificar y gestionar
proyectos e iniciativa y emprendimiento®.

Algunos resultados: En los dos primeros
afios atendié a 716 jévenes de escasos
recursos de la Regién Metropolitana, de 17 a
29 afos de edad. En diciembre de 2006, 639
alcanzaron la fase de pasantia en empresas

“ Especificamente, es posible identificar el registro especial de OTEC, SENCE.

“ Dada la extension del presente documento no se realiza un catastro exhaustivo de los programas de iniciativa privada. Por
ello se incluyen sélo algunos, representando suficientemente la oferta.

0 Mayor informacién en http:/www.preparado.cl
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Tabla 12

Clasificacién de Programas Privados Auténomos de acuerdo al tipo de insercién buscada y grado de focalizacién

Estrategia hacia la inclusién

Focalizados en jévenes

* Foro de Emprendedores
Trabajo e Capacitacion y formacién de Jévenes
Dependiente
(TD)

* Ruta al Exito

e Conéctate! (Entra 21)

e Desarrollo de Competencias de Empleabili-
dad y uso de NTIC (Entra 21)

Insercién por Medio
del Emprendimiento
(ME)

Ambos

No focalizados en jévenes
pero los abarcan

e J6venes sin Limites

* Apoyo al Microemprendimiento
® Fondo Esperanza

e Trabajo para un Hermano

e Capacitacion para el Emprendimiento Juvenil
¢ Fundacién Mercator

¢ INFOCAP

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 13

Clasificacién de Programas Privados Auténomos de acuerdo a la estrategia de intervencién y grado de focalizacién

Estrategia hacia la inclusién

Focalizados en jévenes

e Conéctate (Entra 21)

e Desarrollo de Competencias de Empleabili-
dad y uso de NTIC (Entra 21)

* Ruta al Exito

¢ Foro de Emprendedores

Programa de
Capacitacién

Programas de
informacién e
intermediacién laboral

Insercién por Medio
del Emprendimiento
(ME)

No focalizados en jévenes
pero los abarcan

e Capacitacion para el Emprendimiento Juvenil
e Jévenes sin Limites

¢ Fundacién Mercator

* INFOCAP

* Apoyo al Microemprendimiento
* Fondo Esperanza
e Trabajo para un Hermano

Fuente: Elaboracién propia.
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o la formulacién de emprendimientos.
El 48.7% se encuentran empleados como
trabajadores dependientes, un 17.4% como
trabajadores independientes y el 17% estén
inactivos, manifestando su interés por
continuar estudios de educacién superior.

Principales conclusiones: Existen perfiles
ocupacionales intensivos en uso de tec-
nologfa con gran potencial de empleo ju-
venil, con baja formacién técnica inicial y
escasa experiencia laboral. Mas del 60% de
los j6venes egresados del programa estan
desempefiando funciones como trabajado-
res dependientes y/o por cuenta propia en
empleos que requieren TICs. El plan de for-
macién implementado acorta las brechas
entre los requerimientos de la empresa y
la oferta de cursos, pues se disefia a partir
del Enfoque por Competencias. EI modelo
Entra 21 tiene resultados medibles al corto
plazo y es una herramienta de gestidén
tanto de los fondos de capacitacion dispo-
nibles (franquicia tributaria SENCE o pro-
gramas sociales dirigidos a jovenes) como
de las lineas de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE).

B) Entra 21 — Asociacién Chilena Pro
Naciones Unidas (ACHNU)

Caracteristicas  generales: Al igual que la
Fundacién Chile, el programa corresponde a
una iniciativa de la FIJ y el FOMIN del BID, que

co—financian proyectos de empleo juvenil en
tecnologfas de la informacién (TI) en América
Latina y el Caribe. La ACHNU participa como
ejecutora del programa “Conéctate!”, en
asociacién con Nokia Global y el programa
Chile Califica. Conéctate! busca contribuir a
la insercion laboral y mejorar la calidad de
vida de 550 jovenes de 18 a 25 afos de edad,
mediante la capacitacion en tecnologfas de la
informacién y comunicacion, que les permita
acceder a trabajos ofertados en el mercado.

El proyecto se desarrolla desde julio del
2005 en lascomunasde La Florida, Pefialolén,
Lo Espejo (Regién Metropolitana), y en las
de San Pedro de la Pazy Chiguayante (Regién
del Bio—Bio). Su conclusion esta proyectada
para julio de 2008.

Objetivo:  El
combinacién de capacitacion de tecnologias

programa provee una
de la informacién y “habilidades personales”
tales como empatia, resolucién de conflictos
y confiabilidad. Se contemplan asociaciones
con la industria chilena, para ofrecer puestos
de internos y ajustar el programa a las
necesidades de los empleadores®. Conéctate!
también extrae la experiencia de la FIJ como
parte del programa Make a Connection, una
iniciativa mundial de FIJ y Nokia, la cual ya ha
sido implementada en 21 paises.

Algunos resultados: Se graduaron 550
jovenes, quienes adquirieron mayores

°! Mayor informacién en Conéctate! Chile, http://www.nokia.cl/about_nokia/social/conectate/index.htm
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habilidades técnicas y de desarrollo social,
y una tasa deinsercién laboral del 56% (80%
dependiente y 20% por cuenta propia).

El proyecto también plantea la
conformacién de cinco redes territoriales
de apoyo a la empleabilidad juvenil, en la
que participan actores sociales, estatales y

empresariales.

C) Trabajo para un Hermano

Caracteristicas  generales: La iniciativa
nace en 1982 bajo el nombre “Campafa
Trabajo para un Hermano” y corresponde
a una Fundacién de la Iglesia Catdlica de
Santiago. “Trabajo para un Hermano” es
una iniciativa que logra un buen nivel
de notoriedad mediatica luego de lanzar

campafas televisivas y promover la RSE.

Objetivos: El proyecto busca la promocién
del empleo de personas pertenecientes a
los sectores pobres en 15 comunas urbanas
de la Provincia de Santiago y otras comu-
nas con importantes bolsones de pobreza,
a través de cursos de capacitacién, aseso-
rfas diversas, créditos para la generacion de
nuevos hegocios, organizacion de ferias de
exposicion y ventas de productos, encuen-
tros de emprendedores por rubro, edicién
de boletines y catdlogos de productos, ani-
macién y participacién en redes de trabajo
con otros actores sociales del sector, entre
otros. Las lineas de trabajo que se aplican
sobre los objetivos son:

1) Encontrar trabajo: ayudar a los
trabajadores cesantes a encontrar una

fuente de trabajo digno y estable.

2) Generar trabajo: apoyar a emprende-
dores y trabajadores por cuenta propia a
desarrollar su propio negocio.

3) Mejorar la calidad del trabajo: entregar
herramientas de capacitacion y formacion
humana a los trabajadores, para que su
trabajo sea més eficiente y satisfactorio,
tenga mejores proyecciones y permita la
realizacién personal.

Cuenta con los siguientes programas:

1) Programas de apoyo para cesantes,
que entregan una ayuda concreta a quienes
no cuentan con un trabajo, a través de
iniciativas como: a) grandes campafas
de fomento a la creacién de puestos de
trabajo (como las realizadas en 1982 y
2001), orientadas a dar trabajo temporal;
b)capacitacién e intermediacién laboral,
y ¢) formacién de trabajadores por cuenta
propia (oficios) y programas de absorcién
de mano de obra, en conjunto con
municipalidades.

2) Programas de apoyo al trabajador
independiente, en los que se capacitan a
trabajadores que ya tienen un oficio, para
que administren mejor su negocio, a través
de un seguimiento.

3) Programas de apoyo a la microe-
mpresa, mediante asesorfa en gestidn,
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manejo empresarial, control de calidad,
comercializacién, formacién de planes de
negocios, solicitud de créditos, elabora-
cién de planes de marketing, etc. También
se apoya a los microempresarios a acortar
la cadena de distribucién de sus produc-
tos, estableciendo redes que les permitan
vender su produccién en sectores alejados
y diversos.

4) Programasdeapoyoalaasociatividad
y creacién de redes para los trabajadores
por cuenta propia y microempresarios,
a través de capacitacién, asesorias y la
creacién de un fondo de desarrollo local
para dar créditos a agrupaciones laborales
que promuevan el crecimiento de las
localidades donde estén insertos.

D) Fundacion Mercator

Caracteristicas  generales: La Fundacion
Mercator es una corporacién privada sin
fines de lucro, fundada en 1991. Orienta su
quehacer hacia la educacién para el em-
prendimiento y la cultura digital. Ha imple-
mentado proyectos en el drea de la educa-
cion, gestion empresarial y cultura digital,
dirigidos al mundo empresarial, organi-
zaciones gubernamentales, no guberna-
mentales y a universidades. La Fundacién
Mercator posee una plataforma de ofertas
en distintas areas de desarrollo: insercién
de la cultura digital, disefio e implementa-
cién de modelos para estrategias publicas
y ciudadania, movilizacién y excelencia en

la gestién empresarial y educacion para el
emprendimiento.

Objetivos:

1) Apropiacién digital: apropiacién del
uso de tecnologfas como un fenémeno social
més que tecnoldgico, cultivando nuevas
préacticas y abriendo posibilidades.

2) Desarrollo de modelos de estrategias
publicas y ciudadania: disefio e implemen-
tacion de modelos dirigidos fundamen-
talmente a instituciones de gobierno y a
organizaciones no gubernamentales, ofre-
ciendo un equipo de expertos en asesorias
organizacionales.

3) Movilizaciéon 'y excelencia en la
gestién empresarial: excelencia y sentido
de apropiacién de los trabajadores con la
empresa, que conforman un punto critico en
eldesarrolloorganizacional, enel crecimiento
y en el valor que agrega la organizacién.

4) Educacién para el emprendimiento:
formar personas capaces de innovar en los
dominios que ellas definan, aportando a
la comunidad y al pails. La idea es formar
emprendedores preocupados por inventar
y recrear los espacios en los cuales estan
insertos con sentido de apropiacién vy
arrojados a las posibilidades en el futuro.

Proyectos:

1) “Meijillones, el tinico puerto que navega
por Internet”: Proyecto de alfabetizacion
digital que tuvo como eje central educar a los
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habitantes de Mejillones en el manejo y uso
de tecnologfas. Logrd capacitar a un total de
750 personas que participaron de clases de
alfabetizacién digital en los niveles basicos
y avanzados, en el curso béasico de soporte
tecnoldgico, en los cursos especiales de
Blogs y en un gran Taller de Emprendimiento
y Liderazgo dirigido a 100 jovenes.

2) Programa “Acercdndose a las Tec-
nologias”: Ejecutado en la popular comuna
de La Pintana, ha entregado conectividad
gratuita a un sector de esta comunidad, junto
con la instalacién de una antena. Se realizan
talleres de blog en los que han participado
mas de 50 personas, entre las cuales se en-
cuentran profesores, directores de juntas ve-
cinales, jévenes estudiantes y trabajadores
de la I. Municipalidad de la Pintana.

3) Alfabetizacion Digital Invierno 2005: La
Fundacién Mercatory el SENCE desarrollaron
en conjunto un proyecto de alfabetizacién
digital en modalidad voluntariados, que
involucré a las comunas de San Miguel, La
Cisterna, San Ramén, San Joaquin (Regién
Metropolitana)elquique, AricayAlto Hospicio
(Regidnde Tarapaca). Entotal, se alfabetizaron
2,400 personas en las vacaciones de invierno,
movilizandose a més de 200 voluntarios.

E) J6évenes sin Limites, Fundacion
Chile — Microsoft

generales:  Microsoft vy

Fundacién Chile desarrollan esta iniciativa

Caracteristicas

como parte del compromiso de desarrollar e
implementar proyectos enfocados a mejorar
la empleabilidad de los jévenes y disminuir
labrechadigital en el usode TICsen Chile. El
programa focaliza sus esfuerzos en jévenes
desempleados de escasos recursos de 18
a 35 afos, entregando capacitacién en los
contenidos exigidos por el examen para la
Licencia Digital ICDL Start, lo que permite a
los beneficiarios acceder a una certificaciéon
en la misma y elevar su empleabilidad

Objetivos: Generar alianzas y asociaciones
estratégicas para desarrollar la inclusién
digital en Chile. Examinar y capacitar a 100
mil jévenes entre 18 y 35 afios en TICs, en
un plazo de tres afios, generando aprendiza-
jes sobre la inclusién digital, que permitan
replicar el proyecto y cuantificar su impacto
sobre los beneficiarios.

Al mismo tiempo, el proyecto contempla
la construcciéon de una red de instituciones
y empresas para efectos de:

- Aporte de los recursos necesarios para
desarrollar la capacitacion y evaluacién
de los jovenes, haciendo uso de las
franquicias tributarias para programas de
becas sociales, capacitacion pre—contrato u

otros.

- Canalizacién de los antecedentes
curriculares de los jévenes certificados por
el programa y acceder a oportunidades de

empleo, entrevistas laborales, etc.
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Algunos resultados: Entre junio de 2006
y mayo de 2007, se capacitaron a 3,108
jovenes, de los cuales 2,499 han realizado
el examen y 1,316 la certificacién, esto
es, un 80% de los jovenes capacitados ha
accedido a la instancia de evaluacién, de
los cuales 53% ha obtenido la Licencia
Digital ICDL.

F) Programas piloto de empresas

privadas en el marco de OIT/PREJAL

Objetivo:
experiencias piloto de formacién basadas

Propone el desarrollo de

en la demanda, dirigidas a jévenes de
sectores desfavorecidos y conducidas por
empresas de los campos de la energia,
banca, seguridad y deporte, aumentando la
empleabilidad de los j6venesy favoreciendo
su insercién laboral.

Caracteristicas generales: Uno de los aspec-
tos innovadores de OIT/PREJAL es la par-
ticipacién de empresas privadas, a través
de programas de formacién, capacitacion
e inserciéon laboral. En esta experiencia
piloto, participan Endesa Internacional,
Fundacién Adecco, Fundacién Telefénica,
Santander, Prosegur S.A., y Fundacidén
Real Madrid. El objetivo se centra en
la participacién de jévenes de sectores
desfavorecidos que son integrados a las
experiencias empresariales, con la fina-
lidad de mejorar su empleabilidad y fa-
vorecer su insercién laboral. Se pretende,
ademds, demostrar buenas practicas en

los diferentes sectores que puedan servir
de modelo para el desarrollo de nuevas
experiencias en materia de empleo juve-
nil para América Latina.

Programas de OIT/PREJAL con

empresas privadas

En el caso de Chile, se estan desarrollan-
do propuestas de trabajo con:

¢ Endesa Internacional

Programa de prdcticas laborales con las empresas
del sector de energia Chilectra S.A. y Compaiiia
Americana de Multiservicios (CAM).

Chilectra: Consiste en la incorporacion
de un grupo de 10 alumnos por afio, cinco
hombresy cinco mujeres, bajo la modalidad
dual, provenientes de escuelas industriales
y comerciales. Se les proporciona formacién
tanto tedrica, por parte de la escuela,
como practica por parte de la empresa,
permitiendo una adecuada incorporacién
al mundo laboral. Fue iniciado en 2006 y
cuenta, alafecha, con 10 jévenes ingresados
al programa.

CAM: Acoge a jovenes de ambos sexos,
egresados de escuelas técnico industrial
y beneficiarios del Programa de Practicas
Profesionales, en sus instalaciones fisicas
y en el lugar donde se desarrollen sus pro-
cesos operativos, facilitando la transmi-
sién de conocimiento practico y tedrico,
a través de profesionales con amplia ex-
periencia al interior de la compafifa. A la
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fecha, ha completado su primer programa
en el marco de OIT/PREJAL beneficiando a
17 jévenes, de los cuales cinco han logra-
do integrarse laboralmente a la empresa.

e Prosegur Compaiia de Seguridad S.A.

Programa de seleccion, capacitacion, contratacion
y formacion continua.

La oferta de capacitacién y empleo
que brinda Prosegur a los jovenes es una
oportunidad de integracién al mercado
laboral, y les permite adquirir y fortalecer
ciertas competencias como disciplina,
trabajo en equipo, atencién al cliente y
responsabilidad en sus actos, requeridas
por cualquier empresa. En su primera
etapade seleccidn, el programa halogrado
beneficiar a 48 jOvenes contratados por la
empresa, y hasta el 2009 se espera superar
la meta trazada que es haber contratado
a 300 jovenes, en un periodo de cuatro
afios.

e Santander

Programa de formacion para el empleo de
jovenes rehabilitados en Chile.

En el caso de Chile, Santander fomenta
habilidades en
computacién a jévenes de ambos sexos

el entrenamiento en

(entre 15 y 20 jévenes por afio) que se
encuentran participando en programas
de rehabilitacién. Este
complementa con un asesoramiento para

servicio  se

la integracion socio ocupacional del joven.

Sus actividades comenzaron en 2007, y
actualmente se encuentra en proceso de
seleccién de los beneficiarios del primer
programa que ejecutan en el marco de OIT/
PREJAL.

¢ Fundaciéon Real Madrid

Programa de formacion humana y orientacion
profesional en escuelas deportivas.

Tiene como objetivo capacitar a
jovenes que se integran al mundo laboral,
disminuyendo el fracaso que experimentan
por motivos de escasa formacién. El acceso
a la formacion de los beneficiarios depende
de sus necesidades, seglin su grupo de
edad, antecedentes formativos y carencias
de aprendizaje. Los operadores locales
realizan la seleccién, ubicando a un total
de 300 j6venes de ambos sexos en las areas
que les correspondan de acuerdo a una
evaluacién previa. Inicié sus actividades
en 2007, y actualmente se encuentra en
proceso de seleccién de los beneficiarios
para el primer programa que ejecutan en el

marco de OIT/PREJAL.

6.2 Descripcion de iniciativas ejecutoras

El Estatuto de Capacitacion y Empleo
de Chile dispone que las acciones de
capacitacién y formacién de jdvenes de
escasos recursos y desertores de la educacion
formal, en oficios u ocupaciones que les
permitan accedera unempleo oactividad de
caracter productivo, deberdn ser impartidas
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a través de instituciones privadas, sin fines
de lucro, con infraestructura y personal
adecuado y dedicadas exclusivamente a
atender las necesidades de calificacién
laboral de ese colectivo.

El financiamiento de estas actividades de
capacitacién y formacién seran realizadas
con cargoal FONCAP el cual serd adjudicado
por medio de licitaciones publicas.

Para estos efectos, el SENCE debera
disponer, dentrodel Registro de Organismos
Técnicos de Capacitaciéon, de una clase
o categorfa especial que incluya a estas
instituciones expresamente, las que haran
las veces de ejecutores de los programas
publicos de capacitacién y formacién
juvenil®?.

A) Caracteristicas de las instituciones
postulantes al Registro Especial

1. Instituciones privadas, sin fines
de lucro: Sélo podran postular aquellos
OTEC cuyos patrocinadores sean personas
juridicas de caracter privado. No podran
incorporarse a este registro especial
aquellas entidades de derecho privado
vinculadas institucionalmente a una

empresa o servicio estatal.

2. Objetivo de la persona juridica: La
entidad deberd acreditar que su objeto es la
atencién de las necesidades de calificacién

laboral de jovenes de escasos recursos.
Quedan
juridicas cuyo objeto o finalidad difiera de

excluidas aquellas personas
los indicados, como otro tipo de poblacién

objetivo o capacitacion.

3. Contar con la infraestructura
adecuada: Se entenderd que la entidad
postulante cuenta con infraestructura
adecuada cuando disponga, por lo menos,
de salas, instalaciones y equipamiento, en
cantidady calidad suficiente, calificadas por

SENCE para el servicio que se requiere.

4. Personal adecuado: La entidad
privada postulante debera indicar el personal
que posee para la atencién de la capacitacion
de los jovenes beneficiarios, situacién que
podré ser verificada y evaluada por SENCE a
través de inspecciones periddicas.

B) Asociacion Gremial FORJAR

FORJAR es una organizacién que desde
el afo 1985 se ha constituido como
una Asociacién Gremial de Formacién y
Capacitacion para el Trabajo. Hasta la fecha
retne a las siguientes instituciones sin fines
de lucro, inscritas en el Registro Especial
de OTEC del SENCE:

e Camino Verde
e CEFOCAL, Hogar de Cristo
e Chile ASFO

°2 Departamento Programas Sociales de Capacitacién, SENCE.
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e C(Cristo Vive

e Fundesval

e Kolping Chile

e La Esquina

e Ludovico Rutten
e Romanos XIlI

e Tacal

La cantidad de joévenes beneficiados
anualmente por el accionar de estos
organismos equivale a 1,500, en promedio,
lo cual constituye el total de beneficiarios
contemplados por el Programa Especial
de Jévenes del SENCE, ejecutado por
estos organismos. Para el afio 2007, se
han adjudicado cerca de 1,242 millones
de pesos, lo que equivale a una cobertura

cercana a los 1,200 jévenes.

Todos los organismos técnicos asociados
a FORJAR implementan un modelo de
formacién profesional en oficios, basado
en el enfoque por competencias laborales.
Este proceso de formacién contempla
una fase de orientacién vocacional, una
lectiva, una de préactica laboral y una de
intermediacién laboral, a partir de los
siguientes principios:

1. Metodologia de ensefianza basada en
el“aprenderhaciendo”, buscandoreproducir
al maximo las situaciones méas comunes del
trabajo en el proceso de formacion.

2. Competencias a desarrollar, extrai-
das del mundo laboral y actualizadas

periédicamente con el personal de las
empresas.

3. Desarrollo simultdneo del conjunto de
competencias técnicas para el desempefo
del oficio y de competencias sociolaborales
requeridas para la insercién laboral, asf
como el mantenimiento y desarrollo en el
puesto de trabajo.

4. Formacién que confiera una identidad
relacionada con el oficio, sirviendo como
base sobre la cual seguira montando
los futuros aprendizajes que requieran
incorporar para desarrollarse en el mundo

laboral.

5. Formacion estructurada de acuerdo
al modelo de formacién por competencias,
0 sea, organizada en mddulos correspon-
dientes a unidades de competencias o a
conjuntos de competencias relacionadas,
las cuales se evaltan y certifican como
competencias adquiridas.

6.3 Consideraciones

Este anélisis de la oferta privada de
programas de promocién del empleo y
empleabilidad juvenil permite evidenciar
algunasdesuscaracteristicasméasgenerales,
algunas de las cuales son compartidas tanto
por aquellas iniciativas auténomas como
aquellas ejecutoras. Inclusive, es posible
verificar que algunas de las consideraciones
aqui desarrolladas son vélidas a la hora de
evaluar la oferta publica.
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Aligual que en la oferta publica, es posible
detectar que sélo un porcentaje de estos
programas esta focalizado exclusivamente en
jévenes, siendo la mayoria de ellosiniciativas
con foco genérico, que corresponden a
programas con un foco amplio que abarca
a los jévenes. Por un lado, ello redunda en
que los disefios no siempre logran atender
correctamente las particularidades de
realidad juvenil, las que son distintas a las
que pudiera tener otro segmento etario
con mayor acumulacién de experiencia, por
ejemplo. Por otro lado, redunda también
en una mayor gama de programas privados
a los que pueden acceder los jévenes
desocupados.

Analizando los disefios programaticos y
sus resultados, es posible verificar que los
programas privados de insercién laboral ju-
venil mas exitosos son aquellos centrados
tanto en la capacitacién y formacién tecnolé-
gica, como en las habilidades para el trabajo
y la empleabilidad consideradas “blandas”
(soft skills). Muchos analistas concuerdan en
que los jévenes tienen mayor afinidad con
las NTIC, las aprenden con mayor rapidez y
son capaces de usarlas de mejor forma en
sus trabajos. De este modo, hay una tenden-
cia clara hacia el desarrollo de iniciativas de
capacitacién tecnolégica, combinando en los
disefios curriculares competencias laborales
respectivas con habilidades o competencias
para el trabajo, necesarias para el desenvol-
vimiento en el mundo laboral.

Es interesante observar la inclusién del
enfoque por competencias en varios de los
disefios programaéticos. Este enfoque entre-
ga elementos obijetivos a la hora de evaluar
mejoras en la empleabilidad. Algunas de las
iniciativas, por ejemplo, logran la inclusién
del enfoque por competencias al utilizar es-
tandares internacionales, como es el caso del
ICDL. Los estandares estan definidos ex—ante
y sus actualizaciones son realizadas por érga-
nos distintos a los ejecutores o disefiadores
de cada programa, situacion que robustece el
aporte a la empleabilidad en términos de su
objetividad. En contraste, es posible identifi-
car iniciativas que, tendiendo a la aplicacién
del enfoque por competencias, deben realizar
el levantamiento de las competencias labo-
rales por si mismas, antes de desarrollar los
disefos curriculares. Para ello, son necesarias
articulaciones con el sector productivo, que
deberd proveer directrices respecto de las
competencias en demanda o desarrollo. En
la practica, esta metodologia reduce la capa-
cidad potencial de colocacién de los jévenes,
toda vez que estos levantamientos no son
transversales sino focalizados en la red em-
presarial construida por los érganos capaci-
tadores. Ello, ademas, limita la capacidad de
actualizacién de los disefios curriculares. Lo
anterior, sugiere la necesidad de implementar
una metodologia publico—privada que desa-
rrolle y entregue los levantamientos y sus ac-
tualizaciones a los organismos que emplean
el enfoque por competencias en la formacién
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y capacitacién, generando especializaciones 'y
sinergias.

Llama la atencién, tanto en la oferta
publica como en la privada, la falta de
iniciativas  ligadas  exclusivamente al
emprendimiento juvenil. Si bien es posible
identificar este tema dentro de varios de
los disefios programaticos analizados, no
ha sido posible encontrar un programa
actualmente en ejecucién, enfocado en su
totalidad en esta modalidad laboral, siendo
el trabajo de tipo dependiente el més
promovido. Pudiera ser que la opcién por el
emprendimiento fuera el camino mas dificil
para el grueso de los jévenes, considerando
su falta de experiencia, capital y redes, lo que
redundarfa en experiencias poco exitosas
y de dificil medicién. Son necesarios, por
tanto, mecanismos que recojan y desarrollen
los fundamentos que pudieran sustentar esta
carencia, masatn cuando existen experiencias
implementadas en este sentido —como el
programa Apoyo al Microemprendimiento,
de la Vicarfa Pastoral Social, entre otros—y de
intervenciones de baja cobertura que reflotan
el tema y su importancia, evidenciando
conocimiento en estos temas.

Otra arista que propicia analisis correspon-
de a la relacién publico—privada que se da en
el marco de la ejecucion de la oferta privada
de programas de empleo y empleabilidad
juvenil. Es recurrente encontrar en los
disefios programéticos privados el enlace con

Los programas
privados de
insercion laboral
juvenil més exitosos
son aquellos
centrados tanto

en la capacitaciéon

y formacién
tecnoldgica, como en
las habilidades para
el trabajo

y la empleabilidad.
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instrumentos publicos, particularmente con
la Franquicia Tributaria para Capacitacién
Laboral, administrada por SENCE>. Dicha
relacion corresponde mésbienalaposibilidad,
por parte de los programas privados, de
utilizar como fuente de financiamiento estas
herramientas publicas para la capacitacion
y formacién. Sin embargo, y siguiendo el
analisis del enlace via franquicia tributaria,
muchas veces es posible constatar que la
herramienta no es empleada en su totalidad,
dejando a personas de baja empleabilidad
sin capacitacion. Esto sugiere la carencia de
un érgano articulador, que aglutine recursos
disponibles y subutilizados, a favor de las
distintas iniciativas desarrolladas por la
sociedad civil para la insercién laboral juvenil.
Por el contrario, los programas privados que
financian sus actividades por esta via se
encuentran ante un escenario desarticulado
y disperso, que limita sus posibilidades de
captar recursos.

El desarrollo anterior conduce finalmente
a repasar el concepto de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE), entendida como la
contribucién al desarrollo humano sostenible,
a través del compromiso y confianza con
empleadosysusfamilias, lasociedadengeneral
y la comunidad local para mejorar su capital

> Especificamente las modalidades pre y post contrato.

> Fundacién PROhumana.

social y calidad de vida*, aspecto de la gestion
empresarial que ha dejado de ser atingente
sélo a las grandes empresas y transnacionales,
sino a todo tipo de empresas™. Si bien este
analisis de la oferta de programas privados
de empleo y empleabilidad juvenil muestra
iniciativas ejemplares en estas materias,
también permite reconocer la existencia de
grandes espacios de accién, como es el caso
de los remanentes en franquicia que las
empresas dejan al final del ciclo tributario,
mencionados en el pérrafo anterior. En este
sentido, se puede abrir un drea de intervencién
que incentive la RSE, motivando la integra
utilizacién de este instrumento en favor de
jévenes con baja empleabilidad. Finalmente,
es pertinente recalcar que la empresa y su
interaccién responsable con la sociedad deben
liderar y protagonizar los cambios que esta
problemética y otras, igualmente sensibles,
requieren.

7. Instituciones rectoras de la tematica

e El Ministerio del Trabajo y Prevision
Social (MINTRAB)

Su misién es “estudiar, elaborar vy
proponer politicas, planes, programas
y normas orientadas a la construccién
de un sistema de relaciones laborales

> Manual de Responsabilidad Social Empresarial para las PYMES. Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC)

— PROhumana.
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que privilegien la cooperacién entre
las organizaciones de trabajadores vy
empresarios, asi como la adecuada
canalizacién de los conflictos, conduciendo
los esfuerzos publicos hacia ese objetivo
y articuldndolos con los sectores sociales

cuando corresponda®.”

Algunos de los objetivos que persigue
este Ministerio son promover el empleo,
ejecutar programas sociales al respecto,
mejorarlaempleabilidadylascondiciones
de trabajo,
sindicales, etc. y velar por focalizar los

fortalecer organizaciones

recursos del Estado con criterios de
equidad, eficiencia y justicia social.

Para tales efectos existe el Servicio
Nacional de Capacitacion y Empleo
(SENCE)”". Si bien es parte de la estructura
del Ministerio®®, es un organismo técnico y
descentralizado. Su misién es “contribuir a
aumentar la competitividad de las empre-
sas y la empleabilidad de las personas, a
través de la aplicacion de politicas publi-
cas e instrumentos para el mercado de la
capacitacién e intermediacion laboral, que
propenda al desarrollo de un proceso de
formacién permanente””.

6 Documentos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

7 Creado en 1977.

Esta tarea la realiza a través de la
administracién de un incentivo tributario
ofrecido por el Estado a las empresas, para
que capaciten a su personal, y de una accién
subsidiaria, por medio de un programa
de becas de capacitacion financiadas con
recursos publicos.

Su trabajo contempla la configuracién
de un Sistema Nacional de Certificacién de
Competencias Laborales (SNCCL)® para
ajustar las competencias que se adquieren
con determinadas profesiones y favorecer
el desarrollo de la formacién permanente.
Queda estructurado como vinculo de
relaciones entre la educacién y el trabajo.

Una de sus funciones es autorizar y
reconocer a los Organismos Técnicos de
Capacitacién (OTEC) y a los Organismos
Técnicos Intermedios para la Capacitacién
(OTIC) que actGan como intermediarios
entre empresas y capacitadores.

El SENCE también ejecuta las normas
y leyes relativas a las OMIL, las cuales
se encargan de desarrollar programas e
implementar proyectos para la obtencién
de empleo y ampliar la movilidad laboral
de los trabajadores.

°8 El Ministerio del Trabajo y Previsién Social tiene dos subsecretarias, como su nombre lo indica. EI SENCE es una de las tres
dreas o servicios que dependen de la Subsecretaria de Trabajo. Las otras dos areas dependientes son Direccién del Trabajo y

Direccién Gral. del Crédito Prendario.

°* Documentos del Ministerio del Trabajo y Previsién Social.

% Area que hoy esta desarrollando Chile Califica.

/5



Trabajo Decente y Juventud

76

A través del SENCE se ejecutan nume-
rosos programas de empleo, de los cuales
los siguientes son especialmente dirigi-
dos a jovenes: Empleo Joven, Programa
de Aprendices, Programa de Formacion
de Oficios, Programa Jévenes Soldados vy
Jovenes en Situacion Irregular, Programa
Jovenes en Riesgo Social y Servicio para el
Desarrollo de los Jévenes.

e El| Instituto Nacional de la Juventud
(INJUV)

En la creacién del INJUV participaron
todas las fuerzas politicas de la concerta-
cién democrética, siendo las responsables
de su disefio y sus caracteristicas institu-
cionales®! (ver recuadro 7).

Seglin Thezd y Mascarefio®?’, el INJUV
fue uno de los proyectos esenciales de
la democracia y en éste se depositaron
importantes y trascendentales energias
politicas e institucionales. El objetivo era
elaborar una politica publica en materia de
juventud.

En ese contexto, surge en 1991 el
Programa de Oportunidades para los

Jovenes (PROJOVEN) donde se articularon
las diversas iniciativas sectoriales que se
iban materializando. Este programa fue
coordinado desde el INJUV.

La misién institucional del INJUV esté
enmarcada en los siguientes términos:
“Contribuir al mejoramiento de los niveles
de inclusién social y oportunidades de los
jovenes chilenos, a través de la generacién
de conocimiento, disefio y coordinacién
de politicas publicas y la ejecucién de
programas especificos.”®

Dentro del INJUV se encuentra el Programa
de Servicios Integrales para Jévenes, que
apunta a entender a este segmento integral-
mente, con demandas y requerimientos diver-
sos. Corresponde a un servicio de informacién
y orientacion directa a los jovenes®, desde las
sedesregionales INJUVy otros espacios fisicos
lo suficientemente amplios como para llegar
al mayor nimero de ellos. Atiende tres areas
que son Conectividad Digital®, Informacién,
Orientacién y Extensién. También es la
institucién responsable del Programa de
Fortalecimiento de Empleo Juvenil® en coor-
dinacién con el Ministerio de Economia®”.

%l Se crea en 1991, mediante la ley 19.042 dentro del MIDEPLAN.
2 Véase, Marcel Thezd y Aldo Mascarenho: Jdvenes y politica piiblica: el caso chileno. Documento de Trabajo, 2004.

% Para més informacion, ir a http://www.injuv.gob.cl.

%4 Recoge la experiencia de iniciativas anteriores como los Centros de Informacién y Difusién Juvenil y las Oficinas de Asistencia Juvenil.

% El Instituto Nacional de la Juventud se ha propuesto poner en marcha INFOCENTROS a lo largo de todo Chile, los cuales
buscan principalmente generar nuevas oportunidades para quienes sean parte de estas comunidades informativas.

% Programa de empleo directo.

7 Ejecutado por el Servicio de Cooperacién Técnica (SERCOTEC).
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Recuadro 7

Funciones del INJUV

Las funciones del INJUV se pueden resumir en las siguientes:

e Estudiar y proponer las politicas y planes generales que deban efectuarse para diagnosticar y buscar soluciones a

los problemas de la juventud en todas las areas de las actividades nacionales, coordinando con servicios y organis-

mos publicos, entidades privadas, organismos nacionales, internacionales y, en general, con toda institucién o

persona cuyos obijetivos se relacionen con los mismos asuntos. Asimismo, celebrar con ellos convenios para

ejecutar proyectos o acciones de interés comun.

e Mantener y desarrollar un servicio de informacién, orientacién, apoyo técnico y capacitacion.

e Estimular el conocimiento y la participacién de los jévenes, promoviendo y financiando estudios, trabajos, campa-

flas, seminarios y otras iniciativas similares.

e Estudiar y proponer a la Presidencia de la Republica iniciativas legales relacionadas con la situacién de la juventud.

e Elaborar la Encuesta Nacional de la Juventud (ENJ)®.

Fuente: Elaboracién propia en base a documentos del INJUV.

8. Aproximaciones al sistema educativo®’

En los tltimos afios, en el marco de la
expansion de las politicas sociales, se ha
producido una mayor presenciay desarrollo
de los sistemas educativos en la mayoria de
los paises de la region. Esto ha resultado en
un aumento en el nimero de ciudadanos
que han recibido formacién, acrecentando
el capital educativo de la sociedad. La
ampliacién del &mbito educativo repercute
en una mayor cobertura de los diversos
niveles del sistema, sobre todo en el
primario y secundario.

Las politicas educativas representan,
ademés de una politica social, un instrumen-
to para una estrategia integral desde lo pabli-
co, en tanto construyen la plataforma para la
equidad y para la eficiencia de cualquier es-
tructura social. Los costos y beneficios de las
politicas educativas tienen un nivel socioeco-
némicodeandlisis, donde laeducacién de los
ciudadanos se traduce en un funcionamien-
to més eficiente del sistema econémico vy,
por tanto, en mayores probabilidades de
insercion laboral y mejores ingresos para el
individuo.

% La encuesta es realizada en periodos de tres afos. Versa sobre temas de diversa indole, y busca recoger las preocupaciones y

caracteristicas de este colectivo.

% Esta seccidén complementa el analisis presentado en la primera parte en el apartado 2.2. Referencias sobre los jévenes y el

empleo.
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En Chile, ya en los afios ochenta se
producen cambios importantes en la
politica educativa, en el marco de los
cambios generales en el rol del Estado.
En ese momento, se instala un sistema
de subsidio a la demanda y se fomenta
la participacién privada en el sistema
educativo, a la vez que se descentraliza la
gestién, pasando de estar en manos del
Ministerio de Educacién a los municipios™.
Como se verd en el punto siguiente, estas
transformacionesimpactarandirectamente
en el tipo de matricula y los resultados
educativos de los diferentes grupos
sociales.

A partir de la reinstauracién del gobierno
democrético, se producen algunos cambios
en el sistema educativo, orientados
fundamentalmente hacia una mayor par-
ticipacién del Estado en la regulacion del
sistema y con una declaracién expresa de
mejorar la equidad dentro del mismo’. La
Ley Organica Constitucional de Ensefianza
(Ley 18.962, 1990), se basa en determinados
aspectos del sistema educativo anterior,
estableciendo diversas modificaciones vy
revisiones. Algunas de las dimensiones
profundizadas fueron la mejora de los centros

educativos, atencién especifica y mejora de la

formacion docente, desarrollo de la jornada
escolar extendida y la Reforma Curricular.

Sin embargo, en el afio 1993, se legisla
también el sistema de financiamiento
compartido, a partir del cual, en los
centros particulares se habilita el cobro de
determinados montos a los estudiantes
y sus familias, ademds de continuar
recibiendo una subvencién estatal.

8.1 Acceso al sistema educativo

Algunas de las principales criticas al
sistema educativo actual se dirigen a los
niveles de privatizacién. Para algunos
actores, ha habido una fuerte apuesta por la
participacion de la esfera privada, que como
consecuencia ha generado un ‘mercado’
excesivamente

de centros educativos

competitivo.

A principios de los ochenta, el sistema
municipal-publico representaba las tres
cuartas partes de la matricula, mientras
que cerca de un 20% de ésta correspondia
al sistema privado con financiamiento pu-
blico. El restante 5% correspondia al siste-
ma pagado (Garcia—Huidobro, 2006). Diez
afos después de implementada la reforma,
la matricula de los centros particulares con

0 El sistema genera un subsidio por alumno, tratese de una institucién ptblica o privada.

En los primeros afos del gobierno democrético, se implementaron programas educativos focalizados en la poblacién
vulnerable. El Programa de las 900 Escuelas y el Programa de Educacién Béasica Rural estuvieron orientados a mejorar los
resultados de los centros con peores logros, los que atendian a la poblacién mas pobre.
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financiamiento del Estado subié a més del
30% vy la privada pagada a casi 8%.

Muchos estudios han tratado el tema
de estas migraciones, concluyendo que
en el sistema municipal han permanecido
alumnos de los niveles socioeconémicos
mas bajos, debido a que las instituciones
privadas, si bien gozan de la financiacién
publica, nunca han estado obligadas a
matricular a todo alumno que solicite el
ingreso, a diferencia de las municipales,
que si lo estan.

Esto ha tenido como consecuencia la
estratificaciéon del sistema por niveles
convirtiéndolo en un
elemento de diferenciacién social, aun en
un plano de inclusién muy amplio. Este
aspecto estaria afectando la igualdad

de oportunidad de ingreso al sistema,

socioecondémicos,

pues algunos colegios ‘seleccionan’ los
alumnos de acuerdo a criterios propios. En
consecuencia, el sistema pasa a reproducir
oportunidades
futuras dependerdn maéas de donde se

las desigualdades: las

egrese y menos de los afios de educacion
alcanzados.

La importancia de “dénde” se cursan los
estudios es un indicador correlacionado
con las oportunidades de acceso a otros
niveles educativos™. La calidad del sistema

educativo difiere en grado si se atiende a
centros privados y publicos, en detrimento
de éstos dltimos.

Por lo tanto, el sistema educativo ha
ampliado significativamente su cobertura,
ha logrado mejorar el nivel educativo de
las nuevas generaciones e, incluso, ha
apostado a mejorar la calidad, pero atn
en un plano de desigualdad. En ello,
tuvo mucha incidencia la implantacién
del sistema mixto de financiamiento y la
atencion focalizada del tema de la pobreza
en la educacion.

8.2 Cobertura vs. calidad y equidad

En muchos pafses de la region, el éxito de
las politicas que ampliaron la coberturano han
podido sostenerse en el momento de atacar
el problema de la desigualdad y garantizar
niveles satisfactorios de calidad para todos,
como es el caso también de Chile.

Si bien en la educacién bésica la

cobertura es practicamente universal,
en el grupo de edad de interés, esto no
sucede. Adicionalmente, si se analizan las
diferencias por quintiles de ingreso per
cépitadel hogar, pueden observarse brechas
importantes de asistencia a instituciones

educativas (ver tabla 14).

2 El 68% de los establecimientos que aportaron las mejores puntuaciones en la prueba de selectividad pertenecen a la
ensefianza particular pagada, y sélo el 10% pertenecen a las municipalizadas, publicas. Para consultar los resultados de la
Prueba de Seleccién Universitaria (PSU) en Chile para 2005 ir a: http://unesco.cl/esp/sprensa/eduprensa/?mes=200510
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Tabla 14
Porcentaje de jévenes que asisten a algiin establecimiento educativo,

segiin tramos de edad y quintiles de ingresos per capita del hogar.
2006

15 a 19 afios % que asiste 20 a 24 afios % que asiste
Quintil 1 73.4 Quintil 1 15.2
Quintil 11 75.6 Quintil 11 20.4
Quintil 11T 75.7 Quintil 111 29.8
Quintil IV 81.9 Quintil IV 40.2
Quintil V 90.6 Quintil V 64.3

Fuente: Elaboracién propia en base a CASEN/MIDEPLAN.

A estas diferencias en el acceso —algo
invisibilizadas por la gran cobertura—, se
suman las diferencias en los resultados
educativos de quienes estan dentro
del sistema. Estudios realizados por el
Ministerio de Educacién (MINEDUC) entre
los afios 2000 y 2002, muestran diferencias
en el aprendizaje de las matematicas por
parte de los alumnos, segin el tipo de
administraciéon del centro que asistan.
De esta forma, aquéllos que concurren a
centros privados subvencionados por el
Estado estdn cercanos a la media nacional,
mientras que los municipales se encuentran
algo por debajo y los privados pagados,
bastante por encima del promedio.”

Estos resultados condicionan la estruc-
tura de oportunidades de los diferentes
grupos de jovenes, hipotecando para gran

parte de ellos su insercién actual o futura
en el mercado laboral.

8.3 La educacion vinculada al trabajo

Latransicién de la escuela al trabajo es el
escenario en el cual se pasa de la juventud a
la edad adulta. Las diversas formas y vias de
acceso entre ambos mundos describen las
caracteristicas que definirdn a los jévenes
dentro del mercado laboral.

El caracter funcional que ha adquirido la
educacién, conjuntamente con la devalua-
cién de credenciales™ que ha supuesto la ex-
pansién y universalizacion de la ensefanza,
suponen abogar por cambios que la doten de
un mayor sentido y eficacia. Una formacién
integral incluye el mundo del trabajo. El ca-
racter integral, propio de la educacién media,
debe incorporar un elemento de preparacién
para el mundo laboral.

Dentro de los programas transversales
insertados en la ensefianza media hay
programas dirigidos a la prevencién de
drogas, formacién ciudadana y temas de
sexualidad, mientras que la relacién con
el mundo laboral no tiene gran presencia
dentro de su curricula.

 Existen otros estudios del MINEDUC que arrojan resultados en el mismo sentido, ordenando en todos los casos, los resultados
educativos de acuerdo al tipo de administracién del centro, que como ya se vio ordenan también las clases sociales.

" Véase, Randall Collins: La sociedad credencialista. Sociologia histérica de la educacion y de la estratificacion, Madrid: Ed. Akal, 1989.
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En parte por esta razdn, se intenta
abordar esta serie de cuestiones, desde
otra serie de programas adyacentes, como
el caso Chile Califica. A modo de ejemplo,
pueden citarse las lineas de actuacién
que presentan los Planes de Orientacién
Vocacional, (que pretenden ayudar en la
eleccién de los jovenes en relacién a su
futuro laboral y educativo) y el programa
Joblab, software que tiene como objetivo
entregar informacidn necesaria para tomar
decisiones sobre aspectos profesionales
futuros.

Un estudio llevado a cabo por Charlin y
Weller”, en base a una encuesta realizada a
empresarios, expone que en relacion a los
requerimientos en los procesos de selec-
cién para un puesto de trabajo, los entre-
vistados declaran que por lo general suelen
encontrar candidatos con conocimientos
adecuados a las tareas. Asimismo, los em-
pleadores indican de manera relevante, la
falta de “competencias blandas” entre los
jovenes. Al respecto se sefialan capacidad
de aprendizaje, toma de decisiones, adap-
tacién al cambio, trabajo en equipo, orien-
tacién al cliente, capacidad de expresidn,
entre otras. Esta serie de caracteristicas
ponen de manifiesto determinadas dina-
micas de los procesos productivos de las

El caracter

integral, propio

de la educacién

media, debe

incorporar un

elemento de

preparacion para

el mundo laboral. o

 Véase, Marcelo Charlin y Jurgen Weller: Juventud y mercado laboral: brechas y barreras, Santiago: FLACSO-Chile; CEPAL, 2006; y

Deutsche Gesellchaft fiir Techbische Zusammenarbeit (GTZ), 2006.
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empresas y organizaciones a los que los
jovenes, en el momento de acceder a un

puesto de trabajo, no estéan preparados.

Por ultimo, el capital social de los j6-
venes es otro de los factores influyentes,
tanto en el ingreso como en el éxito dentro
del mercado laboral. Si se entiende el capi-
tal social’” como la suma de los recursos,
reales o virtuales, acumulados en un indi-
viduo o grupo, en virtud de poseer una red
duradera de relaciones més o menos ins-

titucionalizadas de conocimiento y reco-

nocimiento mutuo, para los jévenes dicho
capital es la puerta de entrada al mercado
laboral. Charlin y Weller recogen en su es-
tudio la importancia de la recomendacion
de terceros en el logro de un puesto de tra-
bajo; la estructura de redes creada por los
jovenes y sus familias ponen de relieve un
acceso desigual de los distintos colectivos
de jévenes, donde determinados grupos se
encuentran excluidos socialmente. También
en este caso, el mundo de la educacién es,
por excelencia, un espacio donde las rela-
ciones se crean, modifican y amplian.

Recuadro 8

Programas educativos destinados a evitar la desercion escolar

Chile Califica. Mediante sus Programas Especiales de Nivelacién pretende que los jévenes y adultos completen sus

estudios.

Programa Liceo para Todos. Esté planteado para contribuir a que los jévenes puedan acabar sus estudios de

Ensefianza Media, alcanzando los 12 afos de escolaridad. Esta destinado a los centros de ensefianza con mayores

carencias educativas y sociales. Igualmente, pretende mejorar la calidad educativa.

Las diferentes encuestas llevadas a cabo para la deteccién de las principales razones de desercién en Chile revelan que

ésta se debe a la necesidad de trabajar por problemas econémicos y por cuestiones relativas a la crianza de los hijos.

Las razones por las cuales se deja de asistir a la escuela difieren en grado si se atiende al nivel socioeconémico de

estos jovenes. Cabe indicar que entre quienes poseen mayores recursos, la razén de cese del estudio es la finalizacién

de los mismos; mientras entre quienes poseen menos recursos mencional los problemas econdémicos y de trabajo

como explicacién para el cese educativo.

Por dltimo, la maternidad y paternidad son fenémenos que se mueven en paralelo en ambos sectores sociales,

presentandose como variable relevante de desercién escolar, e incluso dentro de los programas de empleo.

" Véase, Pierre Bourdieu: Capital cultural, escuela y espacio social, México D.F.: Ed. Siglo XXI, 1997.
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8.4 Cémo retener en educacion

Ademas de las diferencias generadas
por la estructura institucional del sistema
educativo, que ha consolidado diferentes
tipos de escuelas, las cuales segmentan a
la poblacién que educa; existe un nimero
importante de jévenes fuera del sistema
educativo.

Las acciones llevadas a cabo en Chile
con el objeto de retener a los jovenes en
la educacion suelen centrarse en becas,
subsidios familiares y concesién de crédi-
tos. Son actuaciones que pretenden frenar
la eleccién de los jévenes estudiantes por
el mundo del trabajo, debido a necesidades
econémicas. Las politicas sociales de
gobierno han sido orientadas a la retencion
de los alumnos en las escuelas mediante
los Programas de Alimentacién y Salud

(Programas PAE).

9. Espacios de intervencion y lineamien-
tos generales

Dentro de los objetivos del presente
documento se encuentran contemplados:

- Identificar elementos que propicien
un debate y didlogo entre los mandantes
(Gobierno, empleadores y trabajadores) en

los espacios que OIT/PREJAL o los propios
actores sociales definan para tales fines.

- Formalizar una serie de propuestas
tendientes a fortalecer a los jévenes como
activo estratégico del desarrollo de la
sociedad.

La OIT desarrolla sus acciones en
relacién con el empleo de los jovenes™ en el
marco de la Red de Empleo Juvenil (RE]™),
impulsada por el Secretario General de las
Naciones Unidas, y en la resolucién sobre
«Promocién del empleo de los jovenesy,
aprobada por la Asamblea General en
2002.

En el campo de las estrategias vinculadas
al empleo de los jovenes existe un orden
jerarquicoy secuencial entre los lineamientos
de una politica, una politica y un plan. Como
proceso ideal es deseable el transito de los
lineamientos a una politica y, posteriormente,
de una politica a un plan. Esto es en referencia
exclusiva a una estrategia focalizada, sin
entrar a considerar la necesidad de una
politica de empleo en general, para reforzar
la posibilidad de implementar una politica de
empleo juvenil.

En América Latina y el Caribe se
constatan incipientes resultados en los

" En 2003, el Consejo de Administracion de la OIT eligié el empleo de los jévenes como tema para una discusion general en la
reunién de la Conferencia Internacional del Trabajo que tuvo lugar en junio de 2005.

™ Youth Employment Network (YEN).
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pafses cuando se examina la existencia
de politicas y planes de empleo juvenil.
Se deben subrayar los esfuerzos de los
gobiernos y la prioridad dada por la OIT a
la puesta en marcha de dichas iniciativas.
Algunos paises latinoamericanos han
disefiado y/o implementado planes de
empleo juvenil. Son los casos de Brasil,
Ecuador y Panama, entre otros.

Teniendo en cuenta el panorama y en
base a la estrategia de la OIT, el presente
documento opta por proponer una serie de
lineamientos basicos que el gobierno y los
actores sociales impulsen, planteados desde
dos puntos que se complementan entre sf:

A) Espacios de intervencién asociados
a la posible ausencia de una Politica de
Empleo Juvenil.

B) Sugerencias de lineamientos y hoja
de ruta: Se desarrollan lo que el proyecto
entiende como lineamientos bésicos de una
politica de empleo juvenil y la hoja de ruta
para su enriquecimiento en el marco de la
concertacion entre los actores y su puesta en
marcha. Se sugieren las bases minimas para
instrumentar los lineamientos de una politica
deempleojuvenil, comoestrategiaen el marco
de la participacion activa de los mandantes y
de cooperacién publico—privada.

OIT/PREJAL propone un proceso en el
que es posible distinguir, a grandes rasgos,
tres etapas:

- Primero, definir un espacio interminis-
terial, con participacién de los ministerios
involucrados en el disefio y ejecucién de los
programas existentes, donde se analicen los
programas en diversos aspectos (desde la
eficiencia, coordinacién interinstitucional,
complementariedad, integralidad, etc.). En
base a los resultados de dicho anélisis se
obtendra una propuesta de lineamientos.

- Segundo, someter los lineamientos a
consulta con empresarios, sindicatos, esferas
del gobierno no representadas en la comisién
de la etapa previa, y otros actores pertinentes.

- Finalmente, trabajar sobre el desarrollo
de esos lineamientos, la supervisién y segui-
miento a los programas, en una estructura
que desborde el puro ambito interministe-
rial, incorporando a los jovenes, sindicatos y
empleadores con presencia permanente.

9.1 Espacios de intervencion asociados
ala ausencia de una politica de empleo
juvenil

El documento describe algunos elemen-
tos que estarfan asociados a la ausencia de
una politica de empleo juvenil. En la figura
1 se presentan dichos factores y seguida-
mente, se desarrollan.

A) Desarrollo econémico y desempleo
juvenil persistente

Como se menciond anteriormente, el
pais experimentd, durante la dltima década,
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Figura 1
Espacios de intervencion de una Politica de Empleo Juvenil

F) Relativo
protagonismo de los
actores sociales en
la concertacién y
estrategia

E) Educacién
necesarios ajustes
(cobertura vs. calidad)

crisis, recuperacion y crecimiento econémico
sostenido. Los periodos de crecimiento
econémico sostenido por el que atraviesa
el pafs, en contraste con otras naciones de
América Latina, han puesto en duda, inclu-
sive, que cuando existen buenos resultados
en los programas publicos, éstos son pro-
ducto més de la buena coyuntura que de
la inversién de recursos. Lo que si permite
esta realidad, es despejar algunas hipdtesis
y confirmar supuestos:

A) Desarrollo
econémico y
desempleo juvenil
persistente

Espacios de
intervencion de
una Politica de
Empleo
Juvenil

D) Insuficiente
interaccién entre la

formacién vy el
mundo laboral

B) Diversos factores
en los programas

C) Institucionalidad
sélida con algunos
desaffos

a) Dimensionar gran parte de la

problematica del desempleo juvenil
como un hecho estructural: La tasa de
desempleo juvenil es superior a la general,
al margen de los ciclos econémicos. Ello
reafirma el presupuesto tedrico de que
la persistencia del desempleo juvenil no
puede ser explicada sélo por el tamafo
de la cohorte de jévenes o la existencia de
salarios minimos. Es necesario un estrecho

vinculo entre los encargados del disefio de
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los programas de capacitacién laboral y
los sectores empresariales y la necesidad
de prestar suma atencién a las llamadas
“sefiales del mercado” (ver recuadro 9).

b) En Chile, el crecimiento econémico
también muestra un “sesgo antijoven”: los
jovenes son los ultimos en beneficiarse del
aumentoenlademandaagregadadeempleo
y los primeros que sufren las consecuencias
negativas cuando ésta se contrae.

También es posible confirmar algunas
afirmaciones sobre el impacto de las
bondades del crecimiento relacionadas con
la heterogeneidad del grupo juvenil:

a) Si bien el crecimiento econémico es
imprescindible, el mismo por si solo no
basta para que los sectores mas vulnerables
se beneficien de sus bondades;

b) El crecimiento econémico en el
interior de los jévenes (como en el resto de

Recuadro 9

Falta de coordinacién entre la formacién y el mundo laboral
Opininan los empresarios

Observaciones sobre el mercado laboral y sobre politicas publicas relativas a educacién y empleo: Se percibe
la preocupacién por acercar el ambito de la educacién con el empresarial.

Formaciones que no sirven: Hay una gran oferta de carreras que no siempre responden a las necesidades reales del
mundo laboral.

Desvalorizacién de lo técnico: Se critica la concentracién de los recursos publicos en la educacién superior y la falta
de apoyo en las carreras técnicas que resultan claves para el desarrollo de la economia. Es necesaria una mayor
orientacién vocacional.

Aspectos Generales: ;Se estard haciendo lo suficiente para fortalecer las formaciones y carreras técnicas?
¢Es posible generar mayor planificacién y coordinacién puiblico-privada en torno a la oferta de formacién ptblica? ¢Habra

la capacidad suficiente en el sistema para asegurar una ejecucion adecuada, y en el caso de que faltara, cémo impulsarla?

¢Puede reforzarse la coordinacién entre el Ministerio de Educacién y el Ministerio del Trabajo, mds alléd de la

experiencia de Chile Califica para generar mejores resultados?

Dadas las altas necesidades de vincular los ambitos ptblico y privado, de profundizar el desarrollo de competencias,
de fortalecer la informacién sobre estudios, empleabilidad y orientacién vocacional, ¢seré suficiente la actual capaci-
dad instalada de Chile Califica?

Si se considera la importancia de la practica previa para entrar a un empleo, y se observa la alta valoracién de la
formacién dual por parte del empresariado y su impacto en la empleabilidad ¢el esfuerzo y la inversién que realiza el
Estado en programas que considera practicas laborales y en la formacién dual estara siendo el adecuado con relacién
a otras iniciativas?

Fuente: Elaboracién propia en base a C. De la Lastra y C. Campusano: Requerimientos de la demanda laboral, en:
M. Charlin y J. Weller “Juventud y mercado laboral: brechas y barreras”. Santiago: FLACSO-Chile; CEPAL, 2006. 254 p.
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la PEA) muestra repercusiones claramente
heterogéneas.

B) Diversos factores de los programas

- Multiplicidad de programas de me-
diano y pequefio porte y su posible coor-
dinacion: Aparentemente, faltan progra-
mas de gran envergadura para este grupo
etario, que conjuguen innovacién, pre-
supuesto y cobertura, como era el caso
de ChileJoven. Se constata un nimero
importante de programas de pequefa vy
mediana cobertura focalizados en jove-
nes. El riesgo aqui es la superposicién
de iniciativas, la falta de coordinacién, la
implementacién de metodologias y 16gi-
cas diversas. Esto plantea la encrucijada
entre seguir generando programas a nivel
micro o utilizar los existentes para impul-
sar la implementacién de una politica en
empleo digno y productivo para los j6-
venes, que cuente con el respaldo de los
agentes sociales.

- Complementariedad entre programas
generales y focalizados: Tampoco se observa
una complementariedad éptima entre los
programas generales del empleo (o aquellos
no focalizados en jévenes) y los programas
especificos para sectores juveniles. Por otra
parte, las intervenciones no focalizadas en
jovenes, pero que si los contemplan como
sus beneficiarios, no siempre cuentan
con lineas de disefio especifico bajo el

“paraguas” del programa para este colectivo.

Todo lo anterior resta impacto y afecta la
optimizacién de los recursos.

- Pertinencia de la baterfa de programas
en ejecucion de acuerdo a las categorias
juveniles existentes: Se puede afirmar que
no existe necesariamente una correlacién
entre los programas y la heterogeneidad de
la juventud.

- Ausenciaodebilidad del componentede
juventud a nivel transversal en los programas
de empleo: Como queda claro en el repaso de
los programas y los sistemas de proteccién
social que operan en Chile, el componente
de juventud no siempre es tenido en cuenta
en el disefio de las intervenciones publicas
generales, a nivel transversal.

C) Institucionalidad sélida con algunos
desafios

Se observan instituciones publicas fuer-
tes con una acumulacién trascendente en la
ejecucion de programas que intentan revertir
situaciones de exclusién en el mercado la-
boral, en muchos casos con el aporte a nivel
de las organizaciones de la sociedad civil.
Sin embargo, dada esa base institucional se
podria esperar un mayor nivel de coordina-
cién en el disefioy la ejecucién de los progra-
mas dirigidos a los jévenes. Aparentemente,
hoy en Chile no existe un espacio a nivel
nacional en lo relativo a estas iniciativas,
donde se discutan la coherencia y comple-
mentariedad de las diferentes propuestas.
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D) Insuficiente interaccién entre la
formacion y el mundo laboral

El anélisis de las diferentes evaluaciones
de los programas, la revisién de las opinio-
nes de los empresarios y los sindicatos, y el
analisis del sistema educativo dejan en claro
la necesidad de coordinar estos dos espa-
cios. Este punto se desarrolla con mas deta-
Ile en las lineas basicas de lineamientos.

E) Educacién, un nuevo escenario con
algunos ajustes

Surgen algunas cuestiones desde donde
repensar las intervenciones en politicas
educativas:

a) Laampliacién de la cobertura tuvo como
costo el deterioro de la calidad. La educacién
en Chile, como en la mayorfa de los paises de
América Latina, presenta una doble segmen-
tacién por cobertura y calidad.

b) Se verifica que la extensién de la cober-
tura focalizada en el nivel terciario y analizada
por nivel socioeconémico es relativa.

c) Hay una debilidad aparente en el vin-
culo entre el sistema educativo y el mundo
productivo. No sélo a nivel de formar en las
competencias requeridas por el mercado; es
necesario que los jévenes también tengan un
conocimiento del mundo laboral.

F) Relativo protagonismo de los actores
sociales en la concertacion y estrategia
nacional

No fue posible verificar en la practica me-
canismos de consultas con actores claves en
la temética, como sindicatos, empleadores y
jévenes. Tampoco fue posible determinar si
la mayorfa de los programas a lo largo de su
proceso tuvieron canales de retroalimenta-
cién permanente con estos actores, privando
a dichas intervenciones de los valiosos apor-
tes que los empresarios, sindicatos y organi-
zaciones juveniles pueden realizar, en relacién
con la eficiencia de los procesos productivos
y otros aspectos claves.

9.2 Propuestas de lineamientos:
algunos aspectos claves

La sumatoria de algunos factores cons-
tituye un escenario favorable para dar un
salto cualitativo, por medio de la concer-
taciéon e implementacién de una politica
publico—privada. A saber:

- La actual administracién chilena apa-
rece fuertemente sensibilizada con el tema.
En el marco de las 36 medidas”™ menciona-
das anteriormente, propuestas por el go-
bierno, existe la posibilidad de avanzar en la
construccién de politicas de empleo juvenil.

" Algunas de ellas refieren directamente al empleo juvenil. Las medidas estipulan lo siguiente: Apoyo a la contratacién de jévenes
en jornada parcial, modificacién en edad, cobertura y monto de bonificacién a la contratacién en el Programa de Aprendices y
apoyo a la contratacién de jévenes en el sistema Chile Solidario. Estas lineas de accién (con algunas modificaciones posibles)
se recogen en los programas propuestos en el presente documento. La implementacion fue pensada para los primeros 100 dias
de gobierno, pero hubo problemas legales-burocraticos que postergaron la entrada en vigencia de dichas modificaciones.
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- Chile también demuestra una volun-
tad explicita con los grandes instrumen-
tos de desarrollo como los Objetivos de
Desarrollo del Milenio-ODM® y la elabora-
cién de un programa de Trabajo Decente, a
nivel pafs.

Siguiendo la légica planteada en el
presente documento, resulta pertinente
conjugar un posible esquema de
lineamientos (ver figura 2) propuesto por
OIT/PREJAL, a modo de hoja de ruta, que
aportaria al logro de una politica de empleo
juvenil. El proyecto recomienda que la
hoja de ruta contemple, dentro de sus ejes
centrales, los siguientes aspectos:

- Una definicién de lineamientos
en base a elementos transversales, que
funcionen como marco para la definicién
de una politica de empleo juvenil. Aquf
cobra singular importancia el logro de
una mejor articulacién de lo existente, a
nivel de programas y de retroalimentacién

institucional®'.

- La generacién de estructuras de inter-
cambio para que este proceso pueda ser sos-
tenido en el tiempo. Es recomendable que
dichos espacios sean institucionalizados.
De esta forma, desde OIT/PREJAL se realiza
una propuesta de lineamientos, sugiriendo
para ello la estructura institucional que

podria acompafar el espacio para el disefio
y construccion de los programas y las po-
liticas que forman parte de dichos linea-
mientos en las primeras etapas.

Esta hoja de ruta, cuya aspiraciéon fina
es la elaboracién de unos lineamientos que
posibiliten una politica de empleo juvenil,
debe considerar las siguientes areas:

A) Desarrollo econémico y nuevos
empleos formales

El desarrollo econémico vinculado a la
creacion de empleos formales para jovenes
condiciona, en gran medida, el acceso a
empleos dignos y productivos. Para grandes
gruposdejévenes, suvinculoconelmercado
laboral se desarrolla exclusivamente por
medio de empleos informales.

e Consideraciones que arroja el

diagnéstico

En el tema del desarrollo econémicoy los
grupos juveniles se pueden sefalar algunos
elementos importantes en este punto: a) el
nivel de desempleo juvenil persiste atn en
épocas de crecimiento econémico; b) los
distintos grupos de jévenes se benefician
en diferente grado de las bondades de
la creacién de empleo, producto en gran
medida del crecimiento econdmico. El
hecho de que existan desarrollo econémico

8 Dentro de los ODM se encuentran compromisos especificos de desarrollar planes nacionales de empleo juvenil.

81 Teniendo en cuenta que la articulacién de elementos no supone de por si una politica de empleo juvenil.
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Figura 2

Propuesta de Lineamientos Basicos.
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y creacion de nuevos empleos formales no
necesariamente implica que esto beneficie a
los j6venes. En base a lo anterior se deberia
estimularel crecimiento del empleo formal®
teniendo en cuenta los aspectos mas
trascendentes para los jOvenes, a saber, los
nuevos nichos ocupacionales y las ramas
de actividad, enfatizando aquéllas en las
que los jévenes comumente se emplean y
que han mostrado el mayor crecimiento de
ocupacion juvenil en los Gltimos afos.

e Propuestas desde donde trabajar
los lineamientos

Es esencial que el desarrollo econémico
del pafs genere mas y mejores empleos.
Desde esta Optica, resulta imprescindible
instrumentar iniciativas, identificando los
factores que pueden estimular no sélo la
creacion de nuevos empleos, sino también
el transito de la informalidad a empleos
dignos, incluyendo los derechos laborales
y los mecanismos de proteccién social.
Probablemente, si entre las nuevas medidas
secontemplaelaumentodelaproductividad,
sus efectos se multiplicaran.

B) Articulacion oferta y demanda de
empleo

Del grado de coordinacién alcanzado entre
la oferta y la demanda de empleo depende,

Es imprescindible
instrumentar
iniciativas,
identificando los
factores que pueden
estimular la creacion
de nuevos empleos
y el transito de

la informalidad a
empleos dignos.

82 Un ejemplo de esas medidas es el subsidio a las cotizaciones provisionales, propuesta como proyecto de ley.
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en gran medida, lograr una mayor y mejor
insercion laboral de los jévenes, aumentar el
impacto de las intervenciones, y, al mismo
tiempo, hacer més rentables los recursos
que se inviertan en los programas®.

e Consideraciones que arroja el
diagnéstico

La productividad es uno de los ejes
fundamentales, en el cual se pueden
posibles  propuestas.
Los bajos niveles de productividad se

profundizar las

encuentran asociados al sistema educativo,
que no consigue incorporar en ciertos
grupos de jévenes el pensamiento légico/
matematico o el aprender a aprender,
limitando las habilidades necesarias para
moverse en el nuevo mercado laboral,
donde el conocimiento es primordial. Los
logros educativos de los jévenes, es decir,
los mayores niveles de ensefianza formal
alcanzados, no logran traducirse en una
buena insercién laboral. Teniendo en cuenta
lo anterior, se desarrollan algunas lineas
vinculadas a la productividad, en el marco
de la articulacion de la oferta y la demanda.

El programa Chile Califica impulsa la
formacién permanente de la PEA, vinculando
dos éambitos: trabajo y formacién. La

estrategia del programa no es apelar a nuevas
instituciones, sino coordinar las existentes
desde ambas éareas. Desde Chile Califica,
con 25 redes de articulacién de formacién
técnica para el mundo empresarial en todo el
territorio, se crea un interesante antecedente
en lo que respecta al vinculo entre educacién
y trabajo.

Este programa se encuentra impulsando
un sistema nacional de certificacién de
competenciaslaborales®. Seestd generando

“

un lenguaje comun: “...el clasificador de
empleo, de ocupaciones, la malla curricular,
competencias que deben servir para disefar
la malla...”®. Son relaciones nuevas entre
el mundo del trabajo y el mundo de la
educacién; Chile Califica esta trabajando
con los dos mundos. Esto implica otro
escenario desde donde implementar las

politicas y los programas.

El nivel de ensefianza formal alcanzado
opera como certificador en el mundo
laboral actual de la capacidad de aprender
a aprender, y cierto nivel se convierte en un
requisito minimo exigido por las empresas
(diversos estudios comprueban que para
ingresar al mercado formal son necesarios
12 afios de educacién).

8 Sirve de sustento el ejemplo de Alemania, con tasas de desempleo juvenil cercanas al desempleo adulto, donde el sistema
educativo se vincula con el mundo del trabajo facilitando el ingreso de los jévenes al mercado laboral.

8 Actualmente existe un proyecto en el ambito legislativo sobre el tema.

8 Entrevista a Ignacio Canales, Director del programa Chile Califica. Véase, M. Charlin; P. Ferndndez y F. Carmelo: Propuestas
sobre politicas, programas y proyectos para el fomento de la insercién laboral de jévenes en Chile. Proyecto Regional “Integracién
de jévenes al mercado laboral. Santiago de Chile: CEPAL/GTZ, FLACSO, Chile, 2005.
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Recuadro 10

Principales valoraciones positivas de los jovenes. Requerimientos de la demanda
Opinan los empresarios

Las empresas muestran una clara valoracién de los atributos genéricos de los jévenes. Destacan especialmente “la

capacidad de aprender” y “la habilidad con la tecnologia”.

Los medios mayormente utilizados para contratacion de personal son por medio de terceros (implicancia de redes

sociales que tenga el joven) y las practicas laborales (repensar los programas y los posibles estimulos).

La validacién de las competencias se hace por medio del tercero que “certifica” al joven recomendado. Puntualizan la

“segmentacion del mercado laboral juvenil”: existen diversos tipos de jovenes, que muestran variantes tanto en el

proceso de insercién como en el comportamiento laboral.

Ven como positivas las acciones de los establecimientos privados como el INACAP, universidades y los liceos

técnicos administrados por asociaciones empresariales, quienes se contactan con las empresas para disefiar las

mallas curriculares. Se reconocen avances en los contenidos de los estudios.

Fuente: Elaboracién propia en base a: Elaboracién propia en base a C. De la Lastra y C. Campusano:

Requerimientos de la demanda laboral, en: M. Charlin y J. Weller “Juventud y mercado laboral:
brechas y barreras”. Santiago: FLACSO-Chile; CEPAL, 2006. 254 p.

e Propuestas desde donde trabajar
los lineamientos

Sistema de pasantias: Dirigido a jovenes que
se encuentren cursando los niveles educativos
terciario y técnico. El Estado, conjuntamente
con las organizaciones empresariales,
ofrecerédn pasantias con el objetivo de que
estos jovenes se familiaricen con las ramas
de actividad o “giros” de las empresas en las

dreas que se encuentran formando.

Participacion activa de las organizaciones de
empleadores en la gestion de los liceos técnicos:
Aparentemente existe una mayor insercion
de los egresados de los liceos técnicos
cuando, en el disefio de la propuesta
o la gestidn, intervienen miembros del
sector empleador. Dada esta constatacion,

resultan aconsejables dos iniciativas en el
marco de los lineamientos: a) estimular la
participacién del sector empresarial en los
liceos técnicos que presentan menor tasa
de insercién de sus egresados, y b) buscar
identificar las razones de esta asimetria,
comparando grupos de liceos técnicos con 'y
sin gestién empresarial.

Diagndstico de nichos ocupacionales y estimacion
de la pertinencia de la formacion para el trabajo:
Frente al problema del desempleo y subem-
pleo resulta prioritario identificar cuales
son las ocupaciones en el &mbito formal del
mercado de trabajo, donde los jévenes han
logrado empleos de calidad en los ultimos
afos, como forma de propiciar el abandono
de la informalidad. Los datos obtenidos en
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el diagndéstico anterior se utilizardn como
instrumento de politica, basdndose en las
“sefiales” del mercado de trabajo y buscan-
do enfocar la formacién hacia a la deman-
da, para dos aspectos relevantes: a) cotejar
el grado de correspondencia del sistema
educativo y los programas de empleo con
las ocupaciones detectadas, y b) tomar de-
cisiones en el ambito del desarrollo econé-
mico del pafs, que estimule el aumento de
dichas ocupaciones.

Sistema Nacional de Educacion—Trabajo con
rutas flexibles para los jovenes: Es necesario insti-
tucionalizar un sistema de educaciény traba-
jo con rutas flexibles para los jévenes. Esto
implica desde revalorizar los liceos técnicos
—la percepcién es que el sistema favorece
claramente las carreras profesionales frente
a las técnicas®*—, pasando por la retencion
escolar, hasta poder compatibilizar el estu-
dio con el trabajo. Desde el mundo labo-
ral, lograr generar, por medio de incentivos
o acuerdos con las empresas®’, diferentes
tipos de empleos dignos, permitiendo una
familiarizacion paulatina que resulte en un
ingreso “ordenado” (0 menos traumatico) al
mundo laboral. Estan claros los costos que
tienen algunas experiencias para el proyecto
laboral a lo largo de la vida: se estudié el im-
pacto que trae aparejado el primer empleo,

existiendo una fuerte correlacién en calidad,
formalidad, etc. con las ocupaciones futuras.
Si bien esto puede ser discutible, lo que esta
fuera de todo debate es lo costoso que re-
sulta para el individuo —en términos de cali-
dad de vida— la desercién escolar temprana
y el trabajo infantil.

Educacion como el puente al mundo del
trabajo: Es un nuevo concepto del sistema
de ensefianza formal, mas inclusivo, que
incorporaenlacurriculamdédulosespecificos
como el tema del emprendimiento y los
derechos laborales, o generales, como el
mundo del trabajo. La idea es lograr que
el joven termine su ciclo formativo con una
idea clara, o al menos bastante aproximada,
del tipo de insercién a la que aspira en el
mercado laboral

Certificar “lo posible” de la realidad juvenil:
Significa revalorizar el aprendizaje fuera
del sistema de ensefianza formal y abrir la
mirada a distintos ambitos de la formacién
como generadores de credenciales para el
logro de la insercién laboral.

C) Grupos juveniles

En los lineamientos se debe tener muy
en cuenta como se conforman los distin-
tos grupos juveniles en Chile. Esto parte

8 “Los sistemas educacionales han sido disefiados con sesgos de autocontencién, conduciendo a los niveles superiores para
culminar en la universidad (...) No existen vinculaciones con el mercado del trabajo a lo largo del ciclo ocupacional y los puntos
de salida naturales se producen al final de cada ciclo escolar...” (Tokman, 2004).

87 Por ejemplo, pasantias.
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de constataciones a nivel general del mer-
cado de trabajo (por ejemplo, la existencia
de muchos mercados laborales, no sélo
relacionados a los principios y derechos
basicos en el trabajo, sino también a los
diferentes grupos etarios) y otras particu-
lares referidas a los j6venes, como la falta
de conocimiento de éstos de la dindmica
del mercado laboral en el que se mueven.
Se repasan a continuacién algunas de las
principales variables que permiten marcar
un perfil de la juventud chilena, particular-
mente en su vinculo con el mercado laboral
y los posibles lineamientos asociados.

e Consideraciones que arroja el
diagnéstico

Jovenes adolescentes y adultos: El objetivo
ideal es que los jévenes adolescentes con-
tinden estudiando y los jévenes adultos in-
gresen al mercado laboral, paulatinamente
y en forma ordenada. Ello, conjugado con
el nuevo concepto de formacién perma-
nente, o formacién a lo largo de la vida®.
Resulta pertinente disefiar programas es-
pecificos para ambos grupos, entendiendo
que tienen caracteristicas comunes. Pero
en la gran mayoria de los casos, es posible
identificar Ifneas de trabajo particulares.

Nivel educativo y empleo: El desempleo

juvenil en Chile recién baja sustantivamente

cuando la persona cuenta con algin afio
de nivel terciario. El individuo que cuenta
con menos de 12 afios de estudio queda
excluido del mercado formal de trabajo. La
educacién muestra un campo segmentado
en Chile. Es muy probable que las nuevas
medidas del gobierno apunten a transformar
dicha realidad, mas si se tiene en cuenta
en qué sectores se invertirdn los recursos.
Recientemente, el gobierno anuncié la
inversién en educacién de 481 millones de
euros para mejorar la cobertura y la calidad de
la misma, en el marco de un plan de inversién
social. Esta accién incluye el aumento de
recursos para los municipios que se hacen
cargo de la educacién estatal; el incremento
de la subvencién por alumno; la creacion
de una Superintendencia de Educacién, y el
apoyo monetario para aquellas escuelas que
eduquen a los nifios més pobres®’.

Nivel socioeconémico: La necesidad de
tomar en cuenta dicha variable en las
politicas dirigidas a los jévenes se justifica
por datos arrojados por el diagndstico:
casi la mitad de ellos viven en los hogares
de ingresos mas bajos (quintiles 1 y II),
realidad que se torna més compleja con
los adolescentes, que representan en
ese grupo el 52%. Se ejemplifica con dos
grupos: a) los jévenes que no tienen mas

remedio que aportar tempranamente al

8 Cuya institucionalizacién Chile Califica impulsa, a nivel nacional.

8 Medida anunciada por la Presidenta Bachelet en su segundo mensaje anual del 21 de Mayo.
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hogar, por lo tanto no pueden salir del
mercado laboral, y b) los jévenes que estan
en condiciones de realizar el ensayo—error
como forma de primera aproximacién al
mercado de trabajo, como es el caso de los
estudiantes universitarios®.

Género: Las mujeres jovenes perciben
menos ingresos por las mismas tareas que los
hombres. En paralelo, estan més expuestas a
formas precarias de insercién. Esto se explica
claramente en base al diagndstico: la partici-
pacion laboral de las mujeres se encuentra
correlacionada con los quintiles de ingreso
(en el primer quintil la tasa alcanza a un 22.8%
y en el quinto quintil es de un 52.5%)

Jovenes que no estudian ni trabajan®': Se debe
analizar con profundidad la implicancia
de esta categorfa. Entre las mujeres, una
de las principales razones asociadas a la
“inactividad total” (estudio y trabajo) se
encuentra estrechamente vinculada al
cuidado de los hijos o desarrollo de los
quehaceres del hogar. Ello crea un problema
de credibilidad en los datos estadisticos vy,
mas importante adn, para el futuro del pafs.
Dificilmente la mayorfa del colectivo, en
las condiciones actuales, puede acceder a
algtn tipo de sistema de jubilacién.

Jovenes desertores del sistema de enseiianza
formal: La temprana desercién del sistema
de ensefianza formal condiciona el futuro
laboral de los jévenes, que pasan a transitar
en el circuito de empleos mayormente
precarios e informales.

¢ Propuestas desde donde trabajar
los lineamientos

Jovenes adultos: La asuncién de roles vy
compromisos puede ser una de las areas
de intervencién, pues muchas veces
condicionan el logro de un trabajo decente.
Dentro de los jévenes adultos hay una
gran diversidad de grupos que requieren
acciones especificas.

Jovenes Adolescentes: En este grupo se debe
tener muy en cuenta la compleja transicion
de la escuela al trabajo y la necesaria
vinculacién entre el mundo educativo y
el laboral, frente a la mayor movilidad de
los jovenes en relacién a los adultos y la
posible vinculacién a la precarizacién. Ello,
considerando que la movilidad laboral y el
cambio frecuente de situacién ocupacional
dificultanlaacumulaciéndelascredenciales
laborales que se evaltan para acceder a un
trabajo digno y productivo.

% Mitigando, parcialmente, la carencia de la vinculacién entre el mundo educativo y laboral.

I Los jévenes que no estudian ni trabajan son objeto de atencién prioritaria en la Agenda Hemisférica de la OIT en las Américas.
En la misma se establece la meta de reducir a la mitad el porcentaje de jovenes que no estudian ni trabajan, en un plazo de diez
anos. Véase, OIT: Trabajo Decente en las Américas: una agenda hemisférica, 2006-2015. Brasilia: OIT, 2006.
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Jovenes con doble rol: Una propuesta es la
colocacién en puestos de trabajo de media
jornada dirigida a jévenes estudiantes que
deseen ingresar al mercado laboral para
tener sus primeras experiencias. Pueden
buscarse nichos ocupacionales vinculados
a las ramas de la economia que ocupan
mayor mano de obra en determinados
meses, las pasantias laborales o el
voluntariado juvenil. Esta linea debe estar
claramente focalizada, y por lo tanto,

diferenciada de la siguiente.

Jovenes desertores del sistema de ensefianza
formal: Nivelacion de estudios y trabajo
de media jornada, focalizados en jévenes
desertores del sistema de ensefianza formal,
que no han logrado el nivel estipulado de
escolaridad obligatoria. Establecer cupos
de puestos de trabajo, subsidiados por el
Estado, que permitan al joven contar con
una garantfa de continuidad en el empleo,
en la medida que vaya completando su
formacién educativa hasta alcanzar los 12
aflos de escolaridad obligatoria estipulados
en el pafs.

Derechos laborales y jovenes: Formar a los
jovenes en los principios y derechos basi-
cos del trabajo es sumamente importante
para ayudarlos a establecer sus primeros
contactos con el mercado laboral. Resulta
pertinente capacitarlos en las reglas del
juego, enmarcadas en la propuesta de la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT).

Género y rediseiio de programas: El posible rol
del Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)
relacionado con la juventud es interesante,
considerando que el SERNAM cuenta con
una importante acumulacién en temas de
género. Es importante aprovechar dicho
bagaje para el redisefio de las politicas
en el campo de la mujer y el empleo, con
una perspectiva de juventud al interior de
las diferentes acciones que realizan los
servicios publicos.

Mujeres jefas de hogar: Son necesarias

ofertas de capacitacién técnica para
mujeres jévenes, jefas de hogar, en base
a un diagndstico de la posible demanda
del mercado, pensando alternativas en el
marco de tareas flexibles o que se puedan
desarrollar en el hogar, o bien capacitar a

las jovenes en profesiones técnicas.

D) Areas tematicas

El disefio de los lineamientos de
una politica de empleo juvenil deberia
considerar las siguientes areas tematicas:
laboral,

informacién e intermediacién

emprendimiento, capacitacién laboral,
educaciéon-mundo productivo y grado de

focalizacion en referencia al grupo juvenil.

e Consideraciones que arroja el
diagnéstico

Emprendimiento: Siete millones 500 mil
personas obtienen su sustento de la micro
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y pequefa empresa, es decir, més de la mitad
de los chilenos, sumando a los empresarios,
sus trabajadores y sus familias. Las micro y
pequefias empresas generan cerca del 80% del
empleo en Chile y tienen un importante peso
en la generacion de puestos de trabajo. Sin
embargo, no fue posible identificar una oficina
publicade“altonivel jerarquico”, especializada
en la tematica del emprendimiento juvenil.
A nivel de programas, el Estado no ejecuta
intervenciones focalizadas en jévenes sobre
esta modalidad®.

Emprendimiento vs. educacion: Chile cuenta
con altos niveles de cobertura y afios de
escolaridad en su poblacién joven. El
nivel educativo alcanzado por los jovenes
no tiene un reflejo equivalente en la
calidad de su insercién laboral (asociado
al lento crecimiento del empleo formal).
Aparentemente, existe un posible “cuello de
botella” desde donde trabajar y potenciar
la modalidad emprendedora, favoreciendo
un salto cualitativo. Cabe recordar que uno
de los factores claves en el éxito es el nivel
educativo alcanzado”: a mayor nivel, més
facil es lograr “un nuevo empresario”.

Economia informal, emprendimiento y
juventud: La categoria de trabajador

independiente en los jovenes contempla

diferentes situaciones, entre ellas, las
personas que se mueven en el ambito
de la economfa informal. Sin duda es un
grupo que ademés de heterogéneo, resulta
prioritario para definir los lineamientos de
una politica de empleo juvenil.

Intermediacion laboral: Las redes sociales
contintdan cumpliendo un rol fundamental
en el acceso al empleo™, lo que aumenta la
segmentacion del mercado laboral juvenil.
Los jévenes con carencias de capital social
enfrentan mayores obstaculos para acceder
a un empleo.

Grado de focalizacion en referencia al grupo
juvenil: El documento utiliza dos tipos de
criterios para clasificar a los programas de
empleo juvenil, a saber: focalizados o no en
jovenes y el tipo de intervencién asociado
al objetivo buscado en la intervencién.

e Propuestas desde donde trabajar los
lineamientos

Institucionalidad en emprendimiento juvenil:
Crear una oficina publica especializada
en emprendimiento juvenil en la oérbita
del Ministerio del Trabajo y Previsién
Social. Esta nueva institucionalidad, en
una primera etapa, podria apoyarse (bus-
cando la transferencia y la retroalimen-

% En forma secundaria, existen lineas programaticas (ver tabla 9).

% Esta afirmacion se respalda en la literatura especializada en emprendimiento y también en las conclusiones de diversas
evaluaciones de diferentes programas de emprendimiento juvenil

% Ver recuadro 5 sobre opinién de los empresarios en relacion a las formas que utilizan para reclutar personal.
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tacion del aprendizaje) en los diversos
organismos que intervienen en el progra-
ma Chile Emprende (INDAP, SERCOTEC,
CORFO, SENCE, SUBDERE y Ministerio
de Economia). Si se incorporan las orga-
nizaciones empresariales, sindicales y el
INJUV, resultaria en un buen andamiaje
para fortalecer una institucionalidad en
emprendimiento juvenil.

Emprendimiento vs. educacion: Incorporar
en la curricula escolar el emprendimiento,
junto al posible proyecto laboral de los
jovenes®.

Emprendimiento y programas existentes no
focalizados en jovenes: Potenciar el impacto
de Chile Emprende creando una linea de
trabajo especifica para jévenes. Es reco-
mendable que dicha linea del programa
opere en un equilibro entre los indicadores
de éxito (con los grupos con mejores cuali-
dades para el emprendimiento) y los jéve-
nes més excluidos (utilizando para eso las
modalidades de incubacién y seguimiento
a las nuevas empresas).

Incubacion y capital semilla: Crear un sistema
que aglutine incubacién de empresa juvenil
y capital semilla. En caso que sea posible,
disefado en base a ejemplos practicos
provistos, en primera instancia, por las
organizaciones de empleadores.

Economia informal, emprendimiento y juventud:
Estudiar diversas medidas que permitan
la formalizacién de los jévenes que se
desempefian como trabajadores por
cuenta propia en la economfa informal.

Organizaciones de empleadores y emprendimiento
juvenil: Las organizaciones de empleadores
puedendesignaraunnimerodeempresarios
dispuestos a oficiar de tutores o padrinos
en el disefio, desarrollo e implementacién
de emprendimientos juveniles.

Obstdculos “implicitos” para el emprendimiento
juvenil.: Ademés de los factores que operan
“naturalmente” en el mercado de trabajo,
delimitando el éxito o no en el logro y
sostenibilidad de un emprendimiento (por
ejemplo nivel educativo, redes, acceso al
crédito, etc.) probablemente existen otros,
en los que serfa oportuno indagar. Es el
caso del imaginario social del empresario
exitoso, y aqui resulta importante recabar
informacién sobre cdmo perciben los
jovenes la posibilidad de transformarse en
empresarios. En algunos paises, esto opera
en contra de la opcién como trabajador
independiente.

Intermediacionlaboralydesarrollolocal: Propiciar
el trabajo interinstitucional entre las OMIL y
lasoficinaslocalesdejuventud, posibilitando
una mejor intermediacion laboral, entendida

% Vale aclarar que en la reciente reforma educacional esto no se encuentra contemplado.
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Las organizaciones

de empleadores

pueden designar a un

nimero de empresarios

dispuestos a oficiar de

tutores o padrinos en

el disefio, desarrollo

100 e implementacién de
emprendimientos

juveniles.

como una correccién de las asimetrias en el
acceso a la informacién del mercado laboral
entre los diferentes grupos juveniles. Es
necesario reforzary potenciar el trabajo de las
Oficinas Municipales de Legislacion Laboral
(OMIL), con dos vertientes: vinculadas al
desarrollo local y maximizando su cercania
(legitimidad) con la poblacién objetivo
(contacto cotidiano entre la OMIL y los
individuos). Las OMIL deben convertirse en
un servicio eficiente de doble entrada: para
los que buscan (jévenes), pero también para
los que ofrecen empleo (empresarios) y si la
experiencia se encuentra focalizada o no en
jovenes. La solucién no es continuar creando
programas sino redisefiar lo existente.

Programas focalizados en jovenes: Evaluar lo
existente en el universo de los programas
focalizados en joévenes. Ver si ellos
responden a la heterogeneidad de la
juventud y a los objetivos (intermediacién,
emprendimiento, capacitacion, etc.) que se
han propuesto.

Programas no focalizados en jovenes pero que los
abarcan: Se asume que el impacto de este tipo
de programas en los grupos juveniles varfa
notablemente al tener o no lineas especificas
en su disefio para jévenes. Los programas
pueden contemplar a diversos grupos juve-
niles entre sus beneficiarios, pero no necesa-
riamente por ello, contar en su entramado de
propuestas con elementos que contemplen
las particularidades de los jévenes.



CHILE

Grupos de trabajo temdticos interministeriales,
especificas  de
lineamientos: Crear grupos integrados por

que  disefien  propuestas
representantes de organismos publicos
especializados en cada una de las mate-
rias. Es aconsejable que dicha instancia
sea institucionalizada y legitimada por
el Estado. Las &reas propuestas son las
siguientes: informacién e intermediacién
capacitacion

laboral, emprendimiento,

laboral, educacién—-mundo productivo
y grado de focalizacién en referencia al

grupo juvenil.

E) Areas transversales

Algunas é&reas transversales para el
disefio de los lineamientos basicos las
constituyen: género, grupos étnicos, zona
de residencia, desarrollo local, jévenes
adolescentes y jévenes adultos, etc.

e Consideraciones que arroja el
diagnéstico

Juventud rural: Los jévenes rurales
presentan mayores niveles de pobreza
que sus pares urbanos. La migracién a
la ciudad, por lo general implica altos
costos para la sociedad, en su desarrollo
econdmico y en el deterioro de sus redes
y mecanismos de inclusién. El desarrollo
local ligado al medio rural presenta, por
sus propias caracteristicas, un potencial
importante para las experiencias publicas.

Sin embargo, no fue posible identificar

programas publicos de empleo especificos
para este colectivo. Resulta de interés lograr
una articulacién con el INDAP.

Informalidad, seguro de cesantia y juventud:
Cierto grupo de jévenes tiene una alta par-
ticipacién en la informalidad y compone
uno de los colectivos juveniles priorita-
rios para las politicas publicas. La mayor
cantidad de beneficiarios de la politica de
capacitacién provienen del dmbito de la
formalidad, en especial, los que mantie-
nen un vinculo contractual con empresas
medianas y grandes. Esta situacién puede
resultar en la conclusién de un objetivo no
deseable, que es capacitar a quien ya tiene
empleo antes que a los que buscan. Como
parte de las politicas pasivas, se cred en el
2002, el Seguro de Cesantfa. Existen fun-
damentos para creer que a los jovenes, por
el tipo y condiciones de insercién y por su
mayor movilidad laboral, les resulta comple-
jo acceder a sus beneficios, debido a la alta
rotacion observada en el empleo. El Seguro
de Cesantia, en su componente solidario, ha
registrado bajos niveles de ejecucién y de
pago de beneficios. El Fondo de Cesantia
Solidario (FCS), que garantiza beneficios en
el caso de despido por necesidades de la
empresa, muestra acumulacion creciente de
recursos, debido tanto a la menor incorpo-
racién relativa de cotizantes con contratos
indefinidos asi como por el efecto restric-
tivo que ejerce la condicién de contar con
12 cotizaciones continuas previas para la
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obtencién del beneficio...” (OIT, 2006). Por
lo tanto, resulta pertinente que los encarga-
dos de disefiar los lineamientos tomen en
cuenta estos antecedentes al momento de
priorizar acciones.

¢ Propuestas desde donde trabajar
los lineamientos

Juventud rural: Algunos elementos posibles
desde donde articular los lineamientos
que contemplen a los jovenes rurales
pueden ser: a) diagndsticos que permitan
identificar nuevos tejidos productivos a
nivel local en é&reas rurales; b) facilidad de
acceso al crédito para emprendimientos
rurales, y c¢) instancias de formacién a
distancia, conjugando el potencial de las
nuevas tecnologias con metodologias
innovadoras.

Informalidad, Seguro de Cesantia y juventud:
Es necesario evaluar el nivel de cobertura
dado a los jovenes, identificando los
colectivos juveniles que quedan fuera de
dicha cobertura y sus causas. Comparar
los resultados del estudio anterior con
otros colectivos. Ello permitird reafirmar
hipdtesis sobre las causas que determinan
los niveles de cobertura para los jévenes.

F) Espacio interministerial e
intersectorial

Se busca crear un espacio de interins-
titucionalidad, ejecutivo y de coordina-
cién, que posibilite el &mbito desde donde

diseflar una serie de lineamientos. En
primer término, se desarrollan las fortale-
zas para un proceso como el aqui propues-
to a la luz del diagnéstico. Seguidamente se
delimitan qué actores podrian participar de
dicho proceso, realizando un anélisis espe-
cifico en el caso de los grupos juveniles. Se
continda con la hoja de ruta y la estructura
propuesta.

e Consideraciones que arroja el

diagnéstico:

Antecedentes de concertacion en politicas de
juventud: E1 Grupo de Trabajo Interministerial
Coordinador de Politicas de Juventud (GTI) y
el Comité Especial de Ministros constituyen
antecedentes importantes para la blisqueda
de una politica de juventud.

Institucionalidad ~ con  trayectoria: ~ EXxisten
instituciones fuertes y con amplia trayectoria

en la instrumentacién de politicas

El papel de los actores sociales y procesos de
concertacion como estrategia nacional: La OIT,
en sus diversos documentos, puntualiza la
necesidad de la construccién de politicas
en el marco del debate y la bisqueda de
acuerdos entre los actores claves.

El debate sobre qué crear primero, si un
espacio de coordinacién interinstitucional
o una politica de empleo productivo y digho
para los jovenes, puede ser superado a
través de la coordinacién de los programas
existentes bajo un “gran paraguas’, con
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una vision integral de la problemética, de
la cobertura que se esta brindando a los
diferentes grupos juveniles de acuerdo a las
prioridades y de la eficiencia o impacto de
las intervenciones.

La participacién activa de los actores
sociales es clave en el proceso de disefio
y seguimiento de programas de empleo
juvenil. Esto fortalece su pertinencia,
garantiza su legitimidad y sostenibilidad,

entre otros factores.

Entre los actores principales que podrian
participar de un proceso de concertacion,
ademas de los empresarios y sindicatos, se
encuentran los propios jovenes. Chile cuenta
con experiencias en su pasado reciente que
pueden dar pistas claras sobre posibles
metodologias a ser instrumentadas. Un
ejemplo es la construccién conjunta del Plan
de Desarrollo Juvenil de Concepcidn, en la que
los jovenes participaron activamente en un
debate horizontal para la construccion de una
propuesta integral de politica territorialmente
enmarcada. Lo anterior y las formas de
organizarse ligadas al INJUV replantean la
posibilidad de que sean sujetos activos
antes que objetos pasivos de programas y
politicas.

e Propuestas desde donde trabajar
los lineamientos

Unidad interministerial: Se propone crear una
unidad interministerial de coordinacién que

analice lo existente, centrado en el objetivo del
empleo decente y productivo para los jévenes,
cuya secretarfa y coordinacién sea asumida
por el Ministerio del Trabajo y Prevision Social.
Estarfan representados todos los ministerios
con implicancia en el disefio y/o ejecucién en
los programas actuales, relacionados con el
empleo juvenil. Especial participacién tendran
las Unidades Coordinadoras (UC) de las
intervenciones vigentes. Se aconseja que dicha
instancia evalle, profundice, de ser necesario,
modifique los elementos de los lineamientos
propuestos por OIT/PREJAL e incorpore otros
que complementen lo existente.

Grupos de trabajo: Se conformarian grupos
de trabajo por areas temaéticas especificas
laboral,

(informacién e intermediacién

emprendimiento, capacitacién laboral,
educacién-mundo productivo, grado de
focalizacién en referencia al grupo juvenil,
etc.) ytransversales (género, grupos étnicos,
zona de residencia, jovenes adolescentes y

jovenes adultos, etc.)

Evaluar lo existente como soporte en la elaboracion
de los lineamientos: La unidad interministerial
y los grupos de éreas (especificas y
transversales) determinaran, a la luz de las
evaluaciones existentes, la posibilidad de
reformular algunas de las iniciativas. Cobra
importancia la participacién y coordinacion
a tres niveles: la unidad interministerial,
las é&reas tematicas especificas y las
transversales. El nivel de interaccidn entre
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estas tres instancias garantiza el equilibrio
de los aspectos propios del programa, junto
alavisionintegral del drea (emprendimiento,
intermediacion laboral, capacitacion laboral,
etc.) en que se encuentra enmarcado el
objetivo de la experiencia y, por ultimo, la
mirada general en el marco de una politica
de juventud y empleo.

Unidad  Intersectorial:  Como  segunda
instancia de coordinacién y validacién
se propone crear una unidad de trabajo

intersectorial.

Consulta Intersectorial: Someter a consulta
los lineamientos elaborados con los
actores sociales por medio de la unidad
intersectorial.

Firmas de acuerdos: Luego de haber puesto
a consideracién los lineamientos, se
evaluara la posibilidad de la firma de un
acuerdo sobre los lineamientos de politica
de empleo juvenil por parte del gobierno y
el resto de los actores sociales.

10. A modo de conclusién

La problemética del empleo juvenil en
Chile tiene claros matices estructurales.
La tasa de desempleo juvenil se mantiene
muy por encima de la general, incluso en
procesos de expansién econdmica. Por
otra parte, cuando la demanda agregada de
empleo se contrae, los jévenes son una de
las primeras variables de ajuste, dejando

en evidencia que el crecimiento econémico
por si solo no resulta suficiente para
modificar dicho fenédmeno. Es necesaria
una estrategia integral que contemple las
diferentes causas de este problema y los
factores de heterogeneidad del colectivo.
Al sondear en las distintas realidades
juveniles, sobresalen factores tales como
la informalidad laboral, la precariedad del
empleo y el desempleo de larga duracion.

El andlisis anterior resulta preocupante,
si se toma en consideracién que: a) Chile
ha sido bastante exitoso al disminuir la
pobreza, entre 1990 y 2006, en 25% puntos
porcentuales, y b) casi la mitad de los
jovenes pertenecen, actualmente, a los dos
quintiles inferiores de ingreso, situacién
que es aln mdas preocupante para los
jovenes adolescentes.

Por otra parte, un analisis de los
resultados del sistema educativo chileno,
sin duda, puede desarrollarse en funcién
de la evidencia del mercado de trabajo. En
este sentido, y considerando un sistema
educativo que incluye y al mismo tiempo
diferencia —frente a un notable aumento de
cobertura con consecuentes problemas de
segmentacion—, es posible sostener que las
trayectorias laborales estan determinadas
por el tipo de educacion recibida. El sistema
educativo se convierte en reproductor de las
diferencias sociales, condiciona fuertemente
las oportunidades de acceso a otros niveles
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educativos y, por tanto, al tipo de empleo
al que se accede y a la trayectoria laboral
posterior.

Otro punto interesante a desarrollar
en cuanto al vinculo entre la educacién y
el trabajo es la aparente desconexién de
ambas dimensiones. Se constata dentro
de la curricula la ausencia de médulos que
propicien puentes con el mundo laboral. Ellos
son necesarios para promover lo que se ha
denominado una “educacién para el trabajo”y
propiciar instancias de coordinacién ptblico—
privada que permitan dar mayor pertinencia
a los contenidos y al tipo de formacién
otorgada por el sistema formal de ensefianza,
en funcién de las competencias demandadas
por el mercado laboral.

Existen hallazgos sumamente interesan-
tes que caracterizan a las experiencias. En el
ambito publico y privado, la focalizacién de la
mayor parte de las intervenciones tiene carac-
ter genérico, siendo que un alto porcentaje
de beneficiarios son jévenes. Lo anterior per-
mite inferir que, en la mayorfa de los casos,
no existe una relacion entre los disefios pro-
gramaticos y los colectivos que integran gran
parte de la poblacién objetivo. Las interven-
ciones que los abarcan, pero que no cuentan
con un disefio especifico para los jovenes,
dificilmente logran hacerse cargo de las par-

ticularidades que explican la problematica
juvenil y los desafios de su insercién laboral.

El anélisis de la oferta plblica permite
identificar &areas de intervencién activa
bien definidas: programas de empleo
subsidio a la
laboral, intermediacién e
informacién laboral, formacién permanente

directo, contratacion,

capacitacién

y emprendimiento. Es posible constatar,
ademads, que la baterfa de programas
se encuentra dispersa, atomizada y
desarticulada, situacién que se hace maés
evidente al no identificarse un érgano que
haga las veces de “paraguas” institucional®.
Por otra parte, se constatan superposiciones
tanto de disefios programaticos como de

poblaciones objetivo.

Los mismos fenémenos son compartidos
por las intervenciones privadas, con algunos
matices. En algunos casos, cuentan con
mayor pertinencia en su disefio, cuestion
que puede tener varias causas, como la
cercanfa con la poblacién objetivo o el
acceso al levantamiento de la demanda de
competencias, la cual es directa cuando
interviene el sector empleador.

Llama la atencidn la poca retroalimenta-
cién entre lo publico y lo privado para iden-
tificary generar procesos de aprendizaje que
eleven la pertinencia de las intervenciones,

% No existe un espacio publico permanente sobre empleo juvenil desde donde coordinar, ajustar y programar las

intervenciones.
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mejorando el impacto de los programas y
con ello el retorno social de la inversién.

Por dltimo, en ambas esferas de inter-
vencién falta un decidido impulso al em-
prendimiento juvenil —como posible via de
inclusién laboral—, por parte de programas
y de instituciones especializadas. Se iden-
tificaron dnicamente lineas programaéticas
de baja cobertura.

Un andlisis global permite desarrollar
consideraciones respecto al mapeo de los
espacios que la ausencia de una politica
publica de empleo juvenil genera y desde
dénde es posible proponer lineas de inter-
vencién. Sobre dicha base, OIT/PREJAL plan-
tea una hoja de ruta para la consecucién de
este obijetivo, intentando acercar las inter-
venciones a la heterogeneidad del colectivo
y a los grupos “prioritarios”.

Finalmente y en el contexto de las reco-
mendaciones contenidas en la hoja de ruta,
se subraya el fortalecimiento de algunas es-
tructuras ya existentes y la generacién de
otras que se evallan como necesarias, pro-
moviendo instancias de coordinacién del
tipo publico—privada en el establecimiento
de disefos pertinentes y estrategias tripar-
titas de mediano y largo plazo, que propi-
cien el Didlogo Social y entreguen legitimi-
dad a la politica.

La complejidad de abordar una proble-
maética multidimensional, como lo son el
empleo y el desempleo juvenil, requiere

estrategias integrales y flexibles. El desa-
fio sigue siendo lograr que las bondades
del crecimiento econémico chileno logren
permear los diferentes mercados laborales
segmentados que existen en el pafs y en los
que participan los jévenes.
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social y para combatir la desigualdad y discriminacién en el mundo de trabajo.
« VEGA RUIZ, Maria Luz. La legislacién laboral ¢incentivo para el empleo juvenil?
« YUREN, Andrés. Las Organizaciones de empleadores y su contribucion a la
promocioén del empleo juvenil.

4. Compendio Estadistico

5. Trabajo Decente en las Américas: una agenda hemisférica 2006 - 2015



ceoe

Canlegerscion Espaiols de Organizaciones Empresariales

proyecto ‘L PREJAL ﬁi MINISTERID e C
rmm W

o

“Estamos desperdiciando el potencial econémico de una
gran parte de la poblacién, en especial en paises en
desarrollo que son los que menos se lo pueden permitir. Por

eso los paises deben concentrarse en los jovenes”.

“Solamente a través de las oportunidades de trabajo decente
los jévenes podran salir por si mismos de la pobreza. Las
estrategias de empleo juvenil son una contribucién clave

para alcanzar los Objetivos de Desarrollo del Milenio”.

Juan Somavia
Director General
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