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MÓDULO ESPECIAL – FORMALIZACIÓN LABORAL  

METODOLOGÍA: MAPA DE PROCESOS POR SECTOR   

 
DURACIÓN:  
2 horas  
 
METODOLOGÍA:  
Este ejercicio busca que el inspector del trabajo, pueda identificar los procesos 
principales y actividades, que se llevan a cabo en un sector económico específico, 
especialmente sobre aquellos sectores críticos establecidos, en cada 
departamento y/o municipio.  
 
A continuación se relacionará el paso a paso de cómo se debe aplicar e 
implementar la metodología del Mapa de Procesos.    
 
PRIMERO – Identificación del sector crítico  
Usted identificará el sector sobre el cual debe trabajar de acuerdo a la tabla 
segmentada por sector y Dirección Territorial, que se le entregó previamente.  
 
SEGUNDO – Identificación de los procesos más importantes del sector   
El Mapa de Procesos busca la clasificación e identificación de los procesos de las 
unidades empresariales en un sector en específico, tanto desde que inicia el 
proceso productivo hasta el proceso de comercialización o terminación del 
producto o del servicio.  Un proceso recoge un conjunto de actividades 
relacionadas, que lleva a cabo una unidad empresarial, para transformar cualquier 
elemento (producto o servicio) de entrada en un elemento de salida.   
 
En este paso, usted puede:  

 

 Identificar los macro-procesos. Ej: Fabricación de Zapatos.    

 Identificar los subprocesos de cada proceso.  Ej: Diseño, corte y armado.   

 Identificar las actividades de cada subproceso de cada proceso. Ej: 
Prespunte, corte de telas, costura de copetes, engomado de suelas.    

 
Nota Metodológica: No obstante tanto en el ejemplo como en el dibujo del Anexo 
1, sólo hemos mencionado un macro-proceso, pero en el sector seleccionado, 
seguramente encontrará más de un macro-proceso, sub-proceso y múltiples 
actividades.  



 

 
Programa de Capacitación para el Fortalecimiento de la Inspección del Trabajo en Colombia 

“Módulo Especial – Formalización Laboral” 
    

2 

 
TERCERO – Dibujo del Proceso   
Luego de tener claros los procesos claves que lleva a cabo el sector, el inspector 
del trabajo deberá dibujar el proceso, siguiendo el ejemplo que se relaciona en 
este documento como Anexo 1. 
 
CUARTO – Identificación de las Empresas  
Luego de haber realizado el dibujo del proceso del sector económico, deberá 
relacionar justo debajo, la empresas y tipo de persona jurídica que lleva a cabo la 
actividad, tal y como se muestra en el ejemplo del Anexo 1.   
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ANEXO 1 – DIBUJO DEL PROCESO  
 
 
 
 

 
 
 
   

FABRICACIÓN DE ZAPATOS – SHOES S.A.S  

Diseño

Corte del Patrón

Nombre y Tipo de Empresa:

• Shoes S.A.S 

• Hombres E.S.T. 

Prespunte 

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Tintura de telas 

Nombre y Tipo de Empresa:

• Zapatos Shoes S.A.S. 

Corte

Corte de telas

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Corte de suelas 

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Armado 

Costura de copetes 

Nombre y Tipo de Empresa: 

• Armando Zapatos L.T.D.A

Engomado de suelas 

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Pegado de tacones a suelas 

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Acabados 

Nombre y Tipo de Empresa:

• _________________________________

• _________________________________

Macro- Procesos 

Sub-Procesos 
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