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Antecedentes de SCORE:

Basado en la experienciay programas de la OIT para el
mejoramiento de la condiciones de trabajo y productividad

Conclusiones Promocién de Empresas Sostenibles
(2007)

RSE en la industria textil
en China (2008-2009)

“Factory Improvement Programme (FIP)” en Asia (2001-
2008) - Better Factories/Better Work

R189 Creacion de empleos en
las PYMEs (1998)

‘ “Programme for the Promotion of Management and Labour Cooperation
(PROMALCO) in the Caribbean” (2001-2005)

‘ IMESUN & Programa Salud y Seguridad en el Trabajo (WISE etc.) (desde 1990)

¢ Manual OIT. “Higher productivity and a better place to work" (1988)
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CORE es una solucion empresarial financiada
por NORAD y SECO:

Colombia es el primer pais de laregion en aplicarlo

Ginebra
» Coordinacion SCORE global
«  Comité tripartito global Bangladesh

China

* Prendas

* Piezas para
automoviles y

Sector floricultor

CUNDINAMARCA

g

maquinas
Vietnam
Sector textil 3 2 * Muebles
ANTIOQUIA /Ff_
| J Indonesia
o * Piezas para
Surafr_lca India automoviles
*Ecoturismo « Piezas para
Ghana automoviles y

» Manufactura maquinas
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Notas de la presentación
2009: China, Sur Africa e Indonesia
2010: Colombia, India y Ghana
2011: Vietnam
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Resultados de la Fase | de SCORE global:
2009 - junio de 2013

 Impacto de SCORE:

» Dialogo social: en promedio los Equipos de Mejoramiento Empresarial se reunieron 3.4
veces por mes durante la implementacion y desarrollaron de manera conjunta 8 proyectos de
mejoramiento.

« Ahorro en costos y consumo de energia: mas del 50% de las compaiiias reportaron
ahorros entre USD 300 y USD 15.000 durante los primeros 2 a 3 meses de implementacion. El
42% de las PYMES reportan una disminucion en el consumo de energia mensual (-2% KwH
por unidad de produccion).

« Reduccion de defectos: el 80% de las empresas afirmaron que los defectos disminuyeron
en un promedio de 10%.

 Reduccion de accidentes y ausentismo: los accidentes disminuyeron en un 16% y el
ausentismo en un 3.6%.

° Implem entado en méas de 284 PYMEs en 7 paises, representando a mas de 54.000
colaboradores. Mas de 2.200 colaboradores han participado en las formaciones en aula.

* Capacidad instalada en 19 organizaciones (entidades gubernamentales, gremios,
organizaciones de formacion y sindicatos).


Moderador
Notas de la presentación
Estas instituciones han capacitado a 233 PYMES que representan a más de 46.000 trabajadores y realizado más de 500 visitas de consultoría. Más de 1.700 directivos y trabajadores han participado conjuntamente en la formación presencial.
the project has leveraged over $500,000 USD from these institutions in support of SCORE activities in the form of budget support, pro-bono consulting and facilitation services. 



Larazon de ser de SCORE:

Clave para:
El crecimiento

La sostenibilidad
(econdmica, social y ambiental)

Mas y mejores empleos
Mejores salarios

Productividad

Cooperacion en el
lugar de trabajo

Buenas condiciones de
trabajo


Moderador
Notas de la presentación
Promueve el trabajo digno

Mejora las condiciones de trabajo

Fomenta el diálogo social

Mejora la productividad de las PYMES

Fomenta una cultura de la competitividad en las PYMES



SCORE tiene una metodologia modular

» Gestion de la calidad orientada al
cliente

» Haciendo de la calidad una
responsabilidad de todos

= Reducciéon de defectos

=  Mejoramiento continuo

_ = Vinculacion de los métodos de

Introduciendo el cambio en su manufactura Lean

= Costruyendo un sistema empresa = Identificacion de los
funcional de salud y seguridad = Mejorando la comunicacién desperdicios

= Evaiuzfndu los riesgos interna = Racionalizaciéon de la

= Reduciendo athdentes en el = Propiciando la participacion de produccion mas limpia en las
lugar de trabajo todos en las 5s operaciones de la compaifiia

= Mejorando el bienestar de los = Medicion de los mejnramientos = Mantenimiento productivo
empleados total

Desarrollando una estrategia
exitosa de RH

= Poliiticas de RH justas para una
mejor administracion de la
fuerza de trabajo

= Motivacion y vinculacion del
personal


Moderador
Notas de la presentación
Aprendizaje en la práctica
Co-construcción
Despiertan nuevo canales de comunicación

A central goal of ILO is to secure decent, safe and healthy, working conditions for all workers, as reflected in its Decent Work Agenda. This means leading the way in shaping policies and practices that promote the development of sustainable enterprises, particularly SMEs, that can compete, grow and create decent work opportunities.
As a complement to a right-based approach to achieving better working conditions, the ILO has implemented a number of programmes that point to the economic case for better working conditions, pointing to resulting increases in enterprise performance. However, for many, this win-win scenario is not convincing, with concerns over the cost of improved working conditions being the main barrier to buy-in. If the ILO wishes to shift perspectives, from seeing improved working conditions as a business cost to seeing them as a business investment with productivity and competitiveness returns, it is clear that empirical evidence supporting the win-win scenario is needed. 




Caracteristicas de los modulos

Modulo

Tema central

Implementacion

Duracion
AN ELE]

SCHXRE

Intensidad horaria

Cooperacion en el lugar de trabajo

Obligatoria

Calidad

Produccién mas limpia

Talento humano

bW N |-

Seguridad y salud

Segun las necesidades identificadas
por la gerencia y colaboradores

2.5 meses

Formador
32 54
28 48



Moderador
Notas de la presentación
Módulo 1: Fomentar un cambio de cultura empresarial y de innovación social



Secuencia de capacitacion y asistencia téecnica
In situ con expertos

Actividades para el Mddulo 1

Formacion de
formadores

Reuniodn de inicio Visita 0 Formacion de empresas Visita 1 Visita 2 Reunién de seguimiento Visita 3

Visita del formador a la
empresa: creacion del Visita del formadore a la
equipoy asesoria enla |empresa:seguimiento al |Revisidn del proceso con
implementacién del plan |plan de mejoramiento formador experto

de mejoramiento empresarial
empresarial

Entrega de materiales a i B Taller de formacion con |Taller de formacion de
. . ., |Levantamiento de linea
formadores y definicion formador experto (en empresas con formador
de base de la empresa
deroles aula) experto (en aula)

Cierre y cumplimiento
del plan de
mejoramiento

Inversidn de tiempo por
empresa (horas)

Inversidn de tiempo por

formador (horas)
Capaciation y asesoria
Trabajo de escritorio

1,5

. Acta de visita 2 b e VI,SIta S
Acta de visita 1 Formulario de

i . Seguimiento al plan de
Plan de mejoramiento R’ .
. mejoramiento
empresarial

empresarial

Formulario de Linea de

Ent bl
ntregable Base

evaluacion de progreso
Tarjeta de indicadores
completa

Formacién de
formadores

Visita del formador a la
Entrega de materiales a |Taller de formacién con |Taller de formaciénde |empresa:creacién del

formadores y definicién |formador experto (en empresas con formador |equipo y asesoria en la
deroles aula) experto (en aula) implementacion del plan
de mejoramiento

Visita del formadore a la
empresa: seguimiento al |Revisidn del proceso con
plan de mejoramiento formador experto

empresarial

Cierre y cumplimiento
del plan de
mejoramiento

Inversién de tiempo por

4
empresa (horas)

Inversion de tiempo por

formador (horas)
Capaciation y asesoria 4
Trabajo de escritorio

1,5

L Acta devisita 3
. Acta de visita 2 A
Acta devisita 1 L Formulario de
X X Seguimiento al plan de
Plan de mejoramiento

R mejoramiento
empresarial .
empresarial

Entregable evaluacién de progreso

Tarjeta de indicadores
completa




La informacion de SCORE Colombia se registra
por empresay alimenta la base de datos
mundial

. Welcome; MELKIN (Michael Elkin) Logaut  Pagination
ﬁ?}'} International o - ) ) Country Project : SCORE South Africa
L Labour SC RE Sustaining Competitive and Responsible Enterprises
4" (rganization
Country Project = Trainer = Enterprise = Reparts = Users =
PriSE Add Enterprise
Mopani Rest Camp Taurism BT LV - - -
Leeuwenbosch Tourism - LV |V - |V -
Dasis Lodge Giyani Tourism 36 LV - - -
Madikwee Hills Tourismm ad LV - - -
Punda Maria Tourismm T LV - - -
(<) Previous [row(s) 6- 10 of 24 v | Mext(3)
Help &
R e nterprse prote (Mo Assessrments ) Worthly Assessrents ]
Enterprise Name : Leeuwenhosch Owner @ (m+f
Postal Address : Paterson,Eastern Cape-South Africa Origin Of Investment ;
Phone: Main Customers : International tourist
Email : leeuwenboschig@amakhala.coza Certification : FTTSA
Main Products : 5 Star Accommadation Affiliation :
Sector : Tourism Staff Union :
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SCORE es un programa adecuado XS
PTOY SCGXRE

para paises de renta media que:

 Promueve el trabajo decente

* Mejora las condiciones de trabajo

 Fomenta buenas practicas de diadlogo en el lugar de trabajo
 Mejora el climay relaciones laborales

* Incrementa la productividad

« Fomenta una cultura de la competitividad


Moderador
Notas de la presentación
El programa SCORE es un programa mundial de capacitación y asistencia técnica ideado por la OIT para apoyar el desarrollo de las empresas (en particular las PYMES) y crear trabajos decentes
mejorar los sistemas de gestión.
el dialogo social incluye todo tipo de negociación, consulta o simple intercambio de informaciones entre representantes de gobiernos, empleadores y trabajadores sobre cuestiones de interés común relacionadas con la política económica y social. El principal objetivo del diálogo social propiamente dicho es el de promover el logro de un consenso y la participación democrática de los principales interlocutores presentes en el mundo del trabajo. Las estructuras del diálogo social así como los procesos que se desarrollan con éxito pueden resolver importantes cuestiones de índole económica y social, y alentar la gobernabilidad democrática, la paz social, la estabilidad, todo ello para impulsar el desarrollo económico.




Pertinencia de SCORE en el SC'@%RE
contexto Colombiano |

* Alineado con el Plan de Desarrollo Nacional Prosperidad para
Todos, especialmente el capitulo tres sobre crecimiento sostenible y
competitividad

« Complementario a las estrategias de competitividad y mejoramiento
de la productividad nacionales y en las distintas entidades territoriales

« Aprestamiento de las PYMEs para los TLCs
e Para distintos sectores

« Aplicable a PYMEs y la cadena de valor de empresas ancla



SCORE Colombia en cifras: SCOXRE
Fase | (2010 — junio 2013) S

* Implementado en 35 PYMESs: 9 del sector floricultor en Bogota y Cundinamarca y 26
del sector textil en Antioquia.

« Beneficiados: un total de 4.318 colaboradores: 207 asistieron a la formacién en aula.

o Satisfaccion promedio con la metodologia SCORE: 94%.


Moderador
Notas de la presentación
Del total de colaboradores beneficiados, 207 asistieron a la formación en aula y manifestaron un 94% de satisfacción con la capacitación, mientras que el resto fueron impactados por las mejoras lideradas por los EME.  En línea con la tendencia global del programa, en Colombia, el 49% de los participantes del taller fueron operarios y el 51% de la gerencia. No obstante, participaron más mujeres (62%) que hombres (38%), tendencia inversa a la de SCORE global. El 100% de las PYMEs tomaron el Módulo 1 y el 31% participó en al menos un módulo adiciona
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SCORE Colombia en cifras: i
Fase | (2010 — junio 2013) SC'&?&RE

Impacto de SCORE:

Dialogo social: en promedio los Equipos de Mejoramiento Empresarial se reunieron 3 veces por
mes durante la implementacion y desarrollaron de manera conjunta 10 proyectos de mejoramiento.

Ahorro en costos: el 54% de las empresas reportaron ahorros durante los primeros 3 meses de
implementacion. Promedio del ahorro: 177 USD.

Reduccion de defectos: el 57% de las PYMES afirmaron que los defectos disminuyeron en al
menos un 42%.

Reduccion de quejas de los trabajadores: el 24% de las organizaciones reportaron una
reduccion del 24%.

Reduccion en el uso de material y desechos: el 18% de las organizaciones reportaron
una reduccion en el uso de material, mientras que el 14% de las empresas reportaron una
disminucion en los desechos producidos.

Aumento de salarios y reduccion en la rotacion del personal: el 11% de las
organizaciones reportaron un aumento en los salarios debido a un incremento en la productividad, y
una reduccion de la rotacion del personal.

Disminucion de accidentes: el 7% de las empresas reportaron una reduccion en
accidentalidad laboral.


Moderador
Notas de la presentación
Dialogo social mejorado al interior de las empresas beneficiadas: Si bien la tasa de reuniones es inferior al promedio global (3.4 reuniones al mes), los EME realizaron un 25% más proyectos lo cual indica una mejora importante tanto en la confianza como en la comunicación entre los colaboradores. En esta línea, SCORE logró que el 61% de las PYMEs adoptaran la práctica de reuniones diarias entre operarios y gerentes, la cual tenía poca penetración previa entre los beneficiarios (4%).  Así mismo, se fortaleció la cooperación y comunicación a través de la aplicación del programa 5S y el sistema de sugerencias de empleados. Previo a SCORE, solo el 18% de las organizaciones los conocían y aplicaban. Con la implementación del Módulo 1, el 79% de las organizaciones implementaron estas prácticas.
Reducción de defectos: A pesar de que en Colombia menos organizaciones reportaron reducción de defectos, aquellas que registraron esta mejora lograron una reducción mayor al promedio global (40% vs. 10%).  Si bien el 50% de las PYMEs tenían una política de calidad y el 68% un sistema de mantenimiento de máquinas previo a la implementación de SCORE, solo el 11% reportó que analizaban sistemáticamente las causas de los defectos. Con la implementación de SCORE, un 43% de las PYMEs adoptaron esta práctica, para un total del 54% de las empresas beneficiadas.






|
|t

‘__Q_ “'.Iililj ’lmll ilili; |1=




Resultado
bs




B
Perfil de las empresas: SC&)(%RE

Para todas las empresas que tengan:

* Nivel medio de formalizacion empresarial y organizacional: estructura
organizacional que permita absorber nuevos enfoques y metodologias en sus
operaciones

« Estilo gerencial participativo: permite la construccion colectiva del plan de acciony
de los indicadores claves de desempeio

 Gerenciacomprometida con:
» El pago oportuno por los servicios
» La asignacion del tiempo para el proceso de formacion, implementacion y
seguimiento
« Diligenciar a tiempo y en su totalidad los informes requeridos para alimentar la
plataforma global de SCORE


Moderador
Notas de la presentación
El programa esta adecuado para empresas con cierto nivel de formalización empresarial y de organización, con la presencia de una gerencia y trabajadores.  Inicio de creación de capa media de gerencia.
Las PYMES objetivo tendrán aproximadamente entre 50 y 250 empleados, un tamaño donde muchas empiezan a crear una capa media de gerencia y tienen la capacidad necesaria para absorber nuevos enfoques y metodologías en sus operaciones
También son del tamaño suficiente para tener el flujo de caja necesario para pagar por servicios que tienen un impacto directo en las mejoras operativas.



Aliados actuales de SCORE Colombia

Aliados transversales
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Aliados regionales y/o sectoriales
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Asociacion Colombiana de Exportadores de Flores
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www.llo./score

Philippe Vanhuynegem
Especialista Principal Empresas y DEL
Oficina para Paises Andinos — Lima
vanhuynegem@oit.org.pe

Carolina Trevisi

Coordinadora Nacional SCORE Colombia
ctrevisi@oit.org.co

312 431 6355
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