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Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias
entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones de
nuestra Organizacion. Sin embargo, no hay acuerdo entre los
linglistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma. En tal
sentido y con el fin de evitar la sobrecarga gréafica que supondria
utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos,
hemos optado por emplear el masculino genérico clasico, en el
entendido de que todas las menciones en tal género representan
siempre a hombres y mujeres.

Por otra parte, se utilizaran los términos “trabajador del sector
publico”, “trabajador de instituciones publicas” o “empleado
publico” para sefialar indistintamente a las personas que prestan
sus servicios en instituciones y/o organizaciones del sector
publico,conlasalvedaddeaquellasreferenciaslegalesqueocupan
el término trabajador y que, en este contexto, se extienden a los
empleados publicos. De lamisma forma, se utilizaran los términos
“institucion del sector publico”, “organizacion del sector publico”,
“organizacion” o “institucion” para sefialar indistintamente a las
instituciones y/o organizaciones del sector publico para las que
los anteriores empleados prestan sus servicios, con la salvedad
de aquellas referencias legales que ocupan el término empresay
que, en este contexto, se extienden a las instituciones del sector
publico.







Indice
P> Prélogo 7
P Introduccion 9
P Objetivo general del curso 1"
P> Objetivos de aprendizaje 1
» Contenidos, duracién y estructura del curso 12
P> Materiales didacticos 14
> Metodologia 14
P Orientaciones didacticas 16
P> Equipamiento y materiales 18
P> Evaluaciéon 19
» Médulo 1 21
Constitucion y funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad en el sector publico
> Médulo 2 61
Herramientas de gestién preventiva para los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad en el sector publico
» Médulo 3 87
Gestién preventiva de los riesgos biolégicos en el trabajo
» Mddulo 4 129
Investigacion de accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales
P Cuestionario de evaluacién diagnostica 208
P Cuestionario de evaluacion final 214
P Bibliografiay lecturas recomendadas 217






» Prélogo

Los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad son una instancia
de didlogo social bipartito en la que participan representantes de
las empresas u organizaciones y de los trabajadores para avanzar
conjuntamente en materias de seguridad y salud en el trabajo,
constituyendo una herramienta fundamental en la prevenciéon de
los riesgos laborales en el interior de las empresas y de los servicios
publicos.

El renovado protagonismo que la seguridad y salud en el trabajo
ha recobrado como consecuencia de la pandemia por COVID-19 ha
puesto de manifiesto que el trabajo sequroy saludable es un elemento
esencial del trabajo decente y que, para lograrlo, este dialogo social
bipartito es mas necesario que nunca.

En cumplimiento de dicha obligacién, la Agrupacion Nacional de
Empleados Fiscales (ANEF) solicité a la OIT el desarrollo de un Curso
de Formacion en materias de Seguridad y Salud en el Trabajo dirigido
a los integrantes de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad
en el sector publico, con el objetivo de desarrollar en los mismos las
competencias que les permitan gestionar eficazmente la prevencién
de los riesgos laborales, conforme a las funciones encomendadas
por la normativa, y muy particularmente en lo relativo al disefio e
implementacion de protocolos frente a la COVID-19 que garanticen
un retorno al trabajo seguro y saludable en tiempos de pandemia.

El presente curso estd basado en otros cursos de formacién de
competencias en seguridad y salud en el trabajo que la OIT ya ha
desarrollado e implementado de forma exitosa en el pasado para
los integrantes de los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en
diversos ambitos sectoriales, tales como la construccién y las faenas
portuarias.

El desarrollo de estos manuales ha sido el resultado de un
proceso participativo, con la presencia bipartita de funcionarios y
representantes deinstituciones publicas que validaron la metodologia
y contenidos propuestos a través un curso piloto virtual de formacion
de facilitadores celebrado en abril de 2021 y a los que agradecemos su



valiosa colaboraciéon. Mencién especial merece el consultor Santiago
Mansilla, que elabord la propuesta de metodologiay contenidos de los
manuales, con aportes de Enrique Pérez, Asesor de la Subsecretaria
de Prevision Social, bajo la supervisién técnica de Maribel Batista,
Especialista en Actividades con los Trabajadores, y de Carmen Bueno,
Especialista de Seguridad y Salud en el Trabajo, quien estuvo a cargo
de la edicién final. Extendemos nuestra gratitud a los integrantes de la
Mesa Bipartita Gobierno-ANEF por su compromiso con este proyecto
y con el dialogo social, y por su colaboracién en la organizacion del
mencionado curso de formacién de facilitadores.

Confiamos en que este curso y las réplicas del mismo que los
facilitadores ya capacitados realicen contribuyan decisivamente a la
constituciény al funcionamiento efectivo de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad en el sector publico, asi como a la prevencién
de los riesgos laborales y la disminucién de los dafios en la salud de
los trabajadores del sector, lo que conducird a una mejora de sus
condiciones de trabajo y a mas sélida institucionalidad publica.

Fabio Bertranou
Director de la Oficina de la OIT para el Cono Sur de América Latina



P Introduccidon

De acuerdo con la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT)
y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), la salud en el trabajo
no es solo la ausencia de enfermedades sino “la promociéon y el
mantenimiento del mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores en todas las ocupaciones”.

Desde su creacién en 1919, la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
ha sido una constante preocupacién para la OIT, habiendo adoptado,
en conjunto con los gobiernos, los empleadores y los trabajadores,
mas de 40 normas internacionales del trabajo dedicadas a esta
materia. Algunas de estas normas regulan riesgos especificos, como
el asbesto o el cancer profesional; otras estan relacionadas con la
SST en sectores especificos de actividad, como la agricultura, la
construccion o la mineria; existen normas relacionadas con la gestién
de la SST, la inspeccion del trabajo y las enfermedades profesionales;
especial relevancia ofrecen las normas marco que abordan los
principios fundamentales de la SST, como el Convenio nim. 155 sobre
seguridad y salud de los trabajadores, el Convenio nim. 161 sobre los
servicios de salud en el trabajo y el Convenio nim. 187 sobre el marco
promocional para la SST. En 2019, se aprob6 el Convenio nim. 190
sobre la violencia y acoso en el mundo del trabajo.

Por otra parte, en 1999, el Director General de la OIT acufié el concepto
de trabajo decente, que se define como “un trabajo productivo, que
produzca un salario digno, que se desempefie en condiciones de
libertad y seguridad, con un régimen de proteccién social, y con
igualdad de oportunidades y trato para mujeres y hombres”. Por lo
tanto, la salud y seguridad laboral constituye un componente esencial
deltrabajo decente, de tal forma que no podemos hablar de un trabajo
decente si no es un trabajo seguro y saludable.

Esta prioridad fue reafirmada por la incorporacién de la meta 8.8 a
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda 2030 de
las Naciones Unidas: “Proteger los derechos laborales y promover un
entorno de trabajo seguro y sin riesgos para todos los trabajadores,



incluidos los trabajadores migrantes, en particular las mujeres
migrantesy las personas con empleos precarios”.

Mas recientemente, la Declaracién del Centenario de la OIT para el
Futuro del Trabajo, adoptada en junio de 2019, declaraba que “las
condiciones de trabajo seguras y saludables son fundamentales
para el trabajo decente”. Esta afirmacién adquiere hoy un particular
significado, en la medida en que la seguridad y salud en el trabajo es
indispensable en la lucha contra la pandemia por COVID-19 y debera
ser un eje esencial en las politicas de reactivaciéon productiva y de
recuperacion econdémica.

Es importante sefialar que, en sus distintos instrumentos
internacionales en materia de SST, la OIT enfatiza la necesidad de
la participacién de los trabajadores y/o sus representantes en la
adopcién de las medidas preventivas, reconociendo a los érganos
consultivos tripartitos en el ambito nacional y a los mecanismos
de cooperacién bipartita a nivel de la empresa como componentes
esenciales de un sistema nacional de SST. Estos tltimos, denominados
comités mixtos, comités obreros o comités paritarios de seguridad e
higiene, son érganos paritarios (con igual nimero de representantes
del empleador y de los trabajadores) y colegiados (donde todos los
integrantestienenvozyvoto enlatoma de decisiones) de participacion
enlaempresaparalapuestaen practica de las medidas de prevencién
de riesgos laborales.

La obligacion legal de constituir Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad enlasempresastienesuorigenenelDecreto Supremo N°54
de 1969 del Ministerio del Trabajoy Prevision Social. Posteriormente, la
Ley 19.345 de 1994 y el Decreto Supremo N° 168 de 1995 del Ministerio
del Trabajo y Previsiéon Social extienden la obligacién de constituir
Comités Paritarios en el sector publico, incluyendo la administracién
central del estado, de las municipalidades, el poder judicial, el poder
legislativo y las empresas estatales.

En cumplimiento del Convenio nim. 187, en agosto de 2016, y tras un
proceso de formulacién tripartita, Chile aprobé la Politica Nacional
de SST, que seria desarrollada a través del Programa Nacional de SST,
aprobado en febrero de 2018. Ambos instrumentos reconocen, entre



otros principios, la participacién y el didlogo social en la adopcion de
medidas preventivas en las empresas y/o organizaciones.

En este contexto, se considera esencial promover la constituciéon de
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en el sector publico y
fortalecer las competencias de sus integrantes para un funcionamien-
to efectivo de dichas instancias de dialogo social, lo que redundara
en una mejora de las condiciones laborales y en una institucionalidad
publica solida.

P Objetivo general del curso

Desarrollar en los integrantes de los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad del sector publico las competencias que les permitan
gestionar eficazmente la prevencién de los riesgos laborales,
conforme a las funciones encomendadas por la normativa, asicomo la
elaboracion de protocolos de seguridad y salud frente a la COVID-19.

P Objetivos de aprendizaje

Al término del curso, los participantes estaran en condiciones de:

a. Identificar los derechos y obligaciones de los integrantes de los
Comités Paritarios de Higiene y Sequridad en el sector publico y
el alcance legal de las medidas propuestas por dichos Comités en
las instituciones publicas.

b. Reconocer el sentido y alcance de las funciones del Comité
Paritario y valorar su efecto en la prevencién de los riesgos
laborales de los trabajadores publicos.

c.  Manejar herramientas para la constitucién y el funcionamiento
eficaz de los Comités Paritarios.

d. Utilizar herramientas de gestién preventiva frente a los riesgos
laborales.



e. Familiarizarse con la gestién preventiva de los riesgos biolégicos
en el trabajo, incluyendo el SARS-CoV-2.

f. Investigar las causas de los accidentes del trabajo y las
enfermedades profesionales, utilizando el método del arbol
de causas y proponer las medidas preventivas y correctivas
correspondientes.

» Contenidos, duracién y estructura del curso

Considerando los objetivos sefalados, el curso se estructura en
torno a cuatro médulos tematicos, cada uno de los cuales responde
a las funciones principales que deben cumplir los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad, incluyendo contenidos especificos sobre
la gestion de los riesgos bioldgicos en el trabajo orientados a la
formulacién e implementacién de protocolos de seguridad y salud
frente a la COVID-19.

La duracién total del curso es de 20 horas.

Para la modalidad presencial de formacién, se recomienda la
distribucion en 5 jornadas de 4 horas cada una, en dias consecutivos
o espaciados en no mas de 48 horas entre cada jornada (ejemplo,
lunes, miércoles y viernes). Durante cada jornada, se establecerd un
descanso de al menos 20 minutos.

Para la modalidad virtual, se recomienda la distribucién en 10
jornadas de 2 horas cada una, en dias consecutivos o espaciados en
no mas de 48 horas entre cada jornada (ejemplo, lunes, miércoles
y viernes). Durante cada jornada, se establecerd un descanso de al
menos 10 minutos.

Los tiempos indicados para cada una de las actividades son
referenciales y los facilitadores podran adaptarlos segun las
caracteristicas del grupo y la modalidad en que se dicte el curso.
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Médulos Contenido Duracién
Presentacion * Presentacion de objetivos, 45 minutos
metodologia, contenidos y
estructura del curso
+ Presentacion de los participantes 'y
facilitadores
+ Evaluacion diagnoéstica
Médulo 1. + Constitucion y funciones de los 4 horas
Constitucion y Comités Paritarios de Higiene y
Y R Seguridad en el sector publico
de los Comités * Funcionamiento de los Comités
Paritarios d Paritarios de Higiene y Seguridad en
:?m. EleS el ) el sector publico
Higiene y Seguridad
en el sector publico
Médulo 2. + Identificacién de los peligros 4 horas
Herramientas de + Evaluacion de los riesgos laborales
gestion preventiva + Mapa de riesgos
para los Comités + Disefio, control y evaluacién del
Paritarios de programa preventivo
Higiene y Seguridad
en el sector publico
Médulo 3. + Riesgos biolégicos en el trabajo 4 horas
Gestion preventiva  « Pandemia por COVID-19
de los riesgos + Identificacién de peligros y
biol6gicos en el evaluacion de riesgos biol6gicos
trabajo * Medidas preventivas y de control
frente al SARS-CoV-2
* Lineamientos internacionales 'y
nacionales para la elaboracion de
protocolos de seguridad y salud en
el trabajo frente a la COVID-19
* Rol de los Comités Paritarios en la
elaboracién de protocolos frente a
la COVID-19
* Reconocimiento de la COVID-19
como enfermedad profesional
Médulo 4. * Aspectos generales de la 7 horas
Investigacion investigacion de los accidentes
de accidentes de trapajoyenfermedades
de trabajoy profesionales
+ Método del &rbol de causas
enfermedades Clasificacié dificacion de |
: + Clasificacién y codificacién de las
profesionales causas de los accidentes de trabajo
Evaluacién del curso -« Cuestionario de evaluacién 15 minutos




» Materiales didacticos

El curso consta de un Manual del Participante y un Manual del
Facilitador.

El Manual del Participante describe los objetivos, estructura y
contenidos del curso y desarrolla, para cada maédulo, los objetivos
de aprendizaje, los contenidos y materias especificas a tratar y las
actividades a ejecutar. A tal fin, se incorporan formatos de tablas
y planillas, figuras, fichas técnicas, cuadros de decisiéon y otros
elementos acordes con las materias de cada modulo, de manera que
el participante encontrara en cada modulo todo lo necesario para
sequir las materias, sin tener que recurrir a otras secciones o textos
adicionales. En este sentido, cada mdédulo es auténomo, sin perjuicio
de su relacionamiento con los contenidos de los otros.

El Manual del Facilitador describe los objetivos, estructura,
contenidos, y desarrolla, para cada médulo, los objetivos de
aprendizaje, los contenidos y materias a tratar, los materiales
didacticos, la metodologia, las orientaciones didacticas y el
equipamiento. Se incorporan las respuestas en el caso de algunas
actividades.

El Manual del Facilitador va acompafiado de un pendrive con los
archivos power point necesarios para las presentaciones de los
contenidos y de las actividades practicas, incluidos los formatos
editables para el desarrollo de dichas actividades en modalidad
virtual.

» Metodologia

Considerando que se pretende obtener conocimientos y habilidades
para el cumplimiento de las funciones de los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad y que se trata de una formacion de adultos, el
curso se basa en una metodologia de formacién por competencias.
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De acuerdo con OIT/CINTERFOR (2006), una competencia laboral es
“una capacidad efectiva para llevar a cabo exitosamente una actividad
laboral plenamente identificada. La competencia laboral no es una
probabilidad de éxito en la ejecucién de un trabajo; es una capacidad
real y demostrada”.

Por tanto, podemos entender por competencia laboral aquella
capacidad efectiva de ejecutar con éxito una actividad de trabajo,
previamente identificada, es decir, aquellos comportamientos,
destrezas y actitudes observables que las personas pueden tener
en un ambito laboral determinado de manera eficaz y satisfactoria.
Se identifica que una persona es competente cuando sabe vincular
adecuadamente sus conocimientos (saberes cognitivos) con ciertas
destrezas practicas (saber hacer), en conductas (saber ser) acertadas
para un contexto de trabajo determinado.

En este marco, es importante sefialar que si bien el curso entrega
conocimientos y herramientas, a través del facilitador y del Manual
de Participante, tiene como componente esencial la transferencia de
conocimientos y aprendizaje a través del intercambio de experiencias
y comunicacién entre los propios participantes. Es por ello, que se
recomienda privilegiar en todo momento las acciones interactivas
entre los participantes, guiados por el facilitador, y las actividades
practicas en las que se exponen situaciones o problemas que deben
ser resueltos en actividades individuales o grupales.

El curso podra impartirse tanto en modalidad presencial como a
través de una plataforma virtual. Para una adecuada aplicacién de la
metodologia de formacién propuesta, se recomienda que en ambos
casos el grupo de participantes no supere las 30 personas, que se
respeten los tiempos asignados a cada actividad y a cada jornada y
realizar una pequefia pausa entre las actividades.

Para la modalidad virtual, se recomienda la conduccién del curso por
parte de al menos 2 facilitadores que cuenten con las destrezas téc-
nicas para el manejo de plataformas virtuales de formacién, y con, al
menos, 1 persona de apoyo logistico y administrativo.



Los manuales no suplen los conocimientos previos que el facilitador
debera tener sobre SST y otras materias especificas relacionadas, ta-
les como los aspectos legales de los Comités Paritarios en el sector
publico, para dar respuesta a las posibles consultas de los participan-
tes.

P Orientaciones didacticas

El curso esta disefiado para ser ejecutado principalmente en base a
presentaciones de contenidos por el facilitador, seqguidas siempre de
actividades, individuales o grupales, las que deberan ser guiadas por
el facilitador.

El facilitador debera tener la capacidad de adaptar con flexibilidad, la
formay duracion de las actividades de acuerdo con las caracteristicas
de cada grupo de participantes, asegurando que se alcancen los
objetivos de aprendizaje.

Se esperaqueelfacilitadorincentive entodo momento la participacién
de los asistentes y refuerce positivamente cada uno de los logros
alcanzados individual y colectivamente.

Se presentan a continuacion algunas recomendaciones para el
facilitador:
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Facilitar lainclusién de todos los participantes en el conjunto
de actividades.

Crear un clima distendido y agradable para el desarrollo de
las actividades.

Respetar los tiempos de cada grupo y los individuales,
teniendo presente la heterogeneidad.

Establecer empatia con los participantes e involucrarse con
las aspiraciones grupales.

Ser percibido por los participantes como parte integrante
del grupo.

Facilitar la comunicacién y dar instrucciones claras sobre las
actividades.

Proyectar compromiso y conocimiento técnico de las
materias que dicta.

Ser flexible ante los imprevistos o ante situaciones especiales
justificadas.

Ser tolerante ante las frustraciones de los participantes,
especialmente si estan relacionadas con tareas complejas.

Moderar adecuadamente la discusion generando un
ambiente propicio para la discusion e intercambio de ideas.

No discriminar a personas ni grupos por razén alguna.
Atenderlas consultasdando respuestaadecuaday oportuna.

Motivar a los participantes a aplicar los conocimientos
y utilizar las competencias adquiridas en las funciones
encomendadas al Comité Paritario de Higiene y Seguridad.




P> Equipamiento y materiales

Modalidad presencial

Modalidad virtual

Salén con capacidad para unas
35 personas’, con espacios
anexos o dimensiones
adecuadas que permitan el
trabajo independiente de
grupos de 4 a 6 personas.

30 sillas y mesas que permitan
su distribucién para reuniones
grupales.

30 copias impresas del Manual
del Participante (1 copia para
cada participante).

1 copia impresa de Manual del
Facilitador (1 copia para cada
facilitador).

Pen drive que acompafia al
Manual del Facilitador con

los archivos power point con
las presentaciones de los
contenidos y de las actividades
practicas.

Notebook e infraestructura

de proyeccién, con las
presentaciones ppt contenidas
en el pen drive del Manual del
Facilitador.

Plumones de punta gruesa de
colores: negros, rojos, verdes
(12 cada color)

5 Papelografos y 50 pliegos

de papel kraft (10 para cada
grupo).

100 tarjetas de cartulina de 18 x
10 cms.

5 barras de pegamento o cintas
adhesivas (1 para cada grupo).
5 tijeras (una para cadagrupo).
Copias impresas de los Anexos
en tamafo A1 (1 set por cada
grupo).

Plataforma virtual que permita el
acceso simultaneo de al menos 30
personas?y con funcién de salas que
permitan el trabajo independiente
de grupos de 4 a 6 personas.

Computador para cada participante
y cada facilitador, con sistema de
video audio (preferentemente
auriculares con micréfono
integrado), con programas de
office basicos y ubicado en un

lugar tranquilo, sin ruidos y bien
iluminado.

Conexién estable de internet, por
wifi o preferentemente por cable de
red.

30 copias impresas del Manual del
Participante (1 copia para cada
participante).

1 copia impresa de Manual del
Facilitador (1 copia para cada
facilitador).

Pen drive que acompafia al Manual
del Facilitador con los archivos power
point con las presentaciones de

los contenidos y de las actividades
practicas, incluidos los formatos
editables para el desarrollo de
dichas actividades en modalidad
virtual.

+ Listado de correos electrénicos de

los participantes.

1
2

30 participantes, 1 6 2 facilitadores, 1 persona de apoyo administrativo.

Idem
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» Evaluacién

Con elfin de verificar el logro de los aprendizajes y la eficacia del curso,
se aplicara una evaluacién previa diagnéstica que permita cuantificar
el grado de conocimientos de cada participante y del grupo. Para la
evaluacion diagnéstica, al inicio del curso, se utilizara el Cuestionario
de evaluacién diagnéstica incluido al final de este Manual.

Adicionalmente, a la finalizacién del curso, se solicitarda a los
participantes que evaluen los distintos aspectos relacionados con
el curso, tales como metodologia, contenidos y desempefio del
facilitador, con el fin de recoger sus impresiones y comentarios para
mejorar futuros procesos de formacion. Para esta evaluacion, se
utilizara el Cuestionario de evaluacion final incluido al final de este
Manual.

» Inicio del curso

La apertura del curso considera 3 actividades que se desarrollan en
45 minutos.

Médulo Contenidos Actividades Duracién
Presentacion Presentacién Presentacién del 10 minutos
de objetivos, facilitador
metodologia,

contenidosy
estructura del

curso
Dinamica de Actividad N° 1: 20 minutos
presentacién de Conociéndonos

los participantes y
facilitadores

Evaluacién Evaluacion 15 minutos
diagnéstica diagnéstica previa

para evaluar los

conocimientosy

competencias de

entrada
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Presentacion del facilitador

El facilitador saludard, dara la bienvenida a los participantes y se
presentara.

A continuacién expondra los contenidos relativos a obijetivos,
metodologia, contenidos y estructura del curso.

Dispondra de 10 min. y utilizard la presentacién power point
Introduccion al curso.

Actividad N° 1:
Conociéndonos

El facilitador pedirda a cada participante que se presente,
mencionando su nombre, el servicio al que pertenece y su
motivacién para asistir a este curso.

La duracién de esta actividad es de 20 min.

Evaluacion diagnéstica

El facilitador pedirad a cada participante que, de forma individual,
complete el cuestionario de evaluacion diagndstica que le sera
entregado.

La duracién de esta actividad es de 15 min.




© Depositphotos

» Modulo 1

Constitucion y funcionamiento
de los Comités Paritarios

de Higiene y Sequridad

en el sector publico
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» Presentacion

El Comité Paritario de Higiene y Seguridad es una instancia bipartita
en la que representantes de la institucién publica y representantes de
los trabajadores de dicha institucion, analizan los temas de seguridad
y salud en los lugares de trabajo y formulan las medidas orientadas
a prevenir los riesgos laborales, evitando con ello la ocurrencia de
accidentes, enfermedades profesionales o dafios a la salud de los
trabajadores.

La Ley N° 19.345, del 1994, dispuso la aplicacion del seguro
social contra riesgos de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, contenido en la Ley N° 16.744, a los trabajadores del
sector publico. En virtud de la citada norma, las instituciones publicas,
en tanto entidades empleadoras, tienen la obligacion de gestionar los
riesgos laborales en los términos establecidos en la Ley N° 16.744 y
sus reglamentos, entre ellos, el Decreto Supremo N° 40, de 1969, que
aprueba el reglamento sobre prevencion de riesgos profesionales, y
el Decreto Supremo N° 54, de 1969, que aprueba el reglamento para
la constitucion y funcionamiento de comités paritarios de higiene y
seguridad.

De acuerdo a las normas citadas anteriormente, se obliga a las
instituciones publicas, enlamedida quetengan masde 25trabajadores
en sus dependencias, a constituir y tener en funcionamiento un
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Con la finalidad de que los integrantes del Comité Paritario conozcan
el marco normativo que los regula y tengan las competencias para
cumplir sus roles y funciones, en el presente médulo, se analizaran
las disposiciones legales y reglamentarias, establecidas en la Ley
N° 19.345, en la Ley N° 16.744, en el Decreto Supremo N° 54 y en el
Decreto Supremo N° 168, asi como en la jurisprudencia administrativa
relevante de la Superintendencia de Seguridad Social y de la
Contraloria General de la Republica.
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>

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el Médulo 1, se espera que los participantes sean capaces

de:

Conocer los requisitos y formalidades para constituir un Comité
Paritario de Higiene y Seguridad en el sector publico.

Conocer los derechos y obligaciones de los integrantes del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Reconocerelsentidoyalcance delasfunciones que deben cumplir
los integrantes del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Analizar el alcance de los acuerdos del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

Manejar herramientas para realizar reuniones efectivas del
Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

Contenidos

Constitucion y funciones de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en el sector publico.

v (Por qué hay que constituir Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en el sector publico?

v (Como se constituyen los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en el sector publico?

v (Qué funciones deben cumplir los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad en el sector publico?

Funcionamiento efectivo de los Comités Paritarios de Higiene y
Seguridad en el sector publico.

v iComodeberiaser el funcionamiento de los Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad en el sector publico?

v ¢Coémo realizar reuniones efectivas del Comités Paritarios?



» Desarrollo de contenidos y actividades

25

Este Mddulo, con una duraciéon total de 4 horas, se estructura en torno
a los siguientes temas, contenidos y actividades:

Médulo Temas Contenidos Actividades Duracién
Médulo 1. Constitucion Normativa regu- Objetivosy 5 minutos
Constitucion, yfunciones ladora contenidos del
funciones delos Obligacién de maédulo

funcio- Comités
%amiento Paritarios constituir el Actividad N° 1: 25 minutos
del Comité de Higiene Comlte_ Importana_a’
Paritario de y Seguridad Paritario. de los Comités
- Paritarios en el
Higieney en el_sector Responsables de (g o piiblico
Seguridad publico su constitucién
en el sector dimni Presentacién 30 minutos
publico Procedimiento  yq| facilitador
de eleccion
ion del Actividad N°2: 45 minutos
Duradaon e Simulando una
m?jn atoy %ro- reunién de
ce |m||ent0 e constitucion
reemplazo del Comité
Funciones del Paritario
gomlte_s g Presentacion 15 minutos
gr!tarlo e del facilitador
Higiene y Sequ-
ridad Actividad N°3: 45 minutos
iscalizaci Andlisis de las
g'sTa |zaC|0.n, funciones del
elos C_om|tes| Comité Parita-
Parltarlo,sb?n e rio de Higiene
sector publico y Seguridad
Fuero laboral
Funcio- Celebracién Presentacion 20 minutos
namiento de reuniones del facilitador
efectivo de .
los Comités Adopcion de Actividad N°4: 55 minutos
Paritarios acuerdosy su Funcionamien-
de Higiene valor to del Comité
: Paritario de
y Seguridad  Reuniones efec- Hisiemne
enelsector tiyas gleney
publico Seguridad
Duraciéon del Médulo 1 4 horas
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Actividad N° 1:

Andlisis de laimportancia de los Comités Paritarios

en el sector publico

Trasreferirse alos objetivosy contenidos del médulo, el facilitador
solicitara a los participantes que, de forma individual, respondan
a la siguiente pregunta:

°  (/Porquécreequeesimportante constituir Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad en el sector publico?

El facilitador preguntard aleatoriamente a los participantes que
den respuesta a la pregunta.

Elfacilitador hardunresumen con las principalesideas expuestas.

La duracion de esta actividad es de 25 min. (incluyendo exposicién
y discusién en plenario).

Presentacién del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Constitucion del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en el
sector publico).

Dispondra de 30 min. y utilizara la presentacién power point del
Médulo N° 1.
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Constitucion del Comité Paritario de Higiene
y Sequridad en el sector piblico

¢Qué normas regulan su constitucion y funcionamiento?

La constituciény funcionamiento de los Comités Paritarios de Higiene
y Seguridad en el sector publico se encuentra regulada por los
siguientes cuerpos normativos y reglamentarios:

a.

Ley N°19.345, de 1994, que “Dispone la aplicacion de la Ley N°
16.744, sobre seguro social contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, a trabajadores del sector
publico”, normativa que sera aplicable a los trabajadores que se
desempefian en:

v La Administracion Civil del Estado, centralizada vy
descentralizada.

v Instituciones de Educacién Superior del Estado y de las
Municipalidades, incluido el personal traspasado a la
administracién municipal de conformidad con lo dispuesto en
el Decreto con Fuerza de Ley N° 1-3063, de 1980, del Ministerio
del Interior, que hubiere optado por mantener su afiliacion al
régimen previsional de los trabajadores publicos.

v La Contraloria General de la Republica.
v En el Poder Judicial.
v En el Congreso Nacional.

Ley N°16.744 que “Establece normas sobre accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales” y regula la constitucion
y funcionamiento del Comité Paritario (articulo 66) y de Comité
Paritario de Faena (articulo 66 bis).

Decreto Supremo N° 168, de 1996, del Ministerio del Trabajo y
Previsiéon Social que “Reglamenta constitucion y funcionamiento
de los Comités Paritarios de Higiene y Sequridad en las entidades
empleadoras a que se refiere el articulo 1° de la Ley N° 19.345 y
modifica el Decreto N° 54, de 1969".
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d. Decreto Supremo N° 54, de 1969, del Ministerio del Trabajo y
Previsién Social, que “Aprueba reglamento para constitucién y
funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad”.

e. Compendio de normas del seguro social de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales de la Superintendencia de
Seguridad Social, Libro 1V, Titulo I, Letra C, Capitulo I.

¢Cuando existe la obligacion de constituir

Comité Paritario?

Todas las dependencias donde trabajen mas de 25 personas tendran
la obligacién de constituir un Comité Paritario. En el computo de
las 25 personas se consideraran los trabajadores a contrata, planta
y contratados segun el Codigo del Trabajo. No se consideraran los
trabajadores a honorarios (contrato de prestacion de servicios).

Las instituciones publicas también deberan constituir un Comité
Paritario en todas aquellas dependencias que se encuentren en el
mismo o en diferentes lugares, en la medida que cada una de ellas
tenga mas de 25 trabajadores, siempre y cuando éstas no tengan
comunicacion fisica entre si, pues en caso contrario se considerara
como una sola dependencia.

Enaquellasinstituciones publicas o dependencias nuevas que cuenten
con mas de 25 trabajadores, deberan constituirse el o los Comités
Paritarios que correspondan, en un plazo de 90 dias contados desde
la entrada en funcionamiento de la institucién o dependencia.

Aquellas instituciones publicas o dependencias que, encontrandose
en funcionamiento, alcancen el niumero de trabajadores publicos
exigidos para constituir un Comité Paritario de Higiene y Seguridad,
deberan proceder a su constitucién en un plazo de 90 dias, contado
desde la fecha en que se alcanzo el referido nUmero de trabajadores.
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¢Quiénes deben constituir el Comité Paritario?

El Comité Paritario estard constituido por 3 (tres) representantes
titulares de la instituciéon y 3 (tres) representantes titulares de los
trabajadores. Por cada representante titular se designara, en el
caso de la institucién, o elegira, en el caso de los trabajadores, un
representante suplente.

Designados los representantes de la institucién publica y elegidos
los representantes de los trabajadores, el Presidente del Comité
que cesa en sus funciones debera constituir el nuevo Comité, el que
asumira sus funciones el dia siguiente habil de terminado el mandato
del comité anterior. En caso de que sea un Comité Paritario nuevo, la
constitucién la realizara el jefe de la institucién o quien lo represente.

Para constituirse o asumir el cargo de integrante del Comité Paritario,
deberan estar presente todos integrantes titulares del Comité. En
caso que falte uno de los integrantes titulares, ya sea que represente
alainstitucién o alos trabajadores, la constitucién de los trabajadores
no se podra realizar.?

Efectuada la constitucién del Comité, sus miembros titulares deberan
designar un Presidente y un Secretario. Si en la designacion de los
cargos o funciones no existe acuerdo, se dirimira por sorteo, dejando
constancia de ello en la respectiva acta de reunién.

¢Qué requisitos deben cumplir los integrantes
del Comité Paritario?

a. Representantes de lainstitucién publica. No existen requisitos
especificos que se exijan a los representantes de la institucion
publica, solo se recomienda que preferentemente sean personas
vinculadas a las actividades técnicas que se desarrollen en la
dependencia donde se deba constituir el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad.

3 La Direccion del Trabajo en Dictamen N° 3093/169, de 27 de mayo de 1997, ha sefialado que un
Comité Paritario de Higieney Seguridad no puede constituirse legalmente cuando con anterioridad
a la sesién constitutiva renuncia un miembro titular de los trabajadores y otros no asisten a la
misma, debiendo procederse a una nueva elecciéon de los representantes de los trabajadores,
agregando ademas, que los suplentes de los trabajadores solo pueden reemplazar a los titulares,
cuando el Comité Paritario de Higiene y Seguridad se encuentra constituido y funcionando.
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Representantes de los trabajadores. Los representantes de los
trabajadores ante el Comité Paritario deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

Tener mas de 18 afios de edad.
Saber leery escribir.

Encontrarse actualmente trabajando en la respectiva
institucién y haber trabajado en esta, como minimo, un afio.
Tal requisito no se aplicara en aquellas dependencias en las
cuales mas de un 50% de los trabajadores tengan menos de
un afio de antigliedad.

Acreditar haber asistido a un curso de orientacion de
prevencion de riesgos profesionales dictado por la
Secretaria Regional Ministerial de Salud o por los organismos
administradores del seguro contra riesgos de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales; o prestar o haber
prestado servicios en el Departamento de Prevencién de
Riesgos Profesionales de la institucién publica, o en tareas
relacionadas con la prevencion de riesgos profesionales por
lo menos durante un afio.

¢Cual es el procedimiento para elegir a los
integrantes del Comité Paritario?

a.

Representantesde lainstitucién publica. La institucién publica,
con al menos 15 dias antes de la fecha en que cese sus funciones
el Comité Paritario, debera:

Designar a sus representantes (titulares y suplentes) ante el
Comité.

Comunicaralostrabajadoreselnombre de susrepresentantes
ante el Comité Paritario, tanto titulares como suplentes.
Para dar cumplimiento a tal comunicaciéon la instituciéon
podra colocar avisos en el lugar de trabajo. Los trabajadores
designados por la institucién como integrantes del Comité
Paritario no podran ser elegidos como representantes de los
trabajadores.
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Silainstitucion publica no designa sus representantes dentro
del plazo indicado precedentemente, continuaran en funcio-
nes los delegados que se desempefiaban como tal en el comi-
té cuyo periodo termina.

Representantes de los trabajadores. Todos los trabajadores
que reunan los requisitos para ser integrantes del Comité
Paritario, podran ser considerados como candidatos en la
respectiva eleccién. Por lo tanto, no se requiere inscripcién
previa, sin perjuicio de que los trabajadores que quieran ser
representantes, realicen gestiones destinadas a captar votos y
promover su candidatura.

El encargado de dirigir la respectiva institucién publica, no
tendra derecho a voto en la eleccion de los representantes de los
trabajadores, no obstante, si sera considerado para efectos de
determinar el quorum requerido para la constituciéon del Comité.*

Para elegir alos representantes de los trabajadores, se observara
el siguiente procedimiento:

* Lavotacion debe ser convocada y presidida por el Presidente
del Comité Paritario de Higiene y Seguridad que termina su
periodo, con no menos de 15 dias de anticipacién a la fecha
en que deba celebrarse, por medio de avisos colocados en
lugares visibles de la respectiva dependencia. Si se trata de
un Comité Paritario nuevo, la convocatoria a eleccion serd
realizada por el respectivo jefe de la institucion.

* Lavotacién sera secreta y directa, en modalidad presencial o
electronica. Esta Ultima debera asegurar la transparencia del
proceso, el secreto de la votacion y la fiabilidad en el recuento
de los votos.®

Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
Libro 1V, titulo I, letra C numeral 1, modificado por Circular N° 3456, de 22 de octubre de 2019 del
Superintendente de Seguridad Social.

En Dictamen N° 130-2021, de 27.01.2021, la SUSESO ha sefialado: “El proceso de eleccién podra
ser efectuado mediante votacion electrénica, en la medida que se asegure la transparencia de
este proceso, el secreto del sufragio y la fiabilidad en el recuento de los votos, lo que debera ser
resguardado por el respectivo jefe de servicio”.
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Sera responsabilidad de la maxima autoridad de la institucion,
procurar la difusion del proceso eleccionario mediante los medios que
aseguren la publicidad del mismo, informando la fecha, lugar, hora,
ademas de la némina de los candidatos si existiese debiendo otorgar
las facilidades y adoptar las medidas necesarias para el adecuado
desarrollo de la eleccién.

Para acreditar que el proceso eleccionario cumple con todos los
requisitos, no es necesario contar con un ministro de fe. No obstante,
las partes podrian solicitar a la Direccion del Trabajo la designacion de
un ministro de fe.

La eleccién se realizard con una anticipaciéon no inferior a 5 dias,
contados desde la fecha en que cesa el funcionamiento el Comité,
y podran votar todos los trabajadores de la respectiva institucion.
Tratandose de los Comités Paritarios de una dependencia especifica,
s6lolostrabajadores que sedesempefienenlarespectivadependencia
podran participar de la votacion. Sialgun trabajador desempefia parte
de su jornada en otra dependencia, podra participar en las elecciones
que se efectlen en cada una de ellas.

El voto serd escrito y en él se anotardn tantos nombres de candidatos
como personas deban elegirse para miembros titulares y suplentes,
esto es, 6 nombres. No obstante, en el voto se podra consignar los
nombres de los candidatos.

Se consideraran elegidos como miembros titulares en representacién
de los trabajadores, aquellos que obtengan las tres mas altas
mayoriasy como suplentes los tres que los sigan en orden decreciente
de sufragios. En caso de empate, se dirimira por sorteo, debiendo
consignarse en el acta el procedimiento utilizado para efectuar el
sorteo.

Del proceso eleccionario se levantard un acta (Ver Anexo N° 1)
en triplicado, la que se deberd remitir a las autoridades de la
respectiva institucién publica, con la finalidad de que envie copia a la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO).
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¢Cuanto duran en el cargo los integrantes
del Comité Paritario?

Los integrantes del Comité Paritario duraran 2 (dos) afios en sus
funcionesy podran ser reelegidos indefinidamente.

Tanto los representantes titulares de la institucién como de los
trabajadores, cesaran o dejaran de desempefiar el cargo antes del
periodo indicado precedentemente, cuando:

a. Representantes de los trabajadores

* Dejen de prestar servicios en la respectiva institucion, segun
corresponda.

° No asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.
b. Representantes de la institucién

* Dejen de prestar servicios en la respectiva institucién, segin
corresponda.

* No asistan a dos sesiones consecutivas, sin causa justificada.

° Laautoridad asilo determine, no existiendo un plazo definido
paraello, al respecto la Superintendencia de Seguridad Social,
ha seflalado que “Los miembros del Comité Paritario de
Higiene y Seguridad designados por el empleador ostentan
un cargo de confianza, pudiendo ser reemplazados total
o parcialmente por el empleador en cualquier momento,
en la medida que dichos reemplazos no afecten el normal
funcionamiento del comité”.¢

La justificacion de la inasistencia o la imposibilidad de asistir a la
reunién, tanto de los representantes de la institucién, como de los
trabajadores, debera ser analizaday aprobada por el Comité Paritario,
debiendo dejar constancia de ello en el acta de reunién.

6 Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
Libro 1V, titulo 1, letra C numeral 2, letra a), modificado por Circular N° 3456, de 22 de octubre de
2019 del Superintendente de Seguridad Social.
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¢Coémo opera el procedimiento de reemplazo
de los integrantes del Comité Paritario?

Losintegrantestitulares del Comité Paritario podranser reemplazados
en forma permanente o transitoria, segun se indica:

a. Reemplazo permanente. Un representante titular podra ser
reemplazado en forma permanente, asumiendo el suplente la
calidad de titular, cuando:

° Dejen de pertenecer a la institucion publica o al Comité
Paritario, segun se indica en el punto anterior.

° Porrazonesjustificadas, se veaimpedido de seguirintegrando
el Comité.

b. Reemplazo transitorio. Un representante titular podra ser
reemplazado en forma transitoria por un suplente, cuando el
titular se vea impedido de asistir a reunion. En tal caso el suplente
tendra todas las facultades del titular.

Los suplentes asumiran las funciones, en reemplazo de los titulares
en orden de precedencia segun su designacion, en el caso de los
representantes de la institucién o de eleccién en el caso de los
representantes de los trabajadores.

Si el Comité no cuenta con suplentes, se podra realizar una eleccién
complementaria.

Los miembros suplentes podran concurrir a las demas sesiones
como invitados, cuando el comité asi lo determine, en estos casos sin
derecho a voto.
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Actividad N° 2:
Simulando una reunién de constitucion
del Comité Paritario

El facilitador dividird el cursoen 4 6 5 gruposy cada grupo elegira
a un relator, quien sera el encargado de exponer el trabajo del
grupo en el plenario:

Los integrantes del grupo asumiran los siguientes roles:

a. Uno asume el rol de presidente Comité Paritario que cesa
sus funciones.

b. Tres asumen el rol de representante de los trabajadores.
c. Tresasumen el rol de representante de la institucién.

El que asume el rol de Presidente que cesa en sus funciones,
dirige la reunién. Si el grupo tuviera mas de 7 participantes, los
restantes asumiran el rol de suplentes.

El facilitador pedira a cada grupo que complete los Anexos N° 1y
N° 2y responda a las siguientes preguntas:

1. (/Qué implicancia tiene que la institucién no designe o no
informe sobre sus representantes?

2. ¢Los candidatos a representantes de los trabajadores deben
inscribirse?

3.  ¢Qué pasa si, al momento de la constitucién, no asiste uno
de los representantes titulares?

4. Si existen reclamos sobre la eleccién, ¢quién los debe
resolver?

5. (/Qué problemas se presentan en la constitucién del Comité
y cdmo se deberian resolver?

Dependiendo del tiempo disponible, el facilitador podra asignar
a cada grupo solo una de las preguntas.

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.
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Elfacilitador hard unresumen con las principalesideas expuestas.

La duracion de esta actividad es de 45 min. (incluyendo exposicién
y discusién en plenario).

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos a los siguientes
titulos (Funciones del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en
el sector publico, Fiscalizacion y Fuero laboral).

Dispondra de 15 min. y utilizara la presentacion power point del

Médulo 1.

Funciones del Comité Paritario de Higiene y Sequridad

El Comité Paritario, debera cumplir las siguientes funciones:

a.

Asesorar e instruir a los trabajadores para la correcta
utilizacién de los instrumentos de proteccién.

Esto implica asesorar e instruir a los trabajadores, no solo en
el uso de los elementos de proteccién personal, sino también
respecto de los dispositivos tendientes a controlar los riesgos
de accidentes o enfermedades en el ambiente de trabajo
(proteccion de maquinas, sistemas o equipos de captacion de
contaminaciones del aire, etc.)

Para cumplir tal funcién los miembros de dicho Comité, podran:

° Realizar visitas periddicas a los lugares de trabajo, con la
finalidad derevisaryefectuaranalisisdelos procedimientosde
trabajo y utilizacion de los medios de proteccién impartiendo
instrucciones en el momento mismo.

e Utilizar los recursos y asesorias del organismo administrador
al que se encuentre afiliada la institucion publica.

* Organizar reuniones informativas, charlas o cualquier otro
medio de divulgacion.
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Vigilar, el cumplimiento tanto por parte de las instituciones
publicas como de los trabajadores, de las medidas de
prevencion, higiene y seguridad.

Para efectos de desarrollar tal funcién, el Comité Paritario debera
elaborar un programa de trabajo, para lo cual considerara lo
siguiente:

* Realizar una completa y acuciosa revisién de maquinarias,
equipos e instalaciones diversas, de los lugares de
almacenamiento y bodegaje, de la forma como se realiza el
manejo manual de cargas, de la naturaleza de los productos
o subproductos; de los sistemas, procesos o procedimientos
de produccién, de los procedimientos y maneras de efectuar
el trabajo sea individual o colectivo y transito del personal, de
los elementos de proteccién, en general de las condiciones
y ambientes de trabajo, con el objeto de buscar e identificar
condiciones o acciones que pueden constituir riesgos de
posibles accidentes, enfermedades profesionales o dafios a la
salud de los trabajadores.

* Un andlisis de los antecedentes que se dispongan, escritos o
verbales, de todos los accidentes ocurridos con anterioridad
durante un periodo tan largo como sea posible, con el objeto
de relacionarlos entre si.

* Evaluary jerarquizar los problemas encontrados, de acuerdo
con su importancia o magnitud. Determinar la necesidad de
asesoria técnica para aspectos o situaciones muy especiales
de riesgos o que requieren estudios o Vverificaciones
instrumentales o delaboratorio (enfermedades profesionales)
o del organismo administrador.

* Definir una pauta de prioridades de las acciones, estudiar o
definir soluciones y fijar plazos de ejecucion.

* Controlar el desarrollo del programa y evaluar resultados.
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Investigar las causas de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales que se produzcan en la
institucién publica.

El Comité Paritario debera investigar las causas de los accidentes
de trabajoy enfermedades profesionales, debiendo la institucion
y los trabajadores otorgar todas las facilidades e informacién
necesaria para cumplir tal funcién, entre ellas:

*  Nombre del accidentado y su trabajo.

° Fecha del accidente, alta y computo del tiempo de trabajo
perdido expresado en dias u horas.

* Lugar del accidente y circunstancias en que ocurrié el hecho,
diagnoéstico y consecuencias permanentes si las hubiere.

* Horas de trabajo mensual del personal, ya sea total para la
institucién publica o por dependencias.

+ Indice de frecuenciay de gravedad, el primero mensualmente
y el segundo cuando sea solicitado, pero en ningln caso por
periodos superiores a 6 meses.

* Otra informacién que sea necesaria para la investigacion de
las causas del accidente.

Decidir si el accidente o la enfermedad profesional se debié a
negligencia inexcusable del trabajador.

Al respecto, es preciso sefialar que el Comité no debe confundir
la negligencia inexcusable con aquellos accidentes “producidos
intencionalmente por la victima” que se indica en el articulo
5 de la Ley N° 16.744, causal por la cual no se considera como
accidente de trabajo.

En este sentido, la Superintendencia de Seguridad ha sefalado
que “la negligencia inexcusable, laimpericia en el actuar o la falta
de cuidado enla conducta que provoca un accidente, no obstan a
la calificacion de éste como de origen laboral, por cuanto es estos
casos el siniestro se ha originado en una falta de diligencia de la
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victima, pero el hecho dafiino no ha sido buscado por ellay, en
consecuencia, no ha existido la intencién de ocasionarlo”.”

e. Indicar la adopcion de todas las medidas de higiene y
seguridad que sirvan para la prevencion de los riesgos
profesionales.

f.  Cumplir otras funciones o misiones que le encomiende el
organismo administrador respectivo.

g. Promover la realizacion de cursos de adiestramiento
destinados a la capacitacion profesional de los trabajadores.

Fiscalizacion del cumplimiento de la normativa
gue reqgula a los Comités Paritarios del sector pablico

La fiscalizacion del cumplimiento de la normativa que regula la
constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios del sector
publico corresponde a la Superintendencia de Seguridad Social
y a la Contraloria General de la Republica. Al respecto, el articulo
8 de Ley N° 19.345 sefala que “Sin perjuicio de las facultades de la
Contraloria General de la Republica, correspondera exclusivamente a
la Superintendencia de Seguridad Social la interpretacion de esta ley,
impartir las instrucciones necesarias para su aplicacién y fiscalizar la
observancia de sus disposiciones”.

Correspondera ademas a la Superintendencia de Seguridad Social
registrar los Comités Paritarios del sector publico, debiendo las
instituciones remitir el dltimo dia habil del mes siguiente a su
constitucién, la siguiente documentacién:

v Actadeeleccién de los representantes de los trabajadores ante el
Comité Paritario.

v Acta de constitucién del Comité Paritario de Higiene y Seguridad.

7 Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales,
Libro III, Titulo II, Letra A, Capitulo III, numeral 4.
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La documentacion deberd remitirse al correo electrénico
serviciospublicoscphs@suseso.cl, debiendo la institucion publica
requerir acceso al sistema de registro que lleva la SUSESO.®

Fuero laboral

En virtud de lo establecido en el inciso 4° del articulo 243 del Cédigo
del Trabajo, tiene fuero uno de los representantes titulares de los
trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene y Seguridad. Esto
implica que el trabajador con fuero no podria ser desvinculado de la
institucién publica sin que exista una autorizacion judicial para ello o
que deje de pertenecer al Comité Paritario.

El trabajador aforado deberd ser representante titular de los
trabajadores ante el Comité y serd designado por los propios
representantes titulares de los trabajadores.

Si en una institucién publica tiene mas de un Comité Paritario gozara
de fuero:

a. Un representante titular del Comité Paritario Permanente de
toda la institucién publica, si estuviese constituido.

b. Si no existiese el Comité Permanente, gozara del fuero un
representante titular de los trabajadores del primer Comité
constituido.

c.  Unrepresentante titular de los trabajadores de aquellos Comités
de dependencias con mas de 250 personas.

El fuero ampara al trabajador desde que es designado por los
representantes titulares de los trabajadores ante el Comité y hasta el
término de su mandato, esto es:

* Término del periodo de los 2 afios que dura el mandato como
integrante del Comité Paritario.

* Término del contrato de trabajo ya sea contrato a plazo fijo,
contrata o contrato por obra o faena.

8 Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades Profesionales
Libro 1V, titulo I, Capitulo I, letra C, numeral 4.
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Al término del mandato o del contrato, el fuero se extingue y no
corresponde solicitar el desafuero. Al respecto, la Contraloria General
de la Republica sefiala que “(...) a lo prescrito en el articulo 243 del
Codigo del Trabajo, y lo precisado en los dictamenes N° 27.122, de 2001
y 9.792, de 2009, de este Ente Contralor, (...) el fuero (...) se extingue,
por expresa disposicién de la ley, conjuntamente con el cese de la
relacion laboral que vincula al empleado con el Servicio respectivo, sin
que se requiera solicitar su desafuero” (Dictdmenes de la Contraloria
General de la Republica N° 39746, de 24.06.2011).°

El trabajador aforado solo podra ser reemplazado por otro
representante titular de los trabajadores ante el Comité, cuando ha
cesado en su cargo.

El nombre del aforado debe ser comunicado por escrito al jefe de la
institucion publica el dia habil siguiente de su designacion

El representante de los trabajadores ante el Comité Paritario que
detenta el fuero laboral no estard exceptuado del procedimiento
calificatorio, tal y como lo ha sefialado expresamente la Contraloria
General de la Republica (Dictamen N° 38385, de 3 de diciembre de
1996).

9 Dictamen N° 39746, de 24.06.2011 de Contralor General de la Republica.
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Actividad N° 3:

Analisis de las funciones del Comité Paritario

de Higiene y Sequridad

El facilitador dividird el cursoen 4 6 5 grupos y cada grupo elegira
aunrelator quien sera el encargado de exponer las conclusiones
del grupo en el plenario.

El facilitador pedira a cada grupo que analice alguna de las
funciones del Comité Paritario descritas en el Anexo N° 3. Por
ejemplo, el grupo 1 analizara la funcién 1, el grupo 2, la funcién
2, etc.

El facilitador pedird al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.

Elfacilitador hard unresumen conlas principalesideas expuestas.

Laduracién de esta actividad es de 45 min. (incluyendo exposicion
y discusién en plenario).

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Funcionamiento del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en
el sector publico).

Dispondra de 20 min. y utilizara la presentacion power point del
Médulo 1.
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Funcionamiento del Comité Paritario de Higiene
y Sequridad en el sector piblico

¢Cuando debe reunirse el Comité Paritario?

El Comité Paritario deberd sesionar ordinariamente, como minimo,
una vez cada mes calendario. Ademas, podra sesionar en forma
extraordinaria, cuando:

*  Sea solicitado en forma conjunta por un representante de los
trabajadoresy de la institucion publica.

*  Ocurra un accidente del trabajo que cause la muerte de uno o
mas trabajadores.

* A juicio del Presidente le pudiere originar a uno de los
trabajadores, una disminuciéon permanente de su capacidad de
ganancia superior a un 40%.

El Comité podrad sesionar siempre que concurran al menos un
representante delostrabajadoresyunrepresentante de lainstitucion.

Seraobligacién de los integrantes titulares al Comité asistir a todas las
reuniones. Si algun integrante se ve impedido a asistir a las sesiones,
debera informar oportunamente la justificacién de su inasistencia,
la que sera analizada y aprobada en el Comité, dejando constancia
de ello en el acta de reunién. Cuando a las sesiones del Comité
no concurran todos los representantes de la instituciéon o de los
trabajadores, se entendera que los asistentes disponen de la totalidad
de los votos de su respectiva representacién, esto significa que, si a
una sesién asisten un representante de los trabajadores y los tres
representes de la institucién, al momento de votar, el representante
de los trabajadores dispondra de 3 votos, el suyo propioy el de los dos
inasistentes.

Las reuniones se efectuaran en horas de trabajo, considerandose
como trabajado el tiempo en ellas empleado.

ElComitéParitariodeberdreunirseenformaordinariaoextraordinaria,
para analizar los riesgos presentes en el lugar de trabajo, proponer
las medidas preventivas o correctivas, analizar el cumplimiento de las
medidas adoptadas y hacer propuestas para mejorar las condiciones
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y ambientes de trabajo, previniendo con ello los riesgos a la seguridad
y salud de los trabajadores.

Se debe dejar constancia de lo tratado en cada reunién, mediante las
correspondientes actas.

¢Qué valor tienen los acuerdos del Comité Paritario?

Para la adopcién de acuerdos en el seno del Comité Paritario se exige
mayoria simple de sus miembros, debiendo dejar constancia de
dichos acuerdos en la respectiva acta de reunién.

Los acuerdos que adopte el Comité Paritario respecto a las medidas
preventivas serdn de cumplimiento obligatorio por parte de la
institucién publica, la que debera adoptarlas y ponerlas en practica
en los términos acordados por el Comité.

Si la instituciéon publica no estuviera de acuerdo con las medidas
acordadas por el Comité, debera apelar ante el organismo
administrador respectivo, disponiendo para ello de un plazo de 30
dias desde que es notificado por el Comité Paritario.

Correspondera al respectivo jefe de la institucion, otorgar las
facilidades y adoptar las medidas necesarias para que el o los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad se constituyan y funcionen
adecuadamente.

¢Coémo realizar una reunién efectiva?

Para una mayor efectividad de las reuniones del Comité Paritario, se
recomienda considerar los siguientes aspectos:

a. Planificar previamente la reunion

° ElPresidentey el Secretario prepararan la agenda de reunién,
con la propuesta de temas a tratar.

° Antes de la convocatoria, el Presidente y el Secretario
recabaran la opinién de los restantes integrantes del Comité,
a fin de que se puedan incorporar otros temas que se
consideren necesarios.
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El Presidente y el Secretario redactardn la convocatoria
de la reunién, sefialando el tipo de reunién (ordinaria o
extraordinaria), la fecha, horario de inicio y término, lugar
de realizacion y la agenda que se abordara. En Anexo N°4 se
adjunta un formato de convocatoria.

La convocatoria de la reunién sera enviada con antelaciéon a
todos los integrantes de la reunién, se recomienda que se
envie con al menos cuatro dias de anticipacién, ello para dar
tiempo a sus integrantes en formular propuestas de temasy
preparar los antecedentes para la reunién, salvo que sea una
reunién urgente, en cuyo caso se cita segun la urgencia que
corresponda.

Respecto a las reuniones ordinarias, se recomienda fijar, en
la medida de lo posible, una fecha mensual predeterminada
(por ejemplo, el primer jueves de cada mes).

Se procurard un buen apoyo logistico (sala de reuniones,
materiales, difusién de las convocatorias, etc.)

Promover la participacion de todos los integrantes

El Presidente incentivara la asistencia y participaciéon a la
reunién de todos los integrantes del Comité y promovera la
comprensiéon de los temas tratados por parte de todos los
integrantes.

Los que no asistan a la reunién, deberan excusar su
inasistencia e indicar los motivos de esta, hecho que debera
quedar registrado en el acta de la reunion.

Durante la reunion, los integrantes del Comité deben
mantener una actitud de respeto, tanto a la opinién de los
demas como del cumplimiento de los tiempos asignados.

Desarrollar ordenadamente la reunion

Se recomienda que las reuniones sigan un orden del dia
secuencial:

Revision de la asistencia de los integrantes del Comité,
aceptando o rechazando las excusas.
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Lecturay aprobacién del acta de la reunion anterior.

Seguimiento de los acuerdos adoptados anteriormente por
el Comité, identificando aquellas causas que impiden su
cumplimiento.

Revisién de los temas propuestos en la agenda.
Concretar acuerdos, plazos y responsables.

Revision de incidentes o temas no considerados en la agenda.

Ademas, se recomienda observar las siguientes normas:

Respetar los horarios de inicio y término de la reunion.
Respetar la agenda.

Silenciar los celulares.

Solicitar el uso de la palabra.

No interrumpir cuando otro esté en el uso de la palabra.
Ser preciso en expresar las opiniones.

Crear un clima de respeto y donde se facilite el debate sin
descalificaciones.

Impedir que alguien monopolice la discusion.

Evitar didlogos o conversaciones que hagan perder la atencién
de los objetivos de la reunion.

Evitar alargar las discusiones después de haber llegado a
acuerdos.

d. Despuésde lareunién

El Secretario redactara el acta y la enviara, para su revision, a
todos los integrantes del Comité, a fin de ser aprobada en la
sesioén siguiente.

El Comité velara por el cumplimiento efectivo de los acuerdos
adoptados.
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Promover el funcionamiento de Comisiones de Trabajo

Para un trabajo eficiente, se sugiere que el Comité Paritario
constituya Comisiones de Trabajo para algunos temas especificos,
tales como capacitacion y difusién o investigacion de accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Rol del Presidente

* Dirigir las reuniones.
° Asegurar que todos los integrantes del Comité participen.
* Controlar las intervenciones de los integrantes en la reunion.

° Asegurar la existencia de un ambiente de respeto en la
reunion.

* Asegurar que se llegue a acuerdos.

° Comunicar los acuerdos a la institucion publica.
Rol del Secretario

* Enviar la convocatoria de las reuniones (Ver Anexo N° 4).
* Redactar las actas de las reuniones (Ver Anexo N° 5).
e Dar lectura al acta de la reunién anterior.

° Enviar comunicaciones o solicitudes a instancias que
determine el Comité.

° Llevar un registro de todas las actas, comunicaciones,
programa de trabajo y otros documentos del Comité.

* Firmar junto al Presidente el acta de las reuniones.

Promover la asistencia técnica necesaria para el
funcionamiento del Comité Paritario

No obstante que la institucion deberd otorgar todas las
facilidades y medidas para el cumplimiento de las funciones
del Comité Paritario, sus integrantes podran solicitar asistencia
técnica al organismo administrador al que se encuentre afiliada la
institucién publica o al Departamento de Prevencion de Riesgos
si existiese.
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El Comité también podra solicitar a la institucion, la participacién de
expertos o técnicos para que los asistan técnicamente en el cumpli-
miento de sus labores.

Actividad N° 4:

Funcionamiento del Comité Paritario

de Higiene y Sequridad

El facilitador dividira al cursoen 4 6 5 grupos y cada grupo elegira
a un relator quien serd el encargado de exponer el trabajo del
grupo en el plenario.

Cada grupo simulard una reunién de Comité Paritario, donde
3 integrantes representaran a los trabajadores y 3 integrantes
representaran a la instituciéon publica. Ademds, designaran un
Presidente y un Secretario.

El facilitador pedira a cada grupo que realice las siguientes tareas:

1. Realizar la convocatoria de la reunién (podran usar el Anexo
N° 4).

2. Celebrarlareunién enla que se analice el caso que se indica
mas adelante y responder a las siguientes preguntas:

a. ¢(Qué medidas adoptarian para resolver los problemas de
funcionamiento del Comité?

b. ¢Qué deberia hacer el Comité para dar respuesta a
los problemas planteados frente a los riesgos que se
denunciany al accidente?

c. ¢(Qué apoyo solicitaria para solucionar los problemas
planteados?

3. Levantar acta de la reunion (podran usar el Anexo N° 5).

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.
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La duracion de esta actividad es de 55 min. (incluyendo exposicién
y discusién en plenario).

Caso:

El Comité Paritario se constituyé hace 3 meses y luego de la
constitucion, solo se han podido reunir una sola vez, oportunidad
a la que asistié6 un representante de los trabajadores y dos
representantes de la institucién.

Por comentarios de un compafiero, los integrantes del Comité
Paritario tomaron conocimiento de un accidente ocurrido hace
dos meses, en el que una trabajadora tuvo una caida en el pasillo
central del edificio, cuya consecuencia fue un esguince en el
pie derecho, por el que estuvo 6 dias sin asistir al trabajo por
prescripcion del organismo administrador correspondiente. El
Comité no ha tenido informacion oficial por parte de la institucion
y no han recabado mayores antecedentes.

Ademas, el Comité ha sido informado por parte de trabajadores,
qgue en algunas oficinas tienen poca iluminacién, pero nadie les
ha comunicado oficialmente del problema.

El Presidente del Comité solicité apoyo al jefe de personal
para que se adopten las medidas y se realicen las reuniones
correspondientes, pero éste le indicd que es un tema que debe
resolver el Comité.
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P Anexo N°1

Acta de eleccién de representantes de los
trabajadores ante el Comité Paritario de
Higiene y Sequridad

Apertura de la votacién

En la ciudad de.....ccoveveinennennee , a fecha..icice ,
siendo las ........ horas, se procede a dar inicio a la eleccién de
representantes de los trabajadores o a elegir a........ (namero)
representantes titulares yjo......... (nimero) representantes
suplentes de los trabajadores ante el Comité Paritario de Higiene
Y Sequridad e
............... (nombre de la institucién), ubicada en ......cccceevveveenenne.
..................... (direccion de la dependencia), de conformidad con
lo establecido en el D.S.N°54, de 1969, por el que se aprueba el
Reglamento para la constituciény funcionamiento de los Comités
Paritarios de Higiene y Seguridad.

La eleccion es presidida POr: ...cecevereeieninnene st see e sieens

El nUmero de trabajadores con derecho a voto es: ..................

Cierre de la votacion

Siendo las..... horas del........cccovuveennn. (fecha), se procede a cerrar
la mesa receptora de sufragios.

Recuento de votos

Se procede al recuento de votos en presencia de quienes
suscriben la presente acta:
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Listado de trabajadores que obtuvieron votos en orden
decreciente:

Nombres y Apellidos N° de Votos

ol N[ bh|lw|N

Némina de elegidos

De acuerdo al listado anterior, y habiendo verificado que las
personas que obtuvieron las mas altas votaciones cumplen los
requisitos establecidos en el articulo 10 del D.S. N°54, quienes
son elegidos como representantes de los trabajadores ante el
Comité Paritario de Higiene y Seguridad son:

Nombres y Apellidos N° de Votos

10 (titular)

20 (titular)

30 (titular)

1° (suplente)

2° (suplente)

39 (suplente)

(Completar las filas que correspondan a la eleccion realizada,
tanto si se trata de la renovacion del Comité como de la eleccién
de un niimero determinado de miembros titulares y/o suplentes)




52

Ministro de fe

Durante la eleccién actué como ministro de fe, el representante
de la Inspeccidn del Trabajo Sr/a.....ccceeeerieceeeeeee e
(sélo puede actuar como Ministro de fe dicho representante).”

Firmas

Nombrey firma | Nombrey firma | Nombrey firma | Nombrey firma
(Presidente) (Elegido) (Elegido) (Elegido)

(El acta debe ser firmada por quien haya presidido la eleccién,
pudiendo firmar ademas los representantes de los trabajadores
elegidos si lo desean).

10

Incluir este punto sélo si concurre el representante de la respectiva Inspeccién del Trabajo. Si no
concurre, se debe omitir este punto, y se puede sefialar: “Se conté con la presencia de:...”, indicando
aquellas personas que hayan asistido como observadores del proceso, como por ejemplo, el
experto del organismo administrador o el jefe de recursos humanos. La falta de designacién de un
ministro de fe no afecta a la validez del proceso.
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P Anexo N°2

Acta de constitucion del Comité Paritario
de Higiene y Seqguridad

En la ciudad de....cccoomirveninennens , a fechau.ienene, el
Presidente/a del Comité Paritario de Higiene y Seguridad en
€JEICICIO, SI @ittt , ha

convocado a esta reunién para constituir el Comité Paritario de
Higiene y Seguridad de.......coiveienieinininieneneeeeese e

13 INSTITUCION) SItO EN.eviuvieieeiieieieeeceeeeee ettt st
.............................. (direccién de la dependencia), de conformidad
con lo establecido en el D.S. N° 54, de 1969, del Ministerio del
Trabajo y Prevision Social, Reglamento para la Constitucién y
Funcionamiento de Comités Paritarios de Higiene y Seguridad.

Designacion de los representantes del servicio

El/La Jefe/a de la institucion, Sr/a.......cccvveeevveeeeeenennns mediante
Resolucién Ne......, de fecha......cocoeveeeninennene. ha designado a las
siguientes personas como representantes del Servicio ante el
Comité:

Titulares Suplentes
10 10
2° 20
30 30

Eleccion de los representantes de los trabajadores

Con fecha.....cccoeevennenns , en votacion secreta, fueron elegidos
como representante de los trabajadores ante el Comité, los
siguientes trabajadores:
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Titulares Suplentes
10 10
20 20
30 30

Designacion de presidente y secretario

Los miembros titulares del nuevo Comité
presentes han acordado que el Presidente sea el/la
Y TR y el Secretario el/la
S @ttt (Debera sefalarse cual

fue la forma como se tomo el acuerdo, si hubo sorteo, votacion,
etc.)

El nuevo Comité Paritario iniciara sus funciones el

dide e (debe ser el dia habil siguiente al del término
de funciones del comité saliente) y realizara su primera reunion
eldia..ccceniicine yalas... horas, en......cccccevvivvicccninnn.

Designacion del representante de los trabajadores

con fuero

Se deja constancia que los representantes titulares de los
trabajadores ante el Comité Paritario han designado como
trabajador aforado de conformidad se establece en el articulo
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Firmas
Nombrey firma | Nombrey firma | Nombrey firma Nombrey
(Presidente (nuevo (Secretario) firma (Titular
saliente) Presidente) presente)
Nombrey Nombrey Nombrey Nombrey
firma (Titular firma (Titular firma (Titular firma (Titular
presente) presente) presente) presente)

(El acta debe ser firmada por el Presidente saliente del Comité
que termina sus funciones, quien dirige la reunién, y puede ser
firmada por el nuevo Presidente, el Secretarioy por los miembros

titulares presentes del nuevo Comité)
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P Anexo N°3

Andlisis de las funciones del Comité Paritario
de Higiene y Seqguridad

Funciones Actividades para cumplir
las funciones

1. Vigilar el cumplimiento, tanto por
parte de las instituciones publicas
como de los trabajadores, de las
medidas de prevencion, higieney
seguridad.

2. Asesorar e instruir a los
trabajadores para la correcta
utilizacion de los instrumentos de
proteccion.

3. Investigar las causas de
los accidentes del trabajoy
enfermedades profesionales.

4. Indicar la adopcién de todas las
medidas de higiene y seguridad que
sirvan para la prevencion.

5. Promover la realizacién de cursos
de adiestramiento destinados
a la capacitacion profesional de
los trabajadores en organismos
publicos o privados autorizados
para cumplir esa finalidad o en la
misma institucién publica, industria
o faena bajo control y direccion de
esos organismos.

6. Cumplir las demas funciones
0 misiones que le encomiende
el organismo administrador
respectivo.

7. Decidir si el accidente o enfermedad
se debi6 a negligencia inexcusable
del trabajador.
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Convocatoria a reuniéon del Comité Paritario

de Higiene y Seqguridad

Comité Paritario de Presidente Sr./a:
Higiene de Seguridad
de:

Secretario Sr/a:

Reunién N°: Tipo de reunién: | Fecha
Ordinaria dela

Extraordinaria reunion:

Horario de inicio
y término de la
reunién:

Lugar de la reunién:

Motivo de la reunién:

Agenda de la reunion:
1.

2
3.
4.
5

Invitados a la reunién:
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P Anexo N°5

Acta de reunion del Comité Paritario de

Higiene y Sequridad

Acta N°:

Servicio:

Domicilio:

Fecha: Horario de inicio:

Horario de término:

Tipo de reunioén Ordinaria

Extraordinaria

Participantes en la reunion:

Representantes de la institucién
1.
2.
3.

Representantes de los trabajadores
1.
2.
3.

fueron aceptadas por el Comité):

Integrantes titulares excusados de asistir a reunién (indicar las excusas y si

Puntos tratados en la reunién:
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Acuerdos tomados (indicar con claridad los acuerdos,
los plazos y los responsables):

Observaciones:

Nombrey firma Nombre y firma
Presidente Secretario







=m— » Médulo 2

Herramientas de gestién
preventiva para los Comités
Paritarios de Higiene y Sequridad
en el sector publico
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» Presentacion

Como se ha revisado en el Mdédulo 1, los Comités Paritarios tienen
encomendadas un conjunto de funciones asignadas por la normativa
y exigencias propias de cada sector.

Entre tales funciones, se encuentran dos que resultan relevantes para
la accién preventiva:

*  Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la institucién publica
como de los trabajadores, de las medidas de prevencion, higiene
y seguridad.

*  Indicar la adopcién de todas las medidas de higiene y seguridad
que sirvan para la prevencién de los riesgos profesionales.

Para cumplir eficazmente con tales funciones, se requiere aplicar
métodos para identificar los peligros y evaluar los riesgos laborales
que pueden enfrentar a diario los trabajadores en sus labores
cotidianas.

En este médulo revisaremos cada uno de los pasos para realizar la
identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos y aprenderemos a
construir un mapa de riesgos, que es la representacién grafica de los
niveles de riesgo en los diferentes lugares de trabajo.

El objetivo central de una evaluacién de riesgo es estimar la magnitud
de los riesgos laborales que no hayan podido evitarse, con el fin
de adoptar las medidas preventivas adecuadas, disminuyendo
asi los dafios en la salud de los trabajadores y generando mejores
condiciones de trabajo. La evaluacion de riesgos es la piedra angular
de la gestion de los riesgos laborales.

Con este modulo se persigue que los participantes aprendan como
desarrollar una identificacion de peligros y una evaluacién de riesgos,
confeccionando un mapa de riesgos, con ejemplos provenientes de su
propia experiencia en el trabajo especifico del sector publico.



64

>

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el Médulo 2, se espera que los participantes sean capaces

de:

a.

Utilizar metodologias para identificar peligros y evaluar riesgos
laborales.

Construir mapas de riesgos.

Diseflar programas preventivos basados en un proceso
sistematico de evaluacién de riesgos laborales.

Emplear las herramientas de gestion para mejorar las
condiciones de seguridad y salud y evitar accidentes de trabajoy
enfermedades profesionales.

Contenidos

Identificacion de peligros en el ambito laboral. Concepto y
metodologia.

Evaluaciéon de los riesgos del trabajo. Concepto y metodologia.
Elaboracion de mapas de riesgos.

Disefio del programa preventivo.

Mecanismos de priorizacion de la actividad preventiva.

Control y evaluacion del programa preventivo.



» Desarrollo de contenidos y actividades
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Esté modulo, con una duracion total de 4 horas, se estructura en tor-
no a los siguientes temas, contenidos y actividades:

Médulo Temas Contenidos Actividades  Duracién
Médulo 2. Identifi- Concepto de Presentacion 20 minutos
Herramientas caciénde peligroy meto-  del facilitador
de gestion peligrosy dologia para o 0. )
preventiva evaluacién identificar AdCt'V'_?c?d Nd 1: 90 minutos
para los de riesgos peligros I el,nt' Icanco
Comités enel peligrosy
Paritarios de ambito Qoncepto de e.valuando
Higieney Se- laboral riesgo y meto- riesgos
guridad en el dologia para laborales
sector publico evaluar riesgos

Mapa de Elaboracién Presentacién 10 minutos
riesgos y analisis del del facilitador
mapa de
e Actividad N°2: 40 minutos
gos
Elaborando
un mapa de
riesgos
Programa Concepto de Presentacion 10 minutos
preventivo  programa del facilitador
reventivo
P Actividad N° 3: 70 minutos
Elementos Desarrollando
) un programa
Ventajas preventivo
Componentes
Materias
Priorizacién
de las medidas
preventivas
Revisiony
actualizacion
Duracién del Médulo 2 4 horas
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Presentacion del facilitador

Trasreferirse alos objetivosy contenidos del médulo, el facilitador
expondrad los contenidos relativos a los siguientes titulos
(Identificacién de peligros en el &mbito laboral y Evaluacién de
riesgos laborales).

Dispondra de 20 min. y utilizara la presentacién power point del
Modulo 2.

Identificacion de peligros en el &mbito laboral

El inicio del proceso es la identificaciéon de todos aquellos peligros que
seenfrentaneneltrabajoque podrian causarlesiones o enfermedades
de los trabajadores.

Un peligro es una fuente, situacion o acto con el potencial de causar
dafio, particularmente a la salud de las personas, mientras que el
riesgoeselresultado delarelacion entrela probabilidad de ocurrencia
o manifestacién del peligro y la gravedad de las consecuencias del
dafio en caso de ocurrencia.

Para una correcta identificacién de peligros se pueden utilizar
herramientas como:

*  Listas de verificacion.
*  Observacion de expertos.
*  Entrevistas con los trabajadores.

*  Antecedentes de puestos de trabajo similares.
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Evaluacién de riesgos laborales

Tras la identificacion de todos los peligros, corresponde la evaluacion
de riesgos de cada uno de ellos.

La evaluacién de riesgos es un proceso sistematico dirigido a estimar
la magnitud de aquellos riesgos que no hayan podido evitarse y que
puedan producir un dafio inminente a la salud.

La evaluacién de riesgos no es una accion aislada o puntual, sino que
debe ser entendida como la piedra angular del sistema de gestién
de seguridad y salud en el trabajo de la institucion. Solo a partir de
la evaluacion de riesgos podran recomendarse medidas preventivas
adecuadas.

La evaluacién de riesgos debera considerar todos los riesgos
existentes en cada uno de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta
dos elementos fundamentales:

*  Lascondiciones de trabajo existentes o previstas

* La posibilidad de que el trabajador que ocupe ese puesto sea
especialmente sensible, por sus caracteristicas personales o
estado biolégico conocido, a alguna de dichas condiciones.

Un riesgo es el resultado de la relacion entre la probabilidad de
ocurrencia de un peligro y la gravedad de las consecuencias del dafio
en caso de ocurrencia. A cada uno de esos conceptos se le asigna una
valoracion numérica.

Riesgo = Probabilidad (peligro) x Gravedad (dafios)

Sise concluye que el riesgo es bajo, es decir, seguro para las personas,
podemos hablar de un riesgo controlado y solo habra que observar
gque se mantenga en esa condicién.

Sin embargo, si el resultado de la evaluacién nos indica que el riesgo
es alto para la salud y seguridad de los trabajadores que estan
expuestos, entonces se deberan adoptar medidas cuya magnitud y
prontitud dependeran de cuan alto es ese riesgo.

El siguiente esquema resume el proceso de gestion de los riesgos a
partir de la identificacion de peligros y la evaluacién de riesgos:
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Identificaciéon
[ de los peligros J<

(Evaluacién del riesgo]

R=PxG

L. 4

SI
Riesgo
controlado

NO

Adoptar medidas
preventivas
y de control

Fuente: OIT

Para estimar el riesgo que encierra un peligro en una determinada
actividad, se puede utilizar una Matriz de Riesgos como la que se des-
cribe en el Anexo N° 10. En dicha matriz se consideran en las filas los
distintos niveles de probabilidad (baja, media o alta) y en las columnas
las posibles consecuencias (leve, media o grave). El nivel de riesgo
determinado correspondera a la intersecciéon entre filas y columnas,

segun lo determinado por los evaluadores.
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Actividad N° 1:
Identificando peligros y evaluando riesgos laborales

El facilitador dividira el curso en 4 6 5 grupos de trabajo y cada
grupo elegird a un relator quien sera el encargado de exponer el
trabajo del grupo en el plenario.

Cada grupo elegird 2 puestos de trabajo que se desarrollen en
instituciones publicas para realizar la identificacién de peligros y
la evaluacién de riesgos de dichos puestos.

En primerlugar, usando el Anexo N°7,anotaran enlas columnas 1,
2y 3 los puestos de trabajo seleccionados, las actividades/tareas
que se desarrollan en dichos puestos de trabajo y los peligros
que identifiquen. Para identificar peligros, podran consultar la
tabla de peligros del Anexo N° 6.

Después procederdn a evaluar los riesgos de los puestos de
trabajo seleccionados completando las columnas 4,5, 6y 7 del
Anexo N° 7, utilizando las tablas de probabilidad, consecuencias
y la matriz de riesgos.

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.

La duraciéon de esta actividad es de 90 min. (incluyendo exposicidn
y discusién en plenario).

Presentacién del facilitador
El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Mapa de riesgos).

Dispondra de 10 min. y utilizara la presentacién power point del
Médulo 2.
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Mapa de riesgos

Un mapa de riesgos es la descripcién grafica en un plano o croquis del
lugar de trabajo, en el que, a través de una simbologia previamente
definida, se indican las zonas de riesgo.

Los mapas de riesgos deben quedar publicados en lugares visibles de
los lugares de trabajo para tener presentes las zonas de mayor riesgo.

Actividad N° 2:
Elaborando un mapa de riesgos

El facilitador pedira a los mismos grupos de trabajo conformados
en la Actividad N° 1 que elaboren un mapa de riesgos de la
zona en la que se encuentren los puestos de trabajo evaluados
anteriormente. Pueden consultar el ejemplo de mapa de riesgos
contenido en el Anexo N° 8.

Cada grupo elegira a un relator para exponer el resultado del
trabajo del grupo en el plenario.

Laduracién de esta actividad es de 40 min. (incluyendo exposicion
y discusién en plenario).

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Programa preventivo).

Dispondra de 10 min. y utilizara la presentacién power point del
Modulo 3.
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Programa preventivo

¢Qué es un programa preventivo?

Tras la identificacion de peligros y la evaluacion de riesgos, es
necesario planificar la adopcion de medidas preventivas que logren
disminuir la probabilidad de ocurrencia o mitigar las consecuencias.

El programa preventivo es un conjunto organizado, coherente e
integrado de actividades, servicios o procesos dirigidos a cumplir con
las funciones preventivas encomendadas.

¢Cudles son los elementos esenciales de
un programa preventivo?

Un programa preventivo esta integrado por las diversas funciones del
Comité Paritario y los objetivos que se hayan formulado en su gestién.
Ademas, debe contemplar mecanismos de seguimiento y evaluacion
del programa preventivo, para asegurar su cumplimiento efectivo.

Asesoria en Vigilar el Investigacion
instrumentos cumplimiento de las de accidentes y Capacitacion
de proteccion medidas prevencién enfermedades

Programa preventivo

Fuente: OIT

¢Cudles son las ventajas de disponer de
un programa preventivo?

¢ Constituye una herramienta esencial para acordar e implementar
medidas preventivas y de control de manera eficiente y eficaz.

* Ordenalagestién preventiva de los actores que intervienenen la
prevencion.

*  Generaun ambiente de mayor compromiso entre los integrantes
de la organizacion.
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¢Cudles son los componentes de
un programa preventivo?

Objetivos que se quieren alcanzar
Medidas preventivas.

Actividades jerarquizadas y programadas que se realizardn para
el cumplimiento de los objetivos y de las medidas preventivas.
Pueden ser actividades de caracter permanente (las que se
repiten periédicamente, porlo general, porque lareglamentacién
obliga a ello), circunstanciales (las que se realizan ante un
evento o situacion especifica) y complementarias (las que no
corresponden necesariamente al cumplimiento de las funciones
normadas).

Responsables de las acciones (personas o grupos de personas).
Medios y recursos necesarios.
Plazos de cumplimiento.

Mecanismos de seguimiento y evaluacion del cumplimiento, con
plazos de evaluaciény definicién deindicadores de cumplimiento.

¢Qué materias se deben abordar en
un programa preventivo?

Resultados de la identificacion de los peligros y de la evaluacion
de los riesgos laborales.

Analisis de los procedimientos de trabajo desde el punto de vista
de seguridad y salud de los trabajadores.

Registro, investigacion y analisis de los accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales.

Instruccion a los trabajadores para la correcta utilizacién de los
instrumentos de proteccién.

Vigilar el cumplimiento, tanto por parte de la institucion como de
los trabajadores, de las medidas de prevencién y control.
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Requerimientos de asesoria técnica por parte de los organismos
administradores del seguro.

¢Como se priorizan las medidas preventivas?

Las medidas preventivas del programa deben aplicarse de acuerdo
a la siguiente jerarquia, que prioriza las que ofrecen mayor eficacia
frente al riesgo en lugar de aquellas que son menos eficaces:

1.

Eliminacién del riesgo: Es necesario hacer lo posible por
suprimirlo, mejorando las condiciones de trabajo.

Sustitucién del agente o del proceso por otro que sea de menor
riesgo.

Control del riesgo en su origen: Si no es posible eliminar o
sustituir el riesgo, se deberdn adoptar medidas preventivas en
la fuente u origen de este (por ejemplo, medidas de ingenieria
como sistemas de ventilacién localizada junto a la fuente de un
contaminante, o barandillas de protecciéon colectiva contra el
riesgo de caida a distinto nivel).

Medidas administrativas: Considera procedimientos de trabajo,
seflalizacién de seguridad, reduccion de los tiempos de
exposicién, capacitacion preventiva, reconocimientos médicos,
etc.

Elementos de proteccién personal: Se utilizaran como ultimo
recurso, siempre y cuando no haya sido técnicamente posible
aplicar las medidas de control en el origen del riesgo, o bien
como complemento a éstas.

¢Debe revisarse y/o actualizarse el programa preventivo?

El programa preventivo no debe considerarse un instrumento
estatico, sino que debe revisarse y actualizarse periédicamente, de tal
forma de ir mejorandolo en el tiempo conforme al principio de mejora
continua.
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El Comité Paritario debe cumplir todas las funciones que
les encomienda la normativa, siendo la mas importante la
formulacion del programa preventivo, a partir de la evaluacion
de los riesgos, y la vigilancia del cumplimiento de las medidas
contenidas en el programa.

Actividad N° 3:
Desarrollando un programa preventivo

El facilitador pedira a los mismos grupos de trabajo conformados
en las actividades anteriores, que elaboren un pequefio
programa preventivo frente a los riesgos principales observados
en el proceso de evaluacion de riesgos. Para ello, utilizaran las
planillas de los Anexos N° 9y N° 10.

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.

Laduracion de esta actividad es de 70 min. (incluyendo exposicion
y discusién en plenario).
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Listado guia de para identificar peligros en

los lugares de trabajo

Peligros

Sl NO

1. Factores de tipo mecanico

Caidas de personas en el mismo nivel (por pisos
resbaladizos o irregulares)

Caidas de personas a distinto nivel (desde altura)

Materiales que pueden caer desde altura (golpes por)

Pisadas sobre objetos punzantes

Atrapamiento

Golpes o choques con objetos méviles

Golpes o choques con objetos inmoviles

Proyeccién de fragmentos o particulas

Cortes

Atropello por vehiculos

2. Exposicién a factores fisicos

Ruido

Bajas o altas temperaturas

Radiaciones no ionizantes (luz UV solar)

Radiaciones ionizantes (X, gamma u otros)

Vibraciones
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Peligros Sl

NO

3. Exposicién a sustancias quimicas

Polvo (silice, otros)

Humos metalicos (soldaduras, fundicién y otros)

Solventes organicos (pinturas, barnices, desengrasantes)

Acidos

Alcalis (soda caustica, otros)

Gases y vapores

4. Exposicion a fuentes de energia

Contacto eléctrico directo

Contacto eléctrico indirecto

Electricidad estatica

Fuego y explosién de gases, vapores liquidos o sélidos

Incendios eléctricos

5. Factores ergonémicos

Movimientos repetitivos

Posturas forzadas

Sobreesfuerzos

Manipulacién manual de cargas
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Peligros Sl

NO

6. Factores de caracter psicosocial

Elevadas exigencias cognitivas (atencién sostenida o
simultaneidad de varias tareas)

Alta exigencia por el ritmo de trabajo

Contenido del trabajo: monotonia, tareas sin sentido,
fragmentacion, falta de variedad, tareas desagradables,
por las que se siente rechazo

Escasa autonomia en el control del trabajo

Tiempo de trabajo: horarios muy largos o impredecibles,
trabajo a turnos, trabajo nocturno

Relaciones personales: aislamiento, relaciones
insuficientes, malas relaciones, conflictos, conductas
inadecuadas

Desarrollo personal: escasa valoracién social del trabajo,
falta o exceso de promocion, estabilidad en el empleo

Acoso y violencia en el trabajo

Calidad y estilo del liderazgo

Interaccién casa-trabajo: problemas de la doble presencia,
conflicto de exigencias

7. Exposicién a agentes biolégicos

Bacterias (brucella spp, salmonella spp, bacillus anthracis)

Virus (dengue, influenza A, By C, VIH, hanta virus,
coronavirus)

Hongos (levaduras, mohos)

Parasitos (clamidias, helmintos gusanos), protozoos
(toxoplasma gondii)

Toxinas (aflatoxinas, endotoxinas)

8. Otros
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P Anexo N°7

icacion de peligros y

Tabla para identif
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Puestos de trabajo: En esta columna se anotan los puestos de trabajo
involucrados en el proceso.

Actividades y tareas del puesto: En esta columna se describe el
conjunto de actividades que se realizan en cada puesto de trabajo.

Peligros identificados: Siguiendo el listado del Anexo N° 6, en
esta columna se identificaran los peligros propios de las distintas
actividades y tareas mencionadas.

Probabilidad de ocurrencia: En esta columna se anotaralavaloracion
numérica de la probabilidad de ocurrencia del peligro, de acuerdo con
la tabla “Probabilidad (P)".

Dafios: En esta columna se anotaran los posibles dafios que, de
manifestarse los peligros, afectarian a la salud de los trabajadores.
Por ejemplo: caidas de altura, caidas de objetos, intoxicaciéon por
exposicién a quimicos, lesiones musculares por sobresfuerzos, etc.

Gravedad de los dafos: En esta columna se anotaran la valoracién
numérica de la gravedad de los dafios, de acuerdo con la tabla
“Gravedad de los dafios (G)".

Resultado de la evaluacion de riesgos: En esta Ultima columna se
anota el valor que se obtiene de multiplicar la probabilidad asignada
y la gravedad de los dafios segun la tabla Matriz de Riesgos.
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Tabla 1. Probabilidad (P)

Clasificacién

Valor

Criterios

Baja

Suceso improbable, de baja ocurrencia, casi
imposible.
No ha pasado nunca hasta la fecha.

Muy bajas probabilidades de causar una
enfermedad profesional.

Media

Suceso que no ocurre a menudo, se produce
en algunas ocasiones.

De ocurrencia menor a una vez al afio
o situacion que se ha observado en
circunstancias similares.

Con mayor probabilidad de causar una
enfermedad profesional que la media
poblacional.

Alta

Suceso repetitivo, el dafio ocurrird siempre o
casi siempre.

De ocurrencia mas de una vez al afio o varias
veces en igual periodo.

De ocurrencia a menudo en circunstancias
similares.

Alta posibilidad de causar enfermedad
profesional.
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Tabla 2. Gravedad de los dainos (G)

Clasificacién Valor

Criterios

Baja 0

Lesién no incapacitante.

Dafios superficiales (cortes y magulladuras
pequefas).

Ambientes no confortables.

Dafio material que no altera el
funcionamiento y bajo costo de reparacién.

Media @

Lesién con incapacidad temporal.

Laceraciones, quemaduras, torceduras
importantes, fracturas menores, dermatitis,
dolores musculoesqueléticos.

Enfermedades profesionales reversibles.
Dafio material reparable y parcial.

Alta e

Lesion con incapacidad permanente y/o
muerte.

Amputaciones, fracturas mayores,
intoxicaciones, lesiones graves y fatales.

Cancer, sorderay otras enfermedades
profesionales graves y/o no reversibles.

Dafio material extenso e irreparable.

Unavez que tenemos ambos factores (la probabilidad de ocurrencia de
un eventoy la gravedad de las consecuencias que tendria), se procede
a la evaluacién del Nivel de Riesgo (NR), para lo cual multiplicamos
ambos factores en la siguiente Matriz de Riesgo:

NIVEL DE RIESGO (NR) = PROBABILIDAD (P) X GRAVEDAD DE LOS

DANOS (G)
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Tabla 3. Ma

triz de riesgo

Gravedad de los daiios

@)

Probabilidad

RIESGO
TRIVIAL
1

RIESGO
MODERADO
B

RIESGO
MODERADO
4

RIESGO
IMPORTANTE

6

RIESGO
MODERADO
B

RIESGO
IMPORTANTE
6

RIESGO
CRITICO
9
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Tabla 4. Acciones recomendadas segun el nivel de riesgo

Riesgo

Accion

TRIVIAL (1)

MODERADO
(3-4)

IMPORTANTE
(6)

CRITICO
(€)]

No se requiere accién especifica

Poner atencion en la accién preventiva. Considerar
soluciones mas rentables o mejoras que no suponen
econdmica importante. Se requieren comprobaciones
periédicas para asegurar que se mantiene la eficacia de las
medidas de control.

Se requiere hacer esfuerzos para reducir el riesgo,
determinando las inversiones precisas. Las medidas para
reducir el riesgo deben implementarse en un periodo
determinado. Cuando el riesgo moderado esta asociado
con consecuencias extremadamente dafiinas, se precisara
una accién posterior para establecer, con mas precisién,
la probabilidad de dafio como base para determinar la
necesidad de mejora de las medidas de control.

No se debe comenzar el trabajo hasta que se haya
reducido el riesgo. Puede que se precisen recursos
considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se estd realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los
riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se
reduzca el riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso
con recursos ilimitados, debe prohibirse el trabajo.
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P Anexo N° 8

Ejemplo de mapa de riesgos
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Salida Entrada Publico

Fuente: Elaboracion propia
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P Anexo N°9

seAljuanald

Planilla para el programa preventivo
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P Anexo N°10

Planilla de sequimiento y evaluacion del
programa preventivo

Medidas Fecha de Resultados de
preventivas sequimientoy Indicadores cumplimiento
programadas evaluacion S| | NO | %
Ejemplo: 30 mar 2021 Escalones X 100
Reparacion de reparados

escalones de
entradas para
reducir riesgos
de caidas.




» Moddulo 3

Gestion preventiva de los
riesgos biolégicos en el trabajo

s
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P Presentacion

Uno de los riesgos importantes para la salud de los trabajadores de
las instituciones publicas, es la exposicién a agentes bioldgicos que
pueden generar afecciones graves e incluso la muerte.

En el marco de la pandemia por COVID-19, los trabajadores de las
instituciones publicas también pueden estar expuestos al riesgo de
exposicion al SARS-CoV-2, particularmente los del sector salud, pero
también aquellos en contacto estrecho con personas contagiadas.

Es por ello que resulta imprescindible la gestién preventiva de los
riesgos bioldgicos en el trabajo, adoptando las medidas preventivas
recomendadas por los organismos internacionales y las autoridades
nacionales.

En esta gestién, los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad de
los servicios publicos juegan un rol crucial en la prevencién de los
contagios, en la adopcién de los protocolos de seguridad y salud
frenteala COVID-19y enla promocién de las medidas de autocuidado.

En este médulo, se pretende que los participantes conozcan los
conceptos relacionados con los riesgos bioldgicos, incluido el virus
SARS-CoV-2, las definiciones adoptadas por las autoridades y los
lineamientos internacionales y nacionales para la adopcion de las
medidas preventivas frente al contagio, a fin de reforzar el rol de
los Comités Paritarios en el disefio e implementacién de protocolos
de seguridad y salud frente a la COVID-19 en sus propios lugares de
trabajo.

P> Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el Médulo 3, se espera que los participantes sean capaces
de:

a. Conocer las clases de agentes biologicos en los lugares de
trabajo.
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Identificar los elementos de la cadena de infeccion de los agentes
biolégicos.

Conocer las caracteristicas y efectos en salud del SARS-CoV-2 y
algunas definiciones nacionales.

Identificar los peligros y evaluar los riesgos biolégicos.

Conocer los lineamientos internacionales y nacionales para la
elaboracién de protocolos de seguridad y salud en el trabajo
frente a la COVID-19.

Contenidos

Agentes biolégicos. Concepto. Clasificacion. Cadena de
transmision.

Pandemia por COVID-19. Definiciones esenciales.

Identificacion de peligros y evaluacion del riesgo bioldgico.
Medidas preventivas y de control frente al SARS-CoV-2.

Lineamientos internacionales y nacionales para la elaboracion de
protocolos de seqguridad y salud en el trabajo frente ala COVID-19.

Rol de los Comités Paritarios en la elaboracién de protocolos de
seguridad y salud en el trabajo frente a la COVID-19.

Reconocimiento de la COVID-19 como enfermedad profesional.



» Desarrollo de contenidos y actividades
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Esté modulo, con una duracién total de 4 horas, se estructura en torno
a los siguientes temas, contenidos y actividades:

Médulo Temas Contenidos Actividades  Duracioén
Médulo 3:  Riesgos Agentes Presentacién 20 minutos
Gestiénde  biolégicos biolégicos del facilitador
losriesgos  en el trabajo
biolc’Jgi-g : Confépto. ) Actividad N°1: 70 minutos
cos en el Clasificacion Evaluando
trabajo Cadena de el riesgo de

infeccién exposicion al
. SARS-CoV-2
Pandemia por
COVID-19
Definiciones
esenciales
Identificacién
de peligrosy
evaluacién de
riesgos
biolégicos
Medidas Medidas Presentacion 20 minutos
preventivasy preventivasyde del facilitador
de control gg\r};tsrocl frente al Actividad N°2: 120 minutos
., -CoV-2
Elaboracion ) ) Elaborando
de Protocolos  Lineamientos protocolos
de sequridad  Internacionales  ge sequridad
ysaludenel Y nacionales ysaluden el
trabajo frente deseguridad trabajo frente
alacovip-19 Ysaludenel ala COVID-19
trabajo frente a
la COVID-19
Rol de los Comi-
tés Paritarios en
la elaboracion
de protocolos
de seguridad
y salud en el
trabajo frente a
la COVID-19
Reconoci- Reconocimiento Presentacién 10 minutos
miento de de la COVID-19  del facilitador
la COVID-19 como enferme-
como en- dad profesional
fermedad
profesional.
Duracion del Médulo 3 4 horas
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Presentacion del facilitador

Tras referirse a los objetivos y contenidos del moédulo, el
facilitador expondra los contenidos relativos a los siguientes
titulos (Agentes bioldgicos, Cadena de infeccién, Pandemia por
COVID-19, Definiciones esenciales e Identificacién de peligros y
evaluacién de riesgos).

Dispondra de 20 min. y utilizara la presentacién power point del
Médulo 3.

Agentes biolégicos

Los agentes biolégicos son microrganismos, con inclusion de los
genéticamente modificados y los que producen toxinas.

Estos agentes se clasifican en cuatro grupos: bacterias, virus,
hongos y parasitos. Cada uno de estos grupos posee caracteristicas
diferentes en cuanto a su relacién, estructura, morfologia, nutriciéon
y reproduccién.

Cuando estos microrganismos tienen el potencial de provocar
enfermedades, mas o menos graves, constituyen un riesgo, hablando
de riesgo laboral cuando la exposicién a los mismos se produce en el
lugar de trabajo.
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Cadena de infeccion
Es la secuencia de eslabones necesarios para que un agente bioldgico
produzca una enfermedad.

a4

Puerta de
salida

Puerta de
‘ entrada

Via de
entrada

Fuente: OIT

Reservorio: Es el primer eslabén de la cadena de infecciéon. Un
reservorio es el lugar donde un patégeno vive y se multiplica. El
reservorio puede ser un animal, una persona o el medio ambiente.
En el caso del SARS-CoV-2, actualmente se cree que procede del
murciélago y que ha cruzado la barrera de las especies para infectar
a humanos a través de un huésped intermediario, que se desconoce
por el momento.

Transmision: Es el eslabén que conecta la puerta de salida del
patégeno de su reservorio con la puerta de entrada a un nuevo
receptor. Hay cuatro formas de transmisién, dependiendo del
reservorio:

¢ Transmision de persona (portador) a persona (receptor): Se
produce cuando el receptor toca, besa o tiene contacto con
secreciones y/o heridas del portador.

*  Transmisién de animal a personas: Este es el caso de las zoonosis
transmisibles, como el mosquito Aedes Aegypti, transmisor
de los virus del Dengue, Chikungunya y Zika, o como el perro,
transmisor del virus de la rabia.
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*  De un vehiculo a personas: Los vehiculos que pueden transmitir
patégenos incluyen el agua, aire y alimentos. Por ejemplo, el aire
puede ser un vehiculo para transmitir virus.

*  Deun objetoinanimado a personas: Los objetos inanimados que
transmiten patégenos se denomina fémites o vectores pasivos.
Algunos ejemplos de fémites son: celulares, aires acondicionados,
interruptores de luz, manillas de puertas y ventanas, utensilios,
instrumentos de trabajo, toallas de tela, jabén en barra y ropa
(incluidos los equipos de proteccién personal). El virus SARS-
CoV-2 puede transmitirse a través de fomites cuando un portador
del virus estornuda o tose y las gotitas liberadas se extienden
sobre superficies, que después entran en contacto con las manos
del nuevo receptor y luego se toca la cara, inhalando las gotitas
infecciosas.

Vias de entrada: Las vias de entrada relevantes de patégenos en el
ambito laboral son cuatro:

*  Viarespiratoria: Es decir, por inhalacién de aerosoles infecciosos
presentes en el aire (goticulas suspendidas). Es la via relevante
para la bacteria de la tuberculosis, para el virus SARS-CoV-2 y
para el hongo Aspergillus.

*  Via dérmica y a través de las mucosas: Es debida normalmente
a la utilizacion de ropas sucias y salpicaduras. En el caso de la
mucosa ocular, la contaminacion se produce por la proyeccién
de aerosoles infectados sobre los ojos (proyeccién de gotas)
o contacto con superficies contaminadas (oculares de los
microscopios). Es la principal via de entrada para el virus del
herpes, el estafilococo dorado y la Cdndida albicans.

*  Viadigestiva: También llamada via oral, consiste en el ingreso del
producto por la cavidad bucal, pudiendo llegar hasta el estdbmago
a través del aparato digestivo. Es la principal via de entrada para
patégenos de algunas enfermedades transmisibles, por ejemplo,
elvirus de la hepatitis Ay la bacteria causante de la salmonelosis.
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°  Via parenteral: Es la penetracion directa del patégeno en el
organismo a través de una discontinuidad de la piel (herida,
puncién). Esla principal via de entrada para el virus de la hepatitis
By la rabia, entre otros.

Individuo susceptible: Es un receptor que no posee resistencia
frente a un agente infeccioso, permitiendo su desarrollo dentro del
organismo. La susceptibilidad de una persona a un determinado
patégeno depende de varios factores, como su edad, su sistema
inmunolégico o la existencia de enfermedades preexistentes
relevantes.

Infeccién: Es el crecimiento del patégeno dentro del individuo
susceptible. Para que una infeccion tenga lugar, es necesario que una
cantidad minima de agente biolégico penetre en el individuo. Esta
cantidad minima se conoce como dosis infectiva, la cual varia con el
agente biolégico y la via de entrada. No obstante, no siempre una
infeccion desemboca en enfermedad.

Enfermedad: Es el Ultimo eslabéon de la cadena de infeccién. El
desarrollo de una enfermedad sin resultado de muerte tiene tres
periodos bien definidos:

*  Periodo de incubacién: Es el tiempo que transcurre entre
la entrada del patégeno al cuerpo y la manifestacion de la
enfermedad. Los periodos de incubaciéon son muy variables,
dependiendo de la virulencia del patégeno, de la resistencia del
hospedador y de la distancia entre el sitio de entrada y el foco
de infeccion. El periodo de incubacién medio del SARS-CoV-2 en
personas sintomaticas esta alrededor de los 11 dias.

*  Periodo agudo: La enfermedad esta en su punto cumbre, con
sintomas evidentes.

. Periodo de declive: Los sintomas de la enfermedad van cediendo
y comienza a notarse una sensacion de bienestar.
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Pandemia por COVID-19

El virus SARS-CoV-2 es una variante de coronavirus (el mismo virus
causante del Sindrome Respiratorio Agudo Severo) que produce una
enfermedad denominada COVID-19 (Corona Virus Disease 2019). Se
trata de una enfermedad de tipo respiratorio, de alta contagiosidad
entre seres humanos y que puede causar la muerte. La COVID-19 ha
sido declarada como una pandemia por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS).

Aunque ya han sido aprobadas varias vacunas para inmunizar a la po-
blacién frente al virus, todavia no hay farmacos cientificamente vali-
dados para curar la COVID-19.

No todas las personas que contraen el virus manifiestan sintomas,
pero entre los sintomas mas frecuentes reportados se encuentran
fiebre (igual o mayor a 37,8°C), tos, dificultad respiratoria, dolor de
cabeza, dolor toracico, dolor de garganta al comer o tragar fluidos,
dolores musculares, escalofrios, diarreay pérdida del sentido del gus-
to (augesia) y/o del olfato (anosmia), entre otros.

No obstante, hay personas contagiadas con el virus SARS-CoV-2, pero
gue no presentan sintomas de COVID-19. En estos casos, es importan-
te resaltar que cualquier persona contagiada, con o sin sintomas, se
convierte en un portadory, por lo tanto, en un posible foco de trans-
mision del agente patégeno.

El riesgo de una mayor gravedad de la enfermedad y de muerte au-
menta en los adultos mayores y en pacientes con patologias de base
como cancer, afecciones cardiacas, enfermedades respiratorias, in-
munodepresién, diabetes y obesidad.

Definiciones esenciales

El Ministerio de Salud de Chile ha establecido un conjunto de
definiciones con el fin de normar los procedimientos de combate a la
pandemia:™

11 Conforme a las definiciones establecidas por el Ministerio de Salud en Of. ORD B51 N°536 de 4 Feb
2021, vigentes en la fecha de cierre de la edicién. Se recomienda que, al momento del curso, se

verifique si hay nuevas actualizaciones..
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Caso confirmado:

*  Persona viva o fallecida, con prueba RT-PCR para SARS-CoV-2
positiva.

*  Toda persona que cumpla con la definicién de Caso Sospechoso
en que la prueba especifica para SARS-CoV-2 resulté “Positiva”
(RT-PCR).

Caso confirmado asintomatico:

* Toda persona sin sintomas, identificada a través de estrategia
de busqueda activa que en la prueba de SARS-CoV-2 resulté
“Positiva” (RT-PCR).

Caso sospechoso:

*  Personaque presenta un cuadro agudo con al menos un sintoma
cardinal (fiebre con temperatura igual o mayor a 37,8°C; pérdida
bruscaycompleta del olfato anosmia-; pérdida bruscay completa
del gusto -ageusia-) o dos o mas de los siguientes sintomas:
tos; congestion nasal; disnea; taquipnea; odinofagia; mialgia;
debilidad general o fatiga; dolor toracico; calofrios; diarrea;
anorexia o nduseas o vomitos; cefalea...

*  Cualquier persona con una infeccién respiratoria aguda grave,
con antecedentes de fiebre, o fiebre medida igual o mayor a
37,8°C, tos, disnea, con inicio en los Ultimos 10 dias y que requiera
hospitalizacion.

Toda persona que cumpla la definicion de caso sospechoso debe
realizarse un examen confirmatorio sea un RT-PCR o una prueba de
deteccién rapida de antigenos.

Casos probables:

e Por resultado de laboratorio (caso sospechoso con resultado
PCR indeterminado o persona asintomatica o con un sintoma
cardinal, con resultado positivo para una prueba de deteccion
réapida de antigenos para SARS-CoV-2).
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Nexo epidemiolégico (contacto estrecho con casos confirmado
y desarrolla sintomas cardinales, o al menos dos de los signos y
sintomas restantes compatibles con COVID-19 dentro de los 14
dias posteriores al Gltimo dia de contacto).

Probable por imagenes. Caso sospechoso en el cual el resultado
de la RT-PCR es negativo o indeterminado (TAC caracteristico).

Por sintomas, como la pérdida brusca y completa del olfato
(anosmia) o de sabor (ageusia) sin causa que lo explique.

Contacto estrecho:

Es la persona que:

Ha estado en contacto con un caso confirmado de COVID-19,
entre 2 dias antes del inicio de sintomas y 11 dias después del
inicio de sintomas del enfermo (cualquier dia de este periodo).

Ha estado en contacto con un caso confirmado asintomatico,
entre 2 dias antes y 11 dias después a la toma de muestra.

En las dos situaciones, indicadas precedentemente, se debe
cumplir al menos una de las siguientes exposiciones:

v Haber mantenido contacto cara a cara a menos de un metro
de distancia y durante un tiempo minimo de 15 minutos, o
contacto fisico directo, sin el uso correcto de mascarilla.

v Haber compartido con un caso confirmado de COVID-19 un
espacio cerrado por 2 horas o mas, en lugares tales como
oficinas, trabajos, reuniones, colegios, entre otros, sin el uso
correcto de mascarilla.

v Vivir o pernoctar con un caso confirmado de COVID-19 en el
mismo hogar o lugares similares a hogar, tales como hostales,
internados, instituciones cerradas, hogares de ancianos,
hoteles, residencias, entre otros.

v Haberse trasladado en cualquier medio de transporte cerrado
auna proximidad menor de un metro por 2 horas o mas, sin el
uso correcto de mascarilla.
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v Brindar atencién directa a un caso probable o confirmado,
por un trabajador de la salud sin los elementos de proteccién
personal recomendados: mascarilla de tipo quirlrgicoy, si se
realiza un procedimiento generador de aerosoles, respirador
N95 o equivalente, y antiparras.

En el caso de la variante Delta, sera considerado contacto estrecho
de un caso confirmado de variante Delta cualquier persona que
haya estado en contacto con el caso confirmado con variante Delta,
independiente del tiempo y del uso de mascarilla.?

Identificacién de peligros y evaluacion
de riesgos biolégicos

Aligual que vimos en el Médulo anterior, los riesgos bioldgicos deben
ser objeto de:

* Identificacién de peligros: En el campo de los riesgos biolégicos,
las fuentes de peligro son los agentes patégenos y el reservorio
en el que se encuentran. Por lo tanto, la identificacién de peligros
estd asociada con los tres primeros eslabones de la cadena de
infeccion: reservorio, transmisién y vias de entrada.

Una herramienta importante para la identificacion de los peligros
de los agentes bioldgicos es la ficha de datos de seguridad (FDS).

*  Evaluacién de riesgos: Como vimos en el Médulo anterior, un
riesgo es el resultado de la relacion entre la probabilidad de
ocurrencia de un peligro y la gravedad de las consecuencias del
dafo en caso de ocurrencia. En el caso de los riesgos biolégicos,
nos referimos a la relacién entre la probabilidad de la exposicién
y la gravedad de los dafios.

Riesgo = Probabilidad (exposicion) x Gravedad (dafios)

12 Conforme a la definicién establecida por el Ministerio de Salud en Of. ORD B51 N° 2236 de 23 Junio
2021, vigente en la fecha de cierre de la edicién. Se recomienda que, al momento del curso, se
verifique si hay nuevas actualizaciones.
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Hay que considerar algunos aspectos clave:

La probabilidad de exponerse a un agente bioldégico dependera
de la presencia intencional o no intencional de los mismos
en el lugar de trabajo. En el caso de actividades con presencia
intencional, por ejemplo, un laboratorio, la evaluacion de riesgos
serd mas sencilla, pues se conocen de antemano los agentes
biolégicos con los que se esta trabajandoy sus caracteristicas. Sin
embargo, la evaluacién de riesgos es mas compleja en actividades
con presencia no intencional, en las que la identificacion de
los agentes biologicos a los que se encuentran expuestos los
trabajadores puede plantear dificultades.

En ese sentido, el riesgo de contagio sera mayor para ciertos
grupos de trabajadores, en particular aquellos en primera linea
de respuesta a la emergencia, los que participan en los servicios
esencialesy los que se encuentran en lugares de trabajo con alta
densidad de personas.

La gravedad de los dafios en la salud deberad considerar los
factores que afectan a cada persona (incluida la edad vy las
condiciones preexistentes de salud), asi como las medidas
disponibles para controlar el impacto de la infeccion.
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Actividad N° 1:
Evaluando el riesgo de exposicion al SARS-CoV-2

El facilitador dividird el cursoen 4 6 5 gruposy cada grupo elegira
a un relator quien sera el encargado de exponer el trabajo del
grupo en el plenario.

El facilitador pedird a cada grupo que simule una reunién
de Comité Paritario, en la que, aplicando la metodologia de
evaluacion de riesgos, analice el caso asignado y responda a las
siguientes preguntas:

1. ¢Qué trabajadores se encuentran en mayor riesgo de
contagio de COVID-19 en el desempefio de sus funciones?

2. ;Qué procedimientos, procesosy tareas tienen mayor riesgo
de contagio para los trabajadores?

Para ello, podran utilizar el Anexo N° 11.

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.

La duraciéon de esta actividad es de 70 min. (incluyendo exposicién
y discusién en plenario).

Caso 1. Consultorio de Atencién Primaria de Salud

El consultorio tiene las siguientes caracteristicas y funciones:

*  Entrada en la que se ha destinado a un empleado que les
indica a los pacientes que deben limpiar sus manos con
alcohol gel y verifica el uso correcto de mascarilla.

* Una zona descrita como Primera Atencién donde un
empleado pregunta a los pacientes cual es el motivo de
consultay los deriva a la sala Toma de Muestras.

* LasalaToma de Muestras tiene dos trabajadores que tienen
como tarea tomar signos vitales: temperatura, toma de
tensién arterial, peso y talla.
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Salida 2

Una sala descrita como Leche donde los pacientes que
corresponda retiran los insumos nutricionales, segun
necesidad y diagndstico.

Una sala de Farmacia donde se retiran los medicamentos
indicados por los especialistas.

Una Sala de Sospecha COVID-19 la cual evalda a los
pacientes derivados de las salas Primera Atencién o de Toma
de Muestras con sospecha de COVID, donde se les realiza
examen PCR y se les da las indicaciones necesarias para
mantener los protocolos sanitarios. Esta sala contiene una
salida al norte especial para estos pacientes.

Un SOME encargado de la parte enla atencién administrativa
de pacientes del consultorio (toma de horas, consultas, etc.)

Varias salas de atencion a pacientes por parte de
especialistas: Boxes de atencién, Kinesiologia, Dental,
Nutricion y Matrona.

Un Bafio para pacientesy trabajadores.

UnaZonade esperade atencién donde los pacientes esperan
la atencion segun sea su necesidad y hora asociada.

Croquis del consultorio:

Salida 1

e

Sala Sospecha

Bafio Dental Nutricion Matrona SOME COVID-19

Farmacia

ERERTRERE

Zona de espera atencion

AERHEERRESE m— Leche
Atencion

Estacionamiento
Funcionarios

Kinesiologia |  BOX 4 BOX 3 BOX 2 BOX 1 Toma de
Muestras

——————
Entrada

Fuente: Elaboracion propia
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Caso 2. Oficina de un servicio requlador y fiscalizador

En una oficina publica, con funciones de fiscalizacién en terreno
y algunos aspectos regulatorios, trabajan 5 profesionales de
apoyo, 8 profesionales con funciones de fiscalizacién en terreno,
2 trabajadores administrativos y 1 jefatura.

Las salidas a terreno se hacen acorde a la planificacién mensual
de oficio y planificacion de las denuncias recibidas.

En el conjunto de trabajadores, hay 3 mayores de 65 afios.

Los fiscalizadores de terreno ocupan aproximadamente el 60%
de su jornada diaria en el exterior y el resto del tiempo en la
oficina en tareas de ordenamiento y elaboracién de documentos.

El resto del personal cumple una jornada habitual de trabajo en
oficina.

La autoridad sanitaria nacional ha sefialado que la region en que
se encuentra la oficina entrard en cuarentena en los siguientes
dias, razén por la cual debe establecerse un plan para abordar
la situacion evitando los contagios del personal tanto en sus
actividades de terreno como en oficina.

Croquis de la oficina:

- 15m

N
Sala reuniones Prof 1 Prof3
b D D Asesoria Jefatura
& & Prof2 | BafioH | BafioM Profa | Juridiea
e DD
— — —

7m

Servicio cafeteria
del personal
ETEEILETY

Recepcion publico D D 3} )
(J . J oy
Pull inspectores
\ L ® ® ® ®
———————— Acceso

Fuente: Elaboracién propia
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Caso 3. Oficina del Registro Civil

En una oficina del registro civil, durante la situacién de pandemia,
trabajan un total de 15 trabajadores, 7 mujeres y 8 hombres, de
los cuales 8 atienden directamente al publico en la realizacion
de aquellos tramites que exigen presencialidad y que no
pueden hacerse en linea (por ejemplo, registro de nacimiento,
matrimonio y defuncién, otorgar cédulas de identidad,
pasaportes y salvoconductos, realizar posesiones efectivas de
herencias intestadas, apostillar documentos, etc.).

En el control de acceso, el guardia tiene instrucciones de impedir
el acceso cuando ya haya 8 usuarios en el interior y de exigir el
uso de mascarillas.

Los trabajadores deben también trabajar con mascarillay en los
puestos de atencion de publico se dispone de recipientes con
alcohol gel para limpieza de manos.

No se observa sefialética ni instrucciones escritas para el publico
sobre medidas a adoptar.

Algunas de las oficinas interiores, con una superficie de 8 m2 y
con ventana que facilita la ventilacién natural, son ocupadas por
2y 3 trabajadores.

Croquis de la oficina:
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Caso 4. Oficina ministerial de estudios técnicos
En esta oficina trabajan 11 profesionales de apoyo, 2 secretarias,
un empleado administrativo y la jefatura.

Aunque no hay atenciéon directa al publico, en cambio se
mantienen reuniones peridédicas con trabajadores de otros
ministerios o de la misma reparticion, asi como con profesiones
del sector privado, segun los temas en estudio.

Algunas de las oficinas, con una superficie de 8 m2, son ocupadas
por 2 trabajadores.

Se ha solicitado al Comité Paritario que evalle los riesgos
biolégicos y proponga medidas de control para evitar contagios

entre los trabajadores.

Croquis de la oficina:
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Caso 5. Oficina ministerial de estudios técnicos

En la oficina trabajan regularmente un total de 20 personas:
8 de ellos realizan trabajo en terreno y utilizan la oficina
aproximadamente una hora en la mafiana y una hora al final
de la jornada. El trabajo contempla emisién de documentos,
autorizaciones, resoluciones, permisos, revisién de antecedentes,
orientacién de publico y recepcién de documentos entre otras
labores.

El horario habitual de atencion de publico es entre 9.00 y 14.00
horas, en condiciones normales sin restricciones. En promedio se
estima una atencién de 100 personas.

No existen horarios diferidos para la entrada y salida de los
funcionarios.

El Comité Paritario deberaevaluarlosriesgos bilégicos en periodo
de pandemiay proponer medidas de control para proteger a los
trabajadores.

Croquis de la oficina
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Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Medidas preventivas y de control frente al SARS-CoV-2).

Dispondra de 20 min. y utilizara la presentacion power point del
Médulo 3.

Medidas preventivas y de control frente al SARS-CoV-2

Las medidas preventivas y de control frente a los riesgos biol6gicos
deben orientarse a cortar la cadena de infeccién. Los controles
mas eficaces seran los que logren cortar la cadena lo antes posible,
actuando sobre los tres primeros eslabones (reservorio, transmisién
y via de entrada).

En la siguiente figura, se presenta nuevamente la cadena de infeccién
junto con los posibles tipos de controles y el lugar de la cadena en la
que actuan.

Eliminacion

Medidas de ingenieria,
organizativas y administrativas

a

Puerta de
salida

Puerta de Medidas de
entrada proteccién personal

Via de
entrada

Fuente: OIT

Este orden jerarquico en las medidas de prevencién y control, que
prioriza la adopciéon de aquellas medidas que ofrecen una mayor
eficacia, es el que la OIT propone en la “Herramienta de 10 pasos para



108

un retorno al trabajo seguroy saludable en tiempos de COVID-19”. De
conformidad con la OIT, podemos destacar las siguientes medidas:

1. Eliminar el riesgo

* Promover, en la medida de lo posible, el trabajo a distanciay
el teletrabajo.

2. Medidas de ingenieria, organizacionales y administrativas

Evitar la interaccién fisica y asegurar el distanciamiento
fisico

° Revisar los procesos y espacios de trabajo a fin de reducir, en
la medida de lo posible, la interaccién y el contacto entre las
personas (ejemplos: digitalizando procesos).

° Asegurar el distanciamiento fisico de al menos 2 metros.

* Instalar barreras fisicas o mamparas a fin de asegurar un
distanciamiento fisico entre las personas que compartan un
espacio en el lugar de trabajo, asi como entre los trabajadores
publicos y terceras personas (clientes y/o usuarios).

* Determinar y sefalizar el aforo maximo del lugar de trabajo
y de sus distintos espacios (salas de reuniones, oficinas,
comedores, ascensores, bafios, vestuarios y otros espacios
comunes) de forma de asegurar una separacién minima
recomendada entre las personas de 2 metros. El aforo maximo
debera contemplar la presencia de terceras personas.

* De ser necesario, y en la medida de lo posible, facilitar con
caracter temporal espacios adicionales en el lugar de trabajo
para asegurar el distanciamiento fisico.

* Organizar el acceso al lugar de trabajo, tanto de los
trabajadores como de terceras personas al objeto de no
superar el aforo maximo y garantizar la separacién minima
recomendada (ejemplo: marcacién en el piso de los puestos
de la fila de espera).

° Organizar las vias de circulacion de forma de evitar la
circulacién simultanea en doble sentido sin la separacién
minima recomendada de 2 metros.
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Ventilacion

° Ventilar a diario el lugar de trabajo, preferentemente con
ventilacién natural abriendo las ventanas. En caso de turnos
de trabajo, repetir la ventilaciéon natural entre cada turno.

¢ En caso de ventilacién mecanica, mantener recirculacién con
aire exterior.

e Evitar el uso de ventiladores individuales.

Evitar aglomeraciones

° En los desplazamientos al trabajo, promover el uso de
transporte propio.

* Encasodeusodetransporte colectivo, organizar, con caracter
temporal, en la medida de lo posible, formulas de movilidad
propias de lainstitucién publica en las que se debera asegurar
una separacion minima recomendada entre las personas
de 2 metros (por ejemplo, buses fletados por la institucion
publica).

« Diferiry/oflexibilizar los horarios de entrada y salida al trabajo
para evitar el uso de transporte colectivo en horarios puntay
las aglomeraciones en la entrada y salida al lugar de trabajo.

° Encaso de turnos de trabajo, diferir los horarios de comienzo
y finalizacién de los turnos.

* De ser necesario, establecer dias diferenciados de asistencia
al trabajo.

* Uso en horarios diferidos de otras salas comunes, como
comedores, lugares de colaciéon y descanso y vestuarios
para no superar el aforo maximo que permita la separacién
minima de 2 metros entre las personas.

* Organizar el acceso al lugar de trabajo, tanto de las personas
trabajadores como de terceras personas al objeto de evitar
aglomeraciones (ejemplo: marcacion en el piso de los puestos
de la fila de espera).
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Organizar los pasillos y vias de circulacion del lugar de
trabajo (ejemplo: marcacién en el piso de los sentidos de la
circulacion).

Durante el reinicio de actividades, evitar visitas externas, y
reevaluar esta medida de forma continua.

Restringir temporalmente los servicios de preparaciéon de
comidas en el mismo lugar de trabajo, privilegiando opciones
empaquetadas.

Capacitacion e informacién

Informary capacitar a todo el personal sobre el riesgo laboral
de exposicién al virus, sus consecuencias y las medidas
preventivas que se van a adoptar.

Organizar sesionesy charlas de capacitacién periédicamente,
a fin de asegurarse que todo el personal conoce y aplica las
medidas preventivas y mantener un registro del personal que
ha participado en las sesiones y charlas de capacitacién.

Si la legislacién nacional lo contempla, informar al personal
sobre su derecho a alejarse de una situacion de trabajo
cuando a su juicio ésta entrafie, por motivos razonables, un
peligro inminente y grave para su vida o su salud, debiendo
informar de inmediato a su superior jerarquico directo.

Senalizacion

Disponer carteleria u otro material grafico en lugares visibles
del lugar de trabajo con las medidas preventivas y de control
a adoptar frente al COVID-19.

Enloslugares previstos para el lavado frecuente de manos con
aguay jabén o con alcohol gel 60%, disponer carteleria u otro
material grafico sobre la forma de hacerlo correctamente.

Limpieza y desinfeccién de forma regular

Proceder a una limpieza y desinfeccién minuciosa de las
instalaciones antes del retorno a los lugares de trabajo.



Informar a los trabajadores y a terceros sobre las medidas
de limpieza y desinfeccién adoptadas y sobre los horarios de
implementacion de estas.

Privilegiar el uso de la limpieza de superficies con
vaporizadores electrostaticos.

Utilizar productos quimicos aprobados por las autoridades
nacionales.

Aumentarlafrecuenciadelastareasdelimpiezay desinfeccion
de instalaciones, maquinas, equipos de trabajo, superficies y
areas muy transitadas, asi como de la recoleccién de basura.

Promover un compromiso entre los trabajadores de mantener
limpio su puesto de trabajo” y alentar pausas de limpieza
frecuentes.

Evitar compartir Utiles de oficina y vajilla.

Marcar y separar las zonas de trabajo de tareas especificas
para evitar la contaminacién cruzada.

Asegurar el mantenimiento adecuado de los sistemas de
calefaccion, ventilacién y aire acondicionado.

Asegurar los procedimientos de limpieza y desinfeccién de
bienes, suministros, correo y paquetes recibidos.

Asegurar la limitacién de acceso de personas a zonas
desinfectadas con productos quimicos que requieran un
plazo de seguridad.

Implementar procedimientos para comunicar y abordar
problemas relacionados con la limpieza y desinfeccién de
locales.

Medidas de higiene personal

Facilitar alostrabajadores las condicionesy medios necesarios
para el lavado frecuente de manos con agua y jabén durante
al menos 40 segundos o con un gel desinfectante con un
minimo del 60% de alcohol (alcohol gel 60%) al menos durante
20 segundos.
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Instalar, en la medida de lo posible, medios para el lavado de
manos en la entrada y otras ubicaciones del lugar del trabajo.

Priorizar el uso de dispensadores de jabon liquido en lugar de
pastillas de jabén.

Priorizar el uso de toallas de papel en lugar de toallas de tejido
o de dispositivos eléctricos de secado con chorro de aire.

Facilitar alcohol gel 60% a los trabajadores y a terceros de
forma permanente, especialmente en el ingreso al lugar de
trabajo. En la medida de lo posible, instalar dispensadores de
alcohol gel para la higiene de manos en distintas ubicaciones
del lugar de trabajo, especialmente en la entrada.

Asegurar el correcto secado de las manos después del uso de
alcohol gel, particularmente antes de entrar en contacto con
fuentes de ignicién (ejemplo: interruptores, encendedores,
superficies con energia estatica).

Evitar el uso de anillos, relojes o pulseras que limiten la
efectividad de las medidas de higiene de manos.

Promover una correcta higiene por parte de todas las
personas al ingresar al lugar de trabajo, asi como al regresar
a su hogar.

Evitar el contacto fisico al saludarse.

Evitar tocarse los ojos, la nariz y la boca sin haber realizado
previamente una higiene y desinfeccién de manos.

Al toser o estornudar, cubrir la bocay la nariz con un pafiuelo
desechable o, de no ser posible, con la cara interior del
antebrazo/codo (no en las manos), eliminando el pafiuelo
inmediatamente y lavando después las manos con agua y
jabdén o con un desinfectante a base de alcohol.

Disponer recipientes de basura o papeleras con tapa,
preferentemente con sistema de apertura con el pie, para
desechar los pafiuelos de papel y promover una gestion
separada de estos residuos.
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° Evitar compartir articulos de cocina y de aseo personal.
Facilitar, en la medida de lo posible, articulos desechables.

° No compartir comida ni bebidas en el lugar de trabajo.

* Restringir o reducir el uso de dinero en efectivo, privilegiando
otros medios de pago.

* De ser necesario por el tipo de labores desempefiadas,
facilitar medios para una higiene completa mediante ducha
a la llegada y salida del lugar de trabajo, con cambio o
desinfeccion de zapatos. Promover estos mismos habitos al
llegar al hogar.

Vigilar la salud de los trabajadores

* Monitorear el estado de salud de los trabajadores y desarro-
llar protocolos de actuacién para los casos de sospecha de un
posible contagio y de confirmacion de contagio, de acuerdo
con las instrucciones de las autoridades nacionales.

* Los protocolos contemplaran que los trabajadores ante
la deteccion de sintomas o confirmacion de contagio no
acudan al lugar de trabajo, comuniquen tal circunstancia a
su supervisor, permanezcan aislados en su casa y sigan las
indicaciones del protocolo.

* Identificar a los trabajadores que hubieran tenido contacto
cercano y sequir las indicaciones del servicio médico o del
profesional de la salud y de las autoridades sanitarias.

° Si el contagio tuviera un origen laboral, comunicarlo a la
institucién de seguridad social, a los efectos, entre otros, del
acceso a las prestaciones correspondientes por contingencias
profesionales, asi como a las autoridades nacionales a
los efectos, entre otros, de su investigacion y control
epidemioldgico, segun la legislacion nacional.

*  Tomar la temperatura corporal a los trabajadores a su llega-
da al lugar de trabajo, preferentemente con un termémetro
infrarrojo y por personal competente. A quienes presenten
fiebre sobre 37,5° C, aplicar medidas del apartado anterior.
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Vigilar de forma especial la salud de los trabajadores de
alto riesgo (ejemplo, personas de mas de 60 afios, aquellas
con enfermedades o condiciones de salud prexistentes y
empleadas embarazadas o en periodo de lactancia, entre
otros).

Mantener la absoluta confidencialidad de los datos médicos
de los trabajadores

Adoptar una politica de tolerancia cero a conductas
discriminatorias en caso de sospecha o contagio confirmado
de COVID-19 de una persona empleada en el sector publico.

Medidas de proteccion personal

Implementar una jerarquia de estrategia de control que
priorice los controles de ingenieria, organizacionales y
administrativos paraprevenirlatransmisiondeenfermedades.

Identificar el equipo de proteccion personal (EPP) apropiado
relacionado con las tareas y los riesgos para la salud y la
seguridad que enfrentan los trabajadores, de acuerdo con los
resultados de la evaluacién de riesgos y el nivel de riesgo.

Acompafiar la entrega del EPP de instrucciones,
procedimientos, capacitacion y supervisién para garantizar
un trabajo seguro y responsable.

Mantener, limpiar, desinfectar y almacenar el EPP de forma
adecuada.

Evitar que los trabajadores compartan el EPP. Si su uso
compartido estuviera debidamente justificado, garantizar
una limpieza y desinfeccién adecuadas.

Utilizar solo EPP aprobados por las autoridades pertinentes.

Proporcionar EPP a los trabajadores in cargo alguno para
ellas.

Hacerun uso adecuado del EPPy por parte de los trabajadores
y reportar su pérdida, destruccién o cualquier falla en el
mismo.
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° Disponer recipientes de basura o papeleras con tapa,
preferentemente con sistema de apertura con el pie, para
desechar EPP desechables tras su usoy promover una gestién
separada de estos residuos.

Ademas de las medidas preventivas frente al riesgo de exposicion al
virus anteriormente sefaladas, la OIT también establece lineamientos
en materia de prevencién de otros riesgos asociados a la pandemia,
tales como los riesgos psicosociales, los riesgos ergonémicos y los
riesgos derivados de la utilizacion de productos quimicos como
consecuencia de las operaciones de limpieza y desinfeccion.

Lineamientos internacionales y nacionales
para la elaboracion de protocolos de seguridad
y salud en el trabajo frente a la COVID-19

La “Herramienta de 10 pasos para un retorno al trabajo seguro y
saludable en tiempos de COVID-19” de la OIT establece una serie
de lineamientos generales en la adopcion de medidas preventivas
que requieren de adaptaciones particulares en funciéon de las
caracteristicas de los diferentes sectores de actividad, de los lugares
de trabajoy de las tareas desempefiadas. Por ello, se estima necesario
que, en base a dichos lineamientos, los empleadores, los trabajadores
y/o sus representantes, a través del didlogo social, adopten las
medidas preventivas adecuadas frente al riesgo de contagio de
COVID-19 y otros riesgos asociados a la pandemia en sus respectivos
los lugares de trabajo.

Porsu parte,y en el marco del desconfinamientoy el retorno al trabajo,
el Ministerio del Trabajo y Previsién Social publicé el plan “Paso a Paso
Laboral. Recomendaciones”, que se basa en la Herramienta de 10
pasos de la OIT.
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El Plan contempla las siguientes etapas:

1.

Informacion

Revisar constantemente las recomendaciones y protocolos
existentes en materia de SST emanados de las autoridades
sanitaria.

Solicitar la asistencia técnica del respectivo organismo
administrador.

Informarse y actualizarse respecto de las medidas mas
efectivas de prevencion de la COVID-19.

Organizacién y acuerdos

Integrar en el proceso a los trabajadores, organizaciones
sindicales, comités paritarios, expertos en prevencion,
departamentos de prevencién de riesgos y mutualidades.
Elaborar un programa de gestion preventiva o protocolo
interno, sobre la base del didlogo social.

Identificar alos trabajadores que debiesen postergar la vuelta
al trabajo de manera presencial

Organizar el trabajo, estableciendo medidas para evitar y
reducir la frecuencia y el tipo de contacto entre trabajadores.

Socializacion y capacitacién

Socializar y comunicar las medidas preventivas que se
implementaran.

Informar a todos los trabajadores sobre sus derechos y
obligaciones.

Capacitar a los trabajadores.

Comunicar a los trabajadores cualquier cambio o variacién de
las medidas decretadas por la autoridad.

Adaptacién e implementacién

Medidas de ingenieria: entre otras, adaptar el espacio fisico de
trabajo con las medidas indicadas en los protocolos sanitarios
y sectoriales.



° Medidas administrativas: entre otras, implementar un
sistema de limpieza periddica que incluya todos los espacios,
superficies y elementos expuestos al flujo de personas.

° Medidas de proteccion personal.

Priorizacién de la salud mental

* Establecer espacios de didlogo permanente y comunicacion
efectiva.

* Evaluar las diversas cargas de trabajo.

° Promover la salud y el bienestar en el lugar de trabajo,
procurando entregar el tiempo de descanso suficiente y
pausas saludables, entre otras.

°  Cumplir y garantizar el derecho de desconexién de los
trabajadores bajo la modalidad de teletrabajo.

Colaboracién en trazabilidad

* Implementarlaidentificacién temprana de casos sospechosos
en los lugares de trabajo.

* Procurar llevar un registro de terceros externos que ingresen
a la organizacion. Especificar si un trabajador presenta
sintomatologia asociada a la COVID-19.

Evaluacién y actualizacion

* Evaluar las disposiciones implementadas.

° Monitorear periédicamente, procurando un didlogo social
entre los actores relevantes. Identificar o realizar las
adecuaciones que sean necesarias.
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Rol de los Comités Paritarios en la elaboracion

de protocolos de sequridad y salud en el trabajo

frente ala COVID-19

En términos generales, al Comité Paritario le corresponde proponer
medidas para el resguardo de la seguridad y salud de los trabajadores
frente a todos los riesgos laborales. Sin perjuicio de lo anterior, el

plan “Paso a Paso Labora

asigna expresamente las siguientes

responsabilidades al Comité Paritario en materia de prevencién ante
la COVID-19.

Elaborar un programa de gestién preventiva o protocolo interno,
sobrelabasedeldialogosocial,dondetrabajadoresyempleadores
sean los protagonistas en la toma de decisiones, incorporando
a dichos programas o protocolos diversa informacién sobre la
enfermedad COVID-19, sus riesgos y formas de transmision,
indicando las acciones a realizar para la prevencién y control de
la enfermedad y los responsables de su implementacion.

Para cumplir con lo anterior, resulta fundamental el rol de
los Comités Paritarios, de los sindicatos y asociaciones de
funcionarios, de los expertos en prevencién de riesgos, asi
como la ayuda y asistencia técnica del respectivo organismo
administrador.

Se recomienda, ademas, que las medidas acordadas sean
incluidas en el Reglamento Interno de Higiene y Seguridad que
disponga la empresa, que sean enviadas al correo institucional
de cada trabajador, o bien, entregadas a cada uno de ellos a
través de un ejemplar impreso.



19

Actividad N° 2:
Elaborando protocolos de seguridad y salud
en el trabajo frente ala COVID-19

El facilitador pedira a los mismos grupos de trabajo conformados
en la actividad anterior que realicen un borrador de protocolo
para el caso asignado. Para ello, podran utilizar las planillas del
Anexo N° 12.

El facilitador pedira al relator de cada grupo que exponga el
resultado del trabajo del grupo en el plenario.

La duraciéon de esta actividad es de 120 min. (incluyendo
exposicién y discusién en plenario).

Presentacién del facilitador
El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo
(Reconocimiento de la COVID-19 como enfermedad profesional).

Dispondra de 10 min. y utilizara la presentacién power point del
Modulo 3.

Reconocimiento de la COVID-19
como enfermedad profesional

A pesar de los esfuerzos preventivos, y ante la contingencia de que
se produzca algun contagio en el ambito laboral, muchos paises han
procedido al reconocimiento durante la emergencia sanitaria de la
COVID-19 como enfermedad profesional, particularmente para los
trabajadores del sector salud y otros servicios esenciales.

En el caso de Chile, la Superintendencia de Seguridad Social, en su
rol fiscalizador de la Ley 16.744 en materia de administraciéon del
seguro de la Ley 16.744, ha establecido lineamientos e instrucciones a
los organismos administradores sobre la calificacién de enfermedad
profesional de la COVID-19, ante posibles interpretaciones erréneas
del articulo 7°de la Ley 16.744 que define enfermedad profesional
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como aquella “causada de una manera directa por el ejercicio de la
profesién o el trabajo que realice una persona”.

Mediante diversos oficios, la SUSESO instruyé a los organismos
administradores que debian estudiar los casos denunciados de
posibles contagios de COVID-19 y que en ningun caso se debia
descartar la posibilidad de que el contagio fuera de origen laboral,
asegurando asi el acceso a las prestaciones médicas y econdmicas
correspondientes. ™

A modo de ejemplo, se sefialaron los siguientes casos de contagio
de trabajadores que podrian ser calificarse como enfermedad
profesional.

*  Trabajadores del area de la salud que en atencion a sus labores
han tenido contacto con pacientes contagiados.

* Trabajadores que realicen viajes al extranjero por motivos
laborales y se determina que el contagio se produjo en dicha
circunstancia.

¢ Trabajadores que se desempefian en puertos, aeropuertos y
pasos fronterizos terrestres.

La SUSESO ha definido los siguientes casos a tener en consideraciéon
para el proceso de declaracién de la COVID-19 como enfermedad
profesional:

a. Casos sospechosos

Si un trabajador que estuvo expuesto al riesgo de contagio por
motivos laborales se presenta en el organismo administrador
con sintomatologia de un “caso sospechoso” de COVID-19,
se debera notificar inmediatamente a la autoridad sanitaria
regional, conforme a lo instruido en el Ordinario B51 N°276, de 30
de enero de 2020, de la Subsecretaria de Salud Publicay de Redes
Asistenciales, la que indicara los pasos a seguir en esta situacion.

13 Oficios N° 1.013 de 5 de marzo de 2020 y N° 1.081 de 11 de marzo de 2020.



121

b. Contactos estrechos o de alto riesgo

Asimismo, si un trabajador acude a los servicios de un organismo
administrador manifestando que con motivo de sus labores
estuvo en contacto con un caso confirmado cuya identidad
proporcione, se deberd comunicar a la autoridad sanitaria
regional dicha situacién para que, si lo estima procedente, lo
califique como un “contacto estrecho o de alto riesgo” y disponga
su seguimiento y aislamiento preventivo.

En ambos casos, correspondera al organismo administrador pagar
el subsidio por incapacidad laboral (SIL) que proceda por el periodo
de aislamiento, salvo que el trabajador hubiere acordado con el
empleador la prestaciéon de servicios a distancia, en cuyo caso se
mantiene la remuneracién durante dicho periodo.

Si un caso sospechoso se transforma en un caso confirmado de
COVID-19, se debe indagar si el contacto con una persona contagiada
fue producto de la exposicion al riesgo presente en el trabajo y
determinar la trazabilidad del contagio, recabando los antecedentes
para asi realizar la calificacion de origen (comun o laboral) de la
enfermedad, incluyendo entre éstos los que pueda obtener de la
Autoridad Sanitaria.

Por otra parte, la SUSESO instruyé que “tratandose de trabajadores
que se desempefien en establecimientos de salud, que sean
diagnosticados con COVID-19 o determinados como contactos
estrechos, dichos casos deberan ser calificados como de origen
laboral por el respectivo organismo administrador o la empresa con
administracion delegada. Lo anterior, excepto cuando se demuestre
que el contagio de dicha enfermedad o la situacién de contacto
estrecho no fue a causa de su trabajo, lo que debe ser debidamente
justificado en el informe sobre los fundamentos de la calificacion de
la patologia”."4

14 Dictamen N°1.482 de 27 de abril de 2020.
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» Anexo N° 11

Tabla para evaluacién del riesgo biol6gico
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P Anexo N°12

Planilla de protocolo de seqguridad

y salud laboral frente a la COVID-19

Alcance (donde se aplicard el protocolo y quienes estardn adscritos al mismo):
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P Anexo N°13

Planilla de medidas preventivas por puestos

de trabajo frente a la COVID-19
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Moddulo 4

Investigacion de accidentes
de trabajo y enfermedades
profesionales
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» Presentacion

Teniendo presente que una de las funciones mas importantes de los
Comités Paritarios de Higieney Seguridad, que ademas constituye una
obligacién legal, es investigar las causas de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales que se produzcan en la institucion
publica, se presenta en este Mdédulo un conjunto de herramientas
para facilitar el cumplimiento de dicha funcion.

El Comité Paritario debe organizar sus recursos de tal forma que
se realicen las diligencias orientadas a identificar las causas que
originaron la lesion. Tal cometido tiene como objetivo primordial
evitar que se produzcan futuros eventos por las mismas o similares
causas. Con el analisis de la informacién levantada en el proceso
investigativo, el Comité debe proponer la adopcion de medidas
preventivas dirigidas a evitar la repeticién del accidente.

Se pretende que los integrantes de Comités Paritarios dispongan de
herramientas para la investigacion de accidentes y enfermedades,
teniendo en mente un modelo multicausal, basado en factores
humanos y organizacionales. Para ello, se propone la utilizacién
del método del arbol de causas, el cual permite profundizar en las
causas de accidentes y enfermedades mucho mas alld que la mera
descripcion de la causa inmediata.

El método del arbol de causas es una metodologia que parte
analizando el accidente o la enfermedad desde el hecho final (dafio)
y profundiza en las causas que lo originaron, para lo cual se buscan
las causas del evento y no a los culpables, y se recaban hechos y
no opiniones o juicios de valor. Esto significa que no sélo se debe
determinar el “como” se produjo el accidente, sino el “por qué”.

Junto a lo anterior, el método permite representar en forma grafica
la secuencia de causas que han determinado el accidente o la
enfermedad y determinar las medidas que se pueden administrar
para cada una de las causas identificadas y que se relacionaron con
el mismo.

Esta metodologia es utilizada por la Direccion del Trabajo y Secretaria
Regionales Ministeriales de Salud para investigar los accidentes
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graves y fatales, ademas de los organismos administradores segin
instruccion de la SUSESO.

>

Objetivos de aprendizaje

Al finalizar el Médulo 4, se espera que los participantes sean capaces

de:

a.

Analizar laimportancia de investigar las causas de los accidentes
de trabajo y enfermedades profesionales.

Conocer el marco normativo que regula la investigacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales.

Manejar herramientas que permitan al Comité Paritario
recolectar informacién objetiva sobre los hechos que causaron
el accidente de trabajo o la enfermedad profesional.

Disponer de un ordenamiento de los hechos que causaron un
accidente de trabajo o enfermedad profesional de acuerdo conla
metodologia del arbol de causas.

Proponer medidas preventivas y de control frente a las causas
que originaron el accidente o la enfermedad.

Conocer las herramientas para clasificar y codificar las causas
de los accidentes.

Contenidos

Aspectos generales y normativos a considerar en la investigacion
de los accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

Método del arbol de causas. Caracteristicas y etapas.

Clasificacion y codificacion de las causas de los accidentes del
trabajo.
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» Desarrollo de contenidos y actividades

Este Mddulo, con una duracién total de 7 horas, se estructura en torno
a los siguientes temas, contenidos y actividades:

Médulo Temas Contenidos Actividades  Duracién
Médulo 4. Aspectos ¢Por qué se Objetivos 'y 5 minutos
Investigacion generalesy debeninvestigar contenidos
de accidentes normativos los accidentes del médulo
de trabajoy sobre la de trabajoy las o o
enfermeda- investiga- enfermedades ACt'V_'dad N°1: 40 minutos
des profesio-  ciondelos  profesionales? ~ Analizandola
nales accidentes , Importancia

de trabajo y gCL‘JaI‘es el y el queth
enfermeda- objetivo de la de la investi-
des profe- investigacion gacion de los
sionales de un accidente accidentes
de trabajo o de trabajoy
enfermedad enfermedades
profesional? profesionales
(Por qué el Presentacién
Comité Paritario del facilitador
de Higiene .
y Seguridad 30 minutos
debe investigar
los accidentes
de trabajoy
enfermedades
profesionales?
Investi- Método del ar- Actividad N°2: 40 minutos
gacion de bol de causas Identificando
accidentes o hechos, inter-
detrabajo ~ Caracteristicas  ,atacionesy
y enfer- R juicios de valor
medades - .
profesiona- Etapa 1. B Presen_t_auon 30 minutos
les & GrEves Rec'olecuon” del facilitador
del método deinformacion  tividad N°3: 60 minutos
del arbol Etapa2.Cons-  Construyendo
de causas truccion del el arbol de
arbol causas
Etapa 3. Admi- Presentacién 35 minutos

nistracién de
informacion

del facilitador
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Médulo Temas Contenidos Actividades Duracion
Médulo 4. Clasificacion  Pauta paracla- Actividad N°4: 170 minutos
Investi- y codifica- sificar y codifi-  Elaborando
gacion de cién delas carlascausas  uninforme de
accidentes causas de de accidentes  investigacién
de trabajoy los acci- de trabajo de un accidente
enfermeda-  dentes del de trabajo o
des profesio- trabajo enfermedad
nales profesional

Evaluacion final del curso 10 minutos
Duracién del Médulo 4 7 horas
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Actividad N° 1:

Analizando la importancia y el objetivo

de lainvestigacion de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales

Tras referirse a los objetivos y contenidos del modulo, el
facilitador pedira a cada participante que, de forma individual,
reflexione durante 5 min. sobre las siguientes preguntas:

1. ¢(Por qué cree que esimportante investigar los accidentes de
trabajo y las enfermedades profesionales?

2. (/Qué problemas cree que enfrenta el Comité Paritario
para investigar los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales? Indique algunas medidas para solucionar
estos problemas.

El facilitador preguntara aleatoriamente a los participantes por
sus respuestas.

Elfacilitador hard un resumen conlas principalesideas expuestas.

Laduracién de esta actividad es de 45 min. (incluyendo exposicion
y discusién en plenario).

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos a los siguientes
titulos: (Aspectos generales y normativos a considerar en la
investigacion de los accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales por los Comités Paritario, Método del arbol de
causas, Caracteristicas del método, Etapas del método y Etapa 1).

Dispondra de 30 min. y utilizara la presentacién power point del
Maédulo 4.
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Aspectos generales y normativos a considerar
en la investigacién de los accidentes de trabajo
y enfermedades profesionales por los Comités Paritarios

¢Por qué se deben investigar los accidentes del trabajo
y las enfermedades profesionales?

La razén fundamental de realizar un proceso de investigaciéon de un
accidente del trabajo o una enfermedad profesional es identificar las
causas que los originaron, para asi adoptar las medidas preventivas
destinadas a evitar que se vuelvan a repetir hechos similares. Cada
dafio en la seguridad y salud de un trabajador es un perjuicio directo
para dicho trabajador, pero también para toda la institucién publica.

¢Cudl es el objetivo de la investigacién de un accidente del
trabajo o enfermedad profesional?

La investigacién de los accidentes del trabajo y las enfermedades
profesionales no debe estar orientada a buscar culpables o a elaborar
un informe para dar un cumplimiento formal a esa obligacion legal,
sino que la finalidad de la investigacion debe ser:

* Identificar las causas por las que ha ocurrido el accidente o la
enfermedad.

*  Analizar esas causas e implementar medidas para evitar que el
accidente o la enfermedad se repitan.

*  Identificar los factores de riesgos para prevenirlos oimplementar
medidas para su eliminacién o mitigacion.

*  Mejorar la gestién preventiva en la institucién publica y controlar
el cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el trabajo.
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¢Qué normas requlan la investigacion de los accidentes
del trabajo y enfermedades profesionales por parte del
Comité Paritario de Higiene y Sequridad?

El numeral 3 del articulo 66 de la Ley N°16.744 establece como una
de las funciones del Comité Paritario “investigar las causas de los
accidentesdeltrabajoyenfermedades profesionales que se produzcan
en la institucion publica y de cualquiera otra afeccion que afecte en
forma reiterada o general a los trabajadores y sea presumible que
tenga su origen en la utilizaciéon de productos fitosanitarios, quimicos
0 nocivos para la salud”.

Esta obligacién se reitera en el numeral 3 del articulo 24 del D.S. N° 54,
de 1969, del Ministerio del Trabajo y Previsién Social, el que ademas
sefiala que la institucion publica debera proporcionar al Comité, la
siguiente informacion:

v Datos del accidentado y su trabajo.

v Fechadel accidente, altay computo del tiempo de trabajo perdido
expresado en dias u horas.

v Lugar del accidente y circunstancias en que ocurrié el hecho,
diagnostico y consecuencias permanentes si las hubiere.

v Tiempo trabajado por el personal mensualmente, ya sea total
para la institucion publica o por secciones o rubro de produccion,
segun convenga.

v Indice de frecuencia y de gravedad, el primero mensualmente
y el segundo cuando sea solicitado, pero en ningun caso por
periodos superiores a 6 meses.

v Tasas promedio, anuales o en determinados periodos, tasas
acumulativas en un periodo dado, resiumenes informativos
mensuales, etc.

v Otrainformacion que sea solicitada por el Comité para efectos de
investigar las causas del accidente o enfermedad profesional.

Por otra parte, la Superintendencia de Seguridad Social, en el marco
de sus competencias para impartir instrucciones que regulen la
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constitucién y funcionamiento de los Comités Paritarios del sector
publico, ha sefialado que, en materia de investigacién de accidentes
y enfermedades, los Comités Paritarios del sector publico deberian
considerar lo siguiente:’

°  Procurar la capacitacién de sus miembros para efectos de
desarrollar adecuadamente las investigaciones de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales.

*  Fundamentar debidamente sus informes para los casos en que el
accidente o la enfermedad se debié a negligencia inexcusable del
trabajador.

*  Velar porla confidencialidad y resguardo de los datos de caracter
sensible a los que tengan acceso, producto de la investigacion de
un accidente o enfermedad.

Método del arbol de causas

El método del arbol tiene sus origenes en Europa en la década de los
afos 60, siendo mayormente desarrollado en Francia por el ergdnomo
Robert Villate.

Las primeras formaciones sobre el método del arbol de causas
llegaron a Chile en 1996, incluyendo a trabajadores de la Direccién del
Trabajo, del Ministerio de Salud y del Servicio Nacional de Geologiay
Mineria (SERNAGEOMIN).

Actualmente, como se ha sefialado anteriormente, esta metodologia
es utilizada por la Direccién del Trabajo y Secretaria Regionales
Ministeriales de Salud para investigar los accidentes graves y fatales,
ademas de los organismos administradores segun instruccion de la
SUSESO.

15 SUSESO, Compendio de Normas del Seguro Social de Accidentes del Trabajo y Enfermedades
Profesionales.
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Caracteristicas del método del arbol de causas

El método del arbol de causas se apoya en una concepcién pluricausal
del accidente o la enfermedad y permite precisar y profundizar
en el analisis de los hechos causantes del siniestro, los que son
representados en forma grafica en un diagrama que muestra las
conexiones cronolégicas y l6gicas existentes entre ellos. Este método
elimina la [égica de buscar culpables e implementa la légica de buscar
causas.

El método parte de considerar el dafio producido y, a través de
la formulacién de preguntas predeterminadas, inicia el analisis
retrospectivo de las causas, en un proceso que va remontando su
busqueda hasta completar el arbol. El proceso finaliza cuando:

v Se identifican las situaciones primarias del accidente o la
enfermedad que no precisan de otras anteriores para ser
explicadas, es decir, las respuestas no permiten progresar en el
conocimiento de los acontecimientos.

v Debido a una recoleccion de datos incompletos o incorrectos, se
desconocen los antecedentes que propiciaron una determinada
situacién de hechos.

En el arbol de causas se reflejan graficamente todos los hechos
recogidos y las relaciones que existen entre ellos, lo que facilita la
deteccién de causas del accidente o la enfermedad, incluso aquellas
aparentemente ocultas y/o no directamente ligadas al suceso,
y que el proceso metodoldgico ayuda a descubrir y relacionar,
utilizando para ello una légica de razonamiento que sigue un camino
ascendente y hacia atras en el tiempo en el que se identifican y
estudian los disfuncionamientos que han provocado el accidente y
Sus consecuencias.

Para efectos de elaborar el arbol de causas se considerardn los
siguientes principios:

. Cuandoocurreunaccidenteoenfermedad, algunosdelosfactores
que intervienen en el desarrollo de la actividad productiva se ven
afectados por modificaciones que desencadenan el dafio.
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. Cada hecho o variacién se convierte en un antecedente de otro,
llamado consecuente, de tal forma que en un arbol de causas
el origen del accidente sélo sera antecedente, los hechos
intermedios seran antecedentes del que le sigue y consecuentes
del que le precedey, por Ultimo, la lesion sélo sera consecuente.

*  En la confeccion del arbol de causas todos los hechos deben
ser demostrables y comprobables. En un arbol no se admiten
juicios de valor, opiniones o hipdtesis, puesto que esto podria
llevar a que se aceptase una reconstrucciéon del accidente sobre
supuestos, lo que implicaria un fracaso en la investigacion.

Etapas del método del arbol de causas
La construccién del arbol de causas consta de tres etapas:

1. Etapa 1. Recoleccién de la informacién
2. Etapa 2. Construccién del arbol

3. Etapa 3. Administracién de la informacion

Etapa 1. Recoleccion de informacion

La recoleccién de informacién es el punto de partida para una buena
investigaciéon. Si la informacion es incompleta, no se identificaran
todas las causas que intervinierony no se podra efectuar un programa
preventivo que permita eliminar o mitigar todos los factores de
riesgos intervinientes.

Para una buena recoleccion de informacién, es necesario planificar
todas las acciones a sequir, evitando la improvisaciéon y considerando
incluso los posibles problemas que se puedan presentar en la
investigacién y sus soluciones.

En la etapa de recoleccion de informacién podemos distinguir
dos fases: una fase preparatoria, donde el investigador, antes de
constituirse en el lugar del accidente, recaba toda la informacién
disponibley los instrumentos que utilizara; y la fase de recoleccién de
informacién propiamente dicha.
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a. Fase preparatoria

Corresponde a los actos preparatorios que debe realizar el
investigador antes de constituirse en el lugar del accidente, debiendo
considerar lo siguiente:

¢Cuando efectuar la investigacién?

La investigacion debe realizarse lo mas pronto posible luego de
ocurrido el accidente o detectada la enfermedad. Lo ideal es iniciarla
inmediatamente, ya que con el tiempo se pueden ir perdiendo datos
que pueden resultar muy importantes para establecer las causas.

:Dénde efectuar la investigacién?

El investigador debe constituirse en el lugar donde se produjeron los
hechos, resguardando de manera efectiva su propia seguridad.

¢Quién hace la investigacion?

La investigacion la deben realizar los integrantes del Comité Paritario,
los que pueden solicitar la asistencia técnica de un experto de
prevencion, o de otro especialista que conozca el proceso de trabajoy
las tareas desempefiadas por el accidentado.

¢Qué tipo de documentacion se debe revisar?
v Registros de accidentes e incidentes.
Procedimientos de trabajo.

Normativa aplicable a la institucién publica.
Evaluacién de riesgos.

Programa preventivo.

A N N AN

Evaluaciones del programa preventivo o del sistema de gestién
de riesgos.

<

Reglamento interno.

<

Registros de entregadeinformaciénderiesgosalostrabajadores.
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v Registros de capacitaciones en seguridad y salud.

v Medidas propuestas por el Comité Paritario y el Departamento
de Prevencién de Riesgos.

v Registros de jornadas de trabajo y descansos.

v Cualquier otra documentacion laboral y de seguridad y salud en
el trabajo, relacionada con el accidente o la enfermedad.

¢Cémo preparar las entrevistas?

La entrevista permite al investigador recabar informacion relevante
del accidente o la enfermedad. Es importante preparar la entrevista,
considerando:

v Quienes serdn los entrevistados. Es fundamental entrevistar al
accidentado y a los testigos del accidente, pero también puede
considerarse entrevistar al personal técnico de la institucion
publica, a representantes de los trabajadores o a los encargados
de seguridad, entre otros.

v Cuestionario de entrevista. Para recabar las evidencias
testimoniales y registrar adecuadamente dicha informacién, es
necesario preparar un cuestionario para la entrevista (Ver Anexo
N° 13. Formulario de entrevista).

¢Cémo preparar la pauta de observacién?

La pauta de observacién o lista de chequeo es un apoyo técnico a la
investigacion, la que debe ser preparada por el investigador conforme
alas caracteristicas de la institucion publica y del accidente (ver Anexo
N° 14. Formulario para la recoleccién de informacién del accidente).

b. Fase de recopilacién de la informacidon

Durante la fase de recopilaciéon de la informacién, el encargado del
Comité Paritario que investigue el accidente debera utilizar técnicas
de observacion, entrevista, revisién de documentaciéon y/o mediciones
y evaluaciones técnicas.

Es fundamental que lainformacién recolectada corresponda a hechos
concretos y objetivos y no a interpretaciones ni juicios de valor.
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Un hecho es un dato concreto, objetivo, seguro y cierto que no se
presta a discusién. Por ejemplo, “el trabajador no usaba mascarilla”.

Una interpretacién es una suposicién que trata de explicar el sentido
de una determinada accién. Por ejemplo, “el trabajador, sequramente
porque no fue suficientemente capacitado, no usaba la mascarilla”.

Un juicio de valor es la valoraciéon subjetiva basada en creencias,
formas de vida o valores, correspondiendo al modo de pensar o
sentir del sujeto que la expresa. Por ejemplo, “la mascarilla era de
mala calidad”.
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Actividad N° 2:

Identificando hechos, interpretaciones

y juicios de valor

El facilitador pedira a los participantes que, de forma individual,
completen la primera columna de la siguiente tabla, identificando
si los enunciados son hechos (H), interpretaciones (I) o juicios de
valor (JV).

El facilitador preguntara aleatoriamente a los participantes por
sus respuestas.

El facilitador hard unresumen conlas principalesideas expuestas.

Laduracién de esta actividad es de 40 min. (incluyendo exposicion

y discusién en plenario).

H,1,JV Enunciados

Comentarios sobre las
soluciones

v “Eso fue un descuido peligroso”

Corresponde a una opinion
personal, lo que es peligroso
para uno puede no serlo para
otro

“El operador es porfiado, debia

VIt estar del otro lado”

La primera parte es una
opinién personal y la sequnda
parte una interpretacién que
no precisa en que lado debia
estar el operador

“Yo creo que existe
I desorganizacién en el trabajo,
por eso ocurren accidentes”

Trata de explicar la causa
de los accidentes pero no
define en que consiste la
desorganizacién

“En la institucién publica, la
v instruccion sobre los métodos de
trabajo es muy deficiente”

Es una opinion personal.
Para que sea un hecho se
debe precisar el por qué es
deficiente

“El trabajador pasd la barrera de
sequridad”

Es una accién concretay
definida
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Comentarios sobre las

H,I,JV Enunciados .
soluciones
. . El término suficiente es una
Los trabajadores ejecutan sus -
! . valoracién personal, para que
v labores sin tomar suficientes S
; ” sea un hecho deben indicar
precauciones )
las medidas que no tomaron
H “No existe procedimiento de Corresponde a un dato
trabajo escrito” concreto y objetivo
Lo La primer. r n
“Al parecer no sabia bien aprimera parte es una
: . opinién que trata de explicar
I/H desarmar la trinca, salté la hech
varilla y lo golped” un hecho. La segunda parte
es un dato concreto
“Al momento del accidente el
H . o . Es un dato concreto
trabajador no utilizaba casco
" Esta dando una explicacion
‘Me parece que el capataz
: : ; del hecho, para que sea un
I no dio aviso del cambio de ! -
o ., hecho debe precisar sidio o
procedimiento . .
no dio aviso.
H La mt.ensa Ilczwzna dejé mojado Es un dato concreto
el pavimento
v “Deberia haber estado mds Es Una opinién personal
concentrado en el trabajo” p P
“El trabajador retiré un Es un hecho.pero .f"?"ta
H . i L, precisar el dispositivo que se
dispositivo de sequridad -
retiré
“No utilizan los equipos de La primera parte es un hecho,
H/IV proteccion individual porque no  pero la explicacién es un

tienen costumbre”

juicio de valor

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos al siguiente titulo:
Etapa 2. Construccion del arbol de causas.

Dispondra de 30 minutos y utilizara la presentacién power point
del Médulo 4.
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Etapa 2. Construccion del arbol de causas

Recopilada la informacién, se procede a su organizacién, para lo cual
se hace un listado de los hechos que desencadenaron el accidente.
Al respecto, es necesario tener presente que algunos de los hechos
deberan volver a ser investigados, dado lo cual la lista de hechos no
debe ser cerrada.

El arbol de causas parte siempre desde el ultimo hecho, es decir,
la lesién o dafio. A partir de ahi, los hechos deben relacionarse de
manera légica, de derecha a izquierda.

Pararelacionar los hechos, es necesario ir respondiendo las siguientes
preguntas:

*  ¢Cual es el ultimo hecho? Corresponde al hecho final, es decir, la
lesién o el dafio.

*  ¢Qué antecedente fue necesario para se produzca el Gltimo
hecho?

*  ¢Fue necesario otro antecedente?

Estas preguntas se repiten frente a cada hecho, hasta llegar al
momento en que la pregunta ;Fue necesario otro antecedente? No
tenga respuesta.

Los distintos tipos de relaciones entre los hechos y los antecedentes a
que daran lugar las preguntas anteriores, asi como su representacién
grafica, son:

v En Cadena
° °
Lluvia Suelo hiumedo

e ;Cudl es el Ultimo hecho? El suelo esta humedo.

° ;Qué antecedente fue necesario para que se produzca el
ultimo hecho? Que llueva.

Un hecho X (suelo himedo) tiene un Gnico antecedente Y (lluvia). Para
que el hecho X se produzca, fue necesario que el hecho Y se produzca.
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Si se hubiese impedido la ocurrencia del hecho Y, el hecho X no se
produce.

v En Conjuncién

Sueladegomaslisas | p

Resbala

Suelo himedo
e ;Cudl es el Ultimo hecho? Resbala.

* (Qué antecedente fue necesario para que se produzca el
ultimo hecho? Las suelas de goma lisas.

e ¢Fue necesario otro antecedente? Si, el suelo humedo.

Para que se produzca un hecho X (resbala), ha sido necesario que
el hecho Y (suela de goma lisas) y el hecho Z (suelo hiumedo) se
produzcan.

Los hechos Yy Z son independientes, no estan relacionados entre si,
lo que quiere decir que para que se produzca Y no es necesario que se

produzca Zy viceversa.
—Q

El camion se estrella
contra la pared

Los frenos no ’
responden @

El camién atropella
a un peatén

v Disyuncién

e ¢Cudl es el ultimo hecho? Son dos los ultimos hechos: El
camién se estrella contra la pared y El camién atropella a un
peaton.
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°  ;Qué antecedente fue necesario para que se produzcan los
ultimos hechos? Que los frenos no respondan.

Un solo antecedente Y, da lugar a la aparicion de varios hechos
consecuentes X1y X2, independientes entre si.

Los hechos X1y X2 no se hubiesen producido sielhechoY noocurriera.
Para que el hecho X1 se produzca fue necesario que el hecho Y se
produzca, y para que el hecho X2 se produzca fue necesario que el
hecho Y se produzca.

v Independencia

Suelas de gomas lisas

Suelo himedo

Los antecedentes Z e Y son independientes, es decir, los hechos Z e,
no tienen relacién o dependencia entre si.

En resumen, para validar cada hecho/causa que figura en el arbol de
causas resultante, deberemos formularnos la siguiente pregunta: “Si
este hecho/causa no se hubiese producido, ¢habria tenido lugar la
consecuencia?”. La respuesta en todos los casos debe ser NO. Esto
significa que, frente a cualquier arbol de causas, dado que todos sus
elementos estan interrelacionados entre si, al eliminar cualquiera de
los hechos/causas deberia producirse un efecto que determinaria
la eliminacion del accidente. Esta circunstancia es la que hace tan
efectivo este método” (Enriquez Palomino).



149

Actividad N° 3:
Construyendo el arbol de causas

Los mismos grupos de trabajo conformados en la actividad
anterior, resolveran los siguientes casos.

Cada grupo elegira a un relator para exponer su trabajo en el
plenario.

Laduracién de esta actividad es de 60 min. (incluyendo exposicion
y discusién en plenario).

Caso 1:
Selecciona el arbol correspondiente al listado de hechos:
1. Recibe unallamada telefénica.

2. Noapaga el horno.

w

El interlocutor hablé durante 30 minutos.

4. Lacarneenelhornose quema.

- Q-
o-

S

Solucién: Alternativa A
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Caso 2:

Ordene los hechos de los siguientes listados y construya el
correspondiente arbol de causas:

Lista de hechos

Arbol de causas

N =

Cae

Resbala

Suelo himedo
Se lesiona

2.

w

. Conductor de carro

ausente

Jefe de equipo conduce el
carro

Trabajo de carga urgente
No hay conductor suplente

-

wn

. Olvida ponerse su casco de

trabajo

No cambia sus zapatos
Llega tarde

Neblina

N =

w

. Calle resbaladiza
.Rama de arbol sobre la

calle
Tormenta

Mal funcionamiento de los
teléfonos
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Caso 3:
Elabore el listado de hechos y construya el arbol de causas:

“Obligado a desplazarse a pie, porque su vehiculo estaba
descompuesto, el conductor resbalé sobre el suelo mojado”.

Listado de hechos:

1. Obligado a desplazarse a pie
2. Vehiculo estaba descompuesto
3. Conductor resbald

4. Suelo mojado

Arbol de causas:

00
o ©

Elabore el listado de hechos y construya el arbol de causas:

Caso 4:

“Un trabajador sufrié quemaduras en sus manos producto de una
explosion por corte circuito. Dado que la oficina es compartida y
tienen un solo enchufe donde conectan los 2 computadores, los
2 teléfonosy las 2 pantallas, se colocé un alargador con tomas de
corriente, donde conectaron todos los equipos.

Al momento de conectar un hervidor para calentar agua,
se produce una explosién y al tratar de sacar el enchufe del
calentador, se quema.

En las oficinas no esta prohibido el uso de calentadores de aguay
ademas el uso de alargadores con toma de corrientes es normal,
debido a que en las oficinas compartidas, existe un solo enchufe.”
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Listado de hechos:

-

Trabajador sufrié quemaduras en sus manos.
2. Explosion en el enchufe por corte circuito..

3. Oficinas compartidas con un enchufe y conectan 2
computadores, 2 teléfonos y 2 pantallas.

4. Uso de alargador con tomas de corriente donde conectan
todos los equipos.

5. Conectan hervidor para calentar agua.
6. Alsacar el enchufe del calentador se quema.
7. Noesta prohibido el uso de calentadores de agua en oficina.

Arbol de causas

0-0-

Q-0

Presentacion del facilitador

El facilitador expondra los contenidos relativos a los siguientes
titulos: (Etapa 3 Administracion de la informacién y Clasificacion
y codificacién de las causas de accidentes del trabajo).

Dispondra de 35 min. y utilizara presentacion power point del
Maodulo 4.
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Etapa 3. Administracién de la informaciéon

Determinados los hechos que ocasionaron el accidente o la
enfermedad y su representacién grafica en el arbol de causas, se
debe disefiar e implementar un programa de trabajo que considere
un enfoque preventivo, la participacion y el didlogo social, ademas de
la mejora continua.

Para disefiar e implementar el programa de gestién de los factores
de riesgos causantes de los accidentes y enfermedades, se requiere
analizarcadaramadel arbol, observando las causas que se encuentran
en los extremos, es decir, las primeras fallas o hechos ocurridos
en el orden cronolégico. Al eliminar esas fallas, aplicando medidas
correctivas, seguramente el resto de los hechos encadenados, que
figuran en cada rama, ya no se repitan, y, por tanto, se evitara la
ocurrencia de otro accidente igual o semejante en ese puesto o sector
de trabajo.

Las medidas que se implementen para eliminar o prevenir los factores
de accidentes y enfermedades podran ser correctoras o preventivas,
debiendo ademas disefiar e implementar medidas de seguimiento.
Veamos estos tres tipos de medidas:

a. Maedidas correctoras

Se trata de medidas orientadas a prevenir de manera inmediata y
directa las causas que han provocado el accidente o la enfermedad,
evitando con ello su repeticién.

Por ejemplo, si una persona se cae y se lesiona como consecuencia
de una caida al mismo nivel en un lugar de trabajo donde el suelo es
resbaladizo independientemente de la existencia de otras causas, hay
una causa que es obvia, el suelo resbaladizo, por lo que se tendra que
poner una medida correctora inmediata (por ejemplo, colocar una
alfombra antideslizante).

b. Medidas preventivas

Son medidas que surgen del accidente o la enfermedad analizados,
pero que son aplicables a otras situaciones de trabajo donde se pre-
sentan los mismos factores potenciales de accidentes (FPA). Esto sig-
nifica que los mismos hechos causales del accidente o la enfermedad
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estan presentes en otras situaciones del trabajo y podrian ocasionar
otros accidentes o enfermedades.

Al analizar la informacién contenida en el arbol de causas, pueden
ponerse en evidencia problemas de seguridad presentes en otras
situaciones de trabajo, por lo que ademas de implementar medidas
para evitar el accidente o la enfermedad analizados, las medidas ser-
viran también para evitar otros accidentes o enfermedades en otras
situaciones. Por ello, es necesario preguntarse si los hechos causan-
tes pueden originar otros accidentes o enfermedades.

Por ejemplo, si en un edificio se origina un accidente porque fallan
los frenos de uno de sus ascensores, la medida correctora inmediata
seria reparar los frenos del ascensor en que se produjo el accidente y
el factor potencial de accidente (FPA) seria la falta de mantenimiento
de todos los ascensores del edificio.

Hechos o Factores
factores del Medidas Potenciales . .
. R Medidas preventivas
accidenteola correctoras  de Accidentes
enfermedad (FPA)
Fallan los frenos ~ Reparar los Falta de man- Revisién de todos los
de un ascensor frenos del tenimiento ascensores del edificio
ascensor que  delos Ly
ha originado ascensores Programa de mantencion
el accidente que existen anual de los ascensores

através de empresa

en el edificio
certificada

Informar al comité pari-
tario sobre el resultado
de la revision de los as-
censores y del programa
de mantenimiento para
establecer un control

Al adoptar las medidas correctivas y preventivas se debe tener en
consideracion lo siguiente:

v Las medidas preventivas deben ser estables en el tiempo, es
decir, con el paso del tiempo las medidas no deben perder su
eficacia en la prevencion.

v Las medidas no deben significar un costo adicional para el
trabajador.
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v Las medidas no deben afectar al buen desempefio en otros
puestos de trabajo.

Del analisis de los factores del accidente se deberan identificar
aquellos que habiendo causado el accidente o la enfermedad pueden
afectar también a otros puestos de trabajo, denominandose a estos
factores potenciales de accidente (FPA).

c. Medidas de seguimiento

Definidaslas medidas correctorasy preventivas, es necesario asegurar
gue estas sean implementadas, para lo cual es necesario contar con
un mecanismo de control y sequimiento. Para dar seguimiento a las
medidas planteadas, se puede usar la tabla del Anexo N° 16.

Clasificacion y codificacién de las causas
de accidentes de trabajo

El analisis de las causas de los accidentes laborales es fundamental
para gestionar las medidas preventivas pertinentes, siendo necesario
para ello, contar con un sistema de clasificaciéon y codificacién de
la informacion que se recaba en el proceso investigativo, lo que
permitira simplificar, sistematizar y ordenar la informacion.

Para el registro de las causas de los accidentes laborales fatales, la
Superintendencia de Seguridad Social (SUSESO) ha implementado
un sistema de clasificacién y codificaciéon de las causas de accidentes
del trabajo, definiendo para ello la “Matriz de factores de causas de
accidentes del trabajo” contenida en el Anexo N° 17.

Esta matriz, validada a instancias de la SUSESO considerando las
investigaciones realizadas por las autoridades sanitarias y laborales,
estructura las causales de los accidentes en 7 grupos principales y 20
grupos secundarios.



156

Actividad N° 4:
Elaborando un informe de investigacion
de un accidente de trabajo o enfermedad profesional

El facilitador asignara un caso a cada uno de los grupos de trabajo
conformados en la actividad anterior y les pedird que simulen
una reunion de Comité Paritario, en la que deberan:

a. Analizar el caso asignado y listar los hechos que en él se
indican.

b. Graficarelarbolde causasapartir deloshechos constatados.

c. Determinar las medidas correctivas y preventivas,
completando la planilla del Anexo N° 16.

d. Codificar las causas, utilizando el Anexo N° 17.

El facilitador pedira al relator del grupo que exponga el resultado
del trabajo del grupo en el plenario.

La duraciéon de esta actividad es de 170 min. (incluyendo
exposicién y discusién en plenario).

Caso 1. Caida de una escalera

El Comité Paritario es informado de un accidente sufrido por
una secretaria, en la escalera que da al segundo piso, cuya
consecuencia fue una fractura del pie derecho.

La secretaria manifiesta que, al dirigirse a dejar correspondencia
al segundo piso, como es habitual, al subir por la escalera
resbala en el tercer escaldn, el cual se encontraba mojado. Al ser
consultada por los hechos, sefiala: usaba zapatos con tacones
y planta de suela; que el piso estaba mojado porque estaban
haciendo el aseo, pero que no se percaté de ello y que nadie
le advirtié de la situacion; que al caer no se pudo sujetar del
pasamanos ya que la escalera no lo tiene; que no ha recibido
capacitacion respecto delo riesgos de caidas.
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Entrevistados dos testigos manifiestan que al momento del
accidente ellos se encontraban en el lugar y observaron lo
siguiente: el piso estaba mojado; que la secretaria resbal6 y
que al caerse trat6 de sujetarse de la muralla, ya que no existe
pasamanos, pero no pudo y callé; el lugar no contaba con
sefializacién de que el piso estaba hiumedo y la persona del aseo
no se encontraba en el lugar en esos momentos, pero indicaron
que habitualmente transitan por los pasillos cuando estan
haciendo la limpieza del piso, solo que lo hacen con precaucioén.
Los pisos son de ceramica y al limpiarlos quedan resbaladizos,
por lo que si usan zapatos de suela resbalan.

Caso 2. Lesiones lumbares por manejo manual pacientes

El Departamento de Recursos Humanos informa al Comité
Paritario del caso de una enfermera que se le ha diagnosticado
una enfermedad profesional por lesiones lumbares, siendo el
factor de riesgo el manejo manual de pacientes.

La enfermera hace dos afios se desempefia en sala de urgencia
y tiene a su cargo 10 pacientes por turno, ella manifiesta que:
constantemente debe mover pacientes sola, sin ayuda de otra
persona, dadolafaltadepersonal; que noharecibido capacitacion
para el manejo de pacientes; ademas existen camillas que no
funciona el sistema de regular la altura por lo que el esfuerzo que
hace, aunque tenga ayuda de otra persona es alto, situacién que
se informé a la jefatura con la finalidad que revisen el sistema de
regulacién de altura de las camillas.

Entrevistadas las enfermeras del turno, manifiestan que todas a
menudo deben hacer manejo manual de pacientes solas, dada la
falta de personal, yasea, para cambiar de posicién alos pacientes,
para ayudarlos a ir al bafio, aseo, etc. Indican que se les informé
que producto de las dolencias lumbares que presentan las
enfermeras, se hara una evaluaciéon ergonémica de los puestos
de trabajo, para evaluar los riesgos y determinar las ayudas
técnicas que se utilizaran para el manejo de pacientes, ademas
se tiene planificado un curso de técnicas de manejo manual de
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pacientes. Respecto de la mantencion del funcionamiento del
sistema de regulacién de altura de las camillas, manifiestan que
no se hace mantencién y que muchas camillas no funcionan,
ademas no disponen de ayudas mecanicas.

Caso 3. Nédulos laringeos

El presidente del sindicato informa al Comité Paritario que
una profesora del primer ciclo basico fue diagnosticada con
una enfermedad profesional (nédulos laringeos). Lleva 4 afios
trabajando en el Colegio, nunca le habian informado de los
problemas de la voz y nunca habia asistido a su organismo
administrador para hacerse chequeos preventivos.

La profesora, manifiesta que en un comienzo pens6 que los
problemas de garganta se debian a un resfrio, pero como sigui6
la molestia acudié a un médico, quien le manifestd que era una
enfermedad a la voz producto del trabajo que realizaba, por
lo que acudié organismo administrador, donde le declararon
que era enfermedad profesional. Ella manifiesta que nunca se
imagind que podria tener esa enfermedad, agregando ademas
que: nunca ha sido informada de los riesgos a la voz; nunca ha
hecho ejercicios para mejorar el uso de su voz; nunca se habia
hecho examenes a la garganta.

Entrevistados algunos profesores, manifestaron: el nivel de ruido
de las salas es alto, por lo que constantemente terminan alzando
la voz, incluso terminan con molestias en la garganta, lo que los
obliga a comprar agua para la hidratacién; el Comité Paritario no
los ha capacitado ni les ha informado como prevenir los riesgos
por el uso excesivo de la voz; tampoco el Colegio les ha solicitado
que se realicen exdmenes a la garganta.

Caso 4. Caida a 2 metros de altura

Mientras se encontraba inspeccionando una constructora,
un fiscalizador subié a un andamio para entrevistar a unos
trabajadores, momento en el que se cayé desde una altura de
dos metros, sufriendo una fractura de cadera.
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El organismo administrador le otorgé las atenciones médicas
correspondiente y le dio 15 dias de reposo médico.

Al momento del accidente el inspector se encontraba portando
casco sin barbiquejo, zapatos de seguridad y chaleco reflectante.

Revisadas las condiciones del andamio, se constatd que este no
se encontraba afianzado ala murallay su superficie era inestable.

Revisados los procedimientos de fiscalizacién, se constaté
gue estos solo consideraban las materias a fiscalizar, pero no
las medidas preventivas que debia adoptar el fiscalizar en el
cumplimiento de su trabajo.

Consultado los trabajadores que estaban presentes al momento
del accidente, estos manifestaron: que el fiscalizador no revisé el
andamio; que se subié para entrevistar a unos trabajadores que
estaban sobre éste; el andamio esta inestable y no se encontraba
afianzado a la muralla.

Caso 5. Patologia de salud mental

Se informa al Comité Paritario de una trabajadora que se le
diagnosticé una patologia de salud mental de origen laboral.

Al ser entrevistada la trabajadora, manifiesta que esta siendo
objeto de un acoso laboral permanente por parte de algunos
compafieros de trabajo y que su jefatura no ha tomado las
medidas pertinentes para poner término tales conductas. Al
relatar los hechos, declara que:

. Sus companieros realizan comentarios negativos y se burlan
de su salud, situacion que se viene dando desde hace
mas de medio afio, momento en que comenz6 a sufrir de
constantes dolores de cabeza por un problema neurolégico
que la estan tratando. Muestra dos WhatsApp del grupo
de trabajo, donde sus compafieros se refieren a ella como
“la enfermita” y “la débil”, que no cuentan con ella porque
siempre esta enferma, entre otros comentarios relacionados
con su estado precario de salud.
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. En los Ultimos meses no ha sido convocada a las reuniones
del equipo de trabajo, sin que le informen al respecto.

Entrevistado su jefe directo, manifiesta que la trabajadora
siempre anda con dolores de cabeza y por eso los compafieros
le hacen bromas, pero en ningun caso son para afectarla. Aflade
que a las ultimas reuniones de equipo no ha sido citada porque,
dado su estado de salud, se le modificaran las funciones, materia
que se esta conversando con ella.

Al revisar los antecedentes, se constata que el reglamento
interno no contiene normas que prohiban las bromas y burlas en
el lugar de trabajo ni tampoco un procedimiento de reclamacién
frente a este tipo de conductas.

Entrevistados dos testigos, manifiestan que es cierto que la
trabajadora constantemente sufre dolores de cabeza, que sus
compafieros le hacen bromas por sus constantes problemas de
salud y que ultimamente observan que ella estd come solay no
se junta mucho con sus compafieros.

Evaluacioén final

El facilitador pedira a cada participante que, de forma individual,
complete el cuestionario de evaluacion final que le sera
entregado.

La duraciéon de esta actividad es de 10 min.
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P Anexo N°13
Formulario de entrevista

Nombre del entrevistado:

Fecha entrevista: Lugar de la entrevista:

Descripcién de los hechos por el entrevistado:

Causas que originaron el accidente segun el entrevistado:

Medidas correctivas y preventivas que se deberian adoptarse segun el
entrevistado:

Para constancia, lee, ratifica y firma

Firma del entrevistado



162

P Anexo N° 14

Formulario para la recoleccion de

informacion del accidente

I. Antecedentes de la institucién publica

Nombre de la institucién publica: | RUT:

Direccion:

Representante legal: RUT:

Teléfono: e-mail: Tipo de institucion Organismo
publica: (principal/ administrador
contratista / del seguro:
subcontratistas)

II. Datos del trabajador accidentado

Nombre y apellidos: Edad: RUT:

Domicilio:

Teléfono: e-mail: Persona de contacto: Teléfono:

Fecha del Dia de la Hora del dia: Horas de Tipo de

accidente: semana: trabajo hasta | contrato:

el accidente:

Antigledad en el puesto:

Tipo de jornada/turno:
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TAREA

accidente:

Descripcion de la tarea que realizaba el trabajador en el momento del

[]si
|:|No

1. ¢Era una tarea habitual en el trabajo (que se realiza varias veces durante
el desarrollo normal del trabajo)?

2.1. ;Se realizaba la
tarea de laforma
habitual (de la
misma manera
con la que se
venia realizando
normalmente)?

2.2.Desarrollando la
tarea de la forma
habitual ¢era posible
que ocurriera el
accidente?

2.3.¢Por qué el
trabajador
accidentado
realizaba la tarea de
forma no habitual?

[ ]Si(pasarala
preg. 3)

|:|No

[]si
|:|No

[ ] Noera posible
realizarla de la
forma habitual.

Desconocia la forma
habitual de realizar
la tarea.

|:| Habia recibido
instrucciones de
realizarla de esta
manera.

(st
[ ]No

3.¢/Latarea que desarrollaba en el
momento del accidente era propia de
su puesto de trabajo?

4.:Con qué frecuencia habia
desarrollado durante su vida
laboral esta misma tarea?

[ ] Erala primeravez
[ ] De manera esporadica

[ ] Frecuentemente
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5.1. ¢(Habiare- | 5.2.;Qué tipo de 5.3.¢De quién 5.4.;Estaba
cibidoenla instrucciones? recibio las realizando
institucion . instruccio- la tarea de

s [ ] Escritas
publica ins- nes? acuerdo con
truccion,es |:| Verbales D Instruc- e‘sas instruc-
sobre como . ciones?
. [ ] Ambas ciones del
realizar la .
tarea de empleador | [ ]Si
manera Instruc- [ ]No
segura? ciones del

D No (pasar Experto
a pregunta |:| Instruccio-

6.1) nes de com-

D Sf pafieros

6.1. ;La tarea se ha de realizar con 6.2.¢Estaba 6.3.¢;Hubiera
algun tipo de proteccion operativa la evitado el
colectiva? proteccion accidente la

D Si colectiva en utilizacion de

el momento alguna otra
|:| No (pasar a la preg. 6.3.) del acciden- protecciéon
te? colectiva?

[ ]si
|:|No

[]si
|:|No

Indicar qué elementos de proteccion colectiva existian

7.1. ¢La tarea se ha de realizar con
algun tipo de equipo de protec-
cién personal?

[]si

[ ] No (pasaralapreg. 7.3.)

7.2.¢La persona
accidentada
utiliza-
ba estos
equipos en
el momento
del
accidente?

[]si
|:|No

7.3. ¢Hubiera
evitado el
accidente la
utilizacion de
algun otro
equipo de
proteccion
personal?

[]sf
|:|No

Indicar qué elementos de proteccion personal utilizaba

Observaciones:
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LUGAR (espacio fisico en el que sucedié el accidente)

8.1. (Latarease 8.2.Desarrollando la 8.3.¢Por qué la persona
realizaba en el tarea en el lugar accidentada no
lugar habitual? habitual ¢era posible realizaba la tarea en

. ue ocurriera el el lugar habitual?
[ ] Si(pasarala que 9
accidente? )
preg. 9) [ ] Noera posible
|:| Si realizarla en el lugar
[[]No .
habitual.
|:| No
|:| Desconocia el lugar
habitual.

[ ] Habia recibido
instrucciones de
realizarla en un
lugar no habitual.

9. (Existe relacion entre el accidente ocurrido y alguna de las
circunstancias siguientes?

|:| Aberturas y vanos desprotegidos.

|:| Zonas de trabajo, transito y almacenamiento no delimitadas.
|:| Andamios sin protecciones/ inestables.

|:| Dificultad de movimiento en el puesto de trabajo.

|:| Escaleras en mal estado

|:| Pavimento deficiente (discontinuo, resbaladizo, etc.)

|:| Vias de evacuacion insuficientes o no practicables.

|:| Falta de ordeny limpieza.
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TIEMPO (momento en el que sucedié el accidente)

10.1. ;La tarea 10.2. Desarrollando 10.3. ;Por qué
relacionada con latareaenel la persona
el accidente momento habitual accidentada no
se estaba ¢era posible realizaba la tarea
realizando en que ocurriera el en el momento
el momento accidente? habitual?
habitual en que , , .
solia realizarse? D S D :IZZIE fr:;?-fv?sto
D Si(pasarala D No . .
|:| Habia recibido

reg. 11 i i
preg. 11) instrucciones.

D No D Otros....cce....

11.  ¢Existe relacién entre el accidente ocurrido y alguna de las
circunstancias siguientes?

[ ] Realizando horas extra
|:| Doblando un turno
D Realizando una jornada superior a las 8 horas

D Después de una pausa

|:| OtroS...cceceeveevveeennnen.

Observaciones:
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EQUIPO DE TRABAJO

12. ;Se estaba utilizando alguna maquina, herramienta, accesorio,
vehiculo, etc. en la realizacién de la tarea relacionada con el

accidente?

Si

[
[

No (pasar a la preg. 14)

13.1. ¢El equipo
de trabajo
utilizado era el
habitual para
el desarrollo
de la tarea (el
que se utiliza
normalmente
para esa tarea)?

|:| Si(pasarala
preg. 14)

|:|No

13.2. Utilizando el

equipo de trabajo

habitual sera
posible que
ocurriera el
accidente?

[ ]si
[ ]No

13.3. ;Por qué

la persona
accidentada

no utilizaba el
equipo de trabajo
habitual?

Desconocia la
existencia de un
equipo habitual.

El equipo
habitual lo estaba
utilizando otra
persona.

El equipo habitual
estaba estropeado
o en mal estado.

14. ¢Existe relacién entre el accidente ocurrido y alguno de los elementos

siguientes?
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EQUIPO DE TRABAJO

Maquinas

[ ] Organos
moviles
alejados del
punto de
operacién
accesibles.

Zona de
operacién
desprotegida

o parcialmente
protegida.

Arranque
intempestivo.

[

Anulacién de
protectores.

Inexistencia

de elementos

o dispositivos
de control
(indicador nivel,
limitador de
carga, etc.).

Ausencia de
alarmas (puesta
en marcha
maquinas
peligrosas,
marcha atras
vehiculos, etc.).

Paro de
emergencia
inexistente.

Paro de
emergencia no
accesible.

Mé&quinas (continuacion)

|:| Deficiencia de
protecciones
antivuelco
en maquinas
automotrices.

|:| Ausencia de cabina
de proteccién
contra caida de
materiales.

[ ] Deficiencia
de cabina de
proteccion
contra caida de
materiales.

|:| Otros .......

Materiales

|:| Materiales muy
pesados en
relacién con
los medios de
manutencién
utilizados.

[

Materiales con
aristas, perfiles
cortantes.

|:| Inestabilidad en
almacenamiento
por apilado.

[ ] Manipulacién
manual de cargas

Instalaciones

[ ] Proteccion frente
a contactos
eléctricos directos
inexistente.

Proteccién frente
a contactos
eléctricos
indirectos
inexistente.

]

Proteccién frente
a contactos
eléctricos
indirectos
defectuosa.

Focos de ignicion
no controlados.

Inexistencia de
sectorizacion de
areas de riesgo.

Insuficiencia de
sectorizacion de
areas de riesgo.

Sistemas de
deteccion
incendios-
transmision
de alarmas
incorrectos.

Instalaciones
de extincion
de incendios
incorrectas.




169

EQUIPO DE TRABAJO

Maquinas

[ ] Ausenciade
medios para la
consignacion de
la maquina.

[ ] Ausenciade
protecciones
antivuelco
(R.O.P.S.) en
maquinas
automotrices.

Observaciones:
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SUSTANCIAS / PRODUCTOS

OO

15. ¢Estabaimplicado en el accidente alguna sustancia o producto
peligroso?
[]si
[] No
15.1. ¢Es habitual la utilizacién o 15.2. ;(Por qué se estaba utilizando
presencia de esa sustancia/ una sustancia/producto que
producto para el desarrollo no era de uso habitual?
de la tarea relacionada con el .
accidente? ] :;g:gala habitual estaba
Si(pasaalapreg. 16 -
(p preg. 16) |:| Normalmente no se utiliza

No ninguna sustancia, pero por
circunstancias excepcionales
se estaba utilizando.

=
o

ODoogogog

¢Existe relacién entre el accidente ocurrido y alguno de los elementos
siguientes?

Sustancia/producto explosivo

Sustancia/producto inflamable

Sustancia/producto téxico

Sustancia/producto corrosivo

Sustancia/producto irritante

Sustancia/producto sensibilizante por inhalacién o cutanea

Sustancia/producto que reacciona peligrosamente con el agua

Observaciones:
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AMBIENTE DE TRABAJO

17.  (Cudl de las siguientes condiciones del ambiente fisico estaba

presente?

En el momento
del accidente

Habitualmente

SI

NO

Agresion térmica por frio/calor
Nivel de ruido elevado

Iluminacion incorrecta (insuficiente,
deslumbramientos, efecto
estroboscépico, etc.)

Nivel de vibracion que provoca pérdida
de tacto o fatiga.

Exposicidn a sustancias /productos
toxicos

Exposicién a contaminantes bioldgicos.

Agresiones por seres Vivos.

[
[

]

ood 0O oo

0O oo

ooo o oo

0O oo

ooo o oo
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FACTORES ERGONOMICOS

18. (Cual de las siguientes condiciones relacionadas con factores

ergonoémicos estaba presente?

En el momento
del accidente

Habitualmente
SI NO

Exceso de esfuerzo fisico
Manipulacion de cargas
Posturas forzadas

Movimientos repetitivos

00000

Oogdgon
Oogdgon




173

ORGANIZACION DEL TRABAJO

19. (Cual de las siguientes condiciones relacionadas con la organizacion

del trabajo estaba presente?

En el momento
del accidente

SI

Habitualmente

NO

Simultaneidad de tareas por el mismo
operario

Trabajo a velocidad o ritmo elevado
Primas por productividad

Trabajo monétono

Trabajo aislado/solitario

Falta de supervision

Trabajo a turnos

Trabajo nocturno

Trabajo temporal

Exceso de horas de trabajo

Exceso de esfuerzo mental

[

ODdoodooggoddg

ODdooodgoogodgdg o

ODdooodgoogodgdg o

Observaciones:

Testigo 1 Testigo 2

Testigo 3




174

» Anexo N°15
Planilla de trabajo para la investigacién

1.:.Qué datos de la institucién publica y lugar de trabajo deben recabarse?

2.;,Qué datos del trabajador deben recabar?

3./Qué lugares deberan visitarse?

4.;A quién debe entrevistarse? ;Qué tipo de entrevista debe realizarse?

5.;Qué documentacion debe revisarse?

6.:,Qué tipo de pauta de observacién debe utilizarse?
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P Anexo N°16

Matriz de medidas correctivas, preventivas y

de seguimiento

ojuaiwijdwnd ON
ou ap
sauozey

ojuatwidwn)

IS

ojuaiwijdwnd
ap eysay

ojsinald
03}s0)

sajqes
-uodsay

uolaezijeal
ap soze|d

seAljuanald
sepipa

ajusplade
19p
sajelouajod
salojoey

SBAI}991109
sepipaw

ajuapiooe
13p
sai0}oe4
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P Anexo N°17

Matriz de factores de causas de accidentes

del trabajo
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P Cuestionario
de evaluacion diagnéstica

1. Respecto de la constitucién del Comité Paritario de Higiene y
Seguridad, seleccione la alternativa correcta:

a)

b)

c)

d)

e)

Al momento de constituir el Comité Paritario, si falta un titular
lo puede reemplazar un suplente.

Se debe constituir un Comité en todas las instituciones
publicas que tengan mas de 25 trabajadores y en aquellas
dependencias que tengan mas de 250 trabajadores.

Los integrantes de los trabajadores ante el Comité Paritario
seran tres titulares y tres suplentes, elegidos por los
trabajadores en votacion secreta y directa.

El Comité debera ser renovado anualmente y en la eleccién
participardn trabajadores a honorarios, a contratay en planta.

Como integrante del Comité, puede ser elegido cualquier
trabajador, no existen requisitos.

2. Las formalidades minimas del funcionamiento del Comité
Paritario son las siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

El Comité Paritario se reunirad cada vez que una de las partes
lo solicite y podra sesionar con la participacion de 2 de sus
integrantes.

Si un integrante del Comité Paritario falta a dos reuniones
seguidas, sera reemplazado en forma permanente por un
suplente.

Alas reuniones del Comité Paritario es obligatorio que asistan
los integrantes titulares y suplentes.

El Comité Paritario debera contar con un presidente y un
secretario, el primero sera designado por la institucién y el
segundo por los trabajadores.

El Comité Paritario debe sesionar como minimo, una vez al
mes, y llevar actas de las reuniones.
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Son funciones del Comité Paritario, las siguientes:

a)

b)

<)

d)

e)

Realizar visitas periédicas aloslugares de trabajo para realizar
el analisis del cumplimiento de las medidas preventivas.

Organizar reuniones informativas o charlas sobre medidas
preventivas.

Analizar las medidas preventivas y formular propuestas de
mejoramiento de éstas.

Investigar las causas de los accidentes y enfermedades
profesionales.

Todas las anteriores.

Respecto de los acuerdos y medidas que proponga el Comité
Paritario, indique la alternativa correcta:

a)

b)

c)

d)

e)

Los acuerdos del Comité Paritario se adoptan por la
unanimidad de sus integrantes.

Los acuerdos y medidas que adopte el Comité Paritario
seran de cumplimiento obligatorio por parte de la institucién
publica.

Si a una reunién asisten 3 representantes de la institucién y
dos de los trabajadores, al momento de votar un acuerdo,
los representantes de la institucién tendran 3 votos y de los
trabajadores 2 votos.

Si el empleador no estd de acuerdo con la propuesta del
Comité Paritario, correspondera al Departamento de
Prevencion de Riesgos de la institucidn definir si corresponde
o no la medida.

Las medidas preventivas que proponga el Comité deberan ser
aprobadas por el Departamento de Prevencién de Riesgos de
la institucion.
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Para investigar las causas de los accidentes, el Comité Paritario,
debera considerar lo siguiente:

a) Recabar en la investigacién los hechos relacionados con el
accidente y no los juicios de valor o interpretaciones.

b) Buscar siempre las causas y no culpables.

c) Realizar la investigacién lo mas pronto posible, luego de
ocurrido el accidente o la enfermedad profesional.

d) Planificar lainvestigacion, revisary analizar la mayor cantidad
de antecedentes relacionados con el accidente o enfermedad
profesional, analizar las causas del accidente y proponer
medidas preventivas correctivas o preventivas.

e) Todas las anteriores.

El proceso de evaluacion de riesgos laborales tiene una secuencia
de pasos ordenados. Indique cudl de las siguientes alternativas
responde a esa secuencia logica:

a) Evaluacion del riesgo - Identificacién de peligros - Adopcion
de medidas de control - Verificacion del cumplimiento de
medidas - Reevaluacion del riesgo.

b) Identificacion de peligros - Adopcion de medidas de control
- Evaluacion del riesgo Verificacion del cumplimiento de
medidas - Reevaluacion del riesgo.

c) Adopcién de medidas de control - Identificacién de peligros
- Evaluacién del riesgo -Verificacién del cumplimiento de
medidas - Reevaluacion del riesgo.

d) Identificacion de peligros - Evaluacion del riesgo - Adopcion
de medidas de control - Verificacién del cumplimiento de
medidas - Reevaluacion del riesgo.

e) Evaluacion del riesgo - Adopcién de medidas de control -
Identificacion de peligros Verificacion del cumplimiento de
medidas - Reevaluacion del riesgo.



¢Cudl de las siguientes pueden ser vias de entrada al organismo
de entidades patégenas?

a)
b)
c)
d)

e)

Respiratoria
Dérmica y mucosas
Digestiva
Parenteral

Todas las anteriores pueden ser vias de entrada

¢Cual de las siguientes alternativas se ha demostrado que tienen
eficacia para hacer frente al contagio de COVID-19 en el trabajo?

a)

b)

<)

d)

e)

Uso de mascarillas como proteccion respiratoria, cerrar
ventanas y cambiar los filtros de los sistemas de aire
acondicionado.

Uso de farmacos con probada eficiencia y evidencia cientifica
ante la enfermedad, cerrar ventanas y cambiar los filtros de
los sistemas de aire acondicionado.

Distanciamiento fisico, uso de mascarillas y lavado frecuente
de manos.

Uso de farmacos con probada eficiencia y evidencia cientifica
ante la enfermedad y lavado frecuente de manos.

Uso de mascarillas como proteccion respiratoria, cerrar
ventanas y cambiar los filtros de los sistemas de aire
acondicionado, uso de farmacos con probada eficiencia y
evidencia cientifica ante la enfermedad y lavado frecuente de
manos.
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10.

¢Cudles son componentes esenciales de un programa preventivo
de un Comité Paritario?:

a)
b)
c)

d)

e)

Asesoria en instrumentos de proteccién de trabajadores.
Vigilar cumplimiento de medidas preventivas.

Investigacion de accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales.

Capacitacion en materias de seguridad y salud en el trabajo.

Todas las anteriores.

Respecto a las recomendaciones sobre prevencion del contagio
de COVID-19 en el trabajo, indique cual de las siguientes medidas
NO resulta apropiada:

a)

b)

c)

d)

e)

Unavezvacunadosconlaprimeradosis, todoslostrabajadores
puedenvolver altrabajo sin necesidad de medidas preventivas
frente al riesgo de contagio.

Adoptar medidas especiales de proteccion para trabajadores
mas vulnerables como adultos mayores o aquellos que tengan
patologias de base que los hace mas susceptibles.

Adoptar medidas de higiene personal en todo momento,
incluso después del proceso de vacunacion.

Disminuir la presencia de trabajadores en espacios reducidos.

Revisar constantemente las recomendaciones y protocolos
existentes en materia de SST emanados de las autoridades
sanitaria.

Soluciones:

1.

2.
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P Cuestionario de evaluacion final

La organizacion del curso le agradece sinceramente su participacion
y le invitamos a responder a las siguientes preguntas para ayudarnos
a mejorar la calidad del curso. Le rogamos contestar con toda
franqueza ya que su opinién, sea positiva o negativa, nos interesay la
tomaremos en cuenta en futuras actividades.

Por favor califique cada uno de los aspectos enumerados a
continuacién, utilizando una escalade 1 a5, en que 1 es el minimoy 5
el maximo. Si considera que una pregunta no se aplica a su situacién o
qgue no dispone de suficiente informacion para expresar una opinioén,
puede pasar a la siguiente. Debe marcar sélo una respuesta en cada
pregunta.

1. ¢Cree que los contenidos abordados en este curso responden
a los objetivos de la formacion en SST de los integrantes de los
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en el sector publico?

1 2 3 4 5

2. (Considera que los contenidos han sido adecuados en relacién a
Sus conocimientos previos?

1 2 3 4 5
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¢Cree que los materiales proporcionados (Manuales, Anexos y
pen drive con ppts) aportan a la comprension del tema?

1 2 3 4 5

;Cree que el curso resultara util para los Comités Paritarios de
Higiene y Seguridad en el sector publico?

1 2 3 4 5

Pensando en su rol de futuro formador, ¢(le parece apropiada
la metodologia de aprendizaje, con la inclusién de actividades
practicas?

1 2 3 4 5

¢Cree que la modalidad de formacion ha permitido la aplicacion
correcta de la metodologia de aprendizaje?

1 2 3 4 5

;Le ha parecido apropiada la distribucién de horarios?

1 2 3 4 5
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10.

1.

¢Estima que el resto delos participantes del curso han contribuido
a su propio aprendizaje?

1 2 3 4 5

;Considera que, tras esta formacion, con los insumos y materiales
entregados, usted podra replicar este curso con integrantes de
Comités Paritarios de Higiene y Seguridad en el sector publico?

1 2 3 4 5

¢;Cémo evalua la contribucién de los formadores?

1 2 3 4 5

Pensando en la formacién de integrantes de Comités Paritarios
de Higiene y Seguridad en el sector publico, por favor escriba
cualquier comentario y/o sugerencia para mejorar la calidad del
curso y/o de los materiales proporcionados

Gracias por su colaboracion.
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