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ADVERTENCIA

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferen-
cias entre hombres y mujeres es una de las preocupaciones
de nuestra Organizacién. Sin embargo, no hay acuerdo entre
los lingiiistas sobre la manera de hacerlo en nuestro idioma.
En tal sentido y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de
ambos sexos, hemos optado por emplear el masculino genérico
clésico, en el entendido de que todas las menciones en tal
género representan siempre a hombres y mujeres.
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PRESENTACION

La OIT tiene la sentida aspiracion de que el desarrollo de las relaciones laborales se nutra del Didlogo
Social y tiene la conviccion de que solo a través del didlogo y el acuerdo entre las partes es posible lograr un
sistema estable de relaciones laborales, que responda a los cambios de la economia y del mundo del trabajo
preservando los derechos fundamentales de las trabajadoras y los trabajadores de Chile.

En ese sentido, la OIT promueve el Didlogo Social efectivo que implica la convergencia de la promocién de
los derechos fundamentales en el trabajo, la promocién de mayores oportunidades para la creacién de empleos,
la ampliacién de la proteccion social para todos y el fortalecimiento del tripartismo, que se vean reflejados en
un Trabajo Decente en el pais.

Cabe resaltar que el Didlogo Social ofrece la posibilidad de fortalecer la articulacién publico-privada para
unificar visiones en torno al desarrollo de los paises y otorga la oportunidad de definir politicas de empleo que
contribuyan a la justicia social para una globalizacién justa, en donde los frutos del crecimiento econémico
alcancen a todos los habitantes. Asimismo, el Didlogo Social puede cumplir funciones movilizadoras de apoyo
a la adopcidén e implementacién de politicas publicas econdmicas y sociales, fortalece el compromiso social
necesario para competir en el mundo globalizado y contribuye a la viabilidad y perdurabilidad de las reformas
econdmicas.

La crisis financiera internacional y su impacto en Chile, asi como los efectos de los desastres naturales
ocurridos en el paifs, como el terremoto de febrero 2010, condujeron a un nuevo paradigma para los actores
de la sociedad y plantearon mayores exigencias para las empresas, para los trabajadores y para el Gobierno.
En este nuevo escenario que enfrenta Chile, las empresas estdn llamadas a ser respetuosas de los derechos de
los trabajadores, a un desempefio con transparencia, a un buen gobierno corporativo, a un juego limpio con
el consumidor, a la proteccioén del medio ambiente, a la participacion activa en los grandes temas del bienes-
tar comun. Por su parte, los trabajadores tienen también mayores exigencias como el fortalecimiento de sus
organizaciones, la construccién de nuevas practicas asociativas, de pensar activamente frente a la sociedad
sobre el tipo de empleo que quieren desarrollar y el compromiso activo en el disefio de politicas publicas. Para
ambos, una demanda prioritaria tendiente al desarrollo y a la sustentabilidad serd colaborar activamente con
las politicas ptiblicas en la proteccidn del Trabajo Decente. Por su lado, el Gobierno estd obligado a abrir todas
las puertas para atender las demandas de los actores del Didlogo y construir instrumentos con su aprobacion
y validacién permanente.

En este contexto, la capacidad del Didlogo Social en el pais serd lo que ayude a avanzar en estas nuevas
exigencias y en la busqueda de soluciones equilibradas para enfrentar los riesgos que se presentan en la eco-
nomia real. Asimismo, los actores del Didlogo Social son los que ayudaran a identificar estos riesgos y a la
vez formularan propuestas vélidas para nuevas y mejores politicas de empleo y serdn también los que puedan
manifestar cudles son sus preocupaciones y cudles son las soluciones précticas en el contexto econdmico laboral
actual. Sin esta presencia, sin esta voz, los instrumentos, programas y acciones que se preparen no lograran
cambios en las condiciones laborales.

En un mundo en constante evolucidn, tanto los empleadores como los trabajadores necesitan un marco de
politicas para propiciar la movilidad en el empleo y de este modo mejorar el rendimiento de la economia en
su conjunto. En ese sentido, las politicas de empleo integradoras requieren de servicios publicos de empleo
eficientes, innovadores y preparados, en donde la formacion y creacién de capacidades de los funcionarios
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publicos sea fundamental tanto para el crecimiento de la productividad, como para atender oportunamente
la rapida reincorporacién de los desempleados y los grupos vulnerables a los mercados de trabajo. Estas
politicas de empleo son claves a la hora de generar un entorno propicio a la innovacién y la inversién en las
empresas sostenibles, y contribuyen a mejorar de forma significativa el apoyo financiero, administrativo y
técnico que se otorga a las micro y pequefias empresas que generan empleo y movilizan la economia. En
el actual escenario global, nuestro pais requiere de politicas publicas en el fortalecimiento de la pequefia
y mediana empresa, la extension del crédito, la puesta en marcha de programas dinamizadores del empleo
dirigidos especialmente a mujeres y jovenes y a los jovenes que estdn fuera del sistema educativo y del
mercado de trabajo.

Los espacios de didlogo social constituyen la plataforma idonea para debatir sobre Politicas de Empleo,
Politicas Sociales y Politicas Laborales. Una de las iniciativas que estd impulsando OIT en conjunto con las
agencias de Naciones Unidas, consiste en el Piso de Proteccién Social (I-PPS) que contempla la provisién de
servicios esenciales y transferencias a todas aquellas personas en necesidad de proteccidn para prevenir que
caigan en estado de pobreza extrema o facilitar su salida de la misma. Se trata de un enfoque basado en la lucha
contra la pobreza que abre la posibilidad de obtener trabajos mas adecuados y que precisa de una accién publica,
privada, multilateral y de pais para atender la crisis global a través del despliegue de recursos y capacidades
que ofrezcan una respuesta integral y coherente.

El Piso de Proteccién Social ofrece un marco conceptual de debate —es decir, de Didlogo Social— para que
hacedores de politicas y actores sociales puedan definir prioridades y mejorar la efectividad de sus programas
e instrumentos, incluyendo la reduccién de diversas brechas como la edad y el género. Ofrece la oportunidad
de coordinar acciones para que la sociedad chilena esté atenta para proteger a las personas de los diversos
riesgos que atraviesan durante las etapas del ciclo de vida. El Piso de Proteccidon Social se construye en un
espacio de Didlogo Social, convocando a la sociedad a participar de una reflexiéon amplia para colaborar en
enfrentar colectivamente la proteccidn y la generacion de sistemas que ofrezcan cobertura a toda la poblacion,
previniendo, evitando y sacando a las familias de la pobreza. Este debate s6lo puede ocurrir en un marco de
confianza, de equilibrio y entendimiento mutuo, que propicia la cohesion social.

Para abordar los temas que son motivo de debate en los espacios de Didlogo Social, es necesario el forta-
lecimiento de los actores. El Didlogo Social necesita condiciones para que lo hagan posible, lo potencien y lo
aseguren. En ese sentido, el didlogo requiere que existan organizaciones sindicales y de empleadores repre-
sentativas, auténomas y en pleno goce de la libertad sindical en todas sus expresiones, con presencia en todos
los niveles de actividad y con capacidad para dialogar para que esté efectivo.

El Programa Regional para la Promocién del Didlogo y la Cohesién Social en América Latina esta trabajando
en la Region y en Chile, desde el afio 2010, ha abierto una importante cantera de oportunidades para potenciar
el didlogo social a nivel nacional, sectorial, regional y temdtico. Una de las acciones realizadas por el Programa
ha sido levantar informacién acerca de las instancias de didlogo social vigentes en el pais, los temas que abordan
y los desafios que plantean a los actores sociales su engrosamiento y participacion, aspectos reflejados en este
documento que presentamos a ustedes y que recoge el amplio espectro del Didlogo Social en Chile.

El Mapa de Didlogo Social construido en consulta a trabajadores y empleadores confirma la presencia de
una variada y nutrida cantidad de mesas de Didlogo Social presentes en el pais, a la vez que es un llamado a
cristalizar la necesidad manifiesta de los actores por su institucionalizacién y fortalecimiento.

El registro y estudio de las mesas de didlogo nos informa que una condicion bdsica para sostener el Didlogo
Social es superar prejuicios reciprocos e ideoldgicos e identificar el amplio abanico de asuntos en comun
que los actores pueden abordar conjuntamente. Estos sostienen que en el Didlogo Social se requiere llegar a

8



puntos de vista compartidos sobre un futuro por el que todos se comprometen a trabajar (proteccién social,
mejoramiento de las relaciones laborales, impulso de nuevas y mejores politicas de empleo, etc.), a la vez que
es necesario desarrollar un clima de mayor confianza que propicie acuerdos de mutuo beneficio entre traba-
jadores, empleadores y gobierno.

El documento que se presenta ante ustedes confirma que en Chile el Didlogo Social es el mejor camino para
incentivar la complementariedad de estrategias para el desarrollo sostenible y para que la articulacion publico-
privada tenga frutos. Es por ello que el rol activo del Gobierno es clave en este proceso.

Entre los desafios que surgen al conocer el extenso trabajo que se hace en materia de Didlogo Social en
Chile aparecen algunos asuntos claves:

* La necesidad de que el Didlogo Social sea un proceso comprensivo de las demandas de distintos publicos,
siempre abierto y convocando a la participacion.

» Las politicas publicas, el sistema de relaciones laborales y el sistema democratico pueden contribuir a
fortalecer el Didlogo Social y viceversa. Sobre la base de acuerdos, el Didlogo es un instrumento virtuoso
para influir decisivamente en la concepcién y desarrollo de politicas publicas. El Didlogo Social permite
darles mayores grados de gobernabilidad a las relaciones laborales, aumentando la predictibilidad de las
mismas.

» Serequiere construir una practica altamente inclusiva, tanto en actores como en temas e instancias de parti-
cipacion. En materia de actores, se considera desde luego a las contrapartes cldsicas de la relacién laboral:
agrupaciones de trabajadores y empleadores; a los organismos del Estado involucrados y a instancias de
la sociedad civil. La experiencia ha ido generando otros nuevos e interesantes lugares en donde el Didlogo
Social rebasa la relacién meramente laboral: desarrollo local, desarrollo econémico-productivo, desarrollo
energético, medio ambiente, entre otros.

* En esta nueva cultura y dadas las caracteristicas del mercado laboral chileno, en donde existe un peso im-
portante de pequefios y medianos empresarios, es imprescindible incorporar como actores en los procesos
de Didlogo Social a este sector de la economia y a sus trabajadores.

e La nueva cultura en las relaciones laborales significa estar dispuesto a invertir en fortalecer el didlogo.
Esto supone recursos, metodologia, acompafiamientos, proyectos estratégicos, personal idéneo, formacion,
responsabilidad y una ética del trabajo colaborativo; pasar de una estrategia de apoyo para “pequefias
iniciativas de corta duracién” a programas estratégicos de largo alcance y mayor sustentabilidad donde
el papel del Gobierno en este proceso es fundamental. Los resultados dardn cuenta que la inversion tiene
éxito.

e Hay un llamado permanente a promover acuerdos bipartitos y tripartitos, a nivel nacional, sectorial y por
regiones, para enfrentar los efectos de la menor actividad, producto de las crisis econdmicas o de las catés-
trofes naturales, y su impacto en el empleo para desarrollar estrategias de crecimiento productivo para el
futuro.

» La participacion de las organizaciones sindicales, la promocién del didlogo social y la disposicién para
lograr acuerdos en torno a metas de productividad, naturaleza de los ajustes, evolucion de los salarios y
otros beneficios, asi como el desarrollo de planes de capacitacién y retiro, entre otros, constituyen materias
que son posibles de enfrentar con un alto grado de convergencia entre las contrapartes laborales. El Didlogo
Social es siempre un “trabajo en progreso” que requiere acompafiamiento.
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» El pafs y sus instituciones deben invertir todo lo necesario para que los trabajadores estén en igualdad de
condiciones de participar en las instancias de Didlogo Social, para lo cual la formacion sindical, la asistencia
técnica y las competencias laborales son pilares fundamentales.

LA OIT tiene el compromiso y el mandato ético de promover una cultura de didlogo social, de cautelar que

existan estos espacios en todos los niveles de la sociedad participantes del trabajo, contribuyendo con ello a
que Chile avance hacia el desarrollo, en un clima de paz y democracia.

Guillermo Miranda
Director Regional Adjunto para la Coordinacién de las Politicas y Programas
ETD y Oficina de Paises de la OIT para el Cono Sur de América Latina

Santiago, junio de 2011

10



INTRODUCCION

El Programa Regional para la Promocion del Didlogo y Cohesion Social en América Latina de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) desarrolla un espacio de trabajo orientado a lograr una cooperacion tripartita
entre los principales actores involucrados en la dindmica laboral. Un elemento fundamental de este espacio es
desarrollar mecanismos institucionales de didlogo y consulta con los gobiernos y con las organizaciones mds
representativas de trabajadores y empleadores.

En Chile, este programa se sustenta en los avances y retos pendientes identificados en el pais y en las prio-
ridades y resultados que aparecen en el Programa de Trabajo Decente!, abordando tres componentes:

1. Fortalecimiento de las capacidades de interlocucién o negociacion de los actores sociales que intervienen
en el didlogo.

2. Fortalecimiento de la Direccién del Trabajo.

3. Adecuacion de los marcos legislativos de conformidad con las normas internacionales ratificadas y teniendo
en cuenta los comentarios de la Comision de Expertos en la Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
(CEARC) y el Comité de Libertad Sindical de la OIT.

En ese contexto, la OIT —mediante el Programa Regional para la Promocién del Didlogo y la Cohesién Social
en América Latina— estd colaborando con el Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile, con el objetivo
de apoyar la labor de promocién del didlogo social en Chile, asi como perfeccionar las instituciones, programas
y procesos orientados a difundir la participacién y obtencion de logros a través de espacios de didlogo social.

Como una contribucién a la consecucion de dichas metas, se planted la realizacion de esta consultoria,
que ha tenido como objetivos la identificacién de las mesas de didlogo social en Chile hasta junio de 2010,
con el fin de colaborar a su fortalecimiento y estimular su desarrollo; registrar los tipos de actores que par-
ticipan en las mismas, asi como recopilar las mejores précticas para alcanzar los resultados propuestos. Al
mismo tiempo, se han identificado las instituciones —publicas y privadas— que llevan a cabo programas de
formacion en didlogo social, analizando sus técnicas, herramientas y contenidos.

El trabajo de investigacion que se ha desarrollado se basé en conversaciones y entrevistas con actores que
participan en algunas mesas de didlogo social, fundamentalmente funcionarios de gobierno del Ministerio del
Trabajo (y sus servicios dependientes) y del Instituto de Desarrollo Agropecuario, organismo dependiente del
Ministerio de Agricultura, asi como a dirigentes sindicales. Para el caso especifico de los empleadores, la fuente
de informacién fueron seminarios y entrevistas en medios de prensa local y nacional. Paralelamente, se asistié
a reuniones y charlas sobre didlogo social, donde se encontraban presentes representantes de los tres sectores
en cuestion —gobierno, trabajadores y empleadores—. Asimismo, se ha llevado a cabo una revision de material
bibliografico y documental, tanto fisico como virtual.

En lo referente al andlisis de los programas de formacion, se revisaron los contenidos académicos y objeti-
vos de distintos cursos y se conversé con personas ligadas a algunas instituciones que los imparten, como por

En la Agenda Hemisférica de la OIT 2006-1015 se impulsa la creacién de los llamados Programas de Trabajo Decente por Pais
(PTDP), cuyo fin es “promover el trabajo decente como objetivo de la estrategia de desarrollo de los paises de la region, contribuir
al disefio de un plan nacional de generacidn de trabajo decente y ejecutar un programa especifico de accién de la OIT en cada pais,
para apoyar la puesta en prictica de dicho plan nacional”.
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ejemplo, con miembros de la Central Unitaria de Trabajadores (CUT) y su Fundacidn, el Instituto de Estudios
Laborales (IEL).

Lo que a continuacion se presenta es el resultado del trabajo de consultoria, que estd compuesto por dos
grandes apartados. En la primera parte se aborda el panorama del didlogo social en Chile, identificando
las mesas e instancias de didlogo que se encuentran en funcionamiento hasta junio de 2010 —incluso, en
algunos casos, se mencionan algunos espacios de didlogo que, encontrandose inactivos, cuentan al menos
con la voluntad manifiesta de los actores por continuar su trabajo—, los contenidos tratados en los mismos
para acabar con el reconocimiento de algunos ejemplos de buenas practicas desarrolladas con cierto grado
de transversalidad por estas instancias de didlogo. La segunda parte del informe estd dedicada al analisis
de los programas de formacién que abordan el didlogo social, ya sea como contenido exclusivo o, en su
defecto, como parte de una malla curricular mds amplia. También se incorpora un andlisis de los conte-
nidos, destinatarios y metodologias desarrolladas.

Asimismo, al final de cada una de estas secciones se plantean algunas conclusiones y recomendaciones que
son fruto del andlisis y reflexién de parte del consultor.

Finalmente, forma parte constitutiva de este informe un anexo con fichas individualizadas de cada una de
las mesas identificadas, con sus integrantes, objetivos y principales avances o logros.
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A. INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL EN CHILE (2010)

1. Antecedentes

El didlogo social constituye uno de los objetivos
estratégicos y pilar fundamental en la conformacion
de las condiciones necesarias para la existencia de
un trabajo decente en las economias de las distintas
sociedades. Asi puesto, el didlogo entre los distintos
actores de las relaciones laborales se considera como
un factor determinante para el ejercicio efectivo de
la libertad sindical, la negociacién colectiva —tanto
en su germinacién como en los procesos de conso-
lidacién—, asi como en la pavimentacion del camino
hacia relaciones laborales m4s justas, equitativas y
modernas.

El didlogo social se define como una orientacién
politica presente en los actores, tendente a generar
experiencias concretas y observables, que impulsen
la negociacion, consultas o el simple intercambio de
informacion, en el entendido de que estas dimensiones
del didlogo avanzan en la restitucion de las condiciones
de equilibrio de las relaciones laborales?.

Es un ejercicio inclusivo, pues supone la conver-
gencia en dichos espacios del conjunto de actores
presentes en la realidad laboral de las sociedades, a
saber, gobiernos, trabajadores y empleadores. Ademds
de esta naturaleza tripartita, el didlogo social puede
también asumir una dimension bipartita, en donde
no intervenga o participe el gobierno, entendiendo
que la autonomia de las organizaciones sociales
exige también el impulso de iniciativas por parte
de los propios actores sociales con el fin de crear
sus propias agendas y acuerdos y marcar sus lineas
de accion.

El didlogo social supone la cristalizacion de
procesos de participacion social y profundizacion
de las democracias. Asi, el reconocimiento de la

Ishikawa, Junko, Aspectos claves del didlogo social nacio-
nal: Un documento de referencia sobre el didlogo social.
Programa Infocus sobre Didlogo Social, Legislacion y
Administracién del Trabajo. OIT, mayo, 2004.

También es posible encontrar una aproximacién al concepto
de didlogo social en la pagina web de la OIT en Chile:
www.oitchile.cl.
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importancia y necesidad de la existencia de espacios
de didlogo social implica impulsar acciones para su
promocion, fortalecimiento y consolidacion. Se parte
de la base de que en Chile han existido y existen las
orientaciones politicas institucionales, la voluntad
de los actores y diversas experiencias de didlogo
social —con mayor o menor alcance y perdurabili-
dad—, aunque también se constata la necesidad de
profundizacién y difusién de dichos espacios y de
reforzar las capacidades de didlogo de los actores
involucrados, por lo que resulta conveniente, tanto
para la OIT como para los organismos gubernamen-
tales de Administracion del Trabajo, poder tener una
aproximacion a cudl es la situacién en materia de
didlogo social en Chile.

En este contexto, el objetivo de esta consultoria
es identificar cudles son las instancias principales
de didlogo social existentes en Chile y sus actores,
para poder asi relevar las buenas précticas, los logros
y las dificultades que deben afrontar, asi como las
perspectivas del didlogo social en la politica laboral,
con el fin de generar una agenda de trabajo que for-
talezca las capacidades de didlogo de los actores y
mejore las condiciones institucionales y normativas
sobre las que éste se desarrolla.

2. Panorama del dialogo social en Chile

Desde 1990, en Chile se ha promovido e impulsa-
do una politica orientada a instalar el didlogo social
como un elemento central de las relaciones laborales,
algo que es posible apreciar en las declaraciones y
programas de los cinco gobiernos que se han sucedido
desde aquel afio’. Sin embargo, en contraposicion
a los esfuerzos de promocion, se observa también
una cierta laxitud en su sistematicidad, lo que se

3 A modo de referencia, se puede revisar el balance de la

gestion laboral entre los afios 2006-2010. All{ se encuentra
una seccion dedicada al didlogo social (Www.mintrab.cl) y
el programa del Presidente de la Republica, Don Sebastian
Piflera, que establece la necesidad de profundizar la nego-
ciacidn colectiva: “Programa de Gobierno para el Cambio,
el Futuro y la Esperanza. Chile 2010-2014".



pone de manifiesto en el devenir de los distintos
espacios de didlogo social surgidos durante estos
treinta afos.

Sin duda, la mayor proliferacién de instancias de
didlogo social en Chile y su difusién se ha producido
durante la dltima década, lo que ha ido de la mano
de los procesos de modernizacion y globalizacion,
asi como del constante revelar y relevar de los de-
rechos ciudadanos.

De esta forma, se ha pasado de la constitucién de
instancias macro de didlogo tripartito, que abordaban
las problematicas, intereses y necesidades presentes
en las relaciones laborales —en un principio asumiendo
una agenda que, a la luz de la realidad actual, podria
calificarse como bésica en cuanto que estaba marcada
por temas como el salario minimo—y de naturaleza
preferentemente tripartita, a la creciente instalacion
de espacios sistémicos, sectoriales, regionales, de
naturaleza bipartita, que asumen la diversidad de la
realidad laboral del pais®.

En la actualidad, a junio de 2010, se ha constatado
el funcionamiento de setenta y siete mesas o espacios
de didlogo social laboral en Chile. Sin embargo,
cabe hacer la precision de que algunos de €stos se
encuentran en una fase de receso temporal, aunque
con perspectivas de volver a retomar su actividad.
Este receso se debe, principalmente, a cambios de
autoridades, a culminacién de etapas dentro de las
agendas o a la redefinicion de politicas varias.

Con el objetivo de poder estructurar el panora-
ma preliminar del didlogo social en Chile se dard
cuenta de las experiencias, instancias y espacios
existentes, primero destacando algunas politicas
publicas de promocién del didlogo social, para
después detallarlas y articularlas en funcién de su
naturaleza —tripartita o bipartita— y de su alcance
—nacional y/o regional-.

4 Basta con revisar cudl ha sido el devenir de las instancias

de didlogo social desde el aflo 1990 hasta la implemen-
tacion de politicas como el Programa de Didlogo Social
del Ministerio del Trabajo y la creacién de los Consejos
Tripartitos Regionales de Usuarios de la Direccion del Trabajo
en el 2004, para apreciar como se han ido construyendo la
dindmica y naturaleza de estos espacios durante los tltimos
diez afios. Una buena panoramica de esto se puede encon-
trar en “Didlogo social en Chile: una evaluacion histérica
(1990-2006)”. Fundacion Instituto de Estudios Laborales.
Santiago, enero de 2007.

a) Algunas politicas de didlogo social

En Chile, las orientaciones politicas que han
buscado la promocién del didlogo social en materias
laborales durante los ultimos afios han provenido
principalmente del Ministerio del Trabajo y de sus
servicios dependientes. No obstante, en otros sec-
tores gubernamentales también se ha trabajado en
la direccidén de constituir espacios de didlogo —que
asumen preferentemente la forma de consultivos ciu-
dadanos—que, a través de la agenda sectorial, abordan
materias de caracter laboral, dada la transversalidad
de las mismas. En este sentido, la Corporacién
de Fomento de la Produccién (CORFO) —con las
Agencias Regionales de Desarrollo Productivo
y con el Centro Nacional de la Productividad y
Calidad (Chile Calidad)—, el Instituto de Desarrollo
Agropecuario (INDAP) y la Fundacién para la
Promocién y Desarrollo de la Mujer (PRODEMU)
—mediante las mesas de la Mujer Rural— son expre-
siones de aquello, a través de sus consejos asesores
o directivos tripartitos.

Desde el Ministerio del Trabajo las politicas
de promocién del didlogo social han ido en la
direccién, por una parte, de la conformacién de
mesas sectoriales, como en el sector agricola, en
el maritimo mercante, en el comercio, etc., que
han conseguido una relativa sustentabilidad en el
tiempo y un alcance nacional llegando a tener, en
algunos casos, replicabilidad regional. Es el caso,
por ejemplo, de la Mesa Agricola, que ha dado pie
a la constitucion de mesas regionales de didlogo en
laIll'y Ia VII Regi6én con un alcance més focalizado
en el sector fruticola o agroexportador.

Por otro lado, en el afio 2006 se crea el Programa
de Didlogo Social con el fin de contribuir a la
promocioén de espacios de didlogo transversales en
las relaciones laborales, teniendo como objetivo
principal “promover el consenso y la participacién
democrdtica de trabajadores/as, empresarios/as y
el Gobierno, financiando actividades que apoyen la
generacion de instancias efectivas, de cardcter tripar-
tito o bipartito, que busquen la apertura y desarrollo
del didlogo social en el mundo del trabajo, asi como
también que contribuyan a mejorar las relaciones
sociolaborales, la negociacion y la interlocucion

entre los actores laborales*.

> http://www.mintrab.cl/trabajo/index.html?id=1



Quizas la expresién mas concreta de este programa
haya sido el Fondo de Didlogo Social que, desde el
afio 2006 hasta el 2010, ha destinado $ 774.391.433°
a la financiacién de iniciativas de promocién del
didlogo social, tanto para la constitucion de mesas
y Consejos Econdémicos y Sociales como para el
desarrollo de acciones de formacién en materias
de didlogo y fortalecimiento de las capacidades
sindicales, lo que ha supuesto se hayan generado
alrededor de noventa iniciativas’.

Asimismo, desde algunos servicios dependientes
del Ministerio del Trabajo se han implementado
programas y experiencias en didlogo social. Una
de ellas, quizds la mds relevante por su respaldo
institucional, perdurabilidad y logros alcanzados,
sea la conformacion de los Consejos Tripartitos
Regionales de Usuarios (CTRU). Estos Consejos
fueron creados en el afio 2002, mediante la
Resolucién 161 de la Direccién del Trabajo, que
fue posteriormente reformada en el afio 2004. Su
objetivo era establecer un mecanismo institucional
permanente, descentralizado y de caracter regional
de didlogo, para fortalecer el quehacer institucional
de este Servicio, aumentar el grado de conocimiento
de las necesidades de los usuarios de la Direccién
del Trabajo, diagnosticar la realidad laboral de la
region y fomentar el establecimiento de relaciones
modernas en sus espacios de desarrollo, todo ello
en plena concordancia con la misidn institucional
de la Direccién del Trabajo. Ahora bien, con el
tiempo, los Consejos Tripartitos de Usuarios han
ido reduciéndose, bajando su nimero desde los
veinticuatro existentes el afio 2004, a los nueve
CTRU en funcionamiento el afio 2010, segtn la
informacién proveniente de las propias Direcciones
Regionales del Trabajo.

Por otro lado, aunque no con el objetivo de insta-
lar instancias permanentes o institucionales —como
ocurrid con las mesas sectoriales o los CTRU—,
desde la Superintendencia de Seguridad Social
(SUCESO), sino con el de propiciar el didlogo entre
los actores asociados a la seguridad social (gobierno,

Cifra expresada en pesos chilenos, lo que corresponde
a US$ 1.613.315 aproximadamente, de acuerdo al valor
observado promedio del délar americano durante el mes
de noviembre de 2010 a $ 480 pesos chilenos.

Segin la informacién disponible en la pagina web del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social.
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empleadores, trabajadores y mutualidades), gene-
rar confianzas, exponer sus intereses y establecer
acuerdos y agendas de trabajo en conjunto, entre
los afios 2006 y 2009 se desarrollaron jornadas de
didlogo sectoriales en materias de seguridad social.
De igual forma, desde el Instituto de Prevision
Social (IPS) —ex IPS— también se propici este tipo
de jornadas.

También la Ley que fija el Estatuto de Capacitacién
y Empleo establece la constitucidon de un Consejo
Nacional de Capacitacidn, de cardcter tripartito,
asf como de Consejos Regionales de Capacitacién
de igual naturaleza y cuyo objetivo es asesorar al
gobierno en cuanto al disefio e implementacion de
la politica de capacitacién laboral.

También dentro del Ministerio del Trabajo y
Prevision Social, concretamente desde la Subsecretaria
de Prevision Social, a propdsito de la implementacion
de la Reforma Previsional y debido al impacto que
ésta significaba, se constituyd un espacio de didlo-
go social, la Comision de Usuarios del Sistema
de Pensiones, integrada por representantes de
trabajadores, empleadores, gobierno, instituciones
operadoras del sistema y académicos, con el objetivo
de ser un canal de retroalimentacién del proceso de
implementacion de la reforma y su funcionamiento,
proponer estrategias de difusion y educacién y ca-
nalizar las inquietudes de los representados.

Aunque no como una instancia de didlogo, en el
mismo contexto de implementaciéon de una nueva
institucionalidad previsional, se crea en el afio 2009
el Fondo de Educacion Previsional, orientado
a capacitar en el funcionamiento del sistema de
pensiones, asi como en los derechos y cambio de
cultura previsional. Algunos de los proyectos finan-
ciados por este fondo se basan en la generacion de
espacios de didlogo sobre materias previsionales,
como son el proyecto de la Asociacién Chilena de
Organizaciones de Ferias Libres, de la Asociacién
de Exportadores de Manufacturas (ASEXMA) o
del Sindicato de Trabajadores de la Corporacion
Municipal de Valparaiso.

En el ambito del Seguro de Cesantia, la Ley
N° 19.728 sobre Seguro Obligatorio de Cesantia
establece la creacion de una Comision de Usuarios
del Seguro compuesta por representantes de los tra-
bajadores, de los empleadores y un académico. Esta
Comisién tiene como objeto conocer los criterios
y procedimientos implementados por la Sociedad



Administradora del Fondo de Cesantia (AFC), re-
mitiendo anualmente a dicha sociedad un informe
con las observaciones surgidas durante el afo.

Por lo que respecta a las orientaciones politico-
institucionales desde el gobierno en su rol de
promotor y facilitador del didlogo social en el
pais, que van mas alla de las ya expuestas y que
responden a la accién del Ministerio del Trabajo,
es posible dar cuenta de un conjunto de instancias
institucionales y sectoriales que tienen una com-
posicion tripartita, en la cual la temdtica laboral
forma parte de su agenda de manera permanente
y cuyos objetivos son los de asesorar en materia
de gestién gubernamental, acompafiar en el disefio
de politicas publicas, proponer materias a legislar
y lograr acuerdos programaticos sobre la base de
intereses comunes.

Este es el caso de instancias como las Agencias
Regionales de Desarrollo Productivo, el Consejo de
Chile Calidad, el Consejo de Produccién Limpia o
el Comité Consultivo de la Comisién Nacional de
Medio Ambiente (CONAMA), entre otros.

e Las politicas publicas de promocién del
didlogo social en el espacio laboral, asi
como la valoracién de este como instan-
cias de modernizacion de las relaciones
laborales, adquieren fuerza con el proceso
de recuperacion de la democracia en Chile
en los aflos 90.

e Durante la dltima década se denota una
profundizacién de las politicas de didlogo
social, a través de programas que buscan
intencionar la constitucién de instancias
que aborden las realidades sectoriales y
productivo-geograficas.

& J

b) Funcionamiento de las instancias de didlogo
social

En el total de instancias de didlogo analizadas
se aprecia que, a excepcion de algunas comisiones
asesoras de organismos gubernamentales —como el
Consejo de la Produccién Limpia o Chile Valora—
las demds, la mayoria, carecen de una estructura
orgénica definida. Se constituyen asi como espacios
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horizontales de didlogo en los cuales alguno de los
actores actia como coordinador o secretario eje-
cutivo a los efectos de realizar las convocatorias,
organizar las reuniones y sistematizar las discusiones
y acuerdos.

En los casos de las instancias tripartitas, quien
actiia como coordinador y convocante es el orga-
nismo publico con mayores competencias en las
materias principales a tratar. Asi, por ejemplo, el
coordinador es el Ministerio del Trabajo en el caso
de la Mesa Agricola o de la Maritimo Mercante;
la Direccién del Trabajo en lo referente a los
Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios y a
algunas mesas sectoriales; la Secretaria Regional
Ministerial (SEREMI) del Trabajo, en algunas
comisiones sectoriales regionales; el Ministerio de
Economia en el Consejo de la Produccién Limpia
o en Chile Calidad; 1a SEREMI de Salud en el caso
de las Comisiones de Erradicacion de la Silicosis o
Plaguicidas, etc. Es comprensible que sea asi debido
al rol de promocidn del didlogo social que les corres-
ponde a los organismos administrativos, en cuanto
a generar las condiciones para que se desarrolle el
didlogo, se establezcan las confianzas, se definan
las agendas y se materialicen las condiciones para
llevar adelante los acuerdos.

Por otro lado, las agendas de las instancias de
didlogo social se encuentran condicionadas por
dos elementos: la realidad sectorial y regional y la
naturaleza del sector en cuestion. Por una parte, la
realidad sectorial y regional —esta dltima condiciona
ademds a la anterior— marca las materias en las cuales
centran su atencion las mesas, asi como las acciones
a emprender y los ritmos en su implementacién y
abordaje. De esta forma, existen casos en los que
es necesario materializar planes de fiscalizacion
que permitan contar con una linea de base para el
didlogo y conocer en detalle los temas mas urgentes
a tratar, aunque también hay situaciones en las que
se considera mas apropiado comenzar con progra-
mas de difusién y capacitacién —particularmente
en lo que se refiere a la difusion de la normativa
vigente—; la Mesa Fruticola que se desarrolla en
Copiap6 es un ejemplo de esto. En esta Mesa, se
definié una agenda en la que, a partir de un cierto
diagndstico compartido, se desarrollaron planes
de fiscalizacién con un acento en la prevencion y
asistencia al cumplimiento de la ley con el fin de
procurar un nivel de respeto normativo mas elevado.



Este caso ha sido destacado tanto por empleadores
como por trabajadores y por el Gobierno como un
caso exitoso de didlogo social.

Un segundo elemento que condiciona las agendas
es la naturaleza del sector en el que se desarrolla
el didlogo, fundamentalmente en términos de la
composicién del sector, del tipo de trabajadores
que participan en el mismo y de las labores que
¢éstos desempenan. En aquellos sectores en los que
existe una fuerza de trabajo con una importante
presencia de mujeres —sector agricola, salmonicul-
tor o comercio, por ejemplo—, los temas asociados
a la proteccion de la maternidad y los relativos a la
salud son aspectos destacados en las agendas. De
ahi que el componente de género en las agendas
definidas por las mesas se encuentre determinado
mads por el tipo de sector en cuestion que por las
voluntades o perspectivas asumidas por los actores.
En el sector agricola chileno es tan predominante la
presencia femenina, que no s6lo se han constituido
mesas relativas a la problematica de la mujer rural
—hoy en receso, aunque tienen larga data—, sino que
parte importante de los acuerdos alcanzados por las
distintas instancias de didlogo guardan relacién con
mejorar las condiciones actuales de trabajo de las
mujeres y, al mismo tiempo, facilitar la insercién
laboral de las mismas.

Estas agendas, por lo general, son abordadas en
su totalidad por una tnica instancia, que es la mesa
constituida para tales efectos. A excepcién de la Mesa
Fruticola, no se ha observado un funcionamiento
a través de comisiones especificas dentro de otras
mesas o subinstancias que toquen temas puntuales
relativos a la mujer. Asi, la de 1a Mesa de Didlogo
Social y Laboral del Sector Fruticola —espacio bipartito
de didlogo— es la Unica experiencia encontrada en
la que, explicitamente, se constituyen comisiones
temadticas en torno a dicha Mesa. Esto ha producido
importantes resultados desde el punto de vista de la
profundidad con la que se han tratado los temas y
en cuanto a la participacion en la Mesa, pues se han
generado espacios que posibilitan una concurrencia
mayor, logrando niveles de democratizacién del
didlogo también mayores.

En cuanto al financiamiento de las mesas, éste
corre por cuenta de los propios actores o se accede
a fondos concursables para obtener recursos, siendo
el Gobierno quien aporta una mayor proporcion de
recursos, dirigidos principalmente a aspectos basicos
de funcionamiento de las mismas (lugar de reunion,
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café y/o otros implementos). No obstante, los or-
ganismos publicos deben lidiar permanentemente
con las restricciones de gasto que imponen el actual
orden administrativo y la Ley de Presupuestos. Asi,
unicamente desde el 2007 la Direccién del Trabajo
ha podido destinar algunos recursos a financiar el
funcionamiento de los Consejos Tripartitos Regionales
de Usuarios.

En el caso de los fondos concursables, el tinico
existente que se orienta explicitamente a financiar
el establecimiento y funcionamiento de mesas e
instancias de didlogo social es el Fondo de Dialogo
Social del Ministerio del Trabajo, al que las organi-
zaciones pueden presentar los proyectos a financiar
durante el afio®.

Los otros fondos concursables existentes, sin
estar orientados exclusivamente a financiar el fun-
cionamiento de instancias de didlogo, permiten el
acceso a recursos por parte de las organizaciones para
materializar iniciativas asociadas al didlogo social,
aunque no se exige esto como requisito. Ejemplo
de ello es el Fondo de Proyectos de Desarrollo
Organizacional (PRODES), impulsado por el Instituto
de Desarrollo Agropecuario (INDAP). Este Fondo
permite a organizaciones sindicales campesinas
nacionales y regionales la posibilidad de concursar
para acceder a un monto médximo de recursos de
$ 165.000.000 (ciento sesenta y cinco millones de
pesos chilenos) para la contratacion de servicios de
especialistas y la realizacion de actividades en el caso
de las organizaciones nacionales y de $ 1.000.000
(un mill6n de pesos chilenos) para las organizaciones
regionales. Las lineas a financiar son capacitacion,
desarrollo y fortalecimiento de las organizaciones,
difusién y comunicaciones.

~

* Por lo general, las instancias de didlogo
existentes en Chile carecen de una es-
tructura orgdnica definida, siendo €stas
coordinadas por algunos de los actores
que participan. La normalidad, es que
dado el rol de agente articulador sea un
organismo gubernamental el que actia
como coordinador, principalmente del
sector trabajo.

(& )

8

De este Fondo se ha dado cuenta en el punto anterior del
presente documento.
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* La agenda que aborda las instancias de
didlogo se encuentra condicionada por
la realidad sectorial, geografica y por la
composicion de la fuerza laboral.

* Gran parte de estas instancias se consti-
tuyen en torno a la existencia de algin
problema laboral que se enfrenta y sus
primeras iniciativas son la proposicion de
programas de fiscalizacion laboral.

» El financiamiento para el funcionamien-
to de las instancias de didlogo proviene
de tres fuentes: Financiamiento propio,
fondos concursables directos del Gobierno,
recursos publicos que indirectamente son
utilizados para tales efectos.

\ )

¢) Una mirada desde el género

La participacion de la mujer en las instancias de
didlogo social se convierte en una necesidad, toda
vez que un conjunto de politicas publicas impulsadas
durante las dltimas décadas han estado orientadas a
la incorporacién de la mujer en los distintos espacios
societales y decisionales. Basta con mencionar el Plan
de Igualdad de Oportunidades, gestionado desde el
Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM) de Chile,
la incorporacién de la equidad de género en la gestion
publica a través del Programa de Mejoramiento de
la Gestién (PMG), el énfasis en la composicion de
género de los gabinetes de los dltimos gobiernos
como muestra de ello.

La mirada desde el género estd condicionada por
el dato que refleja la composicién de la poblacion
de trabajadores afiliados a sindicatos en Chile y la
participacion de la mujer en el estamento dirigencial,
cifras que expresan un universo potencial de partici-
pacién en los diferentes espacios de didlogo.

En Chile en el afio 2009, solamente el 30,6% del
total de trabajadores afiliados a sindicatos activos
eran mujeres. Dicha cifra, aunque puede expresar
una baja presencia de las mujeres en los sindicatos,
representa un acortamiento de la brecha en la tasa de
sindicalizacién entre hombres y mujeres desde hace
unos afios. En el afio 2002, 1a tasa de sindicalizacion
de las mujeres era de un 8,2% versus un 15,3% de
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los hombres; en el 2009, la tasa de sindicalizacidon
era de un 12,3% en las mujeres y un 15,9% en los
hombres’.

En cuanto a la participacién en la dirigencia
sindical, el porcentaje tiende a no guardar correlato
con la proporcién de la mujer dentro de la pobla-
cion afiliada a sindicatos activos. Segtn datos del
afio 2008, el 21% de los dirigentes sindicales son
mujeres!©.

Estos datos son coherentes con la participacion de
la mujer en los distintos espacios de didlogo social
revisados a efecto de la presente consultoria. En los
mismos, alrededor de un 35% de los representantes
del estamento trabajador han sido mujeres delegadas
por sus organizaciones.

Ahora bien, dicha participacién no responde ne-
cesariamente a las materias tratadas por las distintas
instancias y, a excepcion de las mesas de la Mesa de
la Mujer Rural —en donde hay una marcada partici-
pacién femenina—, no se ha encontrado evidencia
empirica que nos indique que las organizaciones de
trabajadores delegan su representacién en las muje-
res en funcidn de los temas a tratar o por un criterio
de equidad en dicha participacion. Sin embargo, la
agenda de instancias como la Mesa Laboral Agricola
si tiene un componente significativo de tematicas
asociadas al devenir de la mujer en su vida laboral,
sobre todo de cuestiones relativas al cuidado de los
hijos y proteccion a la maternidad.

En definitiva, la creciente incorporacion de la
mujer al trabajo y el aumento en sus tasas de sin-
dicalizacion hacen pensar que la incorporacién de
la mujer a la dirigencia sindical y, con ello, a las
instancias de didlogo social deberfan también ir en
alza. Esto se explica no tinicamente por las cifras
aludidas, sino por el potencial que representa la
presencia de la mujer en estos espacios. El cambio
en los paradigmas presentes hasta hace poco sobre la
figura y mundo de vida del trabajador, la necesidad
de representacion de un conjunto de trabajadores y
trabajadoras cada vez mds heterogéneos, la existencia
de nuevas formas de acceso al mercado laboral y,
con ellas, de nuevas condiciones de precarizacion

®  Compendio de Series Estadisticas 1990-2009. Direccién
del Trabajo. Capitulo N° 1 Sindicalismo.

Cabrera, Joaquin, La libertad sindical en Chile. Presentacion
de la Division de Relaciones Laborales, Direccion del
Trabajo, Santiago, 2009.



del empleo, colocan el desafio de ampliar la base de
participacién de las mujeres en la dirigencia, pero
también en los distintos espacios de didlogo generados
para mejorar las relaciones laborales'!.

En esta direccion, por ejemplo, dos importantes
iniciativas de promocion del didlogo social, ambas
del Ministerio del Trabajo, el Programa de Dialogo
Social y la Escuela Nacional Sindical, incorporan
dentro de sus bases concursales el requisito de incor-
porar materias de género en los proyectos licitados.
Asf, en el Programa de Didlogo Social 2010, un 20%
de la evaluacidn de la propuesta técnica corresponde
a la exigencia de incorporar, al menos, al 40% de
mujeres en los proyectos. Al mismo tiempo, en la
Escuela Nacional Sindical se exige garantizar la
participacion de un 33% de trabajadoras e incorporar
un médulo relativo a la perspectiva de género en los
programas de formacién'?.
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» Existe una baja participacién de mujeres
en las instancias de didlogo social.

* Lo anterior es coherente con la baja
sindicalizacién y presencia de dirigentas
sindicales en Chile.

* Los programas gubernamentales destina-
dos a promocionar el didlogo social han
incorporado medidas tendientes a aumentar
la participacion de la mujer en este tipo
de espacios.

* En el Fondo de Promocién del Didlogo
Social del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social de Chile se exige que al menos el
40% de los participantes sean mujeres.

\ )

Il Un interesante andlisis sobre la promocién del didlogo social

en torno a la igualdad de género se encuentra en el docu-
mento presentado a la Octava Conferencia sobre la Mujer
de América Latina y el Caribe del afio 2000, Equidad de
género en el mundo del trabajo en América Latina. Avances
y desafios cinco arios después de Beijing, Cinterfor-OIT,
Lima, Peru, 2000.

Las bases de ambos programas pueden verse en el sitio del
Ministerio del Trabajo y Prevision Social de Chile: www.
mintrab.cl
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d) Instancias nacionales de didlogo social

Como se ha resefiado anteriormente, existen
instancias de didlogo social que, directa o indirec-
tamente, abordan materias en el campo laboral y de
las relaciones entre los actores que poseen un alcance
nacional, que responden a una naturaleza —funda-
mentalmente— tripartita y que asumen la forma de
mesas sectoriales, consejos asesores y/o consultivos,
asf como de espacios convocados tinicamente para
establecer canales de didlogo.

En algunos de los ejemplos descritos a continua-
cion se ha encontrado evidencia de su funcionamiento
desde del afio 2009, aunque en la mayoria de éstos
la informacidn que se posee guarda relacién con la
realizacién de actividades durante el afo 2010.

* Mesa Agricola

Esta Mesa, de naturaleza tripartita, busca desa-
rrollar acuerdos y acciones en torno a la situacion
laboral del sector, abordando en su agenda materias
como los contratos de trabajo, el estatuto de los traba-
jadores agricolas de temporada, el control de asistencia
al trabajo, las salas cuna para hijos de temporeras,
los derechos colectivos o la sindicalizacion.

Su funcionamiento data desde el afio 2007 y esta
compuesta, por parte del Gobierno de Chile, por
el Subsecretario del Trabajo, el Subsecretario de
Economia y la Direccién del Trabajo; la Asociacion
de Exportadores, la Federacién Gremial Nacional
de Productores de Fruta (Fedefruta) y la Sociedad
Nacional de Agricultura, por los empleadores; la
Confederacién Nacional Campesina y Trabajadores
del Agro de Chile (Conagro), la Coordinadora
Campesina de Chile, la Confederacién Triunfo
Campesino, la Asociaciéon Nacional de Mujeres
Rurales e Indigenas (Anamuri), el Movimiento
Unitario Campesino y Etnias de Chile (Mucech),
la Confederacion Campesina, la Central Unitaria
de Trabajadores (CUT) y la Unién Nacional de
Trabajadores de Chile (UNT), por parte de los
trabajadores.

e Mesa bipartita Laboral Agricola
Conformada a comienzos del aio 2010, preten-

de abordar desde un espacio de didlogo bipartito
las condiciones laborales de la empresa agricola,



estructurando acuerdos que permitan efectuar propues-
tas que se traduzcan en materias de politica publica.
De esta forma, a partir de los asuntos tratados, se han
sostenido reuniones y encuentros con autoridades
de los sectores trabajo y agricultura.

Algunas teméticas presentes en la agenda son
el perfeccionamiento de los contratos de trabajo,
las horas extraordinarias, las indemnizaciones, las
condiciones de higiene y seguridad en el trabajo y
la sindicalizacion.

A esta instancia concurren como representan-
tes de los empresarios agricolas representantes de
la Sociedad Nacional de Agricultura (SNA), de
Fedefruta, de la Corporacion Chilena del Vino, de
la Asociacién de Exportadores de Chile (ASOEX)
y de la Asociacién Nacional de Productores de
Semillas (Anpros); por parte de los trabajadores
asisten la Confederaciéon Triunfo Campesino, el
Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile
(Mucech), la Confederacién Nacional del Agro, la
Confederacion Nacional Campesina, la Confederacion
Nacional Sindical Campesina e Indigena Nehuén y
la Confederacién Unién Obrera Campesina.

*  Mesa permanente de didlogo social y laboral
del sector Fruticola

Instancia bipartita conformada por representantes
de los empleadores y de las organizaciones sindicales
vinculadas al sector agricola, se ocupa de diversas
materias laborales que afectan al sector fruticola
exportador. A juicio de los representantes de los
empresarios, esta instancia se enmarca dentro de una
politica de responsabilidad social empresarial, que
pretende crear agendas comunes sobre las proble-
maticas planteadas y generar planes de formacién
dirigencial.

Los temas abordados por esta Mesa poseen un
cardcter regulatorio de la realidad especifica del sector
fruticola, con aspectos vinculados a la productividad
y a las relaciones laborales en la empresa.

Resulta interesante analizar esta experiencia,
en tanto que busca constituirse en un aporte a la
consolidacién de una institucionalidad permanente
de didlogo social.

Los integrantes de esta Mesa son, por parte
del sector empleador, Fedefruta, la Asociacién de
Exportadores de Chile (ASOEX) y la Sociedad
Nacional de Agricultura (SNA), y por parte de
los trabajadores estd integrada por Mucech, la
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Confederacion Nacional del Agro, la Confederacion
Nacional Campesina, la Unién Obrera Campesina
y Triunfo Campesino.

e Mesa sector Comercio

Mesa tripartita, conformada, por parte del
Gobierno, por el Ministerio del Trabajo, a través
del Subsecretario —quien la encabeza—, la Camara
de Comercio de Santiago y la Cdmara Nacional
de Comercio, por parte de los empleadores, y la
Confederacion Nacional de Sindicatos y Federaciones
de Trabajadores del Comercio y los Servicios, por
parte de los trabajadores.

Esta instancia trata materias como la certificacién
de competencias laborales, la gestién de polifun-
cionalidad de los trabajadores o asuntos relativos a
normas de proteccion de la maternidad y cuidado
infantil.

Si bien esta Mesa no ha tenido actividad durante
el afio 2010, existe el compromiso de las autoridades
ministeriales de reactivarla en el corto plazo.

e  Mesa Maritimo Mercante

En enero de 2008, la OIT realiz6 en Chile un
Seminario sobre el Convenio Maritimo, en el que,
ademas, se convino la constitucion de una comisioén
tripartita para analizar las medidas a adoptar para
la ratificacion del Convenio Maritimo Refundido,
incorporando a la Asociacién Nacional de Armadores
y a las organizaciones de trabajadores del sector.

Esta comision tripartita se constituyé en marzo
de 2008 y estd integrada por representantes guber-
namentales de la Direccidn del Territorio Maritimo
y Marina Mercante, la Direccion del Trabajo y el
Ministerio de Salud, bajo la coordinacién de un
representante del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social. Por los armadores asisten tres representantes
designados por la Asociacion Nacional de Armadores,
y por los trabajadores tres representantes del Consejo
de organizaciones de Gente de Mar, asistidos por
un Inspector de la Organizacion Internacional del
Transporte (ITF).

*  Mesa de la mujer sector Rural
Su propdsito es ser una instancia de interlocucion,

participacion y coordinacién permanente, integrada
por actores de la sociedad civil organizada y del



Estado, con el propdsito de contribuir al disefio,
implementacion y seguimiento de politicas, planes y
programas, que incidan positivamente en el desarro-
llo y potenciacion de las mujeres que trabajan en el
sector rural y de aquellas vinculadas laboralmente al
sector silvoagropecuario, considerando su diversidad
étnica, cultural, etaria y social.

Su composicion difiere de otras instancias de
didlogo, pues las organizaciones que tradicional-
mente agrupan a trabajadores y empleadores, aqui
se funden representando a mujeres trabajadoras,
autoempleadoras y, en algunos casos, empleadoras
en pequefios emprendimientos productivos.

Entre los organismos del sector gubernamental que
participan en esta Mesa estdn el Servicio Nacional
de la Mujer (Sernam), el Instituto de Desarrollo
Agropecuario, el Ministerio de Agricultura, el de
Salud, el del Trabajo, el de Educacién, el de Bienes
Nacionales, ademds de la Corporacién Nacional
Indigena y la Fundacién para la Promocién y el
Desarrollo de la Mujer (Prodemu).

Por parte de organizaciones sociales y de traba-
jadores participan Anamuri, Mucech, el Grupo de
Iniciativas Femeninas (GIM), el Centro de Estudios
para el Desarrollo de la Mujer (CEDEM), 1a Unién
Obrera Campesina, la Confederacién Nacional
Campesina y de Trabajadores del Agro (Conagro)
y Leftraru.

* Consejo de Produccion Limpia

El Consejo Nacional de Produccién Limpia busca
el aumento de sustentabilidad, de 1a modernizacion
productiva y de la competitividad, a través de la in-
corporacion de nuevos procesos productivos inocuos
para el medio ambiente. Se plantea como un espacio
de articulacién publico-privada para el disefio y
articulacién de politicas publicas. Este Consejo se
encuentra ubicado bajo el paraguas de la Corporacién
de Fomento de la Producciéon (CORFO).

En su instancia directiva estd compuesto por
un 6rgano colegiado presidido por el Ministro
de Economia, un representante de CORFO,
de la Subsecretaria de Salud Publica, de la
Superintendencia de Servicios Sanitarios, del
Servicio Agricola y Ganadero (SAG), de la Comision
Nacional del Medio Ambiente (Conama), de la
Confederacion de la Produccién y del Comercio
(CPC), de la Sociedad de Fomento Fabril (Sofofa),
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de la Corporacion Nacional de Exportadores, de
la Pequeiia y Mediana Empresa y de la Central
Unitaria de Trabajadores (CUT).

* Centro Nacional de la Productividad y del
Comercio (Chile Calidad)

Este organismo, creado bajo el paraguas de la
Corporacién de Fomento de la Produccién (CORFO),
busca promover la mejora continua y los instrumentos
de innovacidn en la gestién de las organizaciones
publicas y privadas a fin de elevar su productividad
y su competitividad y fortalecer las relaciones la-
borales en su seno.

Sus principales productos y servicios de asesoria
se estructuran en torno a actividades de formacion,
evaluacién, implementacion de sistemas de acre-
ditaciéon y mejora de la gestién y generacién de
indicadores de las condiciones laborales dentro de
las organizaciones.

Estd encabezado por un consejo directivo encar-
gado de delinear las politicas implementadas por
el Centro, que es tripartito, y estd compuesto por
representantes del Gobierno —el Subsecretario de
Economia y el Vicepresidente de CORFO-—, repre-
sentantes de los empleadores —la Confederacion de la
Produccién y del Comercio (CPC) y la Confederacion
de la Pequefia y Mediana Empresa—y de los traba-
jadores, representantes de la Central Unitaria de
Trabajadores (CUT).

*  Comision del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales

Creada en el afio 2008, la Comision del Sistema
Nacional de Certificacién de Competencias Laborales
tiene como funcidn definir las politicas del sistema de
certificacion. Pretende asi aumentar las competencias
laborales mediante la implementacién de procesos de
evaluacion y certificacioén vinculdndolos con una oferta
de capacitacion basada en competencias. Asimismo,
busca promover este enfoque de competencias en
la educacion formal, en programas de innovacién
y fomento productivo, gestion de las personas en
las empresas y programas sociales. El objetivo es
disminuir las brechas de capital humano, generando
oportunidades e incrementado la valorizacién de
los trabajadores, aumentando asi la empleabilidad
y productividad de los mismos.



Esta Comision estd encabezada por un 6rgano
tripartito compuesto por representantes del sector
publico —Ministerios del Trabajo, Educacién y
Economia—, de los trabajadores —CUT-y de los
empleadores —la CPC—.

e Consejo Nacional de la Erradicacion del
Trabajo Infantil

Constituido en el afio 1996, tiene entre sus fun-
ciones constituirse en un espacio de convergencia de
diferentes actores sociales, econémicos y politicos
a fin de generar agendas de trabajo y propuestas
en torno al cuidado infantil y a la erradicacién del
trabajo de menores.

Posee una conformacién multisectorial con repre-
sentantes del Gobierno —Ministerios de Educacion,
Trabajo, Justicia, Salud, Agricultura y de diferentes
servicios publicos—, ademds de parlamentarios, em-
pleadores, trabajadores, municipalidades, policias,
iglesias, organismos internacionales y organizacio-
nales sociales.

e Comision Ergonomica Nacional

Su funcién es la de calificar puestos de traba-
jo considerados como pesados, para que los que
trabajan o han trabajado en ellos puedan jubilarse
anticipadamente. A menudo la evaluacién del puesto
de trabajo la llevan a cabo peritos externos.

Los miembros de la Comisién son profesionales
de distintas areas de la salud laboral y la ergonomia,
ademds de un representante de los trabajadores y
uno de los empleadores.

Actualmente la Comision Ergonémica Nacional
depende de la Superintendencia de Pensiones.

e Comision de Usuarios del Sistema de
Pensiones

La Comisién de Usuarios del Sistema de Pensiones
estd conformada por representantes del Gobierno
—Subsecretaria de Prevision Social—, de los trabajado-
res —CUT y la Asociacién de Jubilados y Montepiados
de Chile-y de las instituciones privadas del Sistema
de Pensiones, asi como un académico de universidades
del Estado. Su finalidad es servir como instrumento
de retroalimentacion sobre el funcionamiento y la
percepcién del Sistema de Pensiones en Chile; ello
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en el marco de la implementacién de la Reforma
Previsional aplicada desde el 2008.

Parte de sus actividades consisten en canalizar
las evaluaciones efectuadas por trabajadores y por
las instituciones privadas de previsién, asi como
recoger la percepcién de los empleadores sobre la
participacién de sus representados en el Sistema.

e Consejo Nacional de Capacitacion

Se crea con la mision de asesorar al Ministerio del
Trabajo en el disefio de las politicas de capacitacion
laboral. Es el Estatuto de Capacitaciéon y Empleo
establecido en la Ley N° 19.518 y modificado en el
afio 2006, el que contempla la creacién del Consejo
Nacional de Capacitacién compuesto tripartitamente
por representantes del Gobierno —Ministros del
Trabajo, de Economia, de Hacienda, de Educacion
y por el Vicepresidente de CORFO-, de los traba-
jadores a través de la CUT, y de las agrupaciones
gremiales de empleadores.

A pesar de su creacion por ley, no hay muestras
de su funcionamiento desde hace, al menos, dos afios
a la fecha de elaboracién de este informe.

* Consejo Consultivo de Discapacidad

El Consejo Consultivo de Discapacidad tiene por
objeto generar herramientas de fomento de la partici-
pacion y el didlogo social para propiciar la igualdad
de oportunidades, la inclusion social y laboral y la
accesibilidad de las personas con discapacidad.

Estd integrado por la Direccién del Servicio
Nacional de la Discapacidad, cinco representantes
de organizaciones de personas con discapacidad,
un representante de organizaciones de trabajado-
res y un representante de agrupaciones gremiales
de empleadores, asi como dos representantes de
instituciones sin fines de lucro que trabajen con
personas con discapacidad.

Si bien este Consejo se encuentra contemplado
en la Ley N°20.442 promulgada en febrero de 2010,
no se encuentra constituido todavia en 2010.

e Comision de Usuarios del Seguro de Cesantia
La Ley N° 19.728, que crea y regula el funcio-

namiento del Seguro de Cesantia en Chile, crea una
Comisién de Usuarios, con el objetivo de conocer y



evaluar, desde la particularidad de los representados
y de sus participantes, los criterios, procedimientos
y situaciones generadas a partir de la operacién del
Seguro de Cesantia, entregando anualmente sus
apreciaciones a la sociedad Administradora del
Fondo del Seguro de Cesantia (AFC).

Esta Comisién estd compuesta por tres represen-
tantes de los trabajadores cotizantes del Seguro de
Cesantia elegidos por la organizacién de trabajadores
de mayor representatividad (en el caso de Chile,
la CUT); ademds de tres representantes del sector
empleador, designados por la organizacién empre-
sarial de mayor representatividad (Confederacion
de la Produccién y del Comercio, CPC) y por un
académico.

Si bien la Comision puede solicitar a dicha
sociedad cierta documentacion relativa a su junta
de accionistas o a los procedimientos utilizados,
no puede intervenir en su administracién, con lo
que adquiere un cardcter de instancia asesora del
operador del Seguro.

*  Mesa de Igualdad de Oportunidades del
Sector Publico

La Mesa de Igualdad de Oportunidades del Sector
Publico es una comisién bipartita integrada por
representantes del Gobierno de Chile, a través de
los Ministerios de Hacienda, Trabajo y el Servicio
Nacional de la Mujer (Sernam), asi como por catorce
gremios del sector ptiblico chileno.

Su constitucion responde al objetivo de avanzar
en la igualdad de oportunidades, condiciones y
derechos entre hombres y mujeres al interior de la
Administracion del Estado, a través del desarrollo
de propuestas técnicas, del disefio de planes de
trabajo participativos y de programas de reajustes
salariales.

En la actualidad esta Mesa no se encuentra en
funcionamiento, aunque el espacio de didlogo estd
definido.

e Comision Mujer, Trabajo y Maternidad

Con el objetivo de modernizar integralmente la
legislacion laboral de proteccion de la maternidad
en Chile, durante el 2010 el Gobierno constituy6
una Comisién para la revision de la normativa legal
asociada a la proteccién de la maternidad en el
trabajo. Asi, se pretende analizar el permiso pre y
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postnatal, los permisos por enfermedad del hijo, la
normativa sobre salas cuna, los derechos alimenticios
para hijos y el fuero maternal.

Esta Comision estd compuesta por integrantes del
sector gubernamental, empresarial, académico, de la
salud y de los trabajadores; en total, catorce personas
que poseen el caracter de expertos en estas materias.

La Comision, coordinada desde el Servicio
Nacional de la Mujer (Sernam), tuvo un periodo
de funcionamiento de tres meses, concluyendo su
trabajo en julio de 2010 con la entrega del informe
final al Presidente de la Republica'>.

Tal como se menciond anteriormente, junto con
estas instancias de didlogo social que tienen un caricter
permanente, hay que destacar algunas iniciativas que
convocan a jornadas de didlogo especificas, marcadas
por sus materias o por los sectores econémicos que
abarcan. Estas, si bien no se constituyen en mesas
de trabajo, si son instancias de didlogo en cuanto
que son espacios de consulta y/o construccién de
agendas comunes en sus respectivos sectores.

En ese marco, por ejemplo, las jornadas de
didlogo realizadas entre los afios 2006 y 2009 por
la Superintendencia de Seguridad Social abarcaron
los sectores del comercio, mineria, salmonero,
manufactura, forestal y agricola, con el objetivo de
identificar las necesidades de los actores en mate-
ria de seguridad social. Asi, junto con el Instituto
de Prevision Social se realizaron seis jornadas de
didlogo, ademds de numerosos encuentros. L.o mas
destacable es que son jornadas convocadas sin mediar
conflicto o probleméticas sectoriales particulares,
sino que el objetivo es la construccién de confian-
zas y de plataformas comunes entre empleadores
y trabajadores que, ciertamente, sientan las bases
para el desarrollo de instancias mds permanentes en
materias de seguridad laboral.

e Las instancias de didlogo social en que
operan en una dimension nacional, suelen
adquirir la figura de consejos consultivos
o0 asesores de politicas publicas.

13" Los resultados e informes con propuestas de esta Comisién

se pueden revisar en el sitio: http://www.comisionmujer-
trabajoymaternidad.cl/



* Mencion especial la constituyen las mesas
de didlogo que funcionan en el sector
agropecuario, en donde se busca generar
medidas de mejoramiento de las condi-
ciones laborales.

e) Instancias regionales de didlogo social

Uno de los pilares sobre los cuales deberian
sustentarse las orientaciones politicas de promocion
del didlogo social, es la descentralizacién. Esto
significa que las acciones de didlogo deben reco-
nocer las particularidades existentes en cada uno
de los sectores de la economia y en cada una de las
regiones. A modo de hipétesis es posible plantear
que, en la medida en que se consolide y profundice
en la idea de la importancia del didlogo social en
la modernizacion de las relaciones laborales, en los
aumentos de competitividad y en la productividad,
el didlogo tendria que estrechar vinculos con la
dimension territorial, configurdndose asi instancias
de didlogo cada vez mds locales.

Sin embargo, son pocas las regiones que propi-
cian la constitucién de espacios locales de didlogo,
lo que ha implicado desconocer la necesidad de
contar con dichas instancias en ciertos sectores,
o en todo caso, si son creadas, surgen como una
reaccién ante el surgimiento de ciertos escenarios
de conflictividad laboral.

Asimismo, el analisis de la informacién nos
muestra que, en diversas regiones del pafs, se ha
logrado comprender que el didlogo social debe
atravesar transversalmente la realidad sectorial y
que las materias laborales forman parte de distintas
dimensiones de la realidad social, como ocurre en
el caso de varias mesas que se coordinan desde
el Ministerio de Salud, el de Agricultura o el de
Justicia.

Por otro lado, 1a traduccion de las mesas nacionales
a una dimension regional es bastante heterogénea,
existiendo algunas que imponen una expresion en
el espacio territorial. Esto puede ser porque no en
todas las regiones una temdtica en particular ad-
quiere relevancia, pero también puede deberse a la
dindmica existente entre los actores de los diversos
espacios territoriales, lo que puede propiciar o inhibir
el surgimiento de instancias de didlogo.
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e Mesas regionales

En cuanto a la existencia de mesas de didlogo
regionales es posible apreciar, al menos, tres tipos
de estas instancias:

Un primer grupo son los espacios de didlogo
sobre materias estrictamente sectoriales y cuya
presencia en una determinada regién se debe a la
existencia de una serie de sectores econémicos con
importante presencia y relevancia en la misma. Es
el caso de las mesas agricolas, agroexportadoras,
forestales, ganaderas, de transporte urbano o, como
en el caso de la Region de Magallanes, la Mesa
Zona Franca.

Un segundo grupo, debe su constitucion a la
existencia de programas nacionales y regionales
implementados por algunos Ministerios, lo que no
necesariamente se traduce en que todas las regiones
cuenten con dichas instancias. Por lo general, son
mesas coordinadas fuera del dmbito de accién del
Ministerio del Trabajo. Es el caso de las Mesas de
Erradicacion de la Silicosis, de Plaguicidas o de la
Reforma a la Justicia Laboral, que son coordinadas
desde los Ministerios de Salud, de Agriculturay de
Justicia, respectivamente.

Finalmente, un tercer grupo responde a instancias
que intentan sentar las bases de un didlogo social
acerca de la realidad econémica social y laboral de las
regiones de manera integral, integrando las diversas
perspectivas y aproximaciones a las materias que
forman parte de sus agendas. Este es el caso de los
Consejo Econémicos y Sociales o de los Consejos
Tripartitos Regionales de Usuarios (CTRU), que se
describen en el punto siguiente.

Si bien las mesas de didlogo social no se en-
cuentran desplegadas en gran magnitud a lo largo
del pais, resulta interesante apreciar que, de los
proyectos financiados durante los afios 2009 y 2010
en el marco del Programa de Didlogo Social del
Ministerio del Trabajo, un nimero significativo de
los mismos versan sobre la constitucién de este tipo
de instancias en las regiones.

e Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios
(CTRU)

Los Consejos Tripartitos Regionales de Usuarios
(CTRU), normados institucionalmente, deben su
constitucién a una politica de la Direccién del Trabajo.



Sin embargo, su existencia ha venido declinando
con los aflos, pasando de veinticuatro Consejos en el
afio 2004 a s6lo diez en el afio 2010. Si se considera
ademads que en la Region de Valparaiso existen tres
de estos Consejos, inicamente hay CTRU en siete
regiones de Chile.

A juicio de las propias direcciones regionales
del Trabajo esto se debe a que los esfuerzos se han
centrado en la constitucion de mesas sectoriales,
puesto que a éstas se les concede un mayor valor y
efectividad para actuar como instrumentos de apoyo
al cumplimiento normativo. Sin embargo, contra-
riamente a los CTRU —que deberian ser instancias
permanentes donde se produzca una convergencia
de miradas sobre la realidad laboral regional—, estas
mesas suelen tener una temporalidad marcada por
una conflictividad o por el cumplimiento de una
determinada normativa que es la que origina su
constitucion.

El problema de lo anterior radica en que dichas
mesas muestran una concepcién del didlogo social,
estdtica y poco dindmica, donde las temdticas re-
ferentes a los diferentes sectores y la necesidad de
didlogo se agotan en la conflictividad y en el incre-
mento del nivel de cumplimiento de la normativa
en vigor.

A pesar de esto, estos Consejos son experiencias
que merecen un andlisis, pues son un espacio de
convergencia de miltiples actores, mostrando entre
sus actividades un fuerte componente de informa-
cion y retroalimentacion de las politicas publicas en
materia economico-laboral, un marcado énfasis en la
formacidn y capacitacion, asi como en la generacion
de acciones cuyo objetivo es defender los derechos
de los trabajadores(as).

A continuacion se presenta un cuadro resumen
con las instancias de didlogo regionales que han sido
identificadas y que han presentado un funcionamiento
regular durante el aio 2010. Asimismo, se incluye un
mapa de Chile a fin de proporcionar una referencia
geogréafica al cuadro en cuestion.
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Bolivia
Region de Arica - Parinacola

Region de Tarapaci

Reginn de Antafagasta

Region de Alacama

Region de Coquimbo

Argentina

Region de

Region Melropolitana
Valparaiso
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3. Buenas practicas en dialogo social

Al analizar las agendas de las distintas instancias
de didlogo, las formas y metodologias de trabajo,
asi como los avances y logros de cada uno de estos
espacios, es posible destacar algunos aspectos que
condicionan su devenir y que han permitido ir consoli-
déndolas como instancias valiosas de convergencia de
los distintos actores —quizas el proceso que presenta
mayor complejidad en el devenir de las mesas de
didlogo social—, considerando las experiencias que
llevan algtn tiempo en funcionamiento en Chile.

En el presente documento lo que denominaremos
Buenas Practicas'> en Didlogo Social son aquellos
aspectos 0 mecanismos que resultan convenientes de
rescatar por parte de los propios actores involucrados
en los espacios de didlogo.

Lo que a continuacién se presentan son sistema-
tizaciones de dichas buenas practicas, que pueden
tener su cristalizacién en una experiencia especifica
o de manera transversal. Aunque las mismas son
valiosas como tales, lo mas interesante de detallarlas
es que puedan servir como efecto demostracion para
otros o nuevos espacios de didlogo.

Se detallan diez practicas que, a juicio de repre-
sentantes de Gobierno, trabajadores y/o empleadores,
constituyen experiencias significativas en el desa-
rrollo de los espacios de didlogo social.

a) Retroalimentacion para las politicas piiblicas

Uno de los avances importantes que se aprecian
en cada una de las instancias de didlogo guarda
relacién con su validaciéon como espacios de eva-
luacioén, andlisis y retroalimentacion de las medidas
de politica publica desplegadas en los distintos
ambitos que, directa o indirectamente, abordan la
dimensién laboral.

Sin duda, la practica de someter a la mirada de
los actores —usuarios/beneficiarios— las politicas y
programas que les incumben, se convierte en un
insumo de vital importancia para el Gobierno, pues

15" Buenas précticas estdn definidas por la OIT como: la

informacién respaldada por una organizacién que goza
de credibilidad o un procedimiento de analisis aplicable a
proyectos relacionados. Ejemplos: asesoria o pautas reco-
piladas en base a lecciones aprendidas de experiencias con
procesos similares constituyen buenas practicas.
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permite acrecentar su impacto, asi como optimizar
recursos.

Este es el caso de los consejos consultivos que se
generan, ya sea en torno a determinados organismos
publicos, como en torno a programas determina-
dos. El de la Comisién de Usuarios de la Reforma
Previsional o del Seguro de Cesantia son ejemplos
destacables, por cuanto se involucra directamente a
los grupos objetivo, y ademads, se institucionalizan
los mecanismos a través de los cuales deben hacer
llegar sus observaciones!®.

Asimismo, se posibilita la incorporacién en
el disefio de los programas gubernamentales de
perspectivas que van mas alld de lo estrictamente
técnico. Asi, las dimensiones de informacién y con-
sulta contenidas en la conceptualizacion del didlogo
social son cristalizadas en instancias consultivas o
asesoras de los organismos ptiblicos.

b) Generacion de agendas comunes

Uno de los resultados que se pueden observar en
las experiencias mencionadas es que estos espacios
de didlogo han ido generando las condiciones para
la elaboracién de agendas que recojan los intereses
y expectativas de los distintos actores que concurren
a los mismos.

Lo que puede parecer como un aspecto légico
y, por ende, parte de la esencia de las mesas de
didlogo social, implica no solamente un proceso de
validacién y reconocimiento mutuo de los actores
participantes, sino también asumir la necesidad de
establecer mecanismos de negociacion en el seno
de estas mesas.

Esta negociacion proactiva permite constituir ins-
tancias que van mads alla de las conflictividades que
puedan generarse e, incluso, anticiparlas estableciendo
condiciones para el desarrollo de un didlogo que no
se encuentre mediatizado y, con ello, condicionado
en relacion a los resultados a alcanzar. Asi, los niveles
de confianza y libertad en el devenir del didlogo se
ven ampliados en estas circunstancias.

Un ejemplo de ello son las jornadas de didlogo
que se organizaron sectorialmente en Chile, entre los

16 Esto es posible apreciarlo a través de las actas o de los infor-
mes surgidos de estas comisiones: http://www.spensiones.
cl/573/article-3829.html y http://www.previsionsocial.gob.
cl/cu/



afios 2006 y 2009, para abordar materias en temas
como la seguridad social y la responsabilidad social
y empresarial, por parte de la Superintendencia de
Seguridad Social. Estos encuentros, si bien no pre-
tendian constituir espacios permanentes de didlogo,
buscaban que los actores se conocieran, establecieran
vinculos y comenzaran a tratar las teméticas que les
incumbian sin ningtn tipo de condicionante.

Otro ejemplo de generacion de agendas comunes
es la constitucion de comisiones dentro de las propias
mesas de trabajo, lo que ha facilitado el abordaje
de las temdticas con mayor profundidad y detalle,
haciendo manifiestos los intereses y perspectivas
de los participantes. Es el caso, por ejemplo, de
la Mesa Laboral Agricola, en donde se han ido
organizando comisiones de trabajo en funcién de
las distintas tematicas relativas a la realidad laboral
del sector, temdticas que después serdn abordadas
por la Comisién Central, permitiendo ademads la
incorporacién de un mayor nimero de personas en
los procesos de didlogo.

¢) Iniciativas de trabajadores y empleadores

Asimismo, es relevante el surgimiento de mesas
de didlogo que responden a la iniciativa de los actores
directamente involucrados en las relaciones laborales,
es decir, trabajadores y empleadores.

Si bien no es una practica muy difundida, co-
mienzan a aparecer experiencias exitosas de didlogo
—como la Mesa Permanente Fruticola o la Mesa
Laboral Lechera, entre otras—, que son el resultado de
las iniciativas de los propios trabajadores y emplea-
dores, estableciendo agendas comunes y buscando
posteriormente respaldo gubernamental.

La conciencia de la importancia del didlogo es el
principal avance de este tipo de iniciativas.

d) Generacion de instrumentos para el
mejoramiento de las condiciones laborales

Se asume que uno de los objetivos del didlogo
social es el mejoramiento de las relaciones laborales
y, para ello, un aspecto clave es el establecimiento de
condiciones de trabajo adecuadas; lo que han venido
consiguiendo varias de las instancias citadas, es la
generacion de instrumentos que tiendan a ello.

El disefio de programas de fiscalizacion asisti-
da, la elaboracién de guias de autoevaluacion del
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cumplimiento normativo, el desarrollo de planes
integrales de mejoramiento laboral —donde concurren
los diferentes actores gubernamentales con atribu-
ciones fiscalizadoras—, son algunos ejemplos de los
resultados obtenidos por estas instancias.

Asi, en el seno de la Mesa Laboral del Sector
Fruticola se disei6 el denominado “Plan Copiap6”,
que buscaba aumentar los niveles de cumplimiento
de la normativa laboral, a la vez que disminuir los
niveles de incumplimiento y mejorar las condiciones
de trabajo en el sector.

De esta forma, se desarrollaron planes de fiscaliza-
cion asistida, en los que se detectaron las infracciones
legales y, a partir de ello, se generaron programas
de mejora y cumplimiento. Para ello se actud con
organizaciones de trabajadores, empresarios del
sector y organismos fiscalizadores!”.

e) Integralidad en la composicion de las
instancias de didlogo social

Laintegralidad en la composicién de las instancias
de didlogo social no tiene que ver con la naturaleza
tripartita de éstas, sino con comprender que por ellas
pasa la mejora de las relaciones laborales. La solucién
alos problemas que se presentan en un sector econd-
mico u otro, o la creacién de agendas comunes, no se
consiguen exclusivamente con la participacion de los
que sufren directamente las realidades abordadas, sino
que, por el contrario, se requiere de la concurrencia de
quienes tangencialmente tienen alguna injerencia en
los mismos, permitiendo darles una mirada sistémica
a las materias en cuestion.

Asi, por ejemplo, los temas asociados a la higiene
y seguridad en el trabajo involucran dmbitos de salud
publica, de normativa laboral o de capacitacion,
entre otros.

Un ejemplo de esto es la Comisién Mujer, Trabajo
y Maternidad, creada en el 2010 para analizar y
generar propuestas sobre las normas de proteccion
a la maternidad. En esta Comision convergen di-
ferentes actores con competencias en la materia y
con representatividades en diversos sectores —in-
cluidos empleadores, trabajadores y representantes
del Gobierno—, dando como resultado diferentes

17" Para mayor informacién, véase: http://www.sofofa.cl/

BIBLIOTECA _Archivos/Eventos/2008/09/02_rlopez.pdf



propuestas que, mds alld de lo consensuadas o con-
troversiales que puedan resultar, otorgan una linea
de base sobre la que decidir y legislar.

J) Formacion y capacitacion

Otro de los resultados observados en el trabajo
desarrollado por las mesas de didlogo, junto con
la generacion de agendas comunes, la creacién de
instrumentos de mejoramiento de las condiciones
laborales y la generacidon de confianzas entre los
actores, es el diseflo e implementacion de acciones
de formacion para los integrantes de las mismas y
para sus representados.

La importancia de la capacitacién tanto para los
dirigentes sindicales como para los empleadores
da cuenta de la necesidad de que, para sentar las
condiciones de éxito para el didlogo, se requiere que
los participantes posean las herramientas técnicas,
conceptuales y metodoldgicas para ello.

Tanto en los Consejos Regionales de Usuarios
de la Direccién del Trabajo como en los diversos
proyectos financiados con el Fondo de Didlogo Social
del Ministerio del Trabajo, asi como en algunas mesas
sectoriales, se contempla en sus planes de trabajo el
concretar acciones de formacién en materias tales
como metodologias de didlogo, liderazgo, trabajo
en equipo, asi como en normativa laboral.

g) Conformacion de redes

El estrechamiento de vinculos de cooperacién
y asistencia técnica con organismos vinculados a
los radios de accién de las mesas surge como una
practica implementada por algunas instancias de
didlogo con el fin de lograr una comprension mas
integral de las problematicas y disefiar planes de
intervencion adecuados sobre la realidad laboral de
los sectores mas complejos.

El caso de Chile Valora, en lo que se refiere a
la definicion de la naturaleza y procedimientos del
sistema de acreditacion de competencias laborales,
en el marco del cual se han establecido convenios
de cooperacién con actores gremiales, sindicales,
gubernamentales, asi como con organismos inter-
nacionales como la OIT, es un claro ejemplo de lo
que implica la configuracion de redes.
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Esto supone no solamente crear articulaciones de
cooperacion y asistencia, sino que, al mismo tiempo,
se amplia el espacio de didlogo incorporando nuevas
perspectivas y miradas sobre los temas.

h) Consensos y miradas comunes

A medida que el didlogo se consolida, que se
incluyen nuevos y diversos actores, y que se pro-
duce la consiguiente generacién de confianzas y
agendas comunes, se han desarrollado précticas
que implican la puesta en escena de consensos y
miradas comunes sobre determinados aspectos de
la realidad social.

Dichos acuerdos permiten delinear los marcos
de accién de empleadores, trabajadores y del propio
Gobierno, pues se incluyen las visiones de cada
uno de ellos.

Un caso emblematico es el de Chile Calidad,
donde en torno a los significados y sentidos del
concepto de calidad en las organizaciones se ha
establecido el Premio de la Calidad, con un com-
ponente de relaciones laborales y de participacion
de los trabajadores.

Se trata de un espacio que lleva ocho afios de
implementacién y en el que diversas empresas y
organismos publicos se someten al escrutinio de un
conjunto de evaluadores, en funcion de criterios de
gestion, administracion y relaciones laborales, com-
partiendo visiones sobre los temas a considerar.

i) Fortalecimiento de la asociatividad

Un resultado de los espacios de didlogo que ha
sido relevado por los propios participantes es el
hecho de que dichas instancias han posibilitado el
fortalecimiento de las organizaciones, tanto de em-
pleadores como de trabajadores, atrayendo también
a nuevos integrantes.

Esto es producto de la puesta en practica de un
conjunto de acciones dirigidas hacia las propias or-
ganizaciones. La realizacion de seminarios, talleres
o charlas informativas constituyen actividades que
tienden a movilizar a las bases organizacionales,
viéndose las mismas comprometidas e involucra-
das en los esfuerzos de didlogo e intervencion que
surgen.

Al mismo tiempo, esta movilizaciéon permite
la visibilizaciéon de las acciones mds alld de los



Iimites de las propias organizaciones, atrayendo
nuevos integrantes y, por ende, ampliando la base
de constitucién de las mismas.

Por ejemplo, las acciones implementadas a
partir de la mesa de la Zona Franca en la Regién de
Magallanes son consideradas como practicas que han
posibilitado fortalecer a las propias organizaciones
participantes, asi como la asociatividad del sector.

J) Articulacion sectorial y regional

Una préctica a la que recurren algunas instancias
que se estructuran en torno a lo sectorial, en la medida
que se profundiza el didlogo, es comenzar a focali-
zar sus agendas en torno a las realidades regionales
del pais ya que éstas condicionan los problemas y
necesidades de las relaciones laborales.

De esta forma, se produce una articulacion ex-
plicita entre lo sectorial y lo territorial o regional,
permitiendo generar planes de accién especificos
para las heterogéneas necesidades de cada una de las
regiones, con el denominador comtin de desarrollarse
en el dmbito del sector al que pertenecen.

Es el caso, por ejemplo, de la Mesa Fruticola,
que ha generado planes especificos a nivel regional
marcados también por las diferentes temporalidades
de cada zona del pais. También se da algo similar
en las mesas regionales agricolas laborales que
tratan las necesidades especificas del sector en
cada una de las regiones, lo que ha llevado, por
ejemplo, a entregar chalecos reflectantes y a disefiar
planes de seguridad vial para los trabajadores del
sector en la Region de Los Lagos, lo que difiere
del trabajo con plaguicidas en lugares como la VI
y VII regiones.

Esta integracion de las miradas sectoriales y
regionales permite que los resultados del didlogo
tengan un mayor impacto y visibilizacion para sus
actores, puesto que éste se centra en las necesi-
dades y problematicas particulares de la regién o
territorio en particular, pero afladiendo la mirada
sectorial.

e A partir del funcionamiento de las distintas
instancias de didlogo social, es posible ob-
servar la consolidacion de buenas practicas
en didlogo social.
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» El servir de retroalimentacion de las po-
liticas publicas, la generacion de agendas
comunes, implementacion de iniciativas
conjuntas y de instrumentos de mejoramien-
to de las condiciones laborales, acciones
de formacién y capacitacion, generacién
de redes, integralidad en la composicién
de las instancias, busqueda de consensos
y miradas comunes, fortalecimiento de la
asociatividad y articulacién regional y local,
son algunas de las buenas practicas que
surgen a partir de los espacios de didlogo
social.

4. Recomendaciones desde los actores

Mas alla de la existencia de buenas practicas
desarrolladas desde los espacios integrales que son
las instancias de didlogo, a partir de la mirada de
los propios involucrados surgen también algunas
recomendaciones que pueden permitir profundizar
y consolidar una cultura del didlogo en Chile.

a) Desde el Gobierno
e Politica integrada de didlogo

Dadas las caracteristicas de la realidad laboral
de los distintos sectores econdmicos en los que
convergen aspectos y dimensiones que responden
a dmbitos de decision y de accion de diferentes
organismos publicos, no es posible entender la
configuracion de espacios de didlogo que asuman
las relaciones laborales desde una perspectiva unidi-
mensional, del mismo modo que se hace imposible
pensar en la constitucion de mesas particulares para
cada materia.

Al mismo tiempo, los esfuerzos por promover el
didlogo entre los actores provienen de distintos 6rganos
del Estado y no sélo desde el Ministerio del Trabajo,
generandose, en algunos casos, duplicidad de acciones
y confrontacion de competencias entre ellos.

Por ello, desde los propios agentes guberna-
mentales se cree necesario proceder a la definicion
de una politica de Estado que tienda a aglutinar
los esfuerzos que se realizan en la actualidad, que



permita hacer converger a la totalidad de agentes
gubernamentales con competencias sobre la situacion
laboral de un determinado sector. Esto, a su vez,
deberia posibilitar tomar acuerdos de naturaleza
vinculante que sean reconocidos por todos los que
participan de las instancias de didlogo y que también
se establezca quién coordina las distintas iniciativas
dentro del Gobierno, a fin de dotarlas de una misma
direccionalidad y sentido, desarrollando sinergias
que hagan més efectivas las politicas sectoriales
de didlogo.

* Diserio de sistemas de seguimiento

Desde el Gobierno se reconocen los diferentes
esfuerzos y recursos involucrados en la tarea de
promover el didlogo social, no obstante es necesario
dar un salto cualitativo para contar con un sistema de
seguimiento que permita conocer la eficacia de los
espacios creados, la sostenibilidad y perdurabilidad
de estas instancias, por lo que resulta necesario que
se creen procesos de acompafiamiento, asi como me-
canismos para conocer el impacto en las realidades
en que se pretende intervenir.

En la actualidad, la informacion disponible en
torno a los espacios de didlogo se encuentra muy
fragmentada. Parte de ella se localiza en las instan-
cias centrales de los organismos ptblicos, otra en las
direcciones regionales o, lo que es mds complejo,
estd en manos de los funcionarios(as) que actian
como responsables de los programas de promocion
del didlogo social.

De este modo, la existencia de un sistema de
seguimiento institucionalizado permitiria contar con
indicadores de resultado, impacto y perdurabilidad,
asi como de gestion de los diferentes programas
implementados desde los servicios publicos y/o
ministerios, lo cual sentaria las bases para el desa-
rrollo de politicas de acompafiamiento necesarias
para el fortalecimiento de los espacios.

e Fortalecimiento de organizaciones

Uno de los problemas de los espacios de dia-
logo, de cara a la implementacién de los acuerdos
alcanzados en su seno, lo que a su vez impacta en
la visibilizacion de sus resultados y en la conciencia
acerca de la efectividad de sentarse a conversar, €s
el relacionado con su representatividad.
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Este problema de representatividad se traduce en
bajo nivel de motivacidn e incentivo para fortalecer
a las organizaciones y, por ende, se tiende a la ato-
mizacion creando para ello miiltiples organizaciones
de menor representatividad. Asimismo, también se
produce, en ocasiones, cierta disociacion entre los
discursos gremiales y los de sus representados.

Por esta razon, se considera pertinente el im-
pulsar politicas de fortalecimiento organizacional,
fomentando y promoviendo la asociatividad, la
formacion dirigencial, asi como las condiciones
institucionales y politicas para el desenvolvimiento
de las organizaciones.

e Cooperacion técnica

Los niveles de desarrollo de las politicas, esfuer-
zos y programas de didlogo implementados por el
Gobierno chileno presentan un desarrollo disimil
marcado por los intereses sefialados desde las ins-
tancias superiores de los organismos y desde los
propios profesionales a cargo de ellos. Asimismo,
también influye en esto la necesidad de pasar por
un proceso de autoaprendizaje de metodologias,
técnicas y dindmicas.

Adicionalmente, se constata un escaso didlogo
entre los organismos promotores del didlogo social,
lo que atentarfa contra la posibilidad de traspasar ex-
periencias, métodos y conocimientos sectoriales.

En este sentido, como parte de las conclusiones
de una reunién entre agentes gubernamentales
desarrollada en la OIT durante el 2010, surge la
necesidad de, por una parte, establecer espacios de
didlogo entre los organismos publicos para fomentar
intercambios de experiencias, conceptos y metodo-
logfas, asi como establecer nexos de cooperacion
técnica con agentes u organismos —nacionales o
internacionales— que posean experiencia en materias
de didlogo que apoyen y acompaien los esfuerzos
realizados.

b) Desde los trabajadores

e Poder decisional de los espacios de didlogo
Los espacios de didlogo y las experiencias en la

materia durante las dltimas décadas son variadas.

De igual forma, las comisiones de usuarios y los
consejos asesores y consultivos en torno a politicas



publicas y/o organismos del Estado han comenza-
do a proliferar. Esto es un indicador, no sélo de la
decision politica del Gobierno, sino también de las
voluntades de los actores —trabajadores y emplea-
dores— por concurrir y abrirse al didlogo.

No obstante, desde el mundo sindical se espera
que el camino de profundizacién del didlogo social
implique asumir un nuevo estadio de desarrollo de la
cultura del didlogo, que no solamente contemple el
traspaso de informacion o consulta como un meca-
nismo de validacidn o legitimacion de las politicas,
sino que suponga una activa participacion en el disefio
de dichas politicas y acciones. En definitiva, que los
espacios de didlogo deben estar conferidos de poder
decisional a fin de mostrar efectividad y capacidad
de intervenir en la correccidn de las imperfecciones
y anomalias del mercado laboral.

Ha sido el propio presidente de la Central Unitaria
de Trabajadores, Arturo Martinez, quien ha sefa-
lado que “hoy en dia, las instancias tripartitas son
basicamente formales, no poseen poder resolutivo
y se constituyen en torno al objetivo de entregar
informacién”!8,

*  Mayor reconocimiento a los actores

Para el mundo sindical, uno de los factores que
obstaculizan el logro de acuerdos y decisiones, as{
como el otorgarles valor vinculante a los mismos, es
el hecho de la falta de reconocimiento de los actores
que concurren al didlogo.

Esa falta de reconocimiento tiene su traduccion
directa en el cuestionamiento de la legitimidad de
quien estd sentado en la mesa; para que fructifique
el didlogo es necesario partir de la validacién de los
actores que convergen en el espacio de didlogo.

Dicha validacién mutua pasa por el fortalecimiento
de las organizaciones, pero también por tomar con-
ciencia de que quienes dialogan no estdn ahi para
defender sus propios intereses, sino que responden
auna base o a un colectivo, es decir, que se requiere
despersonalizar las relaciones que se establecen en
estas instancias.

18 Extraido de la intervencién efectuada en el seminario

“Didlogo Social: Reflexiones y Desafios para una Sociedad
mads Inclusiva”, el dia 21 de agosto de 2010, en el marco
del 54° aniversario de la CUT.
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e Libertad sindical

Desde el punto de vista politico, la generacién de
procesos de didlogo se veria facilitada por el impulso
a medidas que apoyen la libertad sindical, pues de
este modo se promueven y sientan las bases para el
fortalecimiento de las organizaciones y se establecen
incentivos para la afiliacién a los sindicatos.

Aunque Chile tiene ratificados el Convenio 87
de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccion
del derecho de sindicacién, 1948, y el Convenio
98 sobre el derecho de sindicacion y negociacion
colectiva, 1949, aun persisten en el pais conductas
que desincentivan la pertenencia de los trabajado-
res a las organizaciones sindicales, generando un
significativo problema de representatividad y de
rompimiento de las confianzas necesarias para crear
procesos de didlogo social.

La relacion entre el fomento de la sindicaliza-
cion, la representatividad y el reconocimiento de
los actores, constituyen los pilares facilitadores del
didlogo social en Chile.

e Formacion

Una parte del fortalecimiento de las organiza-
ciones, del reconocimiento de los actores y de las
posibilidades de didlogo, se explica por la existencia
de ciertas capacidades y habilidades asociadas a
liderazgos, comunicacidn, trabajo en equipo, re-
presentacion, negociacion y gestion.

Esto pasa por el desarrollo de programas de forma-
cién y capacitacion orientados a dirigentes sindicales
y futuros dirigentes que asumen responsabilidades
en la direccién de las organizaciones.

El aprendizaje de estas habilidades, asi como
contar con conocimientos generales —de legislacion,
economia, etc.—, son un requerimiento para los di-
rigentes de las organizaciones sindicales.

¢) Desde los empleadores
e Generacion de confianzas

Uno de los pilares sobre los que debe sustentarse
el didlogo social es la generacion de confianzas entre
los distintos actores que concurren al mismo. Para
los empleadores, uno de los problemas que hasta la
fecha ha ido contra la profundizacién y expansion



de los espacios de didlogo tiene relacion con los
estereotipos creados en torno a los diferentes acto-
res, lo que ha llevado a la construccién de miradas
opuestas o de confrontacion.

Por ello, como proceso previo o de acompa-
famiento a los procesos de didlogo, se requiere el
desarrollo de un trabajo de conocimiento, de quiebre
de estigmas y de construccion de confianzas. El
didlogo sirve para estos fines, pero, a su vez, para
que el didlogo sea provechoso debe existir confianza
entre los actores que participan en el mismo.

e [nstitucionalidad

Existiendo un reconocimiento de los esfuerzos de
didlogo y sintiéndose parte de ellos, los empleadores
perciben la necesidad de contar con una institucio-
nalidad que norme, ordene y conduzca los procesos
y espacios de didlogo que se han ido generando. El
objetivo es dotar de perdurabilidad, acompafiamiento
y seguimiento al didlogo permitiendo asi obtener
mejores resultados.

En este &mbito, los empleadores consideran que los
esfuerzos son dispersos en diversas direcciones y con
apoyos disimiles, por lo que es necesario ordenarlos,
coordinarlos y establecer los marcos normativos que
marquen el desarrollo de estos espacios.

e Visibilizar los resultados

Las experiencias de didlogo muestran que se puede
llegar a importantes acuerdos, asi como disefiar e
implementar acciones para mejorar el contexto sobre
el que se sustentan las relaciones laborales en los
diferentes sectores de la economia.

Sin embargo, si lo que se desea es expandir y
promover el didlogo social es pertinente hacer ma-
nifiestos los resultados alcanzados en los espacios
que han operado hasta la fecha. Esos resultados e
impactos son de conocimiento de los actores direc-
tamente involucrados, pero no existe la capacidad
para mostrarlos como fruto del didlogo.

El propio presidente de la Sociedad de Fomento
Fabril (SOFOFA), en el seminario organizado en
el marco del aniversario de la CUT, ha planteado
que el factor que permite la replicabilidad de las
experiencias, asi como incentiva la concurrencia
de los empresarios a estas instancias de didlogo, es
la comunicacién y el hacer visibles sus resultados.
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Se requiere mostrar que el didlogo va mds alld de la
disposicion a conversar y que adquiere un sentido
y direccién con el objetivo de lograr intervenir en
la realidad social.

e N
e La necesidad de contar con politicas
integrales y transversales de fomento del
didlogo social, el disefio de acciones de
seguimiento de las instancias y el fortale-
cimiento de la organizacion sindical, son
las recomendaciones que surgen desde el
sector gubernamental para la profundiza-

cion del didlogo social en Chile.

* Dotar de poder decisional a las instancias,
validacion del actor sindical en dichos
espacios de didlogo, aumentar la libertad
sindical y politicas sistematicas de forma-
cion sindical, son aquellas ideas fuerza que
se sostienen desde el mundo sindical.

* Avanzar en la generacion de confianzas
entre los actores, institucionalizar los es-
pacios y politicas de fomento del didlogo
social y visibilizar atin mas los resultados
obtenidos por estas mesas son, a su vez,
las recomendaciones planteadas por los
empleadores.

5. A modo de conclusion

Aun cuando las orientaciones politicas de promo-
cién del didlogo social se originan en 1990, lo que se
puede observar al efectuar un diagndstico preliminar
de su devenir es que éste ha sido un proceso marcado
por la escasa sistematicidad de los esfuerzos, en el
sentido de que la consolidacion de las instancias, asi
como la profundizacién de los procesos de didlogo
han estado acotados en el tiempo careciendo de una
institucionalidad que desarrolle politicas de fomento
del didlogo social en Chile.

En esa direccion, es posible identificar algunos
factores criticos que han condicionado el devenir
del didlogo social en Chile. Uno de ellos es el ya
mencionado relativo a la carencia de una institu-
cionalidad que sistematice y otorgue coherencia,



direccidn e intencionalidad a los diferentes espacios
de didlogo existentes.

Se puede afirmar que las distintas experiencias
de didlogo han respondido a énfasis concretos que
se han puesto en ciertos momentos o en determi-
nadas instituciones o por determinados actores,
dependiendo de las prioridades definidas en cada
espacio de gestion.

Lo que ocurre con los Consejos Tripartitos
Regionales de Usuarios o con los Consejos de
Capacitacion es una muestra de ello, ya que, mas
alld de su existencia legal o institucional a través
de programas, su constituciéon o funcionamiento
dependen, en parte importante, de las prioridades
institucionales o de quienes son llamados a coordinar
dichas instancias.

Al mismo tiempo, una condicion de éxito de las
experiencias de didlogo social guarda relacién con la
validacién de estas instancias y con la legitimacion
de los actores que son relevantes en las relaciones
laborales.

Lo anterior implica que, para que exista didlogo,
es necesario que al mismo se le otorgue el valor
que le corresponde y que, a su vez, se construya
una actitud de minima confianza. Por esto, resultan
relevantes las experiencias que pretenden realizar
jornadas de didlogo con el objetivo no sélo de cons-
tituir mesas, sino de incrementar el conocimiento
entre los actores involucrados, la comprension
de la importancia del didlogo y la posibilidad de
plantear posibles reticencias al mismo. Un tercer
factor identificado es el contexto en el que surgen
muchas de estas experiencias, el cual estd, en
muchas ocasiones, dominado por escenarios de
conflictividad, configurando espacios mediados por
la necesidad de solucionar problemas manifiestos,
con confianzas quebradas y condicionado por la
subjetividad de los actores que persiguen imponer
sus condiciones.

A su vez, todo desarrollo del didlogo social
implica el uso de herramientas metodoldgicas que
lo posibiliten y que permitan viabilizar y cristalizar
en avances observables los esfuerzos que cada uno
de los actores deposita en estos procesos.

En ese sentido, resulta relevante poner a
disposicién de las instituciones publicas, de las
organizaciones gremiales y de las entidades sindi-
cales, instrumentos metodoldgicos que apoyen el
desarrollo del didlogo, asi como desarrollar acciones
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de formacion que generen habilidades para el mismo
entre los actores.

El financiamiento de proyectos, a través del Fondo
de Didlogo Social del Ministerio del Trabajo, permite
a instituciones con algun tipo de experiencia en la
materia dotar de las herramientas necesarias para
que se constituyan en bases que den sostenibilidad
a las instancias de didlogo generadas.

Finalmente, la escasa difusién de que son objeto
las diferentes experiencias de didlogo ha perjudicado
la toma de conciencia acerca de la relevancia del did-
logo social en la constitucion de relaciones laborales
mas justas, equitativas y modernas. Ademas, por las
dindmicas asociadas al didlogo social es de esperar
que muchas instancias se conformen en base a la
replicacion de experiencias exitosas o destacadas.

6. Algunas recomendaciones

Para el fomento y promocién del didlogo social
se requiere como condicion previa el fortalecimien-
to de la participacion ciudadana, lo cual se logra
con organizaciones fuertes y con dirigentes que
cuenten con las capacidades para enfrentar dichos
procesos.

Para ello se necesita la implementacién de
programas de formacion dirigencial en materias
de liderazgo y otras habilidades blandas, en meto-
dologias de didlogo y comunicacidn, asi como en
normativa laboral.

De forma paralela, la consolidacién del didlogo
social exige el desarrollo y puesta en comun de
metodologias reales y efectivas que posibiliten la
direccion y el sentido del didlogo de manera que
se torne fructifero para los participantes. Tanto el
Estado como las instituciones con experiencia en
estas materias deben asumir el rol de facilitadores de
estos procesos, sin restar protagonismo a las partes
directamente involucradas.

La generacion de programas de difusion de las
experiencias de didlogo social, ya sea a través de
medios masivos o mediante jornadas especificas,
tiene un efecto demostracion que permite facilitar
la replicacién de dichas experiencias.

Con el objetivo de avanzar en el abordaje inte-
gral y sistémico de las relaciones laborales resulta
conveniente, en el desarrollo de las instancias de
didlogo, fomentar la incorporacién de actores



gubernamentales que no pertenezcan exclusiva-
mente al sector trabajo y empleo para abordar las
distintas dimensiones involucradas.

Adicionalmente, se recomienda el analisis deta-
llado de aquellas experiencias locales y particulares
de didlogo social que no logran ser apreciadas en
una primera aproximacion al tema. Iniciativas como
los Comités Paritarios de Higiene y Seguridad;
los Comités Bipartitos de Capacitacion en las em-
presas, asi como también experiencias en niveles
territoriales pequeilos —comunas— pueden ofrecer
una perspectiva mas completa sobre el desarrollo
del didlogo social en Chile, pues se conforman en
referencia a un espacio mas acotado y replicable
para los actores.

Este tipo de experiencias existen en muchos
sectores y empresas del pais y responden, ademas
de a una exigencia legal, a una voluntad de que el
didlogo tenga su punto de partida en el contexto
cotidiano de trabajadores y de empleadores.

Al mismo tiempo, responde a un tipo de didlo-
g0 que surge y se constituye de manera bipartita,
manifestando la existencia de condiciones para el
establecimiento de iniciativas de didlogo. En este
sentido, el desarrollo de una cultura de didlogo
deberia propiciar el surgimiento de nuevas y mas
amplias instancias bipartitas de las existentes hasta
el momento en Chile.

Asimismo, en el camino de lograr una mayor
visibilizacién de los logros de los espacios de didlo-
g0, asi como incrementar su eficacia para intervenir
y cambiar la situacién de las relaciones laborales,
se deberia profundizar en el impulso a mesas e
instancias que articulen lo sectorial y territorial, en
contraposicién a las instancias macro —sobre las
cuales predomina la visién de su formalidad y de ser
espacios de mero intercambio de informacion.
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El abordaje de teméticas localizadas y acotadas
aumenta las probabilidades de lograr resultados repli-
cables para los actores y, con ello, hacer manifiestos
sus resultados, asi como incorporar el elemento de
anticipacién a potenciales conflictos.

Por ultimo, en relacion a los contenidos a abordar
por las instancias de didlogo social, es importante que
éstos no estén dominados por los intereses de uno u
otro actor, particularmente en aquellas ocasiones en
las que existen contraposiciones de intereses muy
marcados. Las agendas de dialogo, en un primer
momento, hay que estructurarlas en funcion de los
intereses y motivaciones mas apremiantes y que
constituyen denominadores comunes; muchas de
las experiencias fracasan o se quedan en el camino
debido a sus enormes pretensiones y por tratar ma-
terias que resultan altamente conflictivas.

- N

e Lapromocion del didlogo social en Chile
requiere como condicion previa la mayor
valoracion de la participacion ciudadana
y la existencia de organizaciones fuertes
y dirigentes con sdlidas capacidades y
habilidades de liderazgo, negociacién y
comunicacion.

* Programas de formacién, metodologias de
establecimiento y conduccién del didlogo,
programas de difusién, comprension por
parte de los actores de la importancia de
estos espacios para mejorar las condicio-
nes laborales y enfrentar los conflictos,
son aspectos en que es necesario avanzar
complementariamente a la promocién y
fomento del didlogo social.




B. FORMACION EN DIALOGO SOCIAL

1. Antecedentes

Uno de los pilares sobre los cuales debe cons-
truirse una cultura de didlogo social en el pais es la
existencia de actores que cuenten con formacién y
con informacidn; con formacién, que les provea de
habilidades de conversacién, negociacion, de escu-
cha activa y de liderazgo, asi como de las materias
especificas, sectoriales y contextuales que inciden
en la configuracion de su realidad particular. De
la misma forma, el conocimiento y aplicaciéon de
metodologias de conduccidn del didlogo y construc-
cién de agendas resulta un elemento critico para el
desarrollo de éste y para la obtencién de resultados
a partir del mismo. Basta recordar que parte impor-
tante de los factores que desincentivan la creacién e
institucionalizacién de instancias de didlogo social
tiene que ver con la percepcién de la poca eficacia
del mismo en la resolucién de probleméticas y en
la traduccidn del didlogo en acciones tangibles para
sus participantes.

A su vez, es importante el acceso a la informa-
cién porque la misma condiciona la naturaleza del
didlogo, establece el lugar o posicion desde el cual
el actor se aproxima a la conversacion y sienta las
bases de legitimidad y credibilidad de las lineas ar-
gumentales planteadas. En este sentido, el acceso a
la informacion establece relaciones mds equitativas
entre los actores.

El acceso a la formacién, asi como a la infor-
macion, se vuelve mds significativo para el actor
sindical, pues hace que esto se produzca desde
una posicién menos ventajosa respecto al sector
empleador o gubernamental.

Por ello, el establecimiento de programas de
formacioén en materias de didlogo que busquen
dotar de herramientas conceptuales, metodolégicas
y préacticas que fortalezcan la representatividad, el
desenvolvimiento, la expresion, asi como la conduc-
cién y orientacion del proceso de didlogo, junto con
el manejo de técnicas de acceso a la informacion,
resulta fundamental para introducir mayor equidad
y equilibrio en las relaciones laborales.
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En los siguientes epigrafes se analizan los
programas formativos existentes —orientados funda-
mentalmente hacia el mundo sindical—, a través de la
identificacion de los entes que llevan a cabo planes
de promocién de la formacién en didlogo social, asi
como de las principales materias desarrolladas y las
instituciones que los implementan.

a) Promocion de la formacion en didlogo social

El rol del Estado en materias de didlogo social
se centra fundamentalmente en la tarea de promo-
cién y generacién de condiciones para la creacion
de instancias de didlogo, ademds de ser un actor
de gran relevancia cuando los contenidos de ese
didlogo requieren ser recogidos y acogidos por las
politicas publicas.

En el marco de su rol de promocién del didlogo
social, el Gobierno de Chile, a través del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, cuenta con dos pro-
gramas, ambos bajo la forma de fondos concursables
que recogen la necesidad de implementar programas
de formacion sindical en estos temas.

El primero de ellos es el Programa de Dialogo
Social, el cual no tiene explicitamente dentro de sus
objetivos la realizacion de programas de formacién
sindical, sino que, mds bien, privilegia la creacién
de condiciones e instancias concretas de didlogo. No
obstante, una interpretaciéon mds amplia de dichos
propositos permite incluir dentro de las tareas de
promocion del didlogo la de la realizacion de talleres
formativos en la materia.

En ese sentido, los proyectos financiados por este
Programa no estidn configurados como programas
educativos con ciertos criterios de formalidad, sino
que se trata de cursos de capacitacion y/o talleres
destinados a publicos especificos.

De este modo, los fondos asignados anualmente
por este Programa se dividen entre aquellos proyectos
que intentan constituir instancias de didlogo social,
ya sea a través de su creacion, fortalecimiento o
consolidacidn, y aquellas iniciativas que pretenden
desarrollar talleres de formacion con el fin de dotar de
mayores y mejores herramientas a los dirigentes(as)



sindicales para su desempefio en los espacios de
didlogo a los que concurren.

En el marco de este Programa —desde el 2006 hasta
el afio 2009- han sido los proyectos de formacién
los que han recibido una mayor proporcién de los
fondos asignados. Sin embargo, durante el 2010 la
distribucidn se ha modificado correspondiendo: un
70% de los proyectos a la generacion de instancias
o espacios de didlogo y el restante 30% a iniciativas
de formacidn y otras.

La particularidad de este fondo es que se permite
la participacion a concurso a organizaciones no edu-
cacionales, es decir, a organismos de capacitacion,
organizaciones no gubernamentales, consultoras y
centros de estudios independientes, logrando asi
ampliar la base de cobertura de los programas de
formacién promovidos por el Gobierno.

Otra iniciativa en la materia desarrollada por
el Ministerio del Trabajo de Chile es la Escuela
de Formacion Sindical, cuyo objeto es apoyar la
mejora continua de la formacidén y capacitacion de
los(as) trabajadores(as), especialmente en su relacion
con los empleadores, asegurando la igualdad de
oportunidades en el acceso, la calidad y pertinencia
de la formacién que reciben sus actuales y futuros
dirigentes/as.

De este modo, se busca implementar un sistema
de formacion sindical que genere competencias en
materia de liderazgo y organizacion sindical.

Durante el afio 2010 se financiaron veintidés ini-
ciativas de formacion, correspondiendo veintiuna a
universidades y un proyecto a un instituto profesional.
Una de las particularidades de este programa es que
unicamente se permite la postulacién de organizacio-
nes de educacion formal a sus fondos, es decir, que
unicamente universidades, institutos profesionales
y centros de formacion técnica pueden participar de
los mismos con el fin de garantizar la formalidad y
calidad de los programas, asi como de proporcionar
elementos que den continuidad a la formacidn.

Asimismo, en las bases del concurso se esta-
blecen los contenidos minimos a impartir por las
distintas instituciones de formacién, asi como el
perfil metodoldgico, el perfil de los participantes y la
necesidad de establecer incentivos a la permanencia
de los mismos en la formacion.

Este punto resulta de gran importancia, pues dada
la naturaleza de los participantes —actuales o futuros
dirigentes sindicales—, que deben compatibilizar
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su trabajo, con su rol como dirigentes y, adicional-
mente, con su papel de estudiantes, existe una alta
probabilidad de desercién de los mismos de estos
programas. Asi, en algunos casos, junto con los
incentivos a la permanencia, se han implementado
metodologias innovadoras para facilitar el desem-
pefio de los trabajadores; ejemplo de ello son los
programas que combinan clases o talleres presen-
ciales, con mddulos completamente virtuales. Se
trata de programas con cierto nivel de formalidad
educacional, por lo general de diplomados o post-
titulos, para hacer interactuar al mundo sindical con
el de la educacion superior. En algunos casos este
requisito de acceso ha permitido el establecimiento
de alianzas entre las organizaciones sindicales y
las propias universidades. Ejemplo de ello son los
casos de la Universidad Central y Universidad Silva
Henriquez con la CUT y UNT.

Otra via de promocién y financiamiento de
programas de formacién sindical que contengan
modulos de didlogo social son las fundaciones y
organizaciones internacionales que operan en el
pais a través de convenios o mediante el estableci-
miento de alianzas con organizaciones nacionales
para el desarrollo de estos programas. Por lo general,
la coparticipacion de este tipo de instituciones se
materializa en la proporcién de financiamiento, del
respaldo institucional y en la provisiéon de material
educativo y formativo. Algunas de estas instituciones
financiadoras son la Fundacién Friedrich Ebert, la
Fundacién Rosa de Luxemburgo o la Unién Europea,
entre otros.

Finalmente, encontramos programas de forma-
cién que son iniciativa de algunas organizaciones,
centros de capacitacion u organizaciones no gu-
bernamentales y que, en general, ofrecen cursos
o talleres mds acotados en contenidos, publicos
objetivos y coberturas.

En algunos casos, las organizaciones postulan a
diversos fondos estatales que, sin estar centrados en
la promocioén del didlogo social en materia laboral,
dejan abierta la posibilidad de incorporar contenidos
asociados al mismo. Ejemplo de ello es el programa
desarrollado por la ONG Cordillera en la comuna
de La Florida, que con recursos del Fondo para la
Educacién Previsional de la Subsecretaria de Prevision
Social realiz6, durante el 2009, talleres de formacién
en materias previsionales y didlogo social.



* En Chile existen dos vias principales
de apoyo publico a la formacién de los
trabajadores en didlogo social, ambas
dependientes del Ministerio del Trabajo
y Prevision Social. Estas son: Fondo de
Didlogo Social y Programa Escuela de
Formacioén Sindical.

» El apoyo de fundaciones y organizaciones
internacionales también son una fuente
importante de financiamiento de acciones
de formacidn en didlogo social.

» Existen iniciativas particulares de organi-
zaciones sindicales, ONG’s y centros de
capacitacion, que desarrollan programas de
formacion de manera independiente o en
alianza con organizaciones sindicales.

\ )

b) Contenidos de los programas de formacion

Al efectuar un andlisis de las materias conte-
nidas en cada uno de los cursos de formacién que
se estdn impartiendo en Chile a través de diversas
instituciones es posible extraer dos apreciaciones.
La primera de ellas es que el 32% de los programas
abordan especificamente el tema del didlogo social,
es decir, que los programas de capacitacion no versan
de manera exclusiva o en parte importante sobre la
formacion en didlogo social.

Este, sin ser un aspecto negativo en si mismo, pues
significa comprender la formacién en didlogo social
como un elemento mds de un sistema de formacion
en relaciones laborales y en la gestion de organiza-
ciones sindicales, es un reflejo del nivel de desarrollo
de la cultura del didlogo social en Chile. Esto nos
lleva a plantear la necesidad de un tratamiento en
profundidad de ciertas tematicas y en el desarrollo
de metodologias mas complejas de capacitacion
que permitan no solamente la adquisicion de la
conceptualizacion y ejercitacion de algunas técnicas
y herramientas, sino que también impliquen tomar
conciencia de la importancia del didlogo social y que
desarrollen competencias y habilidades, potenciando
o fortaleciendo las capacidades particulares de los
dirigentes sindicales.
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Un ejemplo de un programa que aborda en particu-
lar la formacién en didlogo social, tanto en contenidos
como en sus objetivos, es el desarrollado por la
Fundacion Instituto de Estudios Laborales (FIEL),
dependiente de la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT) y el Centro de Relaciones Laborales de la
Universidad Central. Este programa, denominado
“Formacion de Formadores en Metodologias de
Didlogo Social”, busca no solamente el desarrollo
de competencias y habilidades en didlogo social,
sino también la formacion de agentes que utilicen
los conocimientos adquiridos en sus espacios de
accion, logrando asi multiplicar los efectos de la
formacion.

Una segunda apreciacion derivada de la anterior
es que gran parte de la formacién —ya sea en forma
de talleres, cursos, diplomas, etc.— se estructura
en base a una capacitacion generalista en materias
sindicales, dentro de las que se encuentra el didlogo
social o algin aspecto particular en el desarrollo
de habilidades para el mismo, como puede ser la
negociacion o el liderazgo.

Esto refuerza el hecho de que en Chile todavia
queda un largo camino en la consolidacién de una
cultura del didlogo social, pues los rasgos de los
programas de formacién demuestran la necesidad de
reforzar la dirigencia sindical, lo que estd asociado
a la escasa capacitacion y formacién en materias
basicas del quehacer de las organizaciones.

En base a esto, se mencionan aqui los princi-
pales contenidos presentes de manera transversal
en los programas de formacidn que se encuentran
asociados, de alguna manera, al didlogo social
reflejando los esfuerzos existentes por capacitar
en estas tematicas. Asi, la formacion suele tocar
contenidos relativos a:

e Sistema de relaciones laborales

Pretenden proporcionar una mirada integral
sobre el funcionamiento de las relaciones laborales
en la economia, incrementando la capacidad de
comprension acerca de las dindmicas presentes en
el mercado del trabajo.

e Liderazgo y representacion

Orientados a la generacién de habilidades de
liderazgo en los dirigentes y a la formacién en la



conduccién de procesos en las organizaciones, asi
como de gestion de las organizaciones sindicales.

e  Comunicacion

Orientados a formar en elementos de comuni-
cacion, tanto desde la perspectiva del manejo de
técnicas comunicacionales, de estructuracion del
discurso, efectividad de los mensajes y manejo de
medios de comunicacién. Asimismo, amplian la
formacion a la conduccion del trabajo en equipo.

* Negociacion

Se pretende formar en el disefio de los procesos
de negociacién, asi como en la conduccién del
propio proceso, definicién de resultados esperados,
estrategias de obtencién de resultados, asi como en
materia de seguimiento y evaluacién de la negocia-
cion. Dentro de este punto se aborda con particular
énfasis el proceso de negociacion colectiva.

Lo anterior es una muestra de los contenidos
comunes de los programas de formacién que se
encuentran asociados a la capacitacion en didlogo
social y que, por lo general, se complementan —puesto
que los objetivos centrales de la gran mayoria de
los programas asi lo explicitan— con formacién
en gestion de organizaciones, en materias legales,
organizacion del trabajo, asi como en materias mas
generales como sindicalismo e historia del movi-
miento sindical.

Los programas que abordan en particular el dia-
logo social, por lo general tratan de profundizar en
las materias ya resefiadas. No obstante, también se
abordan algunas temadticas especificas, como son:

*  Democracia y ciudadania

Intenta contextualizar el didlogo social en lo labo-
ral como una expresion de la democracia de una
sociedad y una forma de ejercicio de los derechos
ciudadanos en el marco de la empresa o actividad
econdmica asi como en el sector puiblico.

* Diserio de propuestas sindicales

Se centra principalmente en dotar de metodo-
logfas de sistematizacion de las propuestas, de
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construccion de agendas y asignacién de prio-
ridades al interior de las organizaciones.

e Desarrollo de espacios de didlogo

Abarca dos dimensiones: la primera es la imple-
mentacion de espacios de reflexion y discusion,
asi como su conduccién, dentro de la organizacién
sindical; la segunda, guarda relacién con dotar
de habilidades para el acercamiento a instan-
cias bi y tripartitas de didlogo, generacién de
confianzas y definicion de agendas de didlogo
conjunto.

- N

e Por lo general, los programas de forma-
cién no abordan de manera exclusiva y en
profundidad la capacitacién en didlogo
social.

* Los principales contenidos que forman
parte de los programas de formacion que
se han ejecutado durante el dltimo periodo
son: Sistema de Relaciones Laborales,
Liderazgo y Representacién, Comunicacion
y Negociacion.

& )

¢) Metodologias de enseiianza y aprendizaje

Al abordar las metodologias de los distintos
programas de formacidn se requiere diferenciar el
andlisis en varios aspectos: formas de realizacion
—plataformas— de los cursos, duracion y rol que se
le asigna a los participantes.

Por lo general, el desarrollo de estos programas
de formacion se centra en sesiones presenciales en
las que se transmiten los contenidos y se cuenta, a
su vez, en la mayor parte de los casos, con mddulos
para la practica de lo tratado.

Sin embargo, paulatinamente se han ido de-
sarrollando programas que hacen uso de diversas
herramientas tecnoldgicas que permiten el dictado
a través de plataformas virtuales, donde se colo-
can los médulos conceptuales, se entregan pautas
evaluativas y se generan grupos de discusién sobre
las materias, como forma de fomentar el trabajo
colectivo de dichos contenidos. A su vez, cada cierto
tiempo se efectdan sesiones presenciales que buscan



visualizar los niveles de aprendizaje conceptual,
pero que centran su desarrollo en la realizacién de
trabajos grupales y précticos, a través del estudio
de casos o la recreacion de situaciones relativas a
las materias tratadas.

Debiésemos esperar que este tipo de metodologias
tienda a extenderse dados los crecientes niveles de
penetracion de la tecnologia en los diferentes secto-
res sociales del pais y los niveles de alfabetizacion
digital que se han incrementado, en parte, gracias
a la implementacién de programas publicos en esa
direccion.

En cuanto a la duracién de los cursos, la gama
es amplia pues existen programas que van desde las
ocho horas de duracion, hasta aquellos que llegan a
las ciento sesenta horas. En este sentido, la duracidén
de los programas estd determinada no tan sé6lo por la
cantidad de tematicas abordadas en los cursos, sino
también por la profundidad con que las mismas son
tratadas. Como boton de muestra, dentro de las bases
del Programa de Escuela de Formacién Sindical estan
definidos tres niveles de profundizacién: basico,
intermedio y avanzado.

Por lo que se refiere al rol del participante en los
cursos, €ste estd condicionado por la metodologia
sobre la cual se estructuran éstos. En general, se
tiende a privilegiar una participacion activa desa-
rrollando médulos en los que los asistentes no sean
entes pasivos receptores de contenidos, sino que se
involucren en su desarrollo e intervengan activamente
a través de discusiones grupales y la realizacién de
ejercicios practicos.

El desarrollo de nuevas plataformas de aprendi-
zaje trae consigo nuevas metodologias que ponen
su acento en el autoaprendizaje y en la generacion
de capacidades de reflexién y anélisis critico, que
permitan la aplicacién de lo aprendido en situaciones
concretas o reales.

Finalmente, una parte importante de los cursos
tienen en cuenta las diferencias en los niveles de
escolaridad de quienes concurren a estos programas,
donde la diversidad es enorme, desarrollando modu-
los que tienen como objetivo realizar nivelaciones
previas al tratamiento y revisién de los contenidos
propios del curso. Esto, aunque quizds no tenga una
relacién directa con las mallas curriculares de los
cursos, adquiere relevancia desde la perspectiva de
la efectividad de la formacion.
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* Los programas de formacion se basan en
metodologias de ensefianza y aprendizaje
presenciales, preferentemente. Aun cuando
existe una creciente tendencia a incorporar
tecnologias de informacion en el proceso
formativo.

» Sesiones expositivas y analisis de casos
son las herramientas metodolégicas mas
utilizadas para el desarrollo de estos
cursos.

d) Poblacion objetivo y cobertura

Todos los programas analizados (se detallan en
cuadros mas adelante) se encuentran dirigidos a
dirigentes sindicales y trabajadores exigiéndose,
principalmente a aquellos trabajadores que no ocupan
cargos dirigenciales, una carta de motivacion y de
respaldo de su organizacion.

Lo anterior se explica porque entre sus objetivos
estos programas tienen los de promocion de nuevos
liderazgos y la formacion de trabajadores que estén
dispuestos a participar activamente en sus organi-
zaciones y que, dentro de lo posible, manifiesten
voluntad de asumir responsabilidades dirigenciales,
lo cual es coherente con la naturaleza de los cursos
que versan sobre materias de gestion, liderazgo y
labores de representacion.

Por otro lado, hay que afirmar que no se han
encontrado programas de formacién en materias
relativas al didlogo social para dirigentes gremiales
empresariales. Una hip6tesis es que las necesidades
de formacion entre los empleadores tienden a girar
en torno a otras materias como las relativas a temas
de produccién y de gestion, dejando los temas aso-
ciados a las relaciones laborales —a excepcion de
los espacios de didlogo, donde ejercen funciones
de representacion, a asesores especializados en la
materia.

Esta segmentacion de los participantes en los
programas de formacioén en didlogo social es una
tendencia que se reproduce en otros paises donde, por
lo general, estos cursos o programas de capacitacion
y diplomas estdn orientados al mundo sindical y los



cursos de capacitacion o perfeccionamiento dirigidos
al estamento de empleadores estdn principalmente
dirigidos a los asesores o profesionales de estas
agrupaciones gremiales.

Por otra parte, los dirigentes y trabajadores que
asisten a los programas de formacién en didlogo
social o que lo incorporan dentro de sus mallas
de contenidos, son personas cuya edad promedio
ronda los 40 afios, aunque paulatinamente se aprecia
un creciente interés por parte de los trabajadores
jovenes por adquirir nuevas herramientas a través
de estos cursos.

Desde una perspectiva de género, también ha ido
aumentando el contingente de mujeres trabajadoras
que participa de estos programas de formacién confor-
mando hoy alrededor de un 35% de los participantes
totales; esto se debe, en parte, a la existencia de un
mayor nimero de hombres en funciones dirigenciales
y como afiliados a sindicatos.

En el caso de los fondos concursables para el
desarrollo de programas de formacion, la perspectiva
de género se incorpora por dos vias. La primera de
ellas, garantizando un nimero minimo de trabajado-
ras asistentes, lo que se ha establecido en un 33%.
Llama la atencién que este porcentaje sea inferior al
de aquellos proyectos que se financian con el objetivo
de promover instancias de didlogo social, que es de
un 40%. Una segunda via de incorporacion del en-
foque de género es mediante la inclusién del mismo
en los contenidos bases de los proyectos a licitar.
En el Programa de la Escuela Nacional Sindical del
Ministerio del Trabajo y Previsién Social, dentro de
las exigencias que se imponen, estd la formacion
en un modulo que se denomina “Mujer y Trabajo”,
donde se tratan temdticas como la relacién género y
trabajo desde la teoria del género, mitos y realidades
asociados a la mujer en el mundo del trabajo y brechas
e inequidades en el mercado laboral chileno.

En cuanto a la cobertura de los programas exis-
tentes al interior del pais, se puede afirmar que se
dan cursos de formacion en todas las regiones de
Chile, aunque se puede apreciar que la mayoria se
focaliza en alguna region determinada, dependiendo
del radio de accién de sus ejecutores. Asi, al ser
principalmente instituciones de educacion superior
las que dictan estos cursos, su capacidad para abarcar
mas de una region —dadas las caracteristicas geogra-
ficas del pais—hace complejo ampliar su cobertura.
En algunos casos, como los de la Universidad de
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Tarapaca, la Universidad Catdlica de Valparaiso
o la Universidad de Los Lagos, éstas replican en
distintas regiones el mismo curso, pero siempre con
una cobertura limitada a la region.

Por otro lado, son pocos los programas que se
ejecutan en una multiplicidad de regiones y todos
ellos estdn implementados por Institutos de Estudios
—Instituto Alejandro Lipschutz— y por organismos
asociados a organizaciones sindicales —como los
programas desarrollados por la CUT, FIEL Chile
y la Universidad Central—. Parece que las posibi-
lidades de ampliar las coberturas de este tipo de
programas se encuentran asociadas al desarrollo de
nuevas metodologias de trabajo y aprendizaje que
no exijan la presencia fisica del asistente durante
gran parte del programa.

A su vez, los programas presentan una dispo-
nibilidad de cupos de cuarenta a cuarenta y cinco
personas en promedio, excepto el de la Universidad
de Tarapacd, que en su diplomado desarrollado en la
Regién de Arica y Parinacota ofrece cien cupos.

Esto se debe al hecho de que, en grupos muy
amplios, se hace mas complejo del uso de metodolo-
gias participativas basadas en el aprendizaje-accion.
Sin embargo, desde otra perspectiva, esto refleja
también el escaso acceso a los participantes a la
formacioén si tenemos en cuenta que la poblacion
de trabajadores afiliada a sindicatos en el ailo 2009
ascendia a 837.055 personas.
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* Todos los programas colocan como requi-
sito de ingreso el ser dirigente o dirigenta
sindical o al menos ser patrocinado por el
Sindicato.

» Existen programas de formacion en todas
las regiones de Chile. Gran parte de los
programas se focalizan en una region de-
terminada del pais. Son pocos los casos
en que se cubre una multiplicidad de
territorios.

* Los programas de formacion ofrecen cupos
para una cantidad de 40 a 45 personas.

* El promedio de edad de los participantes
se sitia en torno a los 40 afos.




C. PROGRAMAS DE FORMACION EN DIALOGO SOCIAL

Una primera aproximacion al andlisis de los
programas de formacién en materia de didlogo
social nos muestra la existencia de algo menos de
treinta programas en ejecucion en estos momentos
en Chile, en los cuales participan instituciones de
diferente naturaleza y propdsito y con coberturas
disimiles —situdndose algunos en el espacio local y
otros pretendiendo cubrir territorios mds amplios.
No obstante, un andlisis méds detenido nos permite
identificar ciertos denominadores comunes relativos
a su fuente de origen y financiamiento —promocion—,
asi como a su contenido.

A continuacién se presentan de forma sistema-
tizada estos programas de formacién que se han

desarrollado o que se estdn llevando a cabo en
Chile, identificando a la institucién responsable
de su dictado, asi como los objetivos que persigue

el curso.

Como se ha mencionado, gran parte de estos
cursos tratan las temadticas relativas al didlogo
social como un componente dentro de una forma-
cién mds amplia, pero no por ello hay que dejar

de mencionarlos.

En un primer cuadro se muestran los cursos que
abordan de manera especifica la formacion en dia-
logo social y, en un segundo cuadro, los programas
generales que incorporan el didlogo social dentro

de sus contenidos.

Cursos especificos en dialogo social

Institucion

Programa

Objetivo

Localizacion

Universidad Central/ Escuela
Nacional Sindical CUT

Formador de Formadores en
Metodologias de Didlogo
Social

Fortalecer las capacidades de los
trabajadores, (as) organizados como
actores sociales representativos y
proporcionar metodologfas de didlogo,
negociacién y acuerdos

Provincias Antofagasta, Elqui,
Valparaiso, Nuble y Cautin

Confederacién Nacional
de Trabajadores del
Transporte- CONATRACH

Capacitacion por Competencias
de Dirigentes Sindicales

Dotar a los dirigentes del sector
transporte con los conocimientos
adecuados para participar en las
mesas de didlogo del sector

Regién Metropolitana

Corporacién de Desarrollo
Privado de Bremen Machali

Talleres de Formacién laboral
para la Promocién del Didlogo
Social en la Federacion
de Trabajadores de la VI
Regién

Preparar a trabajadores y dirigentes
en materias laborales, de resolucion
de conflictos y liderazgo

Regidn del Libertador
Bernardo O’Higgins

Universidad de Valparaiso

Gestion Integral de la
Negociacion Colectiva

Busca formar dirigentes sindicales
especialistas en los procesos de
negociacion colectiva

Regién de Valparaiso

Universidad Catoélica de
Temuco

Escuela Sindical Didlogo
Social entre Actores Publicos
y Privados en el Mundo del
Trabajo. Generacién de
Competencias para un Nuevo
Trato

Generar competencias que aporten
para constituir un nuevo trato entre
el mundo publico y privado y los
dirigentes sindicales de la Regién
de La Araucania, involucrando las
perspectivas de género, didlogo social
y trabajo digno

Region de La Araucania
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Institucion

Programa

Objetivo

Localizacion

Universidad del Mar Diplomado en Formacién | Dotar de competencias parala gestion | Regién de La Araucania
Sindical de Organizaciones | en tiempos de crisis e incertidumbre
Campesinas de Agricultores | desde la conceptualizacién del trabajo
Familiares de Chile decente, didlogo social y participacion
informada
Universidad Austral Escuela de Formacién | Formar lideres sindicales, jovenes | Region de Los Rios
Sindical y mujeres, en competencias duras
(técnicas y herramientas) y blandas
(habilidades y competencias), en
materias de negociacion y didlogo
Universidad Alberto | Promocién del Didlogo | Desarrollo de unaescuelacentradaen | Regién del Libertador

Hurtado

Social para Trabajadores
Asociados a la Vicarfa Pastoral
de Trabajadores y Temporeros
de Rancagua

la gestion de las relaciones laborales,
sobre la base de la colaboracion, dia-
logo, entendimiento y negociacién

Bernardo O’Higgins

Cursos con materias de dialogo social

Institucion

Programa

Objetivo

Localizacion

Universidad de Tarapacd

Diplomado en Dirigentes y
Dirigentas del Siglo XXI

Formacién y capacitacion integral en
las dreas del derecho, procedimien-
tos, liderazgo y representatividad
sindical

Region de Arica y Parinacota (1
curso); Region de Antofagasta
(1 curso)

Universidad Arturo Prat

Diploma en Gestién Sindical
y Negociacién Colectiva

Aprendizaje practico de técnicas y
estrategias de negociacién y la utiliza-
cién de tecnologfas de la informacion
para la gestion sindical

Region de Tarapaca

Pontificia Universidad Catdlica
de Valparaiso

Diploma en Gestién de
Relaciones Laborales

Promover y fortalecer la formacién
de liderazgo en el ambito sindical
a través del perfeccionamiento de
competencias técnicas y humanas

Region de Atacama (1 curso)

Region del Libertador Bernardo
O’Higgins); (1 curso)

Universidad de La Serena

Curso Capacitacion en Gestion
y Direccién en Relaciones
Laborales

Potenciar el desarrollo y ejercitacion
de técnicas de negociacién y el uso
de tecnologias de informacién en la
gestion sindical

Regioén de Coquimbo

Universidad Alberto
Hurtado

Diplomado para Formacién de
Dirigentes Sindicales

Desarrollar habilidades como inte-
grador, administrador del cambio y
formar en competencias laborales
y conocimientos de actividades
productivas

Region Metropolitana

Universidad Academia
de Humanismo Cristiano/
Programa de Economia del
Trabajo (PET)

Programa Especial en Ciencias
Sociales para Dirigentes
Sindicales

Desarrollar conocimientos, aptitudes
y destrezas para cumplir con efectivi-
dad las funciones de representacién
sindical

Regién Metropolitana
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Institucion

Programa

Objetivo

Localizacion

Universidad de Chile/ Facultad
de Derecho

Diploma de Introduccién a
las Relaciones Laborales y
Sindicales para los Sectores
de Retail, Comercio y
Servicios

Dotar de conocimientos sobre las
bases normativas de las relaciones
laborales, asi como de economia,
administracién, negociaciones y su
dinamismo

Regién Metropolitana

Universidad Silva Henriquez/
Unién Nacional de
Trabajadores (UNT)

Diplomado en Gestién y
Liderazgo Sindical. Nivel
Bésico

Dotar de conocimientos y generar
competencias para el desarrollo de
liderazgos sindicales y la comprensién
de las relaciones laborales

Regién Metropolitana

Universidad Cardenal Silva
Henriquez/ FIEL

Diploma en Gestién y
Liderazgo Sindical

Perfeccionar a dirigentes sindicales
en la gestion y direccién de organi-
zaciones sindicales, incrementando
sus capacidades de conduccién y
liderazgo

Regién Metropolitana

Instituto Profesional Los
Leones

Diplomado de Formacién
Sindical y Liderazgo 2010

Formar dirigentes y funcionarios de
ANEF en materias de liderazgo

Universidad Central

Diplomado en Formacién
Sindical para Trabajadores
de la Confederacion Nacional
Campesina de la Regién del
Maule

Formar a trabajadores y dirigentes en
materias relacionadas con el sector
agricola, asi como en liderazgo
y gestién de las organizaciones
sindicales

Regién del Maule

Universidad de Concepcion

Diploma en Formacién de
Dirigentes y Trabajadores de
la Regi6n del Biobio pertene-
cientes a la Confederacion de
Trabajadores del Comercio,
Produccién y Servicios.
CONATRACOPS

Formar en competencias para ejercer
un liderazgo mas moderno y efectivo
y fortalecer las habilidades de toma
de decisiones

Region del Biobio

Universidad de Los Lagos

Diploma en Gestion Sindical
2010

Formar y perfeccionar dirigentes en
materias de administracion y gestion
sindical, asi como en liderazgo y
habilidades directivas

Region de Los Lagos
(1 curso);

Region de Aysén (1 curso)

Universidad Mayor

Diplomado en Administracion
Empresarial y Liderazgo
Sindical en una Economia
Globalizada

Formar y perfeccionar a los actuales
y futuros lideres sindicales en mate-
rias relacionadas con la gestion de la
organizacién y en liderazgo en las
actuales condiciones de desarrollo
de la economia

Region de Magallanes

Sociedad de Capacitacion
Gesma Consultores

Capacitaciéon para la
Promocién y Ejercicio
Efectivo de los Derechos
Laborales

Formar en economia y finanzas, nego-
ciacién y género y cambio social

Regién de Los Lagos

Vicaria Pastoral Social

Escuela Relaciones Laborales
Alberto Hurtado “Nuevos
Liderazgos para un Nuevo
Escenario”

Formar trabajadores y dirigentes en
alfabetizacién digital, habilidades
directivas, sindicalismo, derecho y
negociacion

Regioén del Libertador
Bernardo O’Higgins
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Institucion

Programa

Objetivo

Localizacion

Instituto de Ciencias Alejandro
Lipschutz

Escuela de Formacion Sindical
2010

Instancia de formacion y encuentro
de diversas organizaciones sindicales
que implementa una formacion inte-
gral para el ejercicio de funciones de
liderazgo sindical

Nacional

Escuela Nacional Sindical/
CUT/ FIEL

Programa de Formacién
para Dirigentes y Dirigentas
Sindicales

Dotar de formacion integral a los
dirigentes en materias propias del
ejercicio de su funcién. Estructurada
en tres ciclos; uno inicial orientado a
la formacién de competencias para
el desarrollo del trabajo sindical;
un segundo ciclo, para profundi-
zar y fortalecer los conocimientos
adquiridos y un tercer ciclo, de con-
tinuidad, en donde se busca ofrecer
una salida hacia una carrera técnico
profesional

Nacional

Universidad del Biobio

Escuela para Dirigentes
Sindicales

Formar 360 dirigentes de la Regién
del Biobio en dos dimensiones: la
primera en normativa legal, forma-
cién personal y politica sindical, y la
segunda se compone de seis talleres
de formacion en temas relevantes en
didlogo social

Regidén del Biobio
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D. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A modo de conclusiones y con el fin de esbozar
algunas recomendaciones en torno a los progra-
mas de formacién en didlogo social en Chile, se
requiere abordar al menos cuatro dimensiones, a
saber: contenidos, destinatarios o publicos objetivo,
metodologias y articulacion.

Por lo que respecta a los contenidos, no se puede
dejar pasar el hecho de que casi un 70% de los
programas analizados considera el didlogo social,
o algunas de sus dimensiones, como parte de un
conjunto més amplio de contenidos que apuntan a
una formacién mds generalista.

Una de las condiciones para que exista didlogo
social en un pais pasa, necesariamente, por contar
con una masa critica de trabajadores, empleadores y
representantes de Gobierno preparados en la materia,
que sepan llevar y conducir dichos procesos, a fin
de llegar a acuerdos y resultados. Para que esto sea
asi, se deben dar dos premisas. La primera de ellas
es contar con los incentivos suficientes para que
las instituciones formadoras asuman el desafio de
ofrecer programas orientados a capacitar en didlogo
social. Una alternativa es establecer cuotas dentro
de los programas de financiamiento gubernamental
para cursos y diplomas en estas temdticas o, en caso
contrario, darle un mayor peso relativo al tema dentro
de las pautas de evaluacion. Un segunda premisa,
tanto o mds importante que la anterior, es que estos
temas susciten el suficiente interés de parte de todos
los actores —incluidas las instituciones formadoras—
por estas materias.

En la medida que el didlogo se entienda como
un ejercicio de la ciudadania en un contexto de
profundizacién democratica de las sociedades, la
necesidad y demanda por formacién en el mismo
se hard mds manifiesta y amplia. Pero éste es un
esfuerzo que debe ser promovido desde las propias
instancias gubernamentales, a través de sus diferentes
planes y programas.

La formacion dirigencial, la articulacion de los
actores y las posibilidades de acuerdos y entendi-
miento no deberian estar construidas sobre la base
de la tecnocratizacion de las relaciones laborales. Es
decir, que esto no debe implicar exclusivamente dotar
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de herramientas, competencias y habilidades duras,
como son la legislacion, la economia o la gestion de
organizaciones, sino que, mds bien, éste debe ser un
proceso equilibrado que incluya también aquellas
competencias destinadas a llevar a cabo un mejor
ejercicio de los derechos y de la democracia.

Por lo que respecta a los publicos o destinata-
rios de los cursos de formacién en didlogo social se
hace pertinente, dada la orientacién de los mismos,
desarrollar programas de formacién hacia el con-
junto de actores que participan de las instancias de
didlogo. En la actualidad, todos los cursos revisados
se encuentran destinados a trabajadores y dirigentes
sindicales. Los funcionarios de Gobierno incenti-
van los programas de promocién en didlogo social,
ademds de convertirse en la tercera pata de la mesa
en los procesos de didlogo. No obstante, no existen
acciones de capacitacion orientadas a fortalecer y
desarrollar las habilidades en didlogo social que
puedan surgir a partir del interés individual o en el
ejercicio de sus funciones.

Del mismo modo, la inexistencia de programas
en la materia dirigidos a los empleadores minimiza
las posibilidades de una adecuada conduccién y
direccion de los espacios de didlogo y dificulta la
utilidad de los mismos para la mejora de las rela-
ciones laborales.

Ademas, se recomienda introducir un doble criterio
de focalizacién en el desarrollo de los programas
de formacidn. Por una parte, se requiere incentivar
la capacitacion de trabajadores y empleadores de
un menor rango etario, como una medida para
promover nuevos liderazgos y como medida para
que asuman responsabilidades de representacion
de sus grupos en las instancias de didlogo social.
El segundo criterio es la incorporacién de la pers-
pectiva de género, no tan sélo en los contenidos,
sino también en los participantes. Al igual que en el
Programa de Didlogo Social se establece un porcen-
taje minimo de participacién de mujeres, en el caso
de los programas de formacién que se desarrollan
con financiamiento publico deberia existir una
cldusula concursal que permita garantizar también
la formacién de un nimero minimo de mujeres, a



fin de hacer mds heterogénea la representacién en
los espacios de didlogo y las miradas de anélisis
de las diferentes materias contenidas en las mallas
curriculares de los cursos.

En lo que se refiere a las metodologias y pla-
taformas sobre las que se desarrollan gran parte
de los programas analizados, éstas responden a los
canones tradicionales de ensefianza que exigen la
presencia fisica de los participantes y establecién-
dose entre tutor y alumno una relacién en la que
este dltimo se convierte en un mero receptor de
informacion. En la actualidad, seria mas adecuado
utilizar metodologias y plataformas que hacen uso
de las tecnologias de informacién, promoviendo
también el autoaprendizaje.

El ejemplo del curso de Formacién de Formadores
en Metodologias en Didlogo Social impartido por la
CUT, FIEL y la Universidad Central es una buena
experiencia a examinar en profundidad. Este curso
esta basado en la conformacion de aulas virtuales,
donde se incentiva la exploracion y profundizacion en
nuevos contenidos y, casos practicos, en la discusion
grupal y el andlisis individual para, posteriormente,
propiciar un intercambio entre los participantes me-
diante sesiones presenciales. La difusion de este tipo
de cursos no s6lo incluye un componente novedoso
en la implementacién de los programas, sino que
ademads facilita la ampliacién de las coberturas, ya
que incluye a personas de diferentes provincias y
sectores del pais.

Finalmente, la existencia de una mayor oferta,
la inclusién de nuevos contenidos, la especiali-
zacion de los cursos en didlogo social, asi como
el desarrollo de nuevas metodologias, exigen la
constitucion de redes y lazos de articulacion entre
distintas instituciones y organizaciones. Estas redes
facilitarfan el acceso a especialistas, promoverian
el establecimiento de alianzas entre trabajadores,
empleadores y Gobierno en las tareas de formacion
y, como correlato, se incrementarian los estandares
de calidad de los propios cursos.
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Es posible pensar en medidas que promuevan
estas alianzas mediante la utilizacién de incentivos
a la articulacién en los propios fondos concursa-
bles, ya sea entre organizaciones e instituciones
de educacion superior o, también, entre organiza-
ciones gremiales de empleadores y organizaciones
sindicales. De hecho, en el marco de la Escuela
Nacional Sindical existen experiencias de este
tipo de articulacién, como la alianza —junto con
el caso de la CUT y la Universidad Central o la
Universidad Silva Henriquez—, entre la Universidad
de Concepcion y la Confederacién de Trabajadores
de Comercio, Produccién y Servicios; entre la
Universidad del Mar, Anamuri, la Confederaciéon
Nacional Sindical Campesina y del Agro Ranquil
y el Consejo Nacional de Productores de Chile
(CONAPROCH).

- N

* Se observa la necesidad de contar con
programas de formacion que aborden de
manera profunda y sistematica el didlogo
social como contenido especializado, en
contraposicion con la formacion generalista
que se entrega.

* Dada la multiplicidad de actores involucra-
dos en los procesos de didlogo social, es
pertinente orientar programas de formacién
hacia la totalidad de actores que partici-
pan, es decir, trabajadores, empleadores
y agentes gubernamentales.

e La incorporaciéon de metodologias de
ensefianza que hagan uso de plataformas
instruccionales virtuales y a distancia, as{
como experienciales, permitirfa aumentar
la eficacia de los programas de formacién y
disminuir niveles de desercién, ampliando,
a su vez, la cobertura de €stos.




ANEXO

FICHAS DE IDENTIFICACION DE MESAS
E INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL EN CHILE

A continuacion se adjuntan las fichas de identificacion de las mesas, instancias y espacios de didlogo conte-
nidos en el presente informe. Si bien los niveles de informacion existentes para la construccion de estas fichas
presentan un alto grado de heterogeneidad, todas contienen datos sobre su cobertura, quién las coordina, su
funcionamiento, materias abordadas y algunos logros obtenidos en los afios de operacion.

Por otro lado, no se han incluido algunas mesas a las que se hace referencia en el informe dada la ausencia
de informacidn especifica sobre las mismas. Ejemplo de esto son las Mesas de la Mujer Rural regionales que,
si bien estdn conformadas en cada una de las regiones, la informacién sobre las mismas, dado que no han ope-
rado durante el presente afio y se ha producido el recambio en sus integrantes, es extremadamente precaria. En
otros casos, las mesas han dejado de funcionar, por lo que se han extraido del informe.

A continuacién se presentan las fichas mencionadas.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa Laboral Agricola
Cobertura Nacional Institucién Coordinadora Subsecretaria del Trabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Subsecretaria del Trabajo

Subsecretario de Agricultura

Directora del Trabajo

Ronald Bown Presidente Asociacion de Exportadores (ASOEX) 4724700
Antonio Walker Prieto Presidente Federacion de Productores de Fruta de Chile 5854500
(Fedefruta)
Luis Mayol Presidente Sociedad Nacional de Agricultura 5853300
Rigoberto Turra Presidente Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile | mucech@mucech.tie.cl

(MUCECH)

Oscar de la Fuente

Presidente Confederacién Nacional Campesina y Trabajadores del
Agro (CONAGRO)

8-4480542 -
confeconagro@gmail.com

Rail Aravena

Presidente Coordinadora Campesina de Chile

Orlando Contreras

Director Confederacion Triunfo Campesino

6986044 -
triunfocampesino @tie.c

Alicia Muifioz Presidenta Asociaciéon Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas 6720019
(ANAMURI)
Soledad Alvear Presidenta Conaproch 6817080 -

confe_conaproch@yahoo.es

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se han dedicado principalmente a determinadas situaciones relativas a la vida laboral de los trabajadores agricolas. Abordan
principalmente asuntos relativos a los contratos de trabajo, materias previsionales, la situacién de la mujer rural y su mejor insercién
en el mundo del trabajo, asi como también definen estrategias y metodologias que favorezcan un mayor cumplimiento laboral en
el sector.

Durante los tdltimos meses no ha tenido funcionamiento.

LOGROS OBTENIDOS

Uno de los ultimos logros fue la generacién del acuerdo en torno al Estatuto del Trabajador Agricola de Temporada que aborda
aspectos como el reconocimiento legal del trabajador de temporada, la formalizacién del contrato de trabajo, las jornadas de
trabajo, el registro de control de asistencia, entre otros.

Durante el dltimo trimestre del 2009 también tomaron algunas medidas sobre el cuidado de los hijos de mujeres trabajadoras de
temporada.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Consejo Nacional de la Productividad y de la Calidad (Chile Calidad)

Cobertura Nacional Institucién Coordinadora Ministerio} de

Economia

PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Tomads Flores Subsecretario de Economia 4733400
Hernan Cheyre Vicepresidente Ejecutivo de la Corporaciéon de Fomento de la Produccién (CORFO) 6318200
Rafael Guilisasti Presidente Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC) 2319764
Juan Araya Vicepresidente Confederacion Nacional de la Pequefia y Mediana Empresa (CONPYME) | 6391264
Paulina Astorga Asesora Gabinete Ministra del Trabajo 7530400
Arturo Martinez Presidente Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600
Jaime Alé Gerente Confederacion de la Produccién y del Comercio (CPC) 2319764
Ana Maria Mufloz Dirigenta Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600
Cristobal Philippi Gerente Confederacion de la Produccién y del Comercio 2319764
Juan Arcos Director Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600
Juan Pablo Matte Gerente Confederacion de la Produccién y del Comercio 2319764
Miguel Mufioz Director Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600
René Lamas Ministerio del Trabajo y Prevision Social 7430400
Claudia Caifiete Corporacién de Fomento de la Producciéon (CORFO) 5853300

OBJETIVOS Y PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

El Consejo Nacional de la Productividad y la Calidad es un espacio de colaboracidn tripartita, entre trabajadores, empresarios y el
Gobierno para enfrentar los nuevos desafios en competitividad y productividad. Busca promover la mejora continua y la innovacién
en las empresas centrdndose en la productividad, la calidad y el fortalecimiento de las relaciones laborales. El objetivo es que un
conjunto de empresas —publicas y privadas— apliquen el Modelo de Gestién de Excelencia.

LOGROS OBTENIDOS

Ha logrado implementar un modelo de gestion basado en las normas internacionales de calidad y de aseguramiento de resultados e
impacto; en ese marco, ha prestado asesoria en la materia a un conjunto de empresas y organismos publicos y privados.
Asimismo, cuenta con médulos de autoevaluacién para las instituciones que quieran conocer el estado de su organizacién en
funcién del modelo de gestién de excelencia, que es la base para los servicios de asesoria, acreditacion y proceso de mejora
continua que Chile Calidad implementa en las organizaciones. Ha conseguido sustentar en el tiempo la entrega del Premio a la
Calidad orientado a premiar los procesos exitosos de empresas privadas y ptblicas que cumplan rigurosamente con las premisas del
modelo, a saber, planificacién, seguimiento, estandarizacién, mejora continua y relaciones laborales armoniosas.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Comision Sistema Nacional de Certificacion de Competencias Laborales (Chile Valora)

Presidido por el Representante
Cobertura Nacional Institucion Coordinadora de la Confederacion de la
Produccién y del Comercio

PARTICIPANTES

Nombre Organizacién Datos de Contacto

Tomads Flores Subsecretario de Economia 4733400

José Miguel Berguio Director Servicio Nacional de Capacitacién y Empleo 8706100

Maria Alejandra Villarzd | Gabinete Ministerio de Educacion 3904000

Roberto Godoy Asesor Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600

Roberto Morales Asesor Central Unitaria de Trabajadores 6964793

Bernardo Echeverria Dirigente Confederacién de la Produccién y del Comercio (CPC) 2319764

Andrés Ovalle Consejero Confederacion de la Produccidén y del Comercio (CPC) | 2319764

Victor Ulloa Director Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600

Arturo Lyon Dirigente Confederacion de la Produccién y del Comercio. Presidente | 2319764

Directorio Chile Valora

OBJETIVOS Y PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

La Ley N° 20.267 que crea el Sistema Nacional de Certificacién de Competencias Laborales establece la existencia de esta
Comision, que se coordina con el Gobierno de Chile a través del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, y cuya misién consiste
en incrementar las competencias laborales, mediante la implementacién de procesos de evaluacién y certificacién, promoviendo
su articulacion con una oferta de capacitacion laboral basada en competencias. Adicionalmente, se propone promover el enfoque
de competencias en el sistema de educacion formal —secundaria y superior—, en programas de fomento e innovacién productiva, en
la gestién de recursos humanos en las empresas asi como en los programas sociales y de intermediacién laboral, como un enfoque
de formacién permanente. Posee una composicién tripartita a la que concurren representantes del Gobierno, de los trabajadores y
de los empleadores.

LOGROS OBTENIDOS

Chile Valora ha desarrollado un proceso de reflexion, en el cual se ha disefiado un mapa estratégico del Sistema Nacional de
Certificacion de Competencias Laborales, identificando la principal cadena de impactos de esta institucién. También se ha llevado
a cabo un estudio en el que se analiz6 la naturaleza juridica de Chile Valora, lo que ha derivado en la definicién de una nueva marca
(Chile Valora) e imagen para otorgar mayor cercania y conocimiento al Sistema.

Por otro lado, han iniciado el estudio y definicién de los principales procedimientos que dardn forma al proceso de acreditacion de
centros de evaluacién y certificacién de competencias laborales.

En paralelo, se ha desarrollado un trabajo de articulacién con los diversos actores del sistema de acreditacion de competencias
laborales a fin de recoger los criterios y percepciones sobre los que se debe sustentar el mismo.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Comision de Usuarios de la Reforma Previsional
Cobertura Nacional Institucién Coordinadora Su‘t.)s.e/cretarl’fi
Previsién Social

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto
Arturo Martinez Presidente Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600

Misael Rivera Presidente Asociacién de Jubilados, Pensionados y Montepiados de Chile 8708000

Alma Paulina Quezada Instituto Prevision Social 8708000

Francisco Margozzini Gerente General Asociacion de (AFP) 3811717

Hugo Enrique Cifuentes Académico Facultad de Derecho Universidad Catdlica 3542957

OBJETIVOS Y PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

La funcién que tiene asignada esta Comisién es la de informar y retroalimentar a la Subsecretaria de Prevision Social sobre las
evaluaciones que los representados de sus integrantes tienen acerca de la implementacién y marcha de la Reforma del Sistema de
Pensiones.

Asimismo, propone estrategias sobre la educacién a la ciudadania y difusion del Sistema de Pensiones.

Tiene un rol importante en la promocién del Sistema de Pensiones en las regiones, a través de las contrapartes locales de sus
organizaciones, de la participacién y establecimiento de espacios de didlogo con organizaciones que representen a empleadores,
trabajadores y jubilados.

LOGROS OBTENIDOS

Las acciones que ha desarrollado se han centrado en impulsar una estrategia de difusion y educacion de los derechos previsionales
de las personas, asi como del funcionamiento del nuevo Sistema. Para ello han desarrollado acciones en las distintas regiones
del pais, tanto de manera directa, como a través del Fondo de Educacién Previsional, que tiene por objeto financiar proyectos y
programas de educacion y difusion del Sistema de Previsién y Pensiones en Chile.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Consejo de Produccién Limpia

Cobertura Nacional Institucion Coordinadora Ministerio del Trabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Juan Andrés Fontaine Ministro de Economia 4733400
Tomas Vial Representante Vicepresidente Corporacién de Fomento y de la Produccién | 6318200
(CORFO)
Magaly Espinoza Superintendenta de Servicios Sanitarios 3824000

Rafael Lorenzini

Director Ejecutivo Consejo de Produccién Limpia

6884500 - cpl@corfo.cl

Javier Hurtado Gerente Confederacion de la Produccion del Comercio (CPC) 2319764
Nelson Lorca Director Central Unitaria de Trabajadores (CUT) 3527600
José Ignacio Letamendi | Representante Sociedad Fomento Fabril (SOFOFA) 3913100
Ignacio Toro Director Comisién Nacional del Medio Ambiente 2405600
Liliana Jadue Subsecretaria de Salud Piblica 5740100
Rodrigo Ballivian Past President Corporacion Nacional de Exportadores 2327743
Chaquib Sufédn Representante CONUPIA 6331492
Victor Venegas Director Servicio Agricola y Ganadero (SAG) 3451111
Ema Budinich Gerenta de Estudios Sociedad Nacional de Agricultura 5853300

OBJETIVOS Y PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

El Consejo de Produccién Limpia se define como un espacio de didlogo y accién conjunta entre el Gobierno, los trabajadores
y los empleadores, con el objetivo de difundir y establecer un enfoque de la gestién ambiental centrado en la prevencién de la

contaminacion.

Para esto, conoce y evalda las iniciativas que promueven la produccién limpia y la no contaminacién y coordina las instancias
publicas para que se adopten las medidas pertinentes para materializar dicho objetivo.

LOGROS OBTENIDOS

Se definié una Politica Nacional de Producciéon Limpia con objetivos a alcanzar el afio 2010. En diversos sectores productivos se
han apoyado iniciativas de produccién limpia y la incorporacion de nuevas tecnologias para la prevencion de la contaminacion.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Comité Bilateral Nacional Agricola Laboral y Social

Cobertura Nacional Institucion Coordinadora Mixta

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto

Luis Mayol Presidente Sociedad Nacional de Agricultura (Representa | 5853300

a Gremios Asociados)

Dieter Konow Presidente Fedeleche 6329473

Rodrigo Echeverria Director Fedefruta 5854500

René Merino Presidente Vinos de Chile 2810600

Mario Schindler

Gerente Asociacion Nacional de Productores de Semillas
(ANPROS)

3353686 - mschindler@anpros.cl

Antonio Larrain Representante Corporacién Chilena del Vino 8362300

Guillermo Iturrieta Representante Asociacion de Exportadores de Productos | 2515777
Lacteos (EXPORLAC)

Ronald Bown Presidente ASOEX 4724700

Juan Pablo Matte Secretario General Sociedad Nacional de Agricultura 5853300

Rigoberto Turra

Presidente Movimiento Unitario de Campesinos y
Etnias de Chile (MUCECH)

mucech@mucech.tie.cl

Oscar de la Fuente

Presidente Confederacion Nacional
Trabajadores del Agro (CONAGRO)

Campesina 'y

8-4480542 - confeconagro@gmail.com

Oscar Valladares

Presidente Unién Obrera Campesina (UOC)

6926342

Orlando Contreras

Director Confederacién Triunfo Campesino

6986044 - triunfocampesino @tie.cl

Eugenio Turra

Presidente Confederacion Nehuén

6811032 - confederacionnehuen @ gmail.com

Soledad Alvear

Presidenta Conaproch

6817080 - confe_conaproch@yahoo.es

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Creado en marzo de 2010, tiene como objetivo dialogar abiertamente sobre las condiciones de trabajo y productividad del agro a
fin de llegar a acuerdos y propuestas a ser presentadas a las autoridades gubernamentales.

Asimismo, velard por concretar los acuerdos alcanzados por la Mesa Laboral Agricola, dentro de los cuales se cuentan los relativos
a: los bonos de compensacion de salas cunas, la aplicacion del sistema de empresas de servicio transitorio a trabajos agricolas o la
implementacién de un sistema de fiscalizacion coordinado, entre otros.

LOGROS OBTENIDOS

Se han abordado temdticas como la terminacién del contrato laboral, las indemnizaciones, las horas extraordinarias y el Estatuto
del Temporero. El dia 7 de junio, el Comité acordé perfeccionar el contrato de trabajo agricola.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa Maritimo Mercante

Cobertura Nacional Institucion Coordinadora Ministerio del Trabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Claudia Donaire Asesora Ministerio del Trabajo cdonaire @mintrab.gob.cl
Eugenio Alvarez Abogado Direccién del Trabajo ealvarez@dt.gob.cl
Ricardo Bendel Capitan de Navio. Direccion del Territorio Maritimo y Marina Mercante (032)-2208002
Arturo Marin Capitdn de Navio. Direccién del Territorio Maritimo y Marina Mercante (032)-2208002
Luis Muinoz Capitdn de Navio. Direccién del Territorio Maritimo y Marina Mercante (032)-2208002
Carlos Septilveda Direccién del Territorio Maritimo y Marina Mercante (032)-2208002
Juan Luis Villalén Dirigente Consejo de Trabajadores de la Marina Mercante
Manuel Rodriguez Dirigente Federacion Tripulantes de Chile (032)-2541693
Di6genes Mancilla Dirigente Federacién Tripulantes de Chile (032)-2541693
Hernan Morales Dirigente Asociaciéon Nacional de Armadores (032)-2212057
Giordano Peri Dirigente Asociaciéon Nacional de Armadores (032)-2212057
Rosauro Segovia Dirigente Asociaciéon Nacional de Armadores (032)-2212057

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

En enero de 2008 la OIT organizé en Chile un Seminario sobre el Convenio Maritimo Refundido aprobado en el afio 2006, en el
que se convino la constituciéon de una Comision Tripartita para analizar las medidas a adoptar para la ratificacién del Convenio,
estimandose pertinente incorporar a este trabajo a la Asociacion Nacional de Armadores y a las organizaciones de trabajadores del
sector. Esta Comision Tripartita se constituyé en marzo del 2008.

Los principales desafios de la Mesa Maritimo Mercante tienen relacion con la necesaria coordinacién de las dispersas instituciones
y organismos que en Chile intervienen en el sector y con la revision de los estandares que se exigen a la Marina Mercante Nacional
a la que se le aplicaria el Convenio.

LOGROS OBTENIDOS

Los resultados que se esperan de esta mesa de trabajo son:

1) Proteger a la Flota Nacional

2) Ofrecer Inspeccién y Certificacion a otros Estados

3) Establecer una coordinacién permanente de todo el dmbito portuario
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Mesa de la Mujer Rural
. Sy q Servicio Nacional
Cobertura Nacional Institucion Coordinadora .
de la Mujer
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Servicio Nacional de la Mujer
Héctor Bravo Profesional Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) | hbravo@indap.cl

Ministerio de Salud

Angélica Wilson Centro de Estudios de la Mujer (CEDEM)

Francisca Rodriguez, Florencia Aréstica | Directoras Nacionales (ANAMURI)

Direccién del Trabajo Division de Relaciones Laborales

Ministerio de Agricultura Comision Asesora de Igualdad de Oportunidades

Ministerio de Educacion

Fundacién Prodemu

Ministerio de Bienes Nacionales

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Su propésito es ser una instancia de interlocucién, participacién y coordinacién permanente, integrada por actores de la sociedad
civil organizada y del Estado cuyo propésito es contribuir al disefio, implementacion y seguimiento de politicas, planes y programas
que incidan positivamente en el desarrollo y potenciacion de las mujeres del sector rural y de aquellas vinculadas al sector
silvoagropecuario, considerando su diversidad étnica, cultural, etaria y social.

La composicién de la Mesa de la Mujer Rural difiere de otras instancias de didlogo, pues las organizaciones que tradicionalmente
agrupan a trabajadores y empleadores, aqui se funden y representan a mujeres trabajadoras, autoempleadoras y, en algunos casos,
empleadoras en pequefios emprendimientos productivos.

Dentro de las principales funciones que desarrollan se encuentran el didlogo sobre la adecuacién de las politicas, programas y
planes publicos desde la perspectiva de la mujer rural, el fomento de iniciativas que garanticen la igualdad de oportunidades y
mejoren las condiciones de vida y trabajo de las mujeres, asi como llevar a cabo el seguimiento de determinados programas, en
cuanto a sus resultados y asignacion presupuestaria.

LOGROS OBTENIDOS

Se han construido indicadores de género en el dmbito econémico productivo, laboral y social y han constituido trece mesas
regionales.
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Instancia de Dialogo

Mesa Permanente de Didlogo Social y Laboral Sector Fruticola

Cobertura Nacional Institucion Coordinadora
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Rodrigo Echeverria Director Fedefruta 5854500
Ronald Bown Presidente ASOEX 4724700

Rigoberto Turra

Presidente Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile
(MUCECH)

mucech@mucech.tie.cl

Oscar de la Fuente

Presidente Confederacién Nacional Campesina y Trabajadores del
Agro (CONAGRO)

8-4480542
confeconagro @gmail.com

Oscar Valladares Presidente Unién Obrera Campesina (UOC) 6926342
Segundo Steilen Presidente Confederacién Nacional Campesina
Orlando Contreras Director Confederacién Triunfo Campesino 6986044

triunfocampesino @tie.cl

Eugenio Turra

Presidente Confederacion Nehuén

6811032
confederacionnehuen @ gmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Entre las materias que pretende abordar se encuentran el mejoramiento de las condiciones laborales, la promocién del didlogo
social en las regiones, la creacion de una institucionalidad permanente de didlogo social, la aprobacién del Estatuto del Temporero,
la generacion de mayores fondos de capacitacién y la elevacion de los estdndares de certificacion laboral internacional.

El objetivo es llegar a las mesas de cardcter tripartito con los temas previamente consensuados entre empleadores y trabajadores.

LOGROS OBTENIDOS

Durante la temporada fruticola pasada, en conjunto con los organismos fiscalizadores, se implement6 un plan piloto denominado
“Plan Copiap6”, cuyo fin era dotar de herramientas de autocumplimiento de la normativa laboral a los miembros del sector.
También se acordo la entrega de un bono compensatorio destinado al pago de salas cuna para mujeres que se desempefian en este

sector.
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Instancia de Dialogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios

Cobertura Regién de Arica Institucion Coordinadora Direccién del Trabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacién Datos de Contacto
Julio Olivares Presidente CUT Regional 249002
Raquel Correa Dirigenta Sindicato de Trabajadores N° 1 VF Chile 205016
Fernando Urzia Federacion de Trabajadores de Arica 243117
Francisco Marambio Sindicato de Trabajadores Quiborax 594000
Claudio Quevedo Sindicato N° 2 Agroindustrial Arica S.A. 243964
Jaime Narea Asociacion Industriales Arica jaimenareagomez @yahoo.es
Rodolfo Arriaga Asociacién Gremial de Industriales Menores de Arica 213409
Roberto Chadid Cédmara de Comercio, Industria, Servicios y Turismo Arica A.G. 224643
Marfa Teresa Ordéfiez | Cdmara de Comercio Detallista y Turismo Arica 230993
René Herrera Cédmara Chilena de la Construccién Delegacion Regional Arica 225296
Marcelo Zara Cdmara de Turismo Arica 224131
Moénica Aguirre Direccién del Trabajo Arica maguirre @dt.gob.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

El Consejo cuenta con una agenda y, en cada reunion, se hace una exposicion acerca de un tema laboral que sea de interés para los
consejeros y que haya sido sugerido por ellos mismos. Ademads, se estipula la ejecucién de, como minimo, un seminario al afio.

LOGROS OBTENIDOS

Se llevaron a cabo gestiones para que se constituyera un Tribunal del Trabajo en Arica. Asimismo, han realizado seminarios sobre
temas variados como los relativos al trabajador inmigrante o al andlisis de la reforma de la justicia laboral.
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Instancia de Dialogo Consejo Tripartito Regional de Usuarios Antofagasta

Direccién Regional

Cobertura Regién de Antofagasta Institucion Coordinadora A Thilontlo Avitiaffasin

PARTICIPANTES

Nombre Organizacién Datos de Contacto

Central Unitaria de Trabajadores Antofagasta

Sindicato Compaiiia Minera Zaldivar 269102

Sindicato N° 1 Empresa Ferrocarriles Antofagasta-Bolivia

Luis Gonzélez Sindicato Empresa Centro Investigaciones Minero Metaltrgicas

Sindicato de Empresa Sociedad Contractual Minera El Abra

Sindicato Empresa Minera Escondida

Sindicato Minero Codelco Norte

Central Unitaria de Trabajadores El Loa-Calama

Empresa Minera Escondida

Division Codelco Norte

Asociacion de Industriales A. LA

Federacion de Micro, Pequeiia y Mediana Empresa de Antofagasta

Compaiia Minera Falcombrigge Lomas Bayas

Puerto de Antofagasta

Empresa Ferrocarril Antofagasta - Bolivia

Compaiia Minera Zaldivar

Cédmara Comercio Antofagasta

El Mercurio de Antofagasta

Marcelo Pizarro Director Regional del Trabajo. Actda como Presidente del CTRU

Manuel Cabezas Coordinador de Relacionales Laborales DT-Antofagasta mcabezas @dt.gob.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se han centrado en la difusion sobre la reforma procesal y los procedimientos administrativos que aplicara la Direccion del Trabajo
en la realizacion de evaluaciones sobre los resultados de los nuevos procedimientos aplicados por la Reforma Procesal Laboral y en
la revision estadistica de sus resultados. Asimismo, el Consejo informa en relacién a nuevas modificaciones que se introducen en
las normas laborales y los procedimientos administrativos que la DT ha desarrollado para fiscalizar su cumplimiento.

Dentro de su programa de trabajo estd continuar con las reuniones con los integrantes del Consejo Regional que incluye a los
trabajadores y empresas mds representativas de la Region, estableciendo un didlogo permanente e informando sobre las diversas
politicas de la DT, propiciando la generacién de diagndsticos sobre la realidad laboral y las necesidades de los usuarios en esta
zona conforme a las especiales caracteristicas que tiene la Segunda Regién. Asimismo debe actuar como agente que promueva en
los integrantes del Consejo el desarrollo de acciones que fomenten el conocimiento y el cumplimiento de las normas vigentes y que
contribuyan e impulsen a la creacién de relaciones laborales armoénicas modernas y permanentes.

LOGROS OBTENIDOS

Han organizado un seminario sobre la Nueva Justicia Laboral, con la participacién como expositores del ex Subdirector del Trabajo,
el presidente de la Asociacion de Industriales, de Antofagasta, y el presidente provincial de la CUT.
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Instancia de Dialogo Mesa de Plaguicidas
Cobertura Regién de Atacama Institucion Coordinadora SEREMI de Agricultura
PARTICIPANTES

Esta coordinada por el SEREMI de Agricultura y participan también la Direccién del Trabajo y el SEREMI de Salud. De reciente
reactivacion después de mas de cinco afios en receso, por lo que no se encontrd informacién sobre su funcionamiento ni sobre otros

posibles integrantes.

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se inserta dentro del Plan Nacional Control de Plaguicidas.

LOGROS OBTENIDOS

Han implementado campafias de difusion y charlas de capacitacion a trabajadores y fiscalizadores de los organismos publicos y han
desarrollado programas coordinados de fiscalizacién.
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Instancia de Didlogo Mesa Sector Agricola Atacama
Cobertura Regién de Atacama Institucion Coordinadora SEREMI del Trabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

SEREMI del Trabajo Regién de Atacama

SEREMI Agricultura Regién de Atacama

Direccién Regional del Trabajo Atacama

Sindicato de Trabajadores Temporeros del Valle de Copiapd

Confederaciéon Ranquil

Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile

Paola Diaz Secretarfa de la Pastoral. Pastoral de Temporeros Fruticolas

Asociacién de Productores y Exportadores Agricolas de Copiapd

Sociedad Agricola del Norte

FEDEFRUTA

ASOEX

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se han centrado principalmente en aquellas materias que tienen relacién con la situacién laboral de los trabajadores agricolas,
especialmente los de temporada. En ese marco, se han abocado a la discusion del Estatuto del Trabajador Agricola de Temporada,
que incluye aspectos como el contrato de trabajo, las normas de proteccién a la maternidad, los descansos y los pagos de horas
extras, entre otros.

Al mismo tiempo, han disefiado medidas con el objetivo de aumentar los niveles de cumplimiento de la normativa laboral.

La Mesa Sector Agricola Atacama es una contraparte regional de la Mesa Permanente de Didlogo Social y Laboral del Sector
Fruticola que opera a nivel nacional y que cuenta con representacion de las principales agrupaciones gremiales de productores y
exportadores del sector fruticola, asi como de nueve confederaciones campesinas.

LOGROS OBTENIDOS

El principal logro, destacado por los distintos actores nacionales y utilizado como modelo a replicar, ha sido la implementacién
del denominado “Plan Copiapd”, en cuyo marco se disefié un sistema de fiscalizacion laboral preventiva para detectar y corregir el
incumplimiento de la normativa laboral en vigor.

Este Plan es una de las iniciativas mds importantes en materia de procesos de asistencia al cumplimiento normativo que se
han desarrollado en Chile, por cuanto involucré a empleadores, trabajadores y organismos fiscalizadores durante la temporada
agricola.
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Instancia de Didlogo

Consejo Regional Tripartito de Usuarios

8 . N q Direccion Regional
Cobertura Regién de Coquimbo Institucién Coordinadora 0 Thilortlo Elos pliiitis
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Presidente Federacion Sindical del Hierro y del Acero - CMP

sromeralcom @terra.cl

Sergio Pizarro

Presidente Federacion Pesquera

spizarro78 @latinmail.com

Presidente Sindicato Trabajadores Minera Pelambres

vpuelles @pelambres.cl

Presidente Sindicato, Federacién Trabajadores DECAS

sindicatodecaO8recova@gmail.com

Presidente Sindicato, Federacion Trabajadores Contratistas
Pelambres

christian.madrid @komatsu.cl

Presidente Provincial CUT Provincial Elqui

cutprovincial_elqui @hotmail.com

Compaiiia Minera del Pacifico, Gerente RR.HH.

gamiot@cmp.cl

Minera Los Pelambres, Gerente RR.HH.

rdelfierro @pelambres.cl

Presidenta Camara de la Construccion La Serena

rreconret@adsl.tie.cl

Gerente RR.HH., Empresa Pesquera San José

malvarez @coloso.cl, plopez@coloso.cl

Directivo Sociedad Agricola del Norte

falconer @entelchile.net

Presidenta Camara de Comercio La Serena

marviolarivera@yahoo.es

Rector Instituto Profesional INACAP

Icortes@inacap.cl

Luis Rodrigo Ferndndez

Director Regional del Trabajo

Ifernandez @dt.gob.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

El objetivo de este Consejo es generar instancias de didlogo con la participacién de todos los consejeros, con el fin de tener
un conocimiento mas profundo sobre la realidad regional para posteriormente emprender acciones en las dreas problematicas
acercando el quehacer del Consejo a la gente. En este contexto, discuten las politicas y orientaciones de la Direccion del Trabajo
y realizan acciones conjuntas a fin de fomentar el cumplimiento normativo, propiciando relaciones laborales mds armoniosas.

También se invita a participar a miembros de universidades e institutos profesionales de la Region.

LOGROS OBTENIDOS

Han llevado a cabo acciones de difusién de la normativa laboral y de higiene y seguridad en los sectores del turismo y la
construccién. Adicionalmente, han efectuado diagndsticos de determinados sectores con el objetivo de conocer los principales
focos de incumplimiento de la normativa laboral. Esos diagndsticos se han enfocado también en la calidad del servicio ofrecido por

la DT en sus distintas oficinas (Inspecciones del Trabajo).
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Instancia de Dialogo

Comité Regional de Plaguicidas

Cobertura Regién de Valparaiso Institucién Coordinadora SEREMI Agricultura Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacién Datos de Contacto

Francisco Vial

Secretario Regional Ministerial de Agricultura Valparaiso

310453 - ereche @minagri.gob.cl

Denisse Fredes

Director Regional del Trabajo

2268452 - dfredes @dt.gob.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

La agenda de este Comité ha estado marcada por la fiscalizacién en el uso y almacenamiento de plaguicidas.
Funciona en la Regién desde el afio 2005 manteniendo reuniones mensuales.

LOGROS OBTENIDOS

Han desarrollado fiscalizaciones conjuntas entre la SEREMI Salud, el Servicio Agricola y Ganadero (SAG) y la DT y han organizado
seminarios destinados a la capacitacién de fiscalizadores en la materia.
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Instancia de Didlogo Consejo Tripartito Regional de Usuarios Aconcagua
Cobertura Provincias d? San Felipe y Los Andes. Institucion Direccién del Trabajo
Regién de Valparaiso Coordinadora Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Denisse Fredes Directora Regional del Trabajo Valparaiso 2268452 - dfredes @dt.gob.cl
Nancy Quinchén Inspectora Provincial del Trabajo Los Andes nquinchen@dt.gob.cl

Sindicato de Empresas N° 1 de Trabajadores Minera Sur Andes Ltda.

Federacién de Sindicatos de Trabajadores Agricolas, Agroindustriales
y Actividades Conexas y Afines Santa Rosa de Los Andes

Sindicato Interempresas de Trabajadoras Temporeras de Santa Maria

Sindicato de Trabajadores de Establecimiento Fundicién Chagres de
Minera Sur Andes Ltda.

Central Unitaria de Trabajadores Provincial Los Andes

Sindicato Trabajadores Unificado Codelco Chile

Asociacién de Agricultores de San Felipe

Divisién Andina. Codelco Chile

Anglo American Chile Ltda. Fundicién Chagres

Asociacion de Agricultores de Los Andes

Asociacién Pequefios Industriales y Empresas de Servicios de Aconcagua

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Creado en el afio 2005, funciona bajo la coordinacién de la Inspeccion del Trabajo de Los Andes, plantedndose una periodicidad
bimensual de sus reuniones a las que también asiste la Direccion Regional del Trabajo.

La agenda de este consejo se estructura en torno a temas laborales, de higiene y seguridad y prevision social en los sectores de la
minerfa, la agricultura y, en menor medida, el comercio.

LOGROS OBTENIDOS

Se ha establecido un importante didlogo social y han llevado a cabo acciones de capacitacién de manera bipartita entre empleadores
y trabajadores.
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Instancia de Didlogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios Quillota

Provincia de Quillota.

Cobertura . ., Institucion Coordinadora Direccién del Trabajo Valparaiso
Regién de Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Denisse Fredes

Directora Regional del Trabajo Valparaiso

2268452 - dfredes@dt.gob.cl

Inspectora Provincial del Trabajo Quillota

cmontero@dt.gob.cl

Sindicato de Empresas N° 1 de Trabajadores de la Escuela Industrial
Ernesto Bertelson Temple de la Fundacién Diego Echeverria Castro

Federacion de Sindicatos de Trabajadores Agricolas Nueva Victoria
de las Provincias de la Quinta Regién

Sindicato N° 3 de la Empresa Minera Sur Andes Ltda. Planta el
Cobre, Mina El Soldado

Sindicato de Trabajadores Gerardo Rivera Rojas de la Minera Sur
Andes Ltda.

Central Unitaria de Trabajadores Quillota

Anglo American Chile. El Soldado

Asociacion de Agricultores de Quillota

Camara Comercio Quillota

Asociacion Pequeiios Industriales Quillota (APIAQUI)

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Creado en el afio 2004, funciona bajo la coordinacién de la Inspeccion del Trabajo de Quillota, plantedndose una periodicidad
bimensual de sus reuniones.
Tratan temas laborales, de higiene y seguridad y previsién social.

LOGROS OBTENIDOS

Han creado un didlogo permanente entre empleadores y trabajadores y se estd desarrollando un aprendizaje en temas laborales.

66




FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios San Antonio

Cobertura Provincia de San Antonio. Institucion Coordinadora Direccion del
Regién de Valparaiso Trabajo Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Denisse Fredes Directora Regional del Trabajo Valparaiso 2268452
José Galdames Inspector Provincial del Trabajo San Antonio jgaldame @dt.gob.cl

CUT Provincial San Antonio

Sindicato Trabajadores Pablo Neruda. Empresa Coresa S.A.

Federacion de Trabajadores Portuarios Transitorios “Estibar”. Puerto San Antonio

Asociacién Pequefios Industriales y Artesanos de San Antonio (APIASA)

Camara Comercio San Antonio

Asociacién Nacional de Agentes de Naves A.G. (ASONAVE). San Antonio

Camara Maritima de Chile. San Antonio

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Creado en el aflo 2004, funciona bajo la coordinacién de la Inspeccién del Trabajo de San Antonio, plantedndose una periodicidad
bimensual en sus reuniones.
Su trabajo se estructura en torno a temas de cumplimiento normativo, materias de higiene y seguridad y prevision social, con
especial énfasis en el sector maritimo portuario.

LOGROS OBTENIDOS

Segtn la Direcciéon Regional del Trabajo de Valparaiso, el principal logro de este Consejo es la valoracién del didlogo entre
trabajadores y empleadores como mecanismo para llegar a acuerdos y mejorar las relaciones laborales.
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Instancia de Dialogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios Valparaiso

Provincia de Valparaiso.

Cobertura el Villsars Institucion Coordinadora Direccién del Trabajo Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Denisse Fredes Directora Regional del Trabajo, Valparaiso 2268452 - dfredes@dt.gob.cl
Daisy Alveal Inspectora Provincial del Trabajo, Valparaiso 2257716 - dalveal @dt.gob.cl

Federacién de Trabajadores del Envase y Afines (FETRENA)

Confederacién Nacional de Federaciones y Sindicatos de Gente
de Mar, Portuarios y Pesqueros de Chile (CONGEMAR)

Federacion Nacional de Trabajadores del Comercio

(FANTRADECO)

Central Unitaria de Trabajadores Provincial Valparaiso

Asociacion de Industriales de Valparaiso

Asociacién de la Pequefia y Mediana Empresa de Valparaiso

(ARPYME)

Asociacién Nacional de Agentes de Naves A.G. (ASONAVE),

Valparaiso

Cédmara Regional de la Produccién y del Comercio

Asociacion de Agricultores de Los Andes

Asociacién Pequefios Industriales y Empresas de Servicios de

Aconcagua

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona de manera ininterrumpida desde el afio 2005 en la Provincia de Valparaiso.
La agenda del Consejo aborda el conjunto de tematicas asociadas al cumplimiento de la legislacion laboral y temas de higiene y
seguridad con el fin de mejorar las condiciones de trabajo en la Provincia.

LOGROS OBTENIDOS

Durante los tltimos dos afios ha llevado a cabo un arduo trabajo destinado a difundir y capacitar a trabajadores y empleadores en el
funcionamiento de la Reforma a la Justicia Laboral, puesto que la Regién de Valparaiso fue la primera de las regiones mas grandes
en aplicar el nuevo procedimiento, lo que signific trabajar estrechamente con el Poder Judicial.
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Instancia de Didlogo Mesa Aconcagua

Cobertura Provincili:;g;g:s;?;aiaizs Andes. Institucion Coordinadora Direcij;’)lr;;i;lj’sl“()rabajo
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Nancy Quinchén Inspectora Provincial del Trabajo, Los Andes nquinchen@dt.gob.cl.

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Su trabajo cubre las Provincias de San Felipe y Los Andes, ambas con una fuerte actividad agricola, lo que hace que este tema
predomine en la agenda de la Mesa, que también se han centrado en asuntos relativos a los contratos de trabajo, las condiciones de
higiene y seguridad o las normas de proteccién a la maternidad.

Esta Mesa estd coordinada desde la Inspeccion del Trabajo de Los Andes y en la misma participan también la SEREMI de Salud de
la Regidn, asi como el sindicato de trabajadores agricolas y organizaciones gremiales de productores.

LOGROS OBTENIDOS

Destacan la fiscalizacion de la actividad vitivinicola y la difusién de la normativa laboral.
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Instancia de Dialogo

Mesa Casablanca

Comuna de Casablanca.

Direccion del Trabajo

Cobertura R Institucion Coordinadora Vil
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Deisy Alveal Inspectora Provincial del Trabajo, Valparaiso dalveal@dt.gob.cl.

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Radicada en la Comuna de Casablanca, funciona desde el afio 2004. Su constitucion se debe a la creciente presencia de empresas
agricolas y vitivinicolas en la Comuna.
Las materias que tratan tienen relacion con la normativa laboral en el sector agricola, asi como aquellos temas relativos a la realidad
de la industria vitivinicultora.
Coordinada desde la Inspeccién del Trabajo de Valparaiso, participan también sindicatos de trabajadores agricolas y vitivinicolas y
empresarios de las vifias presentes en la comuna.

LOGROS OBTENIDOS

Destacan la fiscalizacién de actividad vitivinicola y la difusién de la normativa laboral.
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Instancia de Didlogo

Mesa Erradicacion de la Silicosis

Cobertura Regién de Valparaiso Institucion Coordinadora SEREMI Salud Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Jaime Jamett

Secretario Regional Ministerial de Salud, Valparaiso

2571628 - damorales @gmail.com

Denisse Fredes

Directora Regional del Trabajo

2268452

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

La Mesa Regional del Programa de Erradicacién de la Silicosis funciona desde el aiio 2008, con una periodicidad mensual en
sus reuniones. Los temas abordados tienen relacion con la realizacion de planes de prevencion, con difusion y capacitacion en la

erradicacion de la silicosis.

LOGROS OBTENIDOS

Han llevado a cabo seminarios para fiscalizadores de la Direccién del Trabajo, el Instituto de Seguridad Laboral (ISL), el Seremi
de Salud a trabajadores como formadores de prevencién.
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Instancia de Dialogo Mesa de Trabajo Infantil
Cobertura Regién de Valparaiso Institucion Coordinadora SEREMI Trabajo Valparaiso
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Lavinia Ceballos Secretaria Regional Ministerial del Trabajo, Valparaiso gripetti @mintrab.gob.cl
Denisse Fredes Directora Regional del Trabajo 2268452

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

De composicién multisectorial, funciona en la Regién de Valparaiso desde 1998. Estd coordinada desde la SEREMI del Trabajo,
abocéandose al andlisis del trabajo infantil en la Regién y el disefio de programas de erradicacion del mismo.

LOGROS OBTENIDOS

Se han implementado planes de difusion en toda le Region de prevencion y denuncia del trabajo infantil y se han realizado también
programas de fiscalizacion.
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Instancia de Didlogo

Consejo Regional Tripartito de Usuarios O’Higgins

Direccién Regional del

Cobertura Region de O’Higgins Institucién Coordinadora Tt O st
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Ricardo Jofré

Director Regional del Trabajo

244989 - jofre@dt.gob.cl

Hernan Cabello

Coordinacién Relaciones Laborales, Direccion del Trabajo

Manuel Caroca

Federacién Provincial de Trabajadores Agricolas El Progreso Campesino

Hugo Ramirez

Central Unitaria de Trabajadores Cachapoal

Roberto Martinez

Cdamara de Comercio, Servicios y Turismo de Rancagua

Fred Blemith

Asociacién de Empresarios Metalmecdnicos de la VI Region

Andrés Santoni

Codelco Chile. Division El Teniente

Francisco Duboy

Asociacion de Productores y Exportadores de la VI Regién

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona, coordinado desde la Direcciéon Regional del Trabajo de la Regién de O’Higgins, desde el afio 2002, reuniéndose de

manera trimestral.

Abordan la necesidad de realizacion de capacitaciones periddicas sobre materias laborales a trabajadores y empleadores. Asimismo,
han dado formacién a los miembros del CRTU, en las politicas y procedimientos de la Direccién del Trabajo.

LOGROS OBTENIDOS

Han llevado a cabo labor de difusién del derecho laboral, tanto a empleadores como a trabajadores, han establecido canales de
comunicacién formales entre los diferentes integrantes del CRTU y realizan andlisis de la actualidad laboral.
Asimismo, difunden los procedimientos y productos de la D.T.
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SOCIAL FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO

Instancia de Dialogo

Comité Regional de Plaguicidas

o S a oz 5 SEREMI de
Cobertura Regién de O’Higgins Institucion Coordinadora AvaftenTimin @ st
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Mauricio Donoso

Seremi Agricultura O’Higgins

221711

Gobierno Regional de O’Higgins

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)

Servicio Nacional de la Mujer

Servicio Agricola y Ganadero (SAG)

Seremi de Transportes

Unidad Salud Ocupacional. Seremi Salud

Comision Regional de Medio Ambiente

Asociacién Nacional de Fabricantes e Importadores de Productos Fitosanitarios

Agricolas (AFIPA)

COPEVAL

COAGRA

Movimiento Unitario de Campesinos y Etnias de Chile (MUCECH)

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Presidida por el Intendente Regional, la Secretaria Ejecutiva del Comité se encuentra radicada en el Seremi de Agricultura de la
Regidn y tiene una periodicidad mensual en sus reuniones. Se ha centrado en la prevencion, control y fiscalizacion de plaguicidas
y la coordinacién de los organismos publicos involucrados en la materia.

LOGROS OBTENIDOS

Han llevado a cabo la implementacién de centros de acopio. Han realizado actividades de difusién y capacitacién y fiscalizaciones
en conjunto con DT-SAG.
Asimismo, han efectuado campaias de difusién y realizado una labor de acreditacién de aplicadores de plaguicidas.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Mesa Erradicacion Trabajo Infantil

. 8 Dol Sy 5 SEREMI del
Cobertura Regién de O’Higgins Institucion Coordinadora a0 O E g sl
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Juan Cristébal Silva

SEREMI del Trabajo O’Higgins

Rosa Huerta

Coordinadora de Gestion. Direccién Regional del Trabajo

244989

Carabineros de Chile

Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP)

Fundacion Integra

Ministerio de Planificacion

Ministerio de Justicia

Red de Servicios de Salud

Servicio Nacional de Menores (SENAME)

Municipalidad de Rancagua

Corporacién Opcién

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

De composicion multisectorial, funciona desde el afio 2001 en la Region y estd coordinada desde la Secretaria Ministerial del
Trabajo. No existe una periodicidad definida para su convocatoria.
Su labor se inserta dentro del Plan Nacional de Erradicacién del Trabajo Infantil.

LOGROS OBTENIDOS

Durante el 2010 han llevado a cabo acciones de difusién contra el trabajo infantil.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Consejo Tripartito Regional de Usuarios del Maule
Cobertura Regién del Maule Institucion Coordinadora Direccié.n Regional
del Trabajo del Maule
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Joaquin Torres Director Regional del Trabajo del Maule jtorres@dt.gob.cl
Elias Valdés Coordinador Relaciones Laborales Direccién Regional del Trabajo del Maule | evaldes@dt.gob.cl

Sindicato Celarauco

Sindicato Industria de Alimentos P.F.

Sindicato COPEFRUT

Central Unitaria de Trabajadores Provincial Talca

FRUSEPTIMA

Asociacién Gremial Agricola Central Talca

Camara Comercio de Talca

Camara de la Construccion del Maule

Corporacion de la Madera (CORMA)

Asociacién de Industriales de Talca (ASICENT)

G.T.T. Vinedos del Maule

Universidad Catdlica del Maule

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

El Consejo Regional de Usuarios del Maule se constituye el afio 2002. La agenda del CTRU en el 2010 ha estado marcada por los
efectos del terremoto de febrero, las necesidades de la comunidad laboral, su problemadtica y la reconstruccion. Se ha planteado la
necesidad de que este Consejo sirva para canalizar informacién referida a los instrumentos que el Estado disponga para mejorar la
situacion de los afectados por el sismo, particularmente los aspectos referidos a trabajadores y empleadores, incentivos, subsidios,
etc. También tienen intencion de trabajar en una agenda especifica.

LOGROS OBTENIDOS

Anteriormente han trabajado en la implementacion de la Reforma a la Justicia Laboral a través de charlas y cursos de capacitacion
a trabajadores y empleadores.

Asimismo, han disefiado planes de fiscalizacion preventivos con el fin de aumentar el cumplimiento normativo de las empresas del
sector agricola y forestal.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa Agroexportadora de la Provincia Curico
Cobertura ProYincia Curic6. Institucion Inspef:cién ’
Regién del Maule Coordinadora del Trabajo Curicé
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Maria Victoria Inostroza Inspectora del Trabajo, Curicd minostro@dt.gob.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Conformada el afio 2006, estd integrada por representantes de trabajadores del sector agroexportador y de empresas del sector, y
participan cerca de veinte personas.

Se conforma con el objeto de abordar las campaiias de fiscalizacion de temporada agrofruticola de cada afio, atendiendo a las
indicaciones contempladas en las distintas Circulares como una forma de fomentar la autorregulacién y de elaborar, de forma
conjunta, iniciativas orientadas a elevar los estdndares laborales de la provincia.

LOGROS OBTENIDOS

La Mesa Agroexportadora de Curicé ha iniciado su actividad el ailo 2010. En la primera sesién de mayo se ha procedido a la
definicion de las temdticas y contenidos a abordar por la Mesa, centrdndose en dos o tres objetivos sobre materias que en la
temporada anterior aparecieron mds deficitarios respecto de su cumplimiento en esta provincia.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios

Cobertura Region del Biobio Institucion Coordinadora 25?5;2;?;%?;2:
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Rodrigo Reyes Director Regional del Trabajo Biobio 2253524 - rreyesc@dt.gob.cl

Caupolican Vallejos

Coordinador Relaciones Laborales. DRT Biobio

cvallejo@dt.gob.cl

Gaston Fierro

Federacion de Sindicato de Trabajadores Metalirgicos (FESTRAMET)

Hernan Cortés

Sindicato Trabajadores N° 1. Compaiifa de Aceros del Pacifico (CAP)

Mikel Capetillo

Sindicato Trabajadores (ASMAR)

Juan Montenegro

Federacion de Trabajadores Pesqueros (FETRAPES)

Vitalicia Ulloa

Sindicato N° 1 Banco Estado 24 Horas

Antonio Deij

Central Unitaria de Trabajadores Biobio

Jorge Fierro

Sindicato Trabajadores Petrox

Alfredo Meneses Asociacién de Exportadores Manufacturas
Jorge Cerda Cdmara Chilena de la Construccién Concepcion
Emilio Uribe Corporacion de la Madera (CORMA)

Enrique Cataldn

Cdmara de Comercio Concepcion

Leoncio Toro

Confederacion de la Produccién y del Comercio Concepcion

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Con funcionamiento desde abril del ailo 2002, el CTRU esta coordinado desde la Direccién del Trabajo de la Regién. Aunque tiene
establecida una periodicidad mensual de sus reuniones, en la practica esto no ocurre asi.
Su objetivo es poder discutir sobre las politicas y orientaciones de la Direccién del Trabajo y disefiar algunas acciones especificas
para los sectores representados en el CTRU en materias de capacitacion y fiscalizacion asistida.

LOGROS OBTENIDOS

Han conseguido mantener una instancia de andlisis del quehacer laboral en la region con un acento particular en el trabajo
desempefiado por la Direccion del Trabajo y han patrocinado la presentacién de iniciativas legales a las autoridades pertinentes.
Patrocinan actividades necesarias para el mejor desempefio de los trabajadores y empleadores en el quehacer regional. Han
desarrollado diversos procesos de autocumplimiento normativo en diversos estamentos productivos de la regién: Cdmara de
Comercio, Corporacién de la Madera y la Camara de la Produccion y del Comercio de Concepcion.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Mesa Agricolade La Araucania

Direccién Regional

Cobertura Regién de La Araucania Institucion Coordinadora . .
del Trabajo Araucania
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Juan del Pino

Director Regional del Trabajo, Araucania

232162 - jdelpino@dt.gob.cl

Roxana Espinoza

Coordinadora Inspectiva DT Araucania

232162 - respinoza@dt.gob.cl

Gloria Rodriguez

Seremi Salud Araucania

551650

Servicio Agricola Ganadero (SAG)

Servicio Nacional de la Mujer (SERNAM)

Mutual de Seguridad

Instituto de Seguridad Laboral

Eduardo Frei

Federacion Agricola Campesina

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se conformé en el mes de septiembre de 2009, habiéndose sostenido a la fecha 3 reuniones.
Se aboca al cumplimiento normativo en el sector agricola y a materias de higiene y seguridad.

LOGROS OBTENIDOS

Han realizado diagnésticos sobre el cumplimiento normativo, implementado jornadas de capacitacion en derechos laborales de los
trabajadores del agro y desarrollado programas de fiscalizacion laboral.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Mesa para Desarrollar Plan de Proteccién de Salud de Trabajadores(as) de La Araucania
Cobertura Regién de La Araucania Institucion Coordinadora Seremi Salud Araucania
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Fernando Urrutia Jefe Unidad Salud Ocupacional. Seremi Salud Araucania
Juan del Pino Director Regional del Trabajo, Araucania 232162 - jdelpino@dt.gob.cl.

Ministerio de Obras Piblicas

INACAP Temuco

Servicio Cooperacién Técnica (SERCOTEC)

Secretaria Regional de Planificacién

Mutual de Seguridad

Instituto de Seguridad Laboral

Asociacién Chilena de Seguridad

Universidad de Los Lagos

Universidad de La Frontera

Servicio Nacional de la Mujer

Dirigentes Sindicales del sector Industria

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona en la Region desde el mes de diciembre de 2008 bajo la coordinacion de la Unidad de Salud Ocupacional de la Seremi
de Salud.

Se ha centrado en los temas de accidentes laborales en el sector industrial de la Regién, materias de higiene y seguridad laboral y
acciones de erradicacion de la silicosis.

LOGROS OBTENIDOS

En el afio 2009 realizaron tres seminarios en salud y seguridad en el trabajo. Durante el 2010 se han organizado seminarios en
materias como la silicosis.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Mesa Sector Turismo

Comunas de Villarrica y Pucon.

Direccién Regional

Cobertura Regién de La Araucania Institucion Coordinadora del Trabajo Araucania
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Cecilia Gonzilez

Inspectora del Trabajo de Villarrica

410020

Federacion de Trabajadores de Turismo

Cédmara de Turismo Villarrica y Pucén

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se constituye el afio 2008, para abordar el cumplimiento normativo en el sector del turismo de las comunas de Villarrica y Pucén,
debido a la importancia que ha ido adquiriendo con los afios este sector en la economia de la zona. También abordan materias de

higiene y seguridad.

LOGROS OBTENIDOS

Han realizado programas de fiscalizacion al sector comercio y turismo y han implementado campafias de difusion de la legislacion

laboral.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa de Coordinacion para la Fiscalizacion de la Region de Los Rios
Cobertura Regién de Los Rios Institucion Coordinadora Dir;::éi?olieogsi(ﬁidel
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Francisco Valdenegro Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo Magallanes | fvaldenegro@dt.gob.cl
Richard Rios Seremi de Salud, Los Rios 265116
Héctor Mella Servicio Agricola y Ganadero 344815
Central Unitaria de Trabajadores de Valdivia
Sociedad Agricola de Valdivia (SAVAL)

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se constituy6 en febrero de 2010 con el objetivo de establecer protocolos y acuerdos para la planificacion de los procedimientos
de fiscalizacion en el sector agricola, asi como ser una instancia de evaluacion de dicha actividad inspectiva, desde la perspectiva
del impacto en el cumplimiento normativo.

LOGROS OBTENIDOS

Han realizado un seminario sobre las normas laborales en el sector agricola, asi como el desarrollo de un programa de asistencia
al cumplimiento de la misma.
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Instancia de Didlogo

Mesa Agricola de Temporada de la Provincia de Osorno

Cobertura Provincia de Osorno. Institucion Rotativa por cuatrimestre entre representantes
Region de Los Lagos Coordinadora sector Trabajo, Agricultura y Salud
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Camila Jordan

Directora Regional del Trabajo, Los Lagos

cjordan@dt.gob.cl

‘Washington Guerrero

Servicio Agricola Ganadero

washington.guerrero @sag.gob.cl

Marcela Coyan

Autoridad Sanitaria, Osorno

marcela.coyan @redsalud.gov.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se conforma en el afio 2009, estableciéndose una rotacion en su secretaria ejecutiva entre los tres servicios, representantes del
sector Trabajo, Agricultura y Salud.
Trata el andlisis y disefio de acciones en torno a las temdticas de cumplimiento normativo, condiciones de higiene y seguridad y
temas relativos al manejo y cuidado de plaguicidas.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en la fiscalizacion del cumplimiento de las obligaciones laborales y de seguridad en la temporada de cosecha.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Mesa Interinstitucional de Reforma Laboral Region de Los Lagos

Cobertura Regién de Los Lagos Institucion Coordinadora Seremi Justicia Los Lagos
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Marcos Veldsquez

Seremi Justicia, Los Lagos

seremil0@minjusticia.cl

Andrea Rosmanich

Seremi Trabajo, Los Lagos

arosmanich@mintrab.gob.cl

Camila Jordan

Direccién Regional del Trabajo, Los Lagos

cjordan@dt.gob.cl

Jueces del Trabajo, Region de Los Lagos

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona desde el afio 2009, habiéndose realizado durante ese afio tres reuniones y dos reuniones en el 2010.
Tratan temas relativos a la reforma laboral y aspectos relacionados con los diversos procesos judiciales en la materia.

LOGROS OBTENIDOS

Comunicar a los actores de la Reforma Laboral, principalmente a Defensorfa Laboral y Jueces del Trabajo, el rol de la Direccién
del Trabajo en los distintos procedimientos judiciales con el fin de que no se discutan materias que no corresponden ser revisadas

por la accién judicial que se ejerce y evitar descoordinaciones con la Defensoria Laboral.
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Instancia de Dialogo

Mesa Analisis Laboral Lechero

Provincia de Osorno.

. Ny 5 Aprolech
Cobertura s o L Lo Institucién Coordinadora proleche

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto

Federacion Nacional de Productores de Leche (FEDELECHE)

Dieter Konow

Asociacién de Productores de Osorno (APROLECHE)

Pablo Martinez

Federacion de Sindicatos de Trabajadores Agricolas y Agroindustriales de Osorno

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Conformada en mayo de 2010, se han planteado tratar temas como las condiciones laborales del sector, los horarios de trabajo, la
capacitacion y la elaboracion de un protocolo de buenas précticas laborales.
Estos temas han sido acordados entre los trabajadores y los empleadores conformando la actual agenda de didlogo.

LOGROS OBTENIDOS

En el mes de mayo de 2010 se efectué la primera reunién en la que participaron representantes de la Sociedad Nacional de
Agricultura, asi como de la Central Unitaria de Trabajadores y de la Unién Nacional de Trabajadores.
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Instancia de Dialogo

Consejo Tripartito Regional de Usuarios Aysén

Direccién Regional del

Cobertura Regién de Aysén Institucion Coordinadora Teimoiga
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

Eugenio Canales

Direccién Regional del Trabajo, Aysén

237865 - ecanales@dt.gob.cl

Sindicato Empresa Minera El Toqui

Sindicato Empresa Maderas de Aysén

Federacion de Sindicatos Industria Pesquera Aysén

Central Unitaria Trabajadores Aysén

Sindicato Empresa Minera Cerro Bayo

Sindicato de Trabajadores Empresa de Alimentos Chacabuco

Cédmara Chilena de la Construccién Aysén

Empresas Friosur S.A.

Compaiifa Minera Cerro Bayo

Sociedad Contractual Minera El Toqui

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Conformado el afio 2004, sus tareas durante el dltimo aflo estuvieron centradas en el analisis de las implicaciones de la Reforma
de la Justicia Laboral, asf como en difundir los programas de empleo del Gobierno.

LOGROS OBTENIDOS

Han llevado a cabo capacitaciones sobre la Reforma a la Justicia Laboral y han desarrollado programas de fiscalizacién en el sector

acuicola.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa Laboral del Salmén Aysén
Cobertura Regién de Aysén Institucion Coordinadora Direccién Regional del Trabajo Aysén

PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Andrés Pincheira Seremi Trabajo Aysén pincheira@mintrab.gob.cl
Eugenio Canales Direccién Regional del Trabajo Aysén 237865 - ecanales @dt.gob.cl
Rosa Chavez Sindicato de Trabajadores Alimentos Chacabuco
Carlos Odebret Salmén Chile A.G. Representante en Region de Aysén

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

La Mesa Laboral del Salmén Aysén se crea en la Region el afio 2006 y estd coordinada por la Secretaria Regional Ministerial del
Trabajo de la Region. Se centra de manera especifica en los temas de condiciones laborales y cumplimiento normativo, aunque
también han abordado temadticas de higiene y seguridad, asi como contratos de trabajo.

También colaboran con actores externos a la mesa, como CORFO, SERCOTEC o la Gobernacién Maritima.

LOGROS OBTENIDOS

Han efectuado cursos de capacitacion a trabajadores y programas de fiscalizacién de manera conjunta con la autoridad maritima.
Asimismo, han presentado propuestas e informes a la autoridad regional, como insumo a la elaboracién de politicas gubernamentales
hacia el sector.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Mesa Trabajo Industria Pesquera
Cobertura Regién de Magallanes Institucién Coordinadora D;f::s;f:ﬁziﬁﬁeiel

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Ziniga Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo, Magallanes | zuniga@dt.gob.cl
Pesquera Melinka saldivia@pesqueramelinka.cl
Pesquera Arriagada rap@yahoo.com
Valpoimar Ltda. jcarcamog @ gmail.com
Pesquera Comtesa S.A. pas@comtesa.cl

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

LaMesa Trabajo Industria Pesquera funciona en la Region desde el 2006, dirigida por las coordinaciones Inspectiva y de Relaciones
Laborales de la DT en Magallanes, se organiza mediante reuniones bimensuales.

La agenda de trabajo se centra en la realizacion de acciones de difusion y capacitacion a trabajadores y empleadores de la industria
pesquera. Asimismo, abordan la realizacién de programas de fiscalizacion asistida.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, la asociatividad de los trabajadores del sector, mejores condiciones de
higiene y seguridad de trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacién preventiva y disminucién de la tasa de
infracciones.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo Mesa Trabajo Maritimo Portuario Magallanes
Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora Dj;::;;?;ﬁ:iﬁ&ﬁeiel

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Ziiiiga Coordinador Inspectivo. Direccion Regional del Trabajo, Magallanes zuniga@dt.gob.cl
Agencias Broom 203400
Ingoflim-Servimarco 228000
Ultroport 204800
Capitania de Puerto, Punta Arenas
Sindicato de Trabajadores Portuarios 269934, 99453026, 266945

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona en la Regién desde el mes de abril del afio 2007, dirigida por las coordinaciones Inspectiva y de Relaciones Laborales de
la DT de Magallanes, con reuniones bimensuales durante el afio 2009.

Han trabajado en materia de fiscalizacién programada, capacitacion y entrega de implementos de seguridad a trabajadores por parte
de los empleadores.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, la asociatividad de los trabajadores del sector, mejores condiciones de
higiene y seguridad de trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacién preventiva y disminucioén de la tasa de
infracciones.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Mesa Trabajo Construccién Magallanes

Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora Dlrecmf)n Regional del
Trabajo Magallanes
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Ziniga

Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo, Magallanes

rzuniga@dt.gob.cl

Camara Chilena Construccién, Magallanes

aguzman@cche.cl

Sindicato de Trabajadores Transitorios de la Construccién

Pancho.mag @hotmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona en la Region desde el mes de agosto de 2006, dirigida por las coordinaciones Inspectivas y de Relaciones Laborales de

la DT de Magallanes.

La agenda de trabajo contempla materias de higiene y seguridad, asi como el cumplimiento de la normativa laboral en el sector de

la construccién.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, la asociatividad de los trabajadores del sector, mejores condiciones de
higiene y seguridad de trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacion preventiva y disminucion de la tasa de

infracciones.
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INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo Mesa del Salmén Magallanes
Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora Dg::;;?;ﬁzzzﬁl a;le(iel

PARTICIPANTES

Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Zuiiga Coordinador Inspectivo. Direccion Regional del Trabajo, Magallanes | rzuniga@dt.gob.cl

Rodrigo Soto Empresas Salmoneras Nova Austral S.A. rodrigo.soto @novaustral.cl
Empresa Acuimag S.A. rrubilar@acuimag.cl
Sindicato de Contratistas Gregoriana.80@hotmail.com
Empresas Skysal S.A. udfriedly @skysal.com
Sindicato de Trabajadores Nova Austral pabloigor @hotmail.com,

maykell_@hotmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Opera desde el afio 2007, coordinada desde la Direccién del Trabajo de Magallanes a raiz de la creciente presencia de empresas de
salmonicultura en la Region.

La agenda ha considerado la fiscalizacion programada, la capacitacion de trabajadores y la entrega de implementos de seguridad a
trabajadores por parte de los empleadores.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, la asociatividad de trabajadores del sector, mejores condiciones de
higiene y seguridad de los trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacion preventiva y disminucion de la tasa
de infracciones.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Didlogo

Mesa Ganadera de Magallanes

Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora D1re0019n Regional del
Trabajo Magallanes
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Ziniga

Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo, Magallanes

rrzuniga@dt.gob.cl

Asociacion de Ganaderos de Magallanes (ASOGAMA)

asogama@inalambrica.cl

Sindicato de Trasquiladores

raul-barrientos @hotmail.com

Sindicato de Contratistas

Gregoriana.80 @hotmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona desde el afio 2006. Durante el afio 2009, las reuniones se realizaron de forma bimensual siendo coordinadas por el
responsable inspectivo de la DT de Magallanes.
Las principales materias tratadas han sido la fiscalizacién programada asistida, la valorizacién de precios y las condiciones de
habitabilidad de los trabajadores.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, la asociatividad de trabajadores del sector, mejores condiciones de
higiene y seguridad de los trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacion preventiva y disminucién de la tasa
de infracciones, asi como en materia de generacién de confianzas.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Mesa Comercio Magallanes

Direccién Regional del

Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora Terioato il
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
René Zuiiga Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo, Magallanes rrzuniga@dt.gob.cl
Hipermercados Lider vespinoza@lider.cl
Espacio Urbano ncardenas @lider.cl
Multitiendas La Polar coparenas @lapolar.cl

Falabella

xvillarroel @falabella.cl

Sindicato Trabajadores Rendic

sinrendicpar @hotmail.com

Sindicato Arte Vestir

crisma@ 1971 @ gmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Funciona en la Region desde el mes de diciembre del afio 2007, dirigida por las coordinaciones Inspectiva y de Relaciones Laborales
de la DT en Magallanes, con reuniones bimensuales durante el afio 2009.
Han tratado materias relativas a la fiscalizacion programada, al cumplimiento normativo, a la disminucién de tasa de infraccionalidad

y a la capacitacion.

LOGROS OBTENIDOS

Se han centrado en el fortalecimiento del Didlogo Social, refuerzo de la asociatividad de los trabajadores del sector, mejores
condiciones de higiene y seguridad, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacién preventiva y disminucién de la tasa de
infracciones, asi como en el cumplimiento integro de descansos de los trabajadores del comercio en festividades.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Mesa Trabajo Comercio Zona Franca Magallanes

> Ny . Direccion Regional
Cobertura Regién de Magallanes Institucion Coordinadora Tl
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto

René Ziniga

Coordinador Inspectivo. Direccién Regional del Trabajo, Magallanes

rzuniga@dt.gob.cl

Camara Franca

camfranca@entelchile.net

Sindicato Rentas Inmobiliarias

karengabymachado @ gmail.com

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Opera desde septiembre del afio 2006, coordinada desde la Direccién del Trabajo de Magallanes, entendiendo que la Zona Franca
constituye una importante fuente de trabajo para la Region. Sus reuniones se han realizado de forma bimensual hasta el afio 2009.
Han tratado materias como la capacitacion, asi como programas de fiscalizacion asistida.

LOGROS OBTENIDOS

Han trabajado en materia de: fortalecimiento del Didlogo Social, asociatividad de los trabajadores del sector, mejores condiciones
de higiene y seguridad de trabajadores, mayor cumplimiento normativo, mayor fiscalizacioén preventiva y disminucién de la tasa de
infracciones, cumplimiento integro de los descansos de trabajadores del comercio en festividades.
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FICHA DE IDENTIFICACION
INSTANCIAS DE DIALOGO SOCIAL

Instancia de Dialogo

Mesa Trabajadores Agricolas de Temporada Melipilla y Talagante

Provincias Melipilla y Talagante.

Direccién Regional del

Cobertura Regién Metropolitana fastineicnltoordinadon Trabajo Metropolitana
PARTICIPANTES
Nombre Organizacion Datos de Contacto
Ramon Ferrada Direccién Regional del Trabajo, Magallanes rferrada@dt.gob.cl
Juan Francisco Rojas Inspector del Trabajo, Melipilla 8311456
Maria Teresa Valenzuela Inspectora del Trabajo, Talagante 8151586

Enrique Mufioz

Central Unitaria Trabajadores, Melipilla

Carlos Fuentealba

Central Unitaria Trabajadores, Talagante

Gabriel Pérez; Maria Clara Ogno

Agrofruticola Mallarauco

José Atenas

Sindicato Trabajadores Mallarauco

PRINCIPALES MATERIAS ABORDADAS

Se constituye en noviembre de 2009, en el marco de implementar planes de accién conjunta entre organismos fiscalizadores.
Asimismo, forma parte de los acuerdos de la mesa agricola que coordina el Ministerio del Trabajo.
Tratan las condiciones de trabajo de las trabajadoras agricolas de temporada, asi como materias de higiene y seguridad.

LOGROS OBTENIDOS

Han firmado el protocolo de didlogo social para las trabajadoras agricolas de temporada de las Provincias de Melipilla y

Talagante.
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LISTADO DE SIGLAS

AFC Sociedad Administradora del Fondo de Cesantia

AFP Administradora de Fondo de Pensiones

ANAMURI Asociacién Nacional de Mujeres Rurales e Indigenas
ANPROS Asociacién Nacional de Productores de Semillas
ASEXMA Asociacion de Exportadores de Manufacturas

ASOEX Asociacion de Exportadores de Chile

CEDEM Centro de Estudios de 1a Mujer

CONAGRO Confederacion Nacional Campesina y de Trabajadores del Agro
CONAMA Comité Consultivo de la Comisién Nacional de Medio Ambiente
CONAPROCH Confederacion Nacional de Asociaciones Gremiales y Organizaciones de Pequefios Productores Campesinos
CONUPIA Confederacién Gremial Nacional Unida de la Mediana, Pequefia, Microindustria, Servicios y Artesanado de Chile
CORFO Corporacién de Fomento de la Produccién

CORMA Corporacion de la Madera

CPC Confederacion de la Produccion y del Comercio

CTRU Consejo Tripartito Regional de Usuarios

CUT Central Unitaria de Trabajadores

DT Direccion del Trabajo

EXPORLAC Asociacién de Exportadores de Productos Lacteos
FEDEFRUTA Federacién Gremial de Productores de Fruta
FEDELECHE Federacién de Productores de Leche

FIEL Fundacion Instituto de Estudios Laborales

IEL Instituto de Estudios Laborales

INDAP Instituto de Desarrollo Agropecuario

IPS Instituto de Prevision Social (Ex INP)

ISL Instituto de Seguridad Laboral

ITF Federacion Internacional de Trabajadores del Transporte
MINTRAB Ministerio del Trabajo y Prevision Social

MUCECH Movimiento Unitario Campesino y Etnias de Chile

OIT Organizacion Internacional del Trabajo

PET Programa de Economia del Trabajo

PMG Programa de Mejoramiento de la Gestion

PRODEMU Fundacion para la Promocién y Desarrollo de la Mujer
PRODES Proyectos de Desarrollo Organizacional

SAG Servicio Agricola y Ganadero

SENAME Servicio Nacional de Menores

SERCOTEC Servicio de Cooperacién Técnica

SEREMI Secretaria Regional Ministerial

SERNAM Servicio Nacional de la Mujer

SNA Sociedad Nacional de Agricultura

SOFOFA Sociedad de Fomento Fabril

SUCESO Superintendencia de Seguridad Social

UNT Unién Nacional de Trabajadores

uocC Unién Obrero Campesina
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