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Algunos puntos del informe sobre trabajo decente en la economía de plataformas
Número de trabajadores de plataformas

Apenas existen estadísticas oficiales sobre el número de personas que trabajan 
en la economía de plataformas: la OCDE señala que puede estar entre un 1 y un 
3% del total de la fuerza de trabajo global, lo que en número absolutos supone 
entre 14 y 55 millones de trabajadores; los estudios consultados por la OIT 
estiman que puede estar entre un 0,3 y un 22% de la población trabajadora.

Chile. Datos del INE en la Encuesta Nacional de Empleo: personas ocupadas en 
plataformas 205.740 (2,3% población ocupada); 21.542 como segunda actividad 
(8,0% del total que declara segunda actividad). En su mayoría hombres; en su 
mayoría trabajadores informales.
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Algunos puntos del 
informe sobre trabajo 
decente en la economía 
de plataformas
Diversidad de 
plataformas y perfiles 
de trabajadores

No hay un so lo  modelo  de  p lataformas:  d i ferenc ias  entre  
p lataformas que local izan e l  t rabajo  y  aque l las  que  operan en 
l ínea.

Di ferenc ias  entre  quienes  t ienen en las  p lataformas pr inc ipal  
fuente  de  ingresos  y  quienes  complementan sus  ingresos  mediante  
e l  t rabajo  en p lataformas (en p lataformas que local izan e l  t rabajo  
mayor ía  de  trabajadores  que obt ienen pr inc ipal  fuente  de  ingresos  
en p lataformas,  84% taxi ,  90% reparto) .

Di ferentes  per f i les  de  trabajadores ,  aunque con a lgunas 
caracter ís t icas  prevalentes:  más hombres  que mujeres  
(segregac ión por  razón de  género en trabajo  en p lataformas),  más 
jóvenes y  con mayor  n ive l  educat ivo  que la  media de  trabajadores ,  
importante  número de  migrantes ,  sector  pr ior i tar io  en transporte  
y  en p lataformas en l ínea desarro l lo  de  software .
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Algunos puntos del informe sobre trabajo decente en la economía de plataformas
Creación de empleo

Algunos estudios aventuran que el número de trabajadores de plataformas en el 

mundo pasará de 43 millones en 2018 a 78 millones en 2023.

No es fácil  saber cuál será el saldo neto de creación de empleo por la economía de 

plataformas en el medio-largo plazo. Las investigaciones apuntan más bien a una 

dinámica de creación/destrucción/transformación capaz de producir efectos 

ambivalentes sobre el empleo.

El debate sobre la cantidad (se crea o se transforma la forma de ponerlo en el 

mercado) y la calidad de los empleos.
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ALGUNOS PUNTOS DEL 
INFORME SOBRE TRABAJO 
DECENTE EN LA ECONOMÍA 
DE PLATAFORMAS
CLASIFICACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES (1)
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ALGUNOS PUNTOS DEL 
INFORME SOBRE TRABAJO 
DECENTE EN LA ECONOMÍA 
DE PLATAFORMAS
CLASIFICACIÓN DE LOS 
TRABAJADORES (2)
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Algunos puntos del 
informe sobre 
trabajo decente en 
la economía de 
plataformas
Iniciativas sobre 
clasificación de los 
trabajadores

Algunos países optan por la no intervención y la 
solución caso a caso en los tribunales de justicia.

Aunque se habla de la creación de terceras f iguras, las 
f iguras existentes como el trabajo autónomo 
económicamente dependiente o el “worker” fueron 
creadas antes del debate sobre clasif icación del 
trabajo en plataformas.

Presunción de existencia de contrato de trabajo. 

Extensión de derechos laborales o de protección social 
a los trabajadores autónomos de plataformas.
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Algunos puntos del informe sobre trabajo decente en la economía de plataformas
Condiciones de trabajo de los trabajadores de plataformas (1)

Pro longac ión  de l  t i empo de  t raba jo:  los  t raba jadores  de  p la ta formas  en  l ínea  t raba jen  todos  los  d ías  de  la  
semana  (e l  36%) y  durante  la  noche  (e l  43%);  los  t raba jadores  de  p la ta formas  in  s i tu  sue len  t raba jar  tamb ién  
todos  los  d ías  de  la  semana  y  jornadas  d ia r ias  que  pueden  l l egar  a  exceder  12  horas .  No  se  re t r ibuyen  los  
t iempos  de  conex ión  a  la  p la ta forma en  espera  o  busca  de  un  serv ic io  o  ta rea .

A lgunos  es tud ios  muest ran  que  los  t raba jadores  de  p la ta formas  in  s i tu  t ienen  ingresos/hora  por  enc ima de  los  
t raba jadores  que  rea l i zan  e l  m ismo t raba jo  fuera  de  las  p la ta formas  ( tax i ) .  Los  es tud ios  re la t ivos  a  
t raba jadores  de  p la ta formas  en  l ínea  es t iman  que  los  ingreso/hora  de  es tos  t raba jadores  es tán  por  deba jo  de l  
sa la r io  mín imo y  de  los  ingresos  de  t raba jadores  que  rea l i zan  t raba jo  comparab le  fuera  de  las  p la ta formas .

Pago de  tar i f as  por  acceder  a  las  p la ta formas  (s i tuac iones  de  subcontra tac ión) .

Fa l ta  de  cana les  de  comun icac ión  con  la  p la ta forma y  fa l ta  de  med ios  adecuados  para  so lventar  con f l i c tos  en t re  
la  p la ta forma y  los  t raba jadores  y  en t re  los  t raba jadores  y  los  c l i en tes .

R iesgos  der ivados  de l  t raba jo  con  ordenador  (en fermedades  card iovascu lares ,  f a t iga  in formát ica)  y  de  la  forma 
en  que  se  t raba ja  en  p la ta formas  (es t rés) .   
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Algunos puntos del 
informe sobre trabajo 
decente en la economía 
de plataformas
Condiciones de trabajo 
de los trabajadores de 
plataformas (2)

Captura de datos personales, protección de 
datos, soberanía sobre los datos 
personales.

Dirección y transparencia algorítmica: 
resoluciones judiciales sobre discriminación 
algorítmica e iniciativas legislativas sobre 
transparencia algorítmica.
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Algunos puntos del informe sobre trabajo decente en la economía de plataformas
Protección social de los trabajadores de plataformas

En torno al  40% de los trabajadores de plataformas tiene protección por enfermedad (41% 
en plataformas en l ínea y 43% en plataformas in situ).

Está por debajo del 20% el porcentaje de trabajadores de ambos tipos de plataformas que 
tienen protección frente a los accidentes de trabajo y el  desempleo (especialmente baja es 
la protección por desempleo de aquel los que trabajan en plataformas in situ ,  cuyo 
porcentaje está en torno al  10%).

No supera el  23% el porcentaje de trabajadores de plataformas con protección frente a la 
vejez.

Informalidad y menor protección social  del  trabajo autónomo. Debate sobre si  el  trabajo 
en plataformas produce informalidad o estimula la formalización mediante la trazabi l idad 
y la comunicación de datos a las autoridades públicas.
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Algunos puntos del 
informe sobre trabajo 
decente en la economía 
de plataformas
Derechos de libre 
asociación, libertad 
sindical y negociación 
colectiva

Versión 1: son derechos universales y,  como tales,  se 
apl ican a todos los trabajadores con independencia de su 
clasif icación.

Versión 2: los derechos de l ibre asociación y l ibertad 
sindical  son universales y se apl ican a todos los 
trabajadores con independencia de su clasif icación. El  
derecho de negociación colectiva se apl ica únicamente a 
los trabajadores dependientes, pero no a los trabajadores 
autónomos.

Experiencias de organización, movil ización y negociación 
colectiva de los trabajadores de plataformas.

maria luz . rodr iguez@uc lm.es



Posiciones de 
empleadores, 
trabajadores 
y gobiernos

Empleadores: una realidad dinámica y en constante cambio, una realidad 
heterogénea, aún falta conocimiento sobre los efectos de esta realidad, 
una norma en este momento sería prematura.

Trabajadores: evidencias de déficits de trabajo decente en el trabajo en 
plataformas, dificultades de protección a nivel nacional por el carácter 
transfronterizo del trabajo en plataformas, una realidad ya madura, es el 
tiempo de una norma sobre el trabajo en plataformas.

Gobiernos: evidencias de déficits de trabajo decente, dificultades de 
protección a nivel nacional por el carácter transfronterizo, seguridad 
jurídica, déficits de protección social, tiempo de pensar en una norma 
sobre el trabajo en plataformas.
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Decisiones 
adoptadas por el 
Consejo de 
Administración 
OIT en su 346ª 
reunión(octubre-
noviembre 2022)
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