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LEY DE TRABAJO A DISTANCIA'Y

TELETRABAJO EN CHILE
LEY N° 21.220

' . Fernando Arab V.
Subsecretarlo del TI‘CIbCIjO 7




I OBJETIVOS:

v

Generar mejor nivel de empleabilidad en sectores
tradicionalmente marginados del mercado laboral.

Disminuir desempleo en zonas alejadas del pais.

Compatibilizar de mejor forma el trabajo con la familia,
incentivando la corresponsabilidad parental.

Permitir una mejor compatibilizacién del trabajo y la
vida privada.

Generar empleos verdes como efecto de Ia
disminucion de los tiempos de fraslados y el cuidado
del medioambiente.

Generar un cambio cultural relacionado con la
eficiencia en el trabaqgjo.

Mientras daba entrevista




I CONTENIDO DE LA LEY:

1. Definicion de trabajo a distancia y teletrabajo.

« Trabajo a distancia es aquel en el que el tfrabajador
presta sus servicios, total o parcialmente, desde su
domicilio u ofro lugar o lugares distintos de los
establecimientos, instalaciones o faenas de la
empresa.

« Se denomina Teletrabajo si |os servicios son prestados
mediante la utilizacion de medios tecnoldgicos,
informdticos o de telecomunicaciones o si tales
servicios deben reportarse mediante estos medios.




I CONTENIDO DE LA LEY:

2. Lugar de prestacion de los servicios

v

v

Deberd ser acordado por las partes, individual o
colectivamente. Podrd ser el domiciio del
trabajador u otro sitio determinado.

Si la naturaleza de los servicios o permite, las partes
podrdan acordar que el trabajador elija libremente el
lugar en el que prestard los servicios.

No es trabajo a distancia o teletrabajo si los servicios
son prestados en lugares designados y habilitados
por el empleador, aun cuando se encuentren
ubicados fuera de las dependencias de la empresa.




3. Derecho aretracto

v En caso de que la modalidad de trabagjo a
distancia o teletrabajo se acuerde con
posterioridad al inicio de la relacién laboral,
cualguiera de las partes podrd unilateralmente
volver a las condiciones originalmente pactadas
en el contrato de frabagjo, previo aviso por escrito
a la ofra con una anticipaciéon minima de 30 dias.

v Si la relaciéon laboral se inicid bajo la modalidad @
distancia o teletrabagjo, se requiere acuverdo de
ambas partes (trabajador y empleador), para
adoptar la modalidad de trabajo presencial.




4. Jornada de trabajo

v Se aplican las reglas generales establecidas en el
Codigo del Trabagjo, por lo que es posible pactar
sujecion a una jornada laboral, o bien, excluir al
trabajador del limite maximo de jornada.

v' Sila naturaleza de las funciones o permite, las partes
podradn acordar que el frabajador distribuya
libremente su jornada en los horarios que mejor se
adapten a sus necesidades, respetando siempre los
limites maximos de |la jornada diaria y semanal.

v' Cuando corresponda, el empleador deberd
implementar un mecanismo para registrar el
cumplimiento de la jornada de trabajo a distancia o
teletrabajo.

v La modalidad de frabajo a distancia o teletrabajo
podrd abarcar todo o parte de la jornada laboral,
combinando tiempos de trabajo de forma presencial
con tiempos de trabajo fuera de ella.




5. Derecho a desconexion

v En el caso de frabajadores a distancia que distribuyan
iboremente su horario o de teletrabgjadores que se
encuentran excluidos de la limitacidn de la jornada de
trabajo, el empleador estd obligado a respetar su derecho

a la desconexion:

v' Este derecho es de al menos 12 horas continuas en un periodo
de 24 horas.

v' Igualmente, en ningun caso el empleador podrd establecer
comunicaciones ni formular érdenes u ofros requerimientos en
dias de descanso, permisos o feriado anual de los
trabajadores.

v El tiempo de desconexion debe quedar expresamente
pactado en el contrato de frabagjo.



6. Herramientas de frabajo

v El empleador debe proporcionar al trabajador
los equipos, herramientas y materiales, incluidos
los elementos de proteccién personal, no
pudiendo el trabajador ser obligado a utilizar
elementos de su propiedad.

v Ademads, los costos de operacion,
funcionamiento, mantenimiento y reparacion
de los equipos, serdn siempre de cargo del
empleador.

v Ejemplo: el servicio de internet para el
desempeno del teletrabajo, es de cargo del
empleador. Las partes deben acordar el monto
de dicha asignacion.




7. Normas de prevencion, seguridad
y salud en el trabagjo

v Si los servicios se prestan desde el domicilio del
trabajador u otfro lugar previomente determinado, el
empleador debe comunicar al frabajador las
condiciones de seguridad y salud que el puesto de
tfrabajo debe cumplir, debiendo velar por el
cumplimiento de dichas condiciones.

v Se requiere autorizaciéon del trabajador para que se
ingrese a su domicilio. El empleador podrd requerir a la
mutualidad respectiva que, previa autorizacion del
trabajador, informe si el puesto de trabajo cumple con
las condiciones de seguridad y salud.

v El empleador debe informar por escrito al frabajador
acerca de los riesgos que entranan sus labores, las
medidas preventivas y los méetodos de trabajo correctos.

v En forma previa al inicio de las labores a distancia o
teletrabajo, el empleador deberd efectuar una
capacitacion, acerca de las medidas de seguridad y
salud para el desempeno del cargo.



9. Accidentes del trabagjo vy
enfermedades profesionales g
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v Los frabagjadores que presten servicios bajo las
modalidades de frabajo a distancia o teletrabagjo
estardn cubiertos por el seguro de la Ley N° 16.744 de
accidentes del trabajo y enfermedades
profesionales, al igual que cualquier otro trabajador.

&

v Los accidentes del trabagjo y enfermedades
profesionales deben ser calificados por el organismo
administrador respectivo, sin emborgo _para que lo
califigue como tal, debe ser con ocasion o a causa
del trabagjo.

v Los accidentes domésticos que sufra un trabajador
corresponden a siniestros de origen comun y no
gozan de la cobertura de la ley N° 16.744.




10. Otros derechos y obligaciones

v

Los trabajadores que prestan servicios a distancia o
telefrabajo gozardn de los mismos derechos individuales y
colectivos que el resto de los trabajadores.

El empleador esta obligado a informar al trabajador, por
escrito, de la existencia de sindicatos legalmente constituidos
en la empresa, asi como también de los sindicatos que se
constituyan con posterioridad al inicio de las labores del
trabajador.

El trabajador siempre podrd ingresar a las instalaciones de |a
empresa y participar de las actividades colectivas que se
realicen, siendo de cargo del empleador los gastos de
traslado.

Dentro de los 15 dias siguientes al pacto, el empleador
deberd registrar el contrato de forma electronica en la
Direccion del Trabagjo, la que deberd enviar copia de dicho
registro a la Superintendencia de Seguridad Social y al
organismo administrador a que se encuentre adherida la
entidad empleadora.

La fiscalizacién del cumplimiento de los acuerdos
corresponderd a la Direccion del Trabajo.
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