
Teletrabajo	en	Chile
durante	la	pandemia

DAVID BRAVO

david.bravo@uc.cl
Centro UC de Encuestas y Estudios Longitudinales

Webinar OIT “Teletrabajo en cifras:¿Por qué y cómo medirlo?”
29 de julio, 2021 



Presentación

I. El contexto

II. Estudio longitudinal Empleo-Covid 19

III.Teletrabajo en Chile durante la pandemia



I.	El	contexto



Covid-19:	nuevos	contagios	diarios	en	Chile

La	primera	ola	de	contagios	
tiene	su	punto	más	alto	a	
mediados	de	junio	de	2020.	
Como	consecuencia	se	
introdujeron	confinamientos	
que	afectaron	al	55%	de	la	
población	en	julio de 2020	
(casi	11	MM).

Los	contagios	se	incrementan	a	
partir	de	diciembre	de	2020	y	
la	segunda	ola	tiene	su	punto	
más	alto	entre	abril	de	2021	y	
comienzos	de	junio.	Nuevos	
confinamientos	llegan	a	afectar	
al	84%	de	la	población	en	abril	
de	2021	(16,3	MM)

Fuente:	Our World in	Data



Caída	sin	precedentes	en	la	tasa	de	ocupación
y	recuperación	a	menos	de	medio	camino

Caída entre 14 y 16 puntos 
en la tasa de ocupación a 
julio de 2020 (2-2,4 MM 
empleos) en el peak de la 
primera ola de contagios y 
cuarentenas.

La recuperación del empleo 
se estanca y retrocede 
durante la segunda ola de 
contagios y cuarentenas.

Hasta ahora solo se ha 
recuperado un 42% (INE)-
43% (UC) de la caída 
registrada en la tasa de 
ocupación.

La tasa de empleo o tasa de ocupación equivale a la proporción de la población de 15 años o más que está ocupada.
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II.	Estudio	Longitudinal
Empleo-Covid 19



II.	El	estudio	longitudinal
• Iniciativa académica basada en el seguimiento de una muestra
representativa de aproximadamente 16 mil hogares en todo el país,
iniciada en 2016.

• Basado en una selección aleatoria de viviendas en todo el país realizado en
2016, con levantamiento de información básica entre 2016 y 2017.

• Los hogares pertenecientes al estudio cuentan con información
actualizada de teléfonos fijos y móviles de los distintos miembros del
hogar e incluso de otros parientes en caso de requerirse un contacto lo
que permitió realizar encuestas telefónicas en el periodo de pandemia.



II.	El	estudio	longitudinal
• Considera levantamientos de información en los mismos hogares entre
2020 y 2024, lo que permitirá estudiar de manera más rigurosa la
dinámica social en este periodo.

• De esta manera, ha sido posible implementar un trabajo de campo por
medio de entrevistas telefónicas asistidas por computador con las mismas
características de calidad que se aplican en un levantamiento presencial
pero en un plazo muy corto que asegura la entrega de información
oportuna.

• El objetivo de las encuestas mensuales es contar con resultados a los 10
días de iniciado el levantamiento. Las encuestas se realizan los primeros
días de cada mes para preguntar a los encuestados respecto de la
situación del mercado laboral de la última semana del mes anterior.



II.	El	estudio	longitudinal

• En 2020 el proyecto consistió en implementar 8 encuestas mensuales a
partir de abril de 2020 para aportar en los meses críticos de la crisis con
información oportuna.

• Para monitorear la recuperación del empleo se continuará con encuestas
mensuales durante 2021 y parte de 2022.

• Tamaños muestrales cercanos a 4.000 hogares en cada mes.



II.	Teletrabajo	en	el	estudio	longitudinal

• En la pregunta sobre horas y días trabajados se explicitó:
“¿Cuántas horas y días trabajó durante la semana pasada en su trabajo principal, ya
sea en su casa, por teletrabajo, o en su lugar de trabajo habitual”.
Total de horas trabajadas en la semana: _______
Total de días trabajados en la semana: _______

• Y se añadió la siguiente pregunta:
“Del total de horas trabajadas la semana pasada, ¿cuántas realizó bajo la modalidad
de teletrabajo desde su casa?”.
Nº de horas en la semana: _______



II.	Teletrabajo	en	el	estudio	longitudinal

• En la capacitación a encuestadores y en el manual de capacitación se
incorpora la definición de teletrabajo de la Ley 21.220 (de marzo de 2020):
“Teletrabajo: si los servicios son prestados vía el uso de medios tecnológicos,
informáticos o de telecomunicaciones o si tales servicios deben reportarse mediante
estos medios”.



III.	Teletrabajo	en	Chile
durante	la	pandemia



Proporción	de	los	ocupados	en	teletrabajo	desde	el	hogar
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Horas	semanales	de	teletrabajo	desde	el	hogar
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Proporción	de	los	ocupados	que	realizó	teletrabajo
desde	el	hogar	en	junio	de	2021 La última semana de junio 

de 2021, un 21,7% de los 
ocupados trabajó al menos 
una hora en modalidad de 
trabajo remoto, es decir, 
un total de 1,65 millones 
de trabajadores, un 
número inferior al 
registrado en el mes de 
abril y mayo.

Una mayor proporción de 
mujeres realizó trabajo 
remoto la última semana 
de mayo en comparación 
con los hombres. En total 
880 mil mujeres y 766 mil 
hombres trabajaron 
remotamente. 
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Proporción	de	los	ocupados	que	realizó	teletrabajo
desde	el	hogar	en	junio	de	2021
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Proporción	de	los	ocupados	que	realizó	teletrabajo
desde	el	hogar	en	junio	de	2021
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Proporción	de	los	ocupados	que	realizó	teletrabajo
desde	el	hogar	en	junio	de	2021
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Proporción	de	los	ocupados	que	realizó	teletrabajo
desde	el	hogar	en	junio	de	2021
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Considerando	sus	funciones	y	tareas	en	su	empresa	o	negocio
¿cuál	de	las	siguientes	afirmaciones	representa	mejor	su	opinión	sobre	la	

modalidad	de	teletrabajo?	(junio	2020)
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En	su	opinión,	¿cuál	es	la	principal	razón	por	la	cual	no	podría	
desarrollar	completamente	sus	funciones?	(junio	2020)
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