
Los aprendizajes 
en curso



NUESTRO 
PROPÓSITO

Facilitar y Alegrar
la vida de las 
personas



Nosotros

4
Países

73
Tiendas

+ 2000
Colaboradores

70%
Mujeres

Chile

Perú

Bolivia

Colombia

41 Tiendas

22 Tiendas

6 Tiendas

4 Tiendas

TIENDA DIGITAL www.casaideas.cl



NUESTROS
VALORES



CRONOLOGÍA DEL TRABAJO REMOTO

MARZO

2020
ABRIL-

JUNIO

JULIO -

AGOSTO
y desde 

entonces

SEPTIEMBRE -

NOVIEMBRE

OMS Declara Pandemia.
Casaideas inicia Trabajo 
Remoto “modo 
espontáneo, reactivo, 
adaptativo”. 
Casaideas determina el 
cierre de todas las tiendas.

Anticipación de medidas 
de retorno con foco en 
la SALUD.

Planes de apoyo y 
comunicación para todos 
los equipos de trabajo.
Evaluación de Salud 
mental y compromiso “en 
casa”
Reforzamiento calidad 
de vida en casa.
Primeras contrataciones 
en modo total remoto.

Primeros acercamientos 
a un sistema de trabajo 
combinado reglado para 
el futuro con enfoque en 
la programación del 
trabajo individual y 
colectivo

Retorno progresivo en 
zig zag.

Aprender, aprender, 
aprender 



CRONOLOGÍA DEL TRABAJO REMOTO 2021

MARZO

2021
ABRIL-

JUNIO

Se define que el sistema 
futuro de trabajo será el 
combinado

Se resuelven aspectos de 
infraestructura en nuestras 
oficinas

Se resuelven temáticas de 
equipamiento

Anticipación de medidas 
de retorno con foco en 
la SALUD MENTAL.

Construcción de un 
nuevo futuro para las 
formas de crear 
relaciones

FUTURO



ALERTA

REACCIÓN

AJUSTE

AJUSTE

ADAPTACIÓN

FLEXIBILIDAD



Aprender 
desde la 
realidad, 
sumando 

adaptabilidad 
y cambio de 

mindset

Claridad
Certeza
Norma

AMPLIAR PERSPECTIVAS
Las decisiones deben tomarse 
con información de calidad en consideración a la 
individualidad y el contexto. Escuchar academia.

NO ESCRIBIR EN PIEDRA
Mantenernos flexibles y adaptativos ante la 
incertidumbre, probar, pilotear, corregir

ANCLAJE EN NEGOCIO - PERSONAS
Las decisiones deben apuntar 
a la continuidad del negocio pero reconociendo el 
rol de lo humano 



CAMINO 
PARA LA 
DECISIÓN

ENTENDIMIENTO CONTEXTO

COMPRENSIÓN 

REFLEXIÓN

EMPATÍA

EVALUACIÓN

MEDIDAS

01

02

03

05

06

04



¿Por qué se percibe 
como un período 

de tanto trabajo, tan 
duro, renovador,

y único?

Porque ha sido 
un período de 

muchísimo 
análisis 

y reflexión

De dar pasos prudentes

De intentar interpretar la información

De leer bien el entorno

De mantenerse optimistas

De querer dar continuidad al negocio, al proyecto empresa

De pensar en lo que funciona y no funciona



Claridad
Certeza
Norma

TELETRABAJO – TRABAJO REMOTO – SISTEMA COMBINADO 
“FUNCIONA EN GENERAL” Y LO HA DEMOSTRADO COMO 

RESPUESTA A UNA CRISIS

LO QUEREMOS PARA EL FUTURO COMO UNA MANERA DE 
RESOLVER DINÁMICAS VARIADAS DE TRABAJO Y 

FORTALECER LA CONCILIACIÓN

RESOLVER EL DUELO DE LO SINCRÓNICO, PRESENCIAL, 
RELACIONAL, LA VELOCIDAD DE ESTAR JUNTOS Y DE CO-

CREAR

HA DESAFIADO LA FORMA DE PENSAR , DE TOMAR 
DECISIONES Y DE ACTUAR, DOTANDO A LA ORGANIZACIÓN 

DE UNA COMPETENCIA NUEVA DE EMPATIA Y REFLEXION



GRACIAS


