NUEVAS FORMAS DE TRABAJO
COLABORACION Y TRABAJO EN RED
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CONSTATAMOS QUE LAS EMPRESAS INDIVIDUALES YA NO COMPITEN COMO
ENTIDADES INDEPENDIENTES SINO COMO CADENAS DE VALOR
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El hierro y acero se trans-
forman tanto en produ-
ctos industriales como
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO CAP

CREAR VALOR SUSTENTABLE
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ESTRATEGIA DE SUSTENTABILIDAD DEL GRUPO CAP

* Integracion a comunidades:
educacion, deporte y cultura

e Acuerdos publico-privados

e Aporte al desarrollo
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e Ecoeficiencia agua y energia

e Cero residuos

* Emisiones

Promover tecnologias sustentables

Medioambiente

e 0 fatalidades

e Disminucién de indices frecuencia
y gravedad

Alta sindicalizacion

e Diversidad

Calidad del empleo




GRUPO CAP PRESENTE EN EL CICLO DE VIDA DEL HIERRO Y EL ACERO

L.

. . ., Procesamiento
Mineria Hierro Produccion Acero Infraestructura
Acero
s 5 " .F .

* 3ra y 4ta regiones * 8va region * Regidn metropolitana * 3raregién
* Produccion 2014: 12,9 * Produccion 2014: 0,7 * Produccion 2014: 0,381 * Nueva unidad negocios
MMTons MMTons
MMtons * Planta desaladora 400
* Mayor productor chileno e Mercado nacional e Lider procesamiento Its/seg
. e Chile , o
* 90% exportaciones, * Participacion de * Linea de transmision
principalmente Asia mercado 50% * Actor regional: Chile, eléctrica
(China 72%) Peru and Argentina

* 19% EBITDA CAP



CHILE =

GRUPO CAP EN CIFRAS

72 854

del mineral de hierro producido

en Chile es extraido por CAP
(Al cierre de 2014)

uss 1.789,7

millones en ingresos

N
uss 381
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w707 mil

TM de acero terminado

381 mil

TM de productos manufacturados

4.801
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empleados propios y

5.120

colaboradores externos
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OO mlllones

de litros

al dia genera la planta

desalinizadora de CAP.

Equivale al consumo de 230 mil

personas o 14 piscinas olimpicas.

@ 3.1 3%
19,3%

Mitsubishi

49,49

Otros
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de los empleados propios
son locales

Us$ 410 millones

en compras a 2412

proveedores locales <j
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CASO PRACTICO 1. RESOLUCION CONFLICTOS LABORALES CON TERCEROS
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———— © * Proyecto CNN en desarrollo
85 7 octutre 2013 31 Smiooot ACtuaizadn: 1730 m - —
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Trabajadores instalan barricadas incendiarias de 456 9 * Conflicto laboral con 1. 500 colaboradores
en minera Cerro Negro Norte de Copiap6 - 850. B externos
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_ * CAP se involucra en didlogo con
' organizaciones sindicales junto a empresa

as- gur-te contratista
@ Principales aprendizajes:
{1 ‘ : " : 4 Y“Bcf e * Analizar los riesgos y su OWNERSHIP

Destacados

Seblstian Vallejos Rocha | zw@

PLDIIc300 por Erasmo Tauran 3 100 mil pasajeros

Junta Asronautica
Civil estima que paro
02 3 CGAC afectard

* Relevancia del ASSET y ALOCATION de los
riesgos
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S Cerca de 1.500 trabajadores de la empresa Salfa Corp ~ Galvarino Apablaza
ADMISION 2016 | se encuentran movilizados desde ayer domingo en la (Rcioe pension oul
SANTIAGO ! VESPERTING Estado pese 2

minera Cerro Negro Norte, propiedad del grupo CAP,  procesamianta por

* Asegurar la participacion de las personas clave

crimen de Guzman

en la region de Atacama.

ey ———— | SR Necesidad de sistematizar dialogo

e : social en relacion con terceros
mem,um:::M“:rm:m ff?f-f.i v (politicas, estrategia, sistemas de

seguimiento y mejora, etc...)
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El proyecto Cerro Negro Norte estd ubicado 35 kilémetros sl norte de Copispd y posee reservas de sy Arine anuncia

mineral por 170 millones de toneladas de hierro. plan ge contingencia
ante paro anunciado

Calidad del empleo




CASO PRACTICO 2. GESTION CONOCIMIENTO Y TRABAJO EN RED GRUPO CAP

* El grupo CAP se enfrenta al desafio de como
incorporar nuevas formas de trabajo para dar
respuesta a los desafios del mercado y de su
estrategia de negocio creando una verdadera
cultura de colaboracion, innovacion y
sostenibilidad entre sus ejecutivos, empleados
y comunidad

. Mejorar * Para ello se hace necesario abordar 3 objetivos
Compartir Aprender o
Productividad
e GENERAR REDES ENTRE LAS EMPRESAS DEL

GRUPO

Aporte a la sociedad

* ASEGURAR LA TRANSFERENCIA DE

. GENERAR TRANSVERSALIDAD/ SINERGIAS ENTRE LAS CONOCIMIENTO

EMPRESAS DEL GRUPO

* INCORPORAR LA SUSTENTABILIDAD EN LA

. ASEGURAR TRANSFERENCIA DE CONOCIMIENTO INTRA CULTURA DEL GRUPO CAP

Y ENTRE EMPRESAS
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. INNOVAR PARA DAR RESPUESTA A LOS DESAFIOS DE

SOSTENIBLIDAD * Podemos decir que se trata de una iniciativa

de investigacién, generacion y divulgacién de
conocimiento entorno a los desafios de la
incorporacién de la inteligencia colectiva en la
gestidon de la innovacion y la sostenibilidad.

cAp

Calidad del empleo




CASO PRACTICO 2. GESTION CONOCIMIENTO Y TRABAJO EN RED GRUPO CAP

Plataforma Conectados

QJam

Ecosistema

CoPs

Direccidn por .
P Gestion Talento y Recursos

CENEN ES Objetivos

QUIEN DPO 2D Conocimiento

cop
Reputacién
Corp.

cop cop

COP seguridad M Ambiente Capital Humano
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Innovacion . ) o Operaciones
) Diversidad Abastecimient
Corporativa Proc. Acero

5




LOS RIESGOS DE LA NO COLABORACION

Perdida
Reputacion

Licencia
Social

Escandalos por malas condiciones de
trabajo, trabajo infantil, seguridad vy
salud, discriminacion ...

Juicios o demandas por actividades en
la cadena de valor, productos
defectuosos

Coste legal y compensatorios
Restricciones para proveer productos a
nivel global

Sobornos, trafico de influencias, malas
practicas  que implican riesgos
relacionados con los puntos anteriores

La opinion publica es cada vez mas
exigente con el impacto de todas las
actuaciones de las empresas (social —
ambiental — econdmico)




LOS BENEFICIOS Y OPORTUNIDADES DE LA SI COLABORACION
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Cadena de valor mas cualificada,
eficiente y comprometida

Prevision de accidentes

Reduccidn de absentismo

Eliminacion de costes y paros en la
produccion

Nuevas soluciones para los desafios de
sustentabilidad
Innovacion abierta

No discriminacion y condiciones justas
Establecer una base fuerte de valores
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- REDES DE RELACIONES MAS SOSTENIBLES PROMOVIENDO
= EL DIALOGO Y LA COPERACION CON LOS SOCIOS DE LA CADENA DE VALOR



BACK UP _ OTRAS BUENAS PRACTICAS




OTRAS BUENAS PRACTICAS _CAP ACERO (CSH)

* Desarrollo de esquemas de trabajo mas
alineados, sustentables y basados en Ia
filosofia de muto beneficio entre
empresa y colaborador externo

* Programa de capacitaciéon en seguridad
para mas de 1777 empleados de
empresas colaboradoras con mas de
10.910 horas de capacitacion

Aporte a la sociedad

* Visitas periddicas para monitoreo de
instalaciones seguras y con calidad
equivalente al standard CAP
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* Implementacién del mismo servicio de
alimentacion para trabajadores propios
y contratistas

e Control del estricto cumplimiento de
las leyes laborales y compromisos

* Premios por desempefio en

colaboradores externos CAP

Calidad del empleo
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OTRAS BUENAS PRACTICAS _CAP MINERIA (CMP)

Aporte a la sociedad
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Calidad del empleo

Inclusién de variables de RSE en la
Seleccion de proveedores de manera
de alinear a los colaboradores externos
con Codigo de Etica y Politica de
Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y
Salud.

Mediante REGIC se realiza seguimiento
de las variables de RSE.

Reuniones semanales periddicas con
prevencionistas y sindicatos

Capacitacion y certificacion de
proveedores



OTRAS BUENAS PRACTICAS PROCESAMIENTO (CINTAC)

Aporte a la sociedad
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Calidad del empleo

Auditorias que incluyen aspectos
ambientales, econdmicos y laborales.

Participacion en
*  “minuto de seguridad diario”
e Observaciones planificadas
e Capacitacion IPER

Proceso de evaluacién de proveedores
de servicios generales que privilegia a
aquellos que destacan sobre el
promedio de la industria en
* Condiciones laborales
* (Capacitaciones
* Inclusién de las mujeres y
diversidad
* Uso de insumos ambientalmente
amigables

Inclusidn laboral
e 16% del total de colaboradores

externos son mujeres
cAp



MUCHAS GRACIAS !

WWW.cap.cl

msanz@cap.cl




