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Sistema de Intermediacion Laboral

Chile: Principales Cifras de Empleo
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Mas de 8 millones de personas son parte de la
fuerza de laboral en Chile. Principalmente

compuesta por hombres (59%).

La tasa de ocupacion es mayor en hombres
(68%) que en mujeres (44,2%).
El desempleo se ha mantenido estable en el

ultimo afio 6.1%, pero es superior en las mujeres
(7.3%) que los hombres (5.4%).

Las regiones Metropolitana, Bio Bio y Valparaiso
concentran la mayor cantidad de personas

desocupadas e inactivas.

Tasa de ocupacion (%) segim sexo, total pais
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Poblacion Desocupada: 520.810




Sistema de Intermediacion Laboral

Chile: Principales Cifras de Empleo

+ 4 son las actividades econdmicas Personas Fuera de la Fuerza de
que concentran a mas del 50% de Trabajo
las personas ocupadas: Comercio,
industrias manufactureras,
agricultura y construccion.

Razones Familiares permanentes
Razones de Estudio
Sin deseos de Trabajar

Razones de Salud Permanente

«+ Por razones familiares, de Razones de Jubilacién
estudio y sin deseos de trabajar Razones de Pension o...
son las principales razones por las Razon Personales Temporales
cuales las personas declaran no Greiarones
buscar trabajo.

Razones de Desaliento
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Razones Estacionales
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Instrumentos actuales del

Sistema Nacional de Capacitacion y Empleo

Capacitacion

Formacion continua
a trabajadores
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oferta laboral
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Actual Sistema de Intermediacion laboral

Programa de
Fortalecimiento OMIL

El Sistema de Intermediacion
Laboral en Chile estda a cargo de
las  Oficinas Municipales de

Informacion Laboral (OMIL),
creadas en 1977.
Para el afo 2015 existen 284

convenios FOMIL de un total de
326 convenios OMIL y un total de
346 municipalidades.

N2 OMIL con

Convenio FOMIL

Ne colocados

Total colocados 2009-2014:
204.865

Presupuesto 2015: MM$4.500

Bolsa Nacional de
Empleo

La Bolsa Nacional de Empleo
(BNE) es un sistema que se
sustenta sobre una plataforma
informatica, destinado a facilitar
la busqueda y la oferta de
vacantes de empleo para los
trabajadores cesantes.

Comenzé su funcionamiento en
2004, pero oficialmente el 2009,
a cargo del Ministerio del Trabajo
y Previsiéon Social.

N2 de
Empresas
Inscritas dos

N2 de

Inscritos Coloca

Total colocados 2011-2014:

180.120

341.667 8.137 21.792
505.816 15.321 55.078
574.788 14.526 50.583
504.071 12.857 52.667

Subsidios SEJ y BTM

En ambos, corresponde a aportes
monetarios dirigidos a:
trabajadores/as dependientes,
independientes que corresponden
al 40% mas vulnerable de |Ia
poblaciéon y para sus
empleadores/as.
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EL EMPLEO EN LA REGION DE VALPARAISO

Region de Valparaiso
(EN MILES)
Poblacion de 15 afies y mas
Trimestre Menores Fusza de Trabajo Fuera o2 13 Fuerza de Trabaipo
Movil 25 Totd Desocupados Inactivos Tasade |Tasade| Tasade
afios | qoa | Totd | Ocupades 5‘5‘3'.0' Lo | 19 | Potenca- | Inacivos |Partcpa-| Ocupe- | Desoau-
Totd | Cesampes | "0 dores | mente | Hebituales| cion don | padon
punea Actvos
ve
May - Jul 14 367,52 146398 840,17 780,79 39,37 5544 3,54 62382 348 106,03 514,31 374 33,3 71
Abr - Jun 15 36669 148169 85839 7HBAU 59,18 54,55 4,62 62331 473 100,41 518,17 579 33,9 6,9
May - Jul 15 366,62 148330 86281 8028 59,95 55,26 4,65 62048 460 98,63 517,25 38,2 M1 6,9
Var. aio anterior: = oy o= = = = p | = ! | | 5] [ = =
Porcentual -0.2 13 2,7 28 1,0 0.3 19,2 0.5 321 -7.0 0.6 08 0.8 -0,2
Miles de Personas 0,89 19,31 22,65 22,07 0,58 .18 0,76 -3,33 112 -7.40 295
Var. trim. anterior: = ) y | = 1 !} @) '} Y = 5 =
Porcentual 0,0 01 0,5 0,5 13 13 1,5 0,5 -28 -18 -0,2 03 0.2 0,0
Miles de Personas 0,07 160 443 3,65 0,77 0,71 0,07 -2,82 -013 -1,78 {0,951

Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo, INE.

* Fuerza de trabajo regional: 862.810. Ascenso de un 2,7% respecto de igual periodo del afio
anterior, y de un 0,5% respecto del ultimo periodo.

* Numero de ocupados: 802.860 personas. Ascenso de 2,8% respecto de igual periodo del afio
anterior, y de un 0,5% respecto del ultimo periodo.

* Tasa de desocupacion: 6,9%. Disminucidon de 0,2% respecto del mismo trimestre moévil del afo
anterior. No hubo variacion respecto del ultimo trimestre movil.
7 -




EL EMPLEO EN LA REGION DE VALPARAISO

CUADRO N° 2
OCUPADOS POR RAMA DE ACTIVIDAD ECONOMICA,
SEGUN AREA DE ESTIMACION
Regibn de Valparaiso
(EN MILES)
Rama de Actividad Economica
Comerch
al por Adminis- m‘
mayor y al Mctvidades tracién ’“, o:'
por menor; | o | Transporte, inmobl- | PEdlica y Sarvicosls n;tclos Hogares | Organiza-
Trimestre Aoncunufa, Explotacién | Industrias Suministro reparacién *| aimacena- | Interme- defensa; o o privados | clones y
Mévil Towl | ganadery, | ooy |40 minas y | manutac. [ 3¢ electri-| Cons- de y miesto 'y | - decin karias, plones 4 Ense- | socidles [comunita) B7 T esaedd
Ocupados |  caza y canteras | tureras 9630, 935 ) truccdn| oo e | TSRV | unica- | financiers | STPres- seguiridad fanza | yde ™% | carvicio | extrate-
sivicultura Y agua LMo rantes cones rales y de soctal de salud | sochies doméstico| rritoriales
wores, slquller | Stsackn Y :
motod- obligatoria ”ﬁm'
detas, etc.
May - Jul 14 780,79 54,96 2,27 28,30 66,94 9,30 6356 15183 3476 67,62 12,66 46,83 5356 6538 4208 26,16 53,79 0,00
Abr - Jun 15 795,21 59,89 3,78 26,62 71,85 8,05 69,00 15867 37,55 65,56 12,36 42,27 §9,37 6182 4082 2902 52,52 0,03
May - Jul 15 802,86 58,15 373 26,41 73,28 713 6861 15659 40,28 67,33 12,16 46,28 5847 64,12 4208 30,20 4792 0,14
Var. afio anterior: o £ =) = = = =Y e o =
Porcentual 28 5.8 85 73 31 0,4 -4,0 -1,2 1,8 0,0 15,5 -
Miles de Personas 22,07 319 it B . 6,34 - 4,65 4,75 0,25 -0,50 -0,56 -1,26 0,00 4,04 s 0,14
Incidencia Anual 2,83 0,41 0,19 -0,24 0,81 0,28 0,60 0,61 071 0,04 -0,06 -0,07 0,58 0,16 0,00 0,52 -0,75 -

Var. trim. anterior: ) » = = - 1 = ) = = = - s = = = | 1

Porcentual 05 -2, -1,6 -0.8 2,0 -11.5 -0,6 -13 7.3 2,7 -1,7 9,5 15 37 31 41 -8,8 324,7
Miles de Personas 3,65 1,75 -0,06 0,22 1,43 0,92 -039% -2,09 2,73 1,75 -0,20 4,01 -0,80 2,30 1,27 1,18 -4,60 0,10
Incidencia Trimestral 0,46 0,22 0,01 0,03 0,18 -0,12  -0,05 -0,26 0,34 0,22 -0,03 0,50 011 029 0,16 0,15 0,58 0,01

Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo, INE.




EL EMPLEO EN LA REGION DE VALPARAISO

Situacion por Provincias:

CUADRO N° 5
TA?AS DE DESEMPLEO
POR AREA DE ESTIMACION
Region de Valparaiso
(EN PORCENTAJE)
Provincias
Trimestre Total Region de San San Felipe
Movil Nacional | Valparaiso | Valparaiso | Marga Marga | Los Andes | Petorca | Quillota PR de
Aconcagua
May - Jul 14 6,5 7.1 7.1 7.4 8,0 3.3 8,1 5.1 7.4
Abr - Jun 15 6,5 6,9 5,7 7.8 7.9 5,7 8.3 8.1 6,3
May - Jul 15 6.6 6.9 6,1 7.8 8.4 4,8 7.5 7.5 7.4
Var. afio anterior: 23 =Y 3 i =3 ‘ ‘ T
Puntos Porcentual 0,1 -0,2 -1,0 0,4 04 -0,5 -0,6 2,4 0,0
Var. trim. anterior: ‘ ' L l l l '
Puntos Porcentual 0,1 0,0 04 0,0 0.5 -0,9 -0,8 -0.6 1,1

Fuente: Nueva Encuesta Nacional de Empleo, INE.




EL MODELO DE IN'I,'ERMEDIACION LABORAL SENCE
REGION DE VALPARAISO

Oficinas Servicios
OMIL publicos




INTERMEDIACION LABORAL

OMIL

= 30 convenios FOMIL

- 98% cumplimiento de metas

- Aprox. 7.500 empleos en la
region se generan a través de
esta vinculo

- Inversidn cercana a los
US640 mil ddlares anuales.

Empresas

- En promedio las OMIL
intermedian laboralmente a sus
usuarios en 5 empresas distintas.

- Todas las OMIL realizan
encuentros empresariales

- Gestores territoriales realizan
labor de difusidn programatica y
visitas a empresas.

- XXX empresas de la regién
colocaron usuarios OMIL el afo
2014

Servicios
Publicos

- Convenios especiales de
colocacion con Gendarmeria,
SENADIS y Ministerio de
Desarrollo Social.

- Relaciéon con MINEDUC, IPS,
Gobernaciones, etc.




Los municipios: Ejes centrales del modelo de
intermediacion laboral regional

e FOMIL: Convenios de Transferencia de recursos SENCE — Municipios,
destinado a garantizar funcionamiento de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral

* 30 comunas de la region han suscrito convenio con SENCE en el marco de
este programa (de un total de 38 comunas de la regién, y de 36 en las que
existe OMIL)

e OMIL se distribuyen en 4 categorias, dependiendo de las metas
establecidas en convenio. Categorizacion tiene impacto en metas y
recursos recibidos.

* Inversion publica: $439.300.000

* Recursos se destinan a contratacion de profesionales, adquisicion de
equipamiento, transporte, etc. Equipo OMIL recibe incentivos por
colocaciones realizadas.




Programa de Fortalecimiento a las Oficinas
Municipales de Informacion Laboral

Tipo |

Tipo Il

Tipo Il

Tipo IV

$21.734.000 (U$31.138)

$16.460.000 (U$23.582)

$11.472.000 (uU$16.436)

$9.360.000 (U$13.410)

(6) La Calera, Limache,
Quillota, San Antonio, San
Felipe, Casablanca

(8) La Ligua, Los Andes,
Nogales, San Esteban,
Valparaiso, Villa Alemana,
Vifia del Mar, Quilpué

(13) Catemu, El Quisco,
Llay Llay, Olmue, Papudo,
Petorca, Puchuncavi,
Putaendo, Calle Larga,
Quintero, Santa Maria,
Cabildo, Zapallar

(3) Concén, Algarrobo,

Rinconada




Distribucion territorial FOMIL Region de Valparaiso .




Servicios asociados a las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral

Apresto
Laboral

Encuentros Visita a
Empresariales Empresas

Inscripciones Estudios del
en BNE territorio
cesantia




¢Como se estructura la Direccion Regional para
apoyar la gestion local de Intermediacion Laboral?

Esteban Vega
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¢Como se estructura la Direccion Regional para
apoyar la gestion local de Intermediacion Laboral?

Unidad Regional de
Empleo e
Intermediacion Laboral

Subunidad de Subunidad de Subunidad de

.. : . Programas Especiales
Intermediacion Laboral Organismos Técnicos Empresas & P




{Como se estructura la Direccion Regional para
apoyar la gestion local de Intermediacion Laboral?

m Area de influencia | Dependencia Acciones/Tareas

SENCE — Direccion
Regional

SENCE — Coordinadores
Provinciales

Oficinas Municipales de
Informacién Laboral

Regional

Provincial

Comunal

SENCE — Direccion
Nacional

SENCE — Direccidn
Regional

SENCE — Direccion
Regional / Municipios

Apoyo operativo
Articulacién
Marco normativo
Seguimiento

Apoyo operativo
Seguimiento
Supervision y
acompanamiento

Ejecucion programa
FOMIL

Difusion
programatica SENCE
Articulacién con red
publica y privada de
empleo, capacitacion
y fomento productivo




{Qué entendemos por intermediacion laboral? .

“Conjunto de actuaciones dirigidas a acercar a los
demandantes de empleo (trabajadores) y los
oferentes de empleo (empresas)”

http://www.ildefe.es/ildefefront/glossarySearchAction.do?action=viewCategory&id=52964&



http://www.ildefe.es/ildefefront/glossarySearchAction.do?action=viewCategory&id=52964&initial=I

¢{Queé entiende SENCE por intermediacion laboral?

La Unidad de Intermediacidon Laboral de SENCE es la unidad encargada de
desarrollar programas e implementar proyectos que promuevan mecanismos
de intermediacion y contribuyan a obtener un adecuado nivel de empleo y
movilidad laboral de los trabajadores.

Asimismo, fortalecer la vinculacion institucional con las demas entidades del
sistema de intermediacion laboral, como las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral; Organismos Técnicos de Capacitacion, empresas, entre
otros, y dar respuestas rapidas, eficaces y eficientes a las demandas de
empleo y de mano de obra.




Jacqueline Mazza, Especialista Senior en Desarrollo Social del BID plantea
respecto de los servicios de intermediacion laboral, que en el marco de un
proceso de evolucion del mercado laboral en América Latina y el Caribe han
quedado evidenciadas las dificultades para integrar a los trabajadores a un
ciclo permanente de educacion, trabajo y capacitacion. Asi, los tradicionales
servicios de empleo deben ser reestructurados y adaptados a las nuevas
exigencias derivadas de cambios de empleo mas frecuentes.

Necesario avanzar hacia un “Sistema de Intermediacion Laboral”, lo cual
implica ofrecer servicios que intermedien entre el trabajador, el empleo, la
educacion y la capacitacion, el trabajo por cuenta propia y otros servicios
sociales necesarios. Segun Jacqueline Mazza, “Los servicios de intermediacion
laboral son hoy una herramienta de politica para mejorar la calidad y la
eficiencia en el proceso de cuadrar a quienes buscan trabajo con las vacantes
disponibles y con las posibilidades de capacitacion”.

Fuente: Mazza, Jacqueline, “Servicios de Intermediacidn Laboral: ensefianza para América Latina y el Caribe”. Revista de la Cepal
80. P.166.




Empresas/Empleo

Capacitacion

Intermediacion
Laboral

Trabajador

Educacion formal

Red publica

Emprendimiento




éCuales han sido las ventajas y dificultades
del proceso de capacitacion e insercion
laboral desde los ambitos de competencia
local?




Ventajas

« Enfasis gubernamental a la capacitacion en sectores vulnerables, con
presencia marginal en nuestro mercado laboral. Inversiéon 2015 sélo en
Programa Mas Capaz supera los 70 mil millones de pesos (US$S100
millones, aprox).

* Presencia de las OMIL es una ventaja pues se trata de nuestra
“contraparte y representacion local”. Es un referente al cual se dirigen los
servicios de capacitacion, servicios publicos, red privada y usuarios.

e Capacidades técnicas locales instaladas. En general, baja rotacion de los
equipos otorga permanencia y continuidad a las intervenciones.

e Comunicaciéon y coordinacion permanente con Oficinas OMIL.
Contraparte en el territorio permite identificar potenciales dificultades,
enfatizar aspectos relevantes y apoyar el proceso de insercion laboral de
los capacitados.

* Mesas de trabajo provinciales. Proceso de intermediacion laboral excede
el ambito comunal... es provincial, regional e incluso interregional.




Ventajas

e Compromiso de las autoridades comunales y provinciales con el sistema
de intermediacion laboral entendido en su amplio sentido. Disponibilidad
de recursos, realizacion de actividades, articulacion de red publica, etc.

* Programa Mas Capaz, por los recursos que ofrece y modelo de
intervencion, concita adhesion e interés en potenciales beneficiarios. A la
fecha 90,68% de cumplimiento de meta en la region de Valparaiso.

e Apertura a nuevos organismos capacitadores, con presencia en el
territorio (Liceos Técnicos Profesionales dependientes del Municipio)
garantiza estandares minimos de calidad, conocimiento del territorio
intervenido, presencia territorial y abre nuevas posibilidades de trabajo y
apalancamiento de recursos para las OMIL.

e OMIL son referentes del empleo y la capacitacion en sus comunas.
Conocen el territorio y potenciales capacitados, lo cual contribuye a
garantizar cobertura y continuidad del proceso formativo.

* Proceso de levantamiento de demandas de capacitacion




Proceso de Levantamiento de Demandas del
Mercado Laboral - Region de Valparaiso

Regib6n de
Valparaiso

Total mesas: 35
Total Participantes:
3k8

San Antonio Marga Marga Quillota San Felipe Los Andes Petorca
vi}ﬁﬁ;g§s° = 4 mesas 5 mesas 5 mesas B mesas 4 mesas
varticihantes | Ml particibantes | § partidfbantes particthantes | § parti&fpantes partidtbantes participantes
' I I ! | I |
- Construcci ¢ : :
S lAge Construccié6 Construccié6 én AREFLE0 SORercia Mineria
Hoteles n n Comercio Transporte Hnteles Hoteles
Energia Comercio Comercio Agricola Construccién Transporte Transport
Manufactur Transporte Hoteles Manufactur Mineria Construccién e
S Hoteles Servicios a Agricola Mineria Comercio
Consg:ucc1 Manufactura domésticos Transporte Agricola
Transporte o o
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Dificultades

e Débil vinculo OMIL — Organismos capacitadores (OTEC). OTEC sin presencia en
el territorio es, con alto nivel de certeza, un mal ejecutor.

e Capacitacion ofertada, siendo en general pertinente a los requerimientos del
mercado laboral local, no es acorde al numero de vacantes requeridas en
potenciales empleos de la comuna. Dificulta el proceso de intermediacion
laboral, y la confianza en la OMIL como agente efectivo en este proceso.

* Ejecucion de cursos de capacitacion sin ajustarse a realidades locales en lo
que refiere a los tiempos. Proceso demora excesivamente, y afecta la
insercion laboral cuando el desfase entre la capacitacion y los periodos de
intermediacion no coinciden.

* Proceso de capacitacion, en el ambito local, en manos de demasiados actores,
muy diversos y con poca capacidad real de fiscalizacidon y control. Organismos
Técnicos con criterios muy diversos respecto de calidad y condiciones 6ptimas
de ejecucion.

* Ausencia de un sistema de intermediacion laboral articulado en todos sus
niveles. Dificultades en transmision de informacion, responsabilidades vy
oferta programatica que responda a los requerimientos del ambito local.




Dificultades

* En algunos casos, condiciones de trabajo deficientes para los equipos de
intermediacion laboral local. Hacinamiento, ausencia de equipamiento, recurso
humano, etc. Programa FOMIL requiere inyeccion de recursos.

* Gestion enfocada en resultados, con mirada cuantitativa. ¢Debe ser la colocacion
la meta final? éNos interesa colocar, o que esa colocacién sea duradera en el
tiempo, y en buenas condiciones laborales?

* Escasos incentivos para “enganchar” a empresas. Las empresas no necesitan a las
OMIL, pueden realizar procesos de captacion de potenciales trabajadores sin
recurrir a la OMIL. ¢{Como lograr que las OMIL sean “ventanilla unica”?

e Serias dificultades para hacer seguimiento a capacitados y colocados. Registros
débiles, incompletos, y falta de informacién post proceso de intermediacidn
laboral. éCémo trabajar con wusuarios en momentos en que no estén
desempleados?

e Ausencia de mirada local en el disefio de los programas de capacitacion e
intermediacion laboral. Programas se reciben para ejecucién sin considerar
mirada local y necesidades especificas del territorio.

 Se requiere avanzar en la implementacion de un Sistema de Intermediacion

Laboral que articule diversas intervenciones y esfuerzos. ¢ Pueden las direcciones

regionales y las OMIL realizar esa tarea, concentrados como estan hoy en la
ejecucion de acciones de intermediacion laboral? -
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¢Como superar las dificultades mediante
nuevas formas y metodologias de trabajo
colaborativo?




Nuevos desarrollos informaticos que mejoren lo ya existente (Bolsa
Nacional de Empleo). Fundamental disefar un sistema que integre
informacion acerca de trayectorias formativas y cruce datos de interés,
orientados a hacer del proceso de intermediacion laboral una tarea mas
personalizada, y orientada a responder a los reales requerimientos e
intereses de quien busca empleo.

Crear Observatorios de Empleo Regionales (o fomentar su creacion,
asociados a universidades y/o centros de estudio regionales), que presten
apoyo a las Direcciones Regionales y Oficinas Municipales de Informacidén
Laboral en procesamiento de datos, indicadores de empleo comunal,
presencia comunal de publicos objetivos de interés, seguimiento a
usuarios de sistema de intermediacion laboral.

Red de empresas regional y provincial. Seguimiento permanente a este
espacio.

Articular red de fomento productivo. SERCOTEC, FOSIS, CORFO, INDAP,
SERNAPESCA... ¢donde estan?

Articular red de servicios de apoyo a usuarios OMIL — SENCE. Sentimiento
de “orfandad” post capacitacion. JUNJI, Fundacion Integra, etc.
. B




Proyecto : "Agencias Provinciales de
Empleabilidad y Emprendimiento”




Diagnostico

 Ausencia de una instancia articuladora de las Oficinas Municipales de
Informacion Laboral a nivel provincial.

* Necesidad de avanzar hacia un sistema de intermediacion laboral de
mayor complejidad, que articule oferta publica, capacitacion, proyectos
de inversidn provincial, demandas de capacitacion, etc.

 Oferta publica desarticulada. Servicios publicos en el territorio operan
como islas, sin desarrollo de estrategias de colaboracién y vinculo.

* Uno de los mas importantes problemas para el uso de los instrumentos es
la comunicacion. Potenciales beneficiarios no conocen nuestros
programas, lo cual dificulta la focalizacion.

* Proceso de Intermediaciéon Laboral es mucho mas complejo que hace 10 o
20 afos atras. Diversificacion productiva de la provincia, y nuevos
requerimientos de las empresas hacen urgente nuevas miradas.

* Vacio entre coordinacion regional y coordinacion local. Proceso de
intermediacion laboral es hoy mas provincial gue comunal. Como crear
algun espacio provincial de articulacion y apoyo, que no rivalice con la
OMIL.




Objetivos

* Fortalecer red de colaboracion de todos los agentes involucrados en el
empleo y fomento productivo.

* Disefnar nuevas metodologias orientadas a detectar requerimientos de
capacitacion, con énfasis en pertinencia territorial.

e Potenciar difusion de programas SENCE, y de toda la red publica,
integrando nuevos actores.

* Mejorar mecanismos de seguimiento y evaluacion de nuestras
intervenciones.

* Intermediacion laboral entendida como un proceso sistémico y complejo.
Requiere distintas miradas y presencia de diversos actores.

* Fortalecer vinculo con empresas, con énfasis en la colocacion en empleo
formal y practicas laborales.

* Explorar nuevos desarrollos informaticos orientados a satisfacer
necesidades de las OMIL. ¢Es la BNE una plataforma que aporte a la
gestion de las OMIL?




Agencias Provinciales de Empleabilidad y

Empredimiento

CReunir a la red publica
provincial y “hacer conversar”
sus programas e
intervenciones.

e Capacitar a servicios publicos
provinciales en instrumentos
publicos de capacitacion
fomento productivo.

e Gabinete Provincial de Er,
y Fomento Productivo

\_

A)

(

«Red empresarial provinci
é¢Ddnde se rednen las empresas
que dan empleo en Ia
provincia? ¢Cédmo estas pueden
comunicar eventuales planes
de expansion, o dar aviso de
procesos de despidos masivos?

\_

( ® Observatorio  del empIeo.\

Provincial.

¢ levantamiento de demandas
de capacitacion

*Nuevos disefios programaticos

e Disefio matriz de riesgo del
ampleo

\

Articulacidony
Coordinacion
con red publica
provincial

Levantamiento J
de Informacion

Vinculacion con
red de usuarios ~\

Red de
Empresas

“eguimiento

eEvaluacion de procesos de
intermediacién a través de
focus group y encuentro

e Estrategias de difusién de
ofertas laborales y programas

publicos de apoyo.
J
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Ambitos de influencia

Acciones de colocacién

Difusion oferta X X X
programatica SENCE

Levantamiento de X
demandas de

capacitacion

Evaluacién y seguimiento X
de colocados

Disefio programatico y X
normativo

Acompafiamiento a X
usuarios. Aprestos
laborales, Inscripcion

BNE, etc.

Articulacién red publica X X

comunal y provincial

Red provincial de X

empresas

Difusion oferta X X X

progrmatica de fomento

productivo -
35




GRACIAS




