'//R

Modelos Servicios de Empleo / Chile

International
Labour
QOrganization

Z. AVILA
Octubre 2015
Santiago de Chile



Contenido

1. Modelo genérico de prestacion de servicios

2. Otros prestadores de servicios de empleo

3. Modelos institucionales para la prestacion de servicios de empleo
4. Competencias de la autoridad publica: prestacion de SPE

1. CHILE: SENCE-OMILs



1. Modelo genérico de prestacion de
servicios
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SPE: modelo genérico

Programas del
Mercado de
Trabajo

Colocaciony
orientacion

Regulacion

Informacion Beneficios por
Mercado de desempleo/otros
Trabajo apoyos sociales

Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (num. 88)



SPE: operacidn g

Capacidad de
coordinacion para la
SPE prestacion de servicios
integrados/combinados

Buscadores de Hacedores de
empleo Prestadores de servicios de politicas publicas

R
' ‘

Empleadores

formacion =g [ onmm |

=

Informacién sobre el
mercado laboral

¢Dénde estan las ¢Dénde encontrar a ¢Esquemas y programas de Indicadores del empleo,
oportunidades de trabajadores calificados? formacién adaptados a las tendencias ocupacion.ales,

trabajo? ¢Como mejarar necesidades del mercado escasez de competencias en
la empleabilidad? laboral? ciertos sectores...

¢Cudles son los requerimiento
de calificaciones en el futuro?


http://www.ilo.org/pls/apex/f?p=109:1:0

2. Otros prestadores de
servicios de empleo



Otros prestadores de SE

v' Colocaciény
orientacion

v"  Informacion sobre el
Mercado de Trabajo
v" Programas del
Mercado de Trabajo
v' Beneficios por

desempleo

v' Actividades
regulatorias

-

SPE
Universalidad
Gratuidad
Igualdad de
oportunidades
Inclusion

v’ Especializado v
(ciertos grupos y sectores
econémicos)

v Limitada
(sector econémico)

v Especializado
(ciertos grupos)

v Algunos v' Componentes de otros
(sector econémico de programas (ej. clubes de
actividad) empleo)

X X

v Algunas medidas de X

Auto regulacion (CIETT)

Source: Koeltz, D. 2013. «Delivering public employment services: which model works best?»



3. Modelos institucionales para la
prestacion de servicios de empleo



Modelo base — Prestacion de servicios de empleo

e Registro demandantes
e Adquisicion de vacantes
ADMISION e Informacién

INICIAL e Auto servicios

e Consejeria individualizada

e Deteccion de necesidades: plan de accion

* Consejeria y orientacion (vocacional, laboral, profesional)
e PAMT (capacitacién, movilidad geografica, etc.)

EMPLEABILIDAD

e Cooperacion

e Esquemas contractuales (ej. licitaciones)

Hactin\elo) | ® Gestidn de rendimiento

Vlo)\life):l2e0 " ® Asegurar: acceso universal, gratuito, equidad, eficiencia




] L1 .
Modelo - Tradicional i Bl e - B

e Registro demandantes )
e Adquisicion de vacantes
ADMISION e Informacién

INICIAL e Auto servicios )
e Consejeria individualizada N
e Deteccion de necesidades: plan de accion
* Consejeria y orientacion (vocacional, laboral, profesional)

EMPLEABILIDAD o - -
e PAMT (capacitacién, movilidad geografica, etc.) )
\

e Cooperacion

e Convenios de colaboracion
Hacti\ele) | ® Gestion de rendimiento
Vlo)\life):l2e0 " ® Asegurar: acceso universal, gratuito, equidad, eficiencia y




Modelo - Privatizado

e Registro demandantes )
e Adquisicion de vacantes
ADMISION e Informacidn

INICIAL e Auto servicios )
e Consejeria individualizada N
e Deteccion de necesidades: plan de accion
* Consejeria y orientacion (vocacional, laboral, profesional)

EMPLEABILIDAD o - -
e PAMT (capacitacién, movilidad geografica, etc.) )
\

e Esquemas contractuales
Hactin\elo) | ® Gestion de rendimiento
Vlo)\life):l2e0 " ® Asegurar: acceso universal, gratuito, equidad, eficiencia )




Modelo: Semi-abierto ’ —

e Registro demandantes )
e Adquisicion de vacantes
ADMISION e Informacién

INICIAL e Auto servicios )
e Consejeria individualizada N
e Deteccion de necesidades: plan de accion
* Consejeria y orientacion (vocacional, laboral, profesional)

EMPLEABILIDAD o - -
e PAMT (capacitacién, movilidad geografica, etc.) )
\

e Acuerdos de cooperacion, reglamentacion
e Gestion de rendimiento

e Asegurar: acceso universal, gratuito, equidad, eficiencia
MONITOREO )

REGULACION




Colombia

Publicos
Agencia Publica de Empleo (SENA)
Gobiernos locales

Cajas de Compensacion Familiar

Publico
Publico

Mixto

33
29




Colombia: blogues de construccion

Mecanismos de Reforma Modelo de prestacion de

proteccion del cesante Ministerio del servicios de empleo publico-
(2013) Trabajo (2011) privado (2013)

<> 9

-

*Seguro de desempleo MT capacidad: *Servicios basicos vy
*Servicios de Empleo *regulatoria y coordinadora especializados
Formacién y certificacién  (implementar la politica *Promover mejor calidad
*Vinculo con la proteccion de empleo) *Mayor cobertura
social eplanear y administrar la *Potencial de servir: 64.3%
prestacion de SE del total de desocupados

Fortalecimiento de |Ia (1.5 millones)

Inspeccion del Trabajo

L




Modelo: Abierto

ADMISION
INICIAL

EMPLEABILIDAD

REGULACION
MONITOREO

e Registro demandantes
e Adquisicion de vacantes
e Informacién

e Auto servicios

e Consejeria individualizada

Deteccidon de necesidades: plan de accion

Consejeria y orientacion (vocacional, laboral, profesional)
PAMT (capacitacion, movilidad geogriéfica, etc.)

e Esquemas contractuales
e Gestion de rendimiento
e Asegurar: acceso universal, gratuito, equidad, eficiencia




4. Competencias de la autoridad
publica: prestacion de SPE



Competencias de la autoridad publica: SE

Formulacion de politicas
inclusivas y sostenibles

Utilizacidn y asignacion

de fondos publicos
para el empleo

Rectoria

Coordinacion y medicion | Monitoreo y analisis del
del desempeiio mercado laboral

Convenio sobre el servicio del empleo, 1948 (nium. 88)
Convenio sobre las agencias de empleo privadas, 1997 (nim. 181)



5. Chile: Servicio Publico de Empleo

@ FORTALECIMIENTO

Oficina Municipal de Informacion Laboral




Formulacion de politicas inclusivas y

sostenibles para el empleo

Vision y un marco coherente que
vincula las intervenciones en
materia de empleo a nivel pais
Chile Programa de Gobierno
2014-18

Articulacion entre los
diferentes mecanismos y
programas (desarrollo

\/_ social, politicas activas del

mercado de trabajo)
(ej. Brasil / India)

—

- Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (num. 122)
Ratificacién - Chile Oct. 1968

- Convenio sobre el desempleo, 1919 (Num. 2)
Ratificacion - Chile mayo 1933

— —



Modelo — SENCE - OMIL

Construccion de una
Red de OMILs Inclusivas

Competitividad
Empresas

-

Empleabilidad
Seguro de

Cesantia

Intermediacion
laboral

Capacitacion



Utilizacion y asignacion de fondos publicos

Programa de Fortalecimiento OMIL
(2009): transferencia de fondos
Asociados a metas de gestion y

colocacion

_\/

Procedencia de fondos y mecanismos de
transferencia

Unicamente central?

Recurso federal y estatal: 2x1 (México)

Recursos publicos (+) (-)
(Paises Bajos / Turquia)
Disponibilidad y Accesibilidad

_\/

Prestacion de servicios multi-canal
Puntos de entrada, seguimiento y salida
Centros de llamadas (numeros de atencién gratuitos)
Autoservicios (Oficinas virtuales)
Ferias de empleo virtuales
Tutoriales en linea
Consejeria a distancia



Coordinacion y medicion del desempeiio

Objetivos al nivel de politica:

como se traducen en criterios de medicion del

desempeio

Parametros de comparacion entre oficinas (ALE, MEX)

Cumplimiento de metas (BR)

Medicidn de costos e impacto para una mejor utilizacion del

gasto publico (Corea Sur)

~—

Satisfaccion del usuario
Empleador / buscador de
empleo

Rep. Dominicana, Espaia

TN

Recogimiento de datos

y procesamiento
Precision / temporalidad
Mecanismos de
transparencia

N

Medicion del

desempeno de otros

proveedores de
servicios

Australia (reforma)

Asegurar el
aprendizaje

Australia (reforma)

-



Monitoreo y analisis del mercado laboral

Sistema de Informacion Laboral
Chile: Encuesta de Caracterizacion
Socioecondmica (CASEN)

Nueva Encuesta Nacional de Empleo (NENE)
Salario Minimo
Cuotas Previsionales
Bolsa Nacional de Empleo (accesibilidad)

NS

Integracion de servicios
Transparencia
Autonomia
Grupos objetivo
Auto servicio
Acceso a mas personas
(Canada)

~—



Canada: Herramienta que brinda acceso al trabajo

Frangais
Home

Joh Seekers
Youth and Students

Usuarios

Older Workers
Aboriginal People
Mewcomers
Fesearchers

Emplayers

About

Working in Canada

Publications
Glossary

Site Map

Froactive Disclosure

Working in Canada

WorkinginCanada.gc.ca

Contact Us

Find jobs, wages, qualifications

and more!l

Produce a detailed report based on an
occupation and location of your choice.

SEARCH AN OCCUPATIONM BY...

[N[ETRTEY

‘3

Job Title

|-"-b'-"€-‘6 leacher, sic Search

List of 520 Occupations

Skills & Knowledge (Beta)
( Checklist |

Education Program (Beta)

|-'c|"-'.- engineering, eic. Search

canada.gc.ca

i

MEW! Compare wages or outlooks by
occupation or location

Search - Search the Marking in Canada Web si

WWatcl g site can

ﬁ
\i

=
A

Features

Looking for
LabourMarket
Information.ca?

|

Stay Connected

ou (3 |
Tube EH 1

¥YouTube Faceboole Twitter
. —

ﬂ
Add a Maobile
Widget

/

[Stsy Connected]

e A

Salarios

Auto servicios
Busqueda de
vacantes
Capacitacion
Programas
educativos
Oferta ocupacional
actual y futura

Informacion
sobre el
Mercado
Laboral

Ampliar el acceso
a servicios a mas
personas



Capacidades de los SPE

.

Coordinacion para la
prestacion de servicios
combinados para la
empleabilidad

x

Creacion de sinergias
RED OMILs
INCLUSIVAS

. §

Constante
transformacion y
flexibilidad de
adaptaciony
respuesta



Gracias

Preguntas y/o
comentarios?




