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Guia practica para la creacion y el funcionamiento de Centros de Recursos para Trabajadores Migrantes

Presentacion

El papel de las organizaciones sindicales en el impulso de
una inclusién efectiva, con pleno acceso al trabajo decente
de nacionales y migrantes, es parte fundamental de esta
Guia, que tiene como objetivo aportar una serie de criterios
practicos para la puesta en marcha de Centros de Recursos
para Trabajadores Migrantes (CRTM) en Mesoamérica.

Si bien no se pretende estandarizar la concepcién y creacion
de los CRTM, se proporcionan pautas sobre elementos
minimos comunes y necesarios a tener presentes por
cualquier organizacién sindical que se plantee el reto de
su constitucién, adaptandolos a cada contexto particular.

Esta Guia recoge los aprendizajes de los CRTM en Asia,
Tijuana y Cancun, que han sido una fuente de inspiracion
y de aportes a partir de la sistematizacion de suspracticas.

Con base en estas experiencias, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) espera contribuir con
acciones orientadas a la atencién de las personas
trabajadoras migrantes, con el establecimiento de politicas
e instrumentos sindicales al servicio de esta poblacion, y
como medio para seguir construyendo la justicia social en
el mundo del trabajo.




Introduccion

legal, entre otrosy.

de la sede de OIT, en Ginebra

Los crecientes flujos migratorios plantean desafios
comunes a escala mundial y regional en materia
de migracién laboral, tales como la concentracién
de trabajadores migrantes en sectores con alta
informalidad y riesgos de abuso o la distribucién
geografica desigual de los flujos migratorios, entre
otros.

Organismos como el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID), concluyen al 2021, que en el
ultimo quinquenio se ha producido un crecimiento
extraordinario de las migraciones en América Latina
y el Caribe y afirman que, si bien una gran parte del
aumento se debid a circunstancias especificas que se
presentaron en unos pocos paises, el impacto se sintié
en casi toda la regién. Todo ello ha recolocado a las
politicas migratorias y la necesidad de cooperacién
regional en temas migratorios, como una prioridad
de la agenda de América Latinay el Caribe .

-

« Los sindicatos, al estar en la primera linea de accidn, tienen

el poder de organizar a los trabajadores migrantes, negociar
con los empleadores, denunciar practicas abusivas, sensibilizar
a la opinion publica, promover la ratificacion de convenios y
proporcionar servicios directos en informacion o de asistencia

Maria Gallotti, especialista de la OIT en migracién laboral y contratacién equitativa

Frente a esta realidad, se hace necesario «seguir
generando estrategias a raiz de la hoja de ruta
trabajada de forma tripartita en noviembre de 2022,
para tener claridad sobre lo que se puede asumir
desde las organizaciones sindicales y sumar esfuerzos
con miras al impacto real en las condiciones de trabajo
y politicas publicas para las personas migrantes
dentro de los paises de origen, transito y destino». En
el movimiento sindical de las Américas, «el tema de
migracion laboral es visto desde distintos aspectos,
como: discriminacién, igualdad racial, género o
juventudes, es decir, dentro de un contexto integral.
Por ello, son pilares clave de su visidon: enfrentar las
desigualdades, defender la democracia, promover
la inclusién, fortalecer el didlogo social y tener como
centro de accién el trabajo decente, de la mano con
la OIT» 2.

BID, Flujos migratorios en América Latina y el Caribe: estadisticas de permisos para migrantes / coordinado por Jeremy Harris;

escrito en colaboracién con Georges Lemaitre y Véronique Gindrey, 2021.

2 Kaira Reece, Secretaria de Desarrollo Sustentable de la Confederacion Sindical de Trabajadores y Trabajadoras de las
Américas (CSA), en el Encuentro de Comités Intersindicales por la defensa de los derechos laborales de las personas
trabajadoras migrantes de Centroamérica, Panamay Republica Dominicana, OIT, 1y 2 de junio de 2023.


https://publications.iadb.org/publications/spanish/viewer/Flujos-migratorios-en-America-Latina-y-el-Caribe-estadisticas-de-permisos-para-los-migrantes.pdf
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En general, los lideres y lideresas sindicales de la regién de las Américas —y en particular de Mesoamérica— que
mas atienden el tema, consideran urgente actuar en torno a diversos aspectos en comun para atender la situacion
de las personas trabajadoras migrantes: «i) desarrollar politicas ptblicas, pero con cambios estructurales, ii) tener
presentes los ejes de formacién, comunicacion, sensibilizacion y organizacién para poder garantizar a los trabajadores
migrantes el respeto a sus derechos, iii) trabajar en la gobernanza de la migracién en la regién, iv) incluir la contratacion
equitativa como eje transversal en el Sequndo Encuentro Regional Tripartito, v) promover el trabajo decente como
base de los puntos antes mencionados, vi) tener un didlogo social permanente en la region para el reconocimiento de
competencias, vii) la portabilidad de la proteccion social» 3.

Tomando en consideracion las anteriores necesidades, se elabora esta Guia para facilitar a los sindicatos
la adopcién de politicas y la constitucién de los CRTM como una alternativa necesaria, en la medida de las
posibilidades de cada pais.

En esa linea, este material consta de sieteapartados:

0 Explica los usos que puede tener esta Guia, asi como la realidad de las personas migrantes y
la necesidad de su atencién como parte de la politica de las organizaciones sindicales. Ofrece
algunas orientaciones metodoldgicas y procedimientos para la instalacién de un CRTM desde
una organizacioénsindical.

e Desarrolla el marco conceptual y politico de un CRTM en torno a tres criterios: los principales
elementos a considerar para constituir un CRTM; laimportancia de la vinculacién del CRTM con
la politica de la organizacién sindical y de su autonomia funcional; cémo elaborar la misién, la
visién, los objetivos y las areas prioritarias de atencién del CRTM.

En relacién con el marco institucional y operativo del CRTM, se abordan elementos vinculados
con el tipo de estructura minima requerida para un CRTM; una propuesta sobre roles y
funciones para el CRTM; un disefio como ejemplo sobre el tipo de productos y servicios que
pueden ofrecer los CRTM, mismos que deberan adaptarse a cada realidad nacional o local; una
descripcion de los principales recursos financieros y tecnologicos necesarios para el CRTM y
algunos criterios respecto al perfil de la poblacién meta y usuarios directos.

Propone elementos orientadores respecto a un marco de relaciones y alianzas.

Plantea la necesidad y la forma de construir un plan de sostenibilidad institucional para el CRTM.
Proporciona criterios para el disefio de un plan de monitoreo y evaluacién del CRTM.
Presenta un instrumento, tipo guia paso a paso o checklist, para ser aplicado previamente por

las organizaciones que se planteen constituir un CRTM, y asi realizar un primer analisis de
viabilidad.

Q000

Nota: Los instrumentos propuestos en la Guia estan disponibles paraimpresioén en la seccién Anexos.

La OIT se compromete a continuar generando informacién relevante para las personas trabajadoras migrantes
y las organizaciones sindicales, con la finalidad de seguir avanzando hacia la justicia social y la inclusion de toda
la clase trabajadora de Mesoamérica.

3 Joel Navarrete, representante de la Confederacién Unitaria de Trabajadores de Honduras (CUTH), en el Encuentro de Comités
Intersindicales por la defensa de los derechos laborales de las personas trabajadoras migrantes de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana, OIT, 1y 2 de junio de 2023.



1 e UsodelaGuia

«... las actividades que desarrollan los Centros de Recursos
para Migrantes (MRC, por sus siglas en inglés), proporcionan

a los trabajadores un sentido de dignidad y orgullo en su
identidad personal y cultural, y esto tiene efectos positivos
intangibles en su bienestar mental. Asimismo, las acciones de
los MRC tienen beneficios directos como lo son las referencias y
asistencias legales, soporte en caso de quejas, entre otrosy.

Australian Aid y OIT, 2013, citado en Mariela Villalba, Hacia la sostenibilidad. Centro de Recursos para
Trabajadores Migrantes (CRTM) OIT, pag. 3, mayo 2023, sin publicar

Como herramienta para usos didacticos e instrumento
orientador, esta Guia ofrece elementos relevantes en

materiade:
=& Consideraciones politicas y de contexto
§§ Pasos para tomar la determinacién
== politica de constituir unCRTM

)

Formas y métodos para su
organizacion ygestion

) G2

Estrategias de monitoreo yevaluacion
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La realidad de las personas migrantes y la necesidad
de su atenciéon como parte de la politica de las
organizaciones sindicales

Existe acuerdo en que una de las causas importantes de la movilidad humana en el mundo esta relacionada con
el trabajoy la busqueda de mejores condiciones de vida. Y aun cuando el motivo de la migracién no sealaboral, el
trabajo es siempre una preocupacién de todas las personas. Sin embargo, se constata que, en muchas ocasiones,
las personas trabajadoras migrantes y sus familias enfrentan dificultades para acceder a un trabajo decente, estan
expuestas a la explotacién y abusos durante el proceso de reclutamiento y en el trabajo (OIT 2021a)“.

Como parte del uso de esta Guia para la creacion y el funcionamiento de Centros de Recursos para Trabajadores
Migrantes, es conveniente partir siempre de un analisis de datos actualizados sobre lo que representa la migracion
laboral, tanto a nivel global como en la regién de las Américas y en los paises de Mesoamérica, en particular del
pais especifico que se trate. A manera ilustrativa, se aportan algunos elementos en estesentido:

«  Estimaciones globales realizadas por la OIT al afio 2019 afirman que los trabajadores y trabajadoras migrantes
internacionales suman 169 millones de personas, y constituyen el 4,9 por ciento de la fuerza de trabajo en
el mundo, donde las mujeres representan el 41,5 por ciento (unos 70 millones) y los hombres el 58,5 (unos
99 millones)>.

«  Otras fuentes indican que al afio 2020, a nivel mundial, las personas trabajadoras migrantes representan el 4,7
por ciento de la fuerza laboral; es decir, 164 millones de trabajadores, de los cuales casi la mitad son mujeres.

«  Lamayoria (el 67,9 por ciento) estan empleados en paises de ingresos altos o de ingresos medios-altos (el
18,6 por ciento), en particular en Europa y Estados Unidos de América.

+  Casi el 29 por ciento de todos los trabajadores migrantes se encuentran en los Estados Arabes, Asia y el
Pacifico, con una creciente movilidad laboral dentro y desde la regién de Africa®.

La mayoria de los informes dan cuenta de que los sectores con la concentracion mas alta de personas trabajadoras
migrantes son los trabajos esenciales de los servicios sanitarios, la construccion, el transporte, los servicios
(restaurantes, hoteles, etc.), la agriculturay la industria agroalimentaria. Una de las caracteristicas de gran parte de
esos empleos son los altos indices de trabajo temporal, informal o desprotegido, asi como las malas condiciones
en seguridad y salud en el trabajo, los bajos salarios y la falta de proteccion social.

IN

OIT, Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes en Tijuana, México, 2023.

2]

OIT, Estimaciones mundiales de la OIT sobre los trabajadores y las trabajadoras migrantes. Tercera edicién, Resumen Ejecutivo,
2021.

6 Global Forum on Migration & Development, La gobernanza de la migracién laboral en el contexto de la evolucién del panorama
de empleo y el futuro del trabajo, 2020.


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_885414.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_808941.pdf
https://www.gfmd.org/sites/g/files/tmzbdl1801/files/documents/rt_session_1_background_paper_on_labour_migration_governance_final_es.pdf
https://www.gfmd.org/sites/g/files/tmzbdl1801/files/documents/rt_session_1_background_paper_on_labour_migration_governance_final_es.pdf

Es posible pensar que conforme aumente el envejecimiento de
la poblacidn, siga un crecimiento del nimero de trabajadores
migrantes en el sector de los cuidadores.

Se afirma también que, en el trabajo doméstico,
un 73,4 por ciento (8,45 millones) son trabajadoras
migrantes y representan hasta el 70 por ciento del
personal sanitario. Con base en las cifras anteriores,
es posible pensar que conforme aumente el
envejecimiento de la poblacién, siga un crecimiento
del nimero de trabajadores migrantes en el sector
de los cuidadores.

Un elemento que no puede pasar inadvertido son
los impactos en las condiciones diferenciadas por
género. Sin duda, tal como afirma la OIT, como
trabajadoras migrantes, las mujeres se enfrentan
con mas obstaculos econémicos y no econémicos,
y tienen una mayor probabilidad de que emigren
como familiares acompafantes por razones distintas
a la de buscar trabajo. Pueden sufrir discriminacion
por cuestiones de género en el mercado de trabajo y
carecer de conexiones sociales que les facilite conciliar
la vida laboral y familiar en un pais extranjero ’. Esta
realidad es fundamental para las politicas y acciones
sindicales, en la atencién de la poblacién migrante,
que sin duda deberan tener una profunda dimensién
degénero.

La migracion internacional tiene un comportamiento
determinado por factores econémicos, geograficos,
demograficos y de otra indole, que conforman
claros patrones de migracién, como los corredores
migratorios establecidos a lo largo de muchos afios.
En el caso particular de América Latina, si bien los

OIT 2021.

O [0 ~ |

BID 2021.

informes existentes demuestran que los paises del
Norte global contindian como el destino predominante
de la movilidad humana de la regién, en los ultimos
afios se ha dado un aumento significativo de olas
migratorias entre los propios paises latinoamericanos.
En ese sentido, se pueden afirmar que, desde el punto
de vista del fendmeno migratorio, todos los paises de
la regién son paises de origen, algunos de ellos paises
de destino y la mayoria son territorios de transito ®.

La emigraciéon de América Latinay el Caribe en 2018,
representd el 41 por ciento de los flujos que ingresaron
a Estados Unidos y Canada, el 12 por ciento de los
que ingresaron a los paises europeos de la OCDE, y
el 35 por ciento de los que recibié Espafia. En general,
los principales destinos incluyen los Estados Unidos,
Canada, Espafia, Portugal y el Reino Unido°.

Lo cierto es que la realidad de los trabajadores
y trabajadoras migrantes y sus vinculos con el
desarrollo se ha convertido en un fenémeno global
que afecta a la mayoria de las naciones del mundo.
Es una prioridad de los programas de politicas
internacionales, regionales y nacionales. A través de
su trabajo, los trabajadores migrantes contribuyen
al crecimiento y al desarrollo de los paises que los
emplean 'y es un tema que sin duda seguira en las
agendas de los actores tripartitos y de los sindicatos,
de manera particular, como sujeto garante de las
condiciones de trabajo y los derechos laborales de
estapoblacion.

CSA, Migracién venezolana y mundo del trabajo en la regién andina, Observatorio Laboral de las Américas, 2021.

10 OIT, Marco multilateral de la OIT para las migraciones laborales. Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las
migraciones laborales basado en los derechos. Programa de Migraciones Internacionales, Ginebra, 2007.

1


https://csa-csi.org/observatoriolaboral/wp-content/uploads/2022/03/CSA_Informe-Especial_ESP-1.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_178678.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/publication/wcms_178678.pdf
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En este contexto, los CRTM son un servicio sindical y se constituyen como un espacio fisico donde las personas
migrantes, migrantes potenciales, solicitantes de la condicién de refugio, refugiados, los migrantes retornados,
trabajadoresy trabajadoras temporales, en situacion irregular, las familias de los migrantes y otros miembros de
la comunidad pueden visitar, encontrar solidaridad, obtener informacién y asistencia con respecto a su condicion
migratoria.

Estos espacios sindicales cuentan con personas especializadas en la atencién a esta poblacién; ofrecen informacién
oportuna, referencias y asesoria técnica para migrantes que deseen presentar demandas legales en materia
laboral, contra sus reclutadores o empleadores, ya sea a nivel local o en otro pais. También realizan visitas a
escuelas, centros de capacitaciéon y otros espacios comunitarios para divulgar sus servicios a migrantes potenciales
0 grupos que interacttian con la poblaciéon migrante, u otras organizaciones que brindan servicios y realizan
trabajos relacionados con la migracién (por ejemplo, quienes ofrecen lecciones de idiomas, controles médicos
o de salud, orientaciones profesionales o formacién en habilidades financieras, entre otras), para buscar puntos
comunes y complementarios en suaccionar.

Orientaciones metodolégicas y procedimientos para la
instalacion de un CRTM desde una organizaciénsindical

Razén de ser de un CRTM

Los sindicatos de las Américas mantienen una preocupacion y atencién en ocuparse de la realidad de las
personas migrantes, por su propia condicién y en su calidad de trabajadores. Si bien la solidaridad es un criterio
fundamental del sindicalismo desde el cual se deben gestionar los CRTM, es necesario realizarla desde una postura
horizontal, inclusiva y de reconocimiento a las personas trabajadoras migrantes como sujetos y evitar cualquier
trato que tienda a revictimizarlas. En este sentido, la gestién del CRTM debe estar orientada a su fortalecimiento
y empoderamiento como sujeto laboral, social, cultural y politico, capaz de ejercer la defensa de sus propios
derechos y ciudadania, a partir del apoyo solidario de las organizaciones sindicales y su inclusién en estas

organizaciones en igualdad de condiciones.

Criterios para elaborar el plan estratégico de un CRTM

La claridad respecto a la razén de ser del sindicalismo desde una perspectiva sociopolitica, mas alla de lo
reivindicativo, asi como el horizonte politico de cada organizacion que aspire a tener como parte de sus politicas
un CRTM, sin duda marcara la concepcién y funcionamiento de este. Para ello es fundamental contar con un plan
estratégico institucional que opere como un sistema articulado entre la politica, los objetivos, las prioridades y el
nivel funcional y operativo del CRTM.



Modelo funcional de un CRTM

A partir de la encuesta «Elementos necesarios para el disefio de un CRTM», elaborada como parte del disefio
de esta Guia y respondida por los miembros de los Comités Intersindicales (CI) Nacionales de Migrantes de los
paises de Centroamérica, un 38 por ciento afirma que este tipo de espacio debe ser parte de una politica de las
centrales sindicales, conjuntamente con los CI; un 25 por ciento afirma que debe ser un programa organico de los
sindicatos; y un 25 por ciento, que debe estar bajo la coordinacién de los CI. Sabiendo que los CI hacen parte de
organizaciones sindicales nacionales, es posible afirmar que para la mayoria de las personas que han respondido
la encuesta, la participacion directa de los sindicatos en el disefio y gestiéon de los CRTM es una de sus grandes
fortalezas diferenciadoras de otros modelos de atencién a personas trabajadoras migrantes.

En ese mismo sentido, de la informacion disponible sobre el CRTM de Tijuana, México, modelo practico ya en
funcionamiento, se desprende que «la gestion del CRTM por parte de una organizacién sindical posibilita la
asistencia integral a las personas trabajadoras migrantes y el acceso a la justicia laboral, dada su especializacion
tematica, y sus recursos y herramientas para incidir eficazmente en gobiernos y organizaciones de empleadores
en un marco de didlogo social» .

Servicios y atencién que debera brindar el CRTM a los usuarios

Sobre la base de algunas de las experiencias conocidas, es posible afirmar que los CRTM son un espacio en el
que los migrantes, migrantes potenciales, los migrantes retornados, las familias de los migrantes, solicitantes de
asilo, personas refugiadas y otros miembros de la comunidad, encuentran un espacio fisico donde les brindan
informacion y asistencia con respecto a diferentes temas y necesidades relacionadas con la migracién y una
contratacion equitativa.

La experiencia sobre los tipos de trabajadores migrantes que deben atender los CRTM ha mostrado la importancia
de contar con una oferta variada de servicios, y cuando asi se considere, con personal o servicios de interpretacion
a los idiomas de las poblaciones mas representativas, con el fin de evitar cualquier tipo de exclusién que pueda
aumentar la vulnerabilidad y abusos a grupos especificos.

Propuestas sobre la formacion del personal del CRTM

Para la adecuada operatividad del CRTM, es necesario realizar una planificacién periddica, al menos de forma
anual, y dentro de ella, incluir programas para fortalecer y actualizar los conocimientos, competencias y habilidades
de las personas que brindan los servicios, sobre: larealidad de las personas migrantes, laimportancia del trabajo
en equipo, aspectos de negociacién, solucién de diferendos, igualdad de género, gestién de casos, mitigaciéon
de riesgos para la proteccién, habilidades de comunicacién y una gestién administrativa eficiente del Centro.

Criterios para construir la sostenibilidad del CRTM

La sostenibilidad aplicada a una organizacién o iniciativa institucional sindical como lo es un CRTM, debera tener
como propdsito desarrollar su capacidad para alcanzar sus objetivos haciendo uso eficiente de los recursos
utilizados (propios o gestionados), al tiempo de asegurar su perdurabilidad en el tiempo de forma auténoma.
Por lo tanto, los factores de sostenibilidad de un CRTM estan ligados al mandato institucional del sindicatoy a la
capacidad instalada en este.

11 OIT 2023.
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Sobre la base de algunas de las experiencias conocidas, es
posible afirmar que los CRTM son un espacio en el que los
migrantes, migrantes potenciales, los migrantes retornados,
las familias de los migrantes, solicitantes de asilo, personas
refugiadas y otros miembros de la comunidad, encuentran un
espacio fisico donde les brindan informacion y asistencia con
respecto a diferentes temas y necesidades relacionadas con la
migracion y una contratacion equitativa.

Al respecto, mas adelante se aportan algunas herramientas relacionadas con: la sostenibilidad organizativa;
la sostenibilidad politica; la sostenibilidad democratica; la sostenibilidad financiera; la sostenibilidad social; la
sostenibilidad tecnoldgica y la sostenibilidad ambiental.

Importancia del monitoreo y evaluacion del CRTM

El monitoreo y la evaluacion son dos pasos diferenciados, pero complementarios. El monitoreo se puede definir
como el «Seguimiento de un proceso mediante la recoleccién y analisis de los datos continuamente», mientras
que la evaluacién «Mide el grado en que las actividades cumplen con los objetivos esperados a mediano o largo
plazo» 2.

A partir del monitoreo se obtiene informacién de manera constante y se hace un analisis sobre las acciones que el
CRTM esta realizando de manera frecuente, lo cual permite aplicar medidas correctivas durante el proceso. Esto
es fundamental para que, al llegar a las etapas de evaluacion, se pueda realizar mediciones sobre el alcance de
los objetivos propuestos y los logros alcanzados por el CRTM. Por ser dos herramientas que contribuyen al logro
de los resultados previstos, se utilizan de manera complementaria, pero la evaluacion se realiza en periodos mas
amplios; por ejemplo, cada 6 meses y al final de un periodo de gestién de un plan o de un proyecto, que puede
ser cada afio, e incluso hasta dos afios, seguin del plan que se trate.

En los siguientes apartados se desarrolla a mayor profundidad cada uno de los elementos mencionados.

12 Pact Colombia, 4 pasos para crear un Plan de Monitoreo y Evaluacién, 2021.


https://pactcolombia.org/wp-content/uploads/2021/09/100921-Pasos-para-crear-un-Plan-de-Monitoreo-y-Evaluacion.pdf

2‘ Marco conceptual y
politico de un CRTM

Las personas migrantes, en particular aguellas que deben

dejar sus tierras de origen producto de crisis econémicas,
sociales, ambientales y/o politicas, muchas veces perseguidas
y corriendo importantes riesgos, necesitan que las
organizaciones de trabajadores y trabajadoras sean verdaderos
espacios abiertos desde donde construir ciudadaniay
conquistar derechos (CSA, 2021) B,

Elementos conceptuales necesarios a considerar para constituir
unCRTM

La OIT define la migracion laboral como «el movimiento de trabajadores a través de fronteras con fines de
empleo» 'y reconoce que las migraciones laborales son un importante fenémeno mundial que impacta de
distintas formas a la mayoria de los paises del mundo. Sin embargo, esta realidad esta determinada por mdltiples
causas que estan provocando, a nivel global, desplazamientos de personas y generan flujos migratorios de
creciente magnitud. Es posible afirmar que el incremento de la movilidad humana tiene, entre otros motivos,
los siguientes':

(&

La crisis climatica Los conflictos armados La interrupcién democratica

il

El desarrollo de grandes El crecimiento de los agronegocios
emprendimientos de y el extractivismo como parte de
infraestructura politicas globales que producen
desempleo y empobrecimiento de la
poblacién

& 7

y la persecucién politica

£

13 CSA, Resolucidn del 4° Congreso, No. 151, 2021.

14 OIT, El rol de los sindicatos en el dmbito de la migracién laboral. Proyecto Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en
los Corredores de Nicaragua-Costa Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, 2014.

15 Referencias extraidas de la CSA, Resolucién del 4° Congreso, 2021, No. 200y 201.


https://csa-csi.org/wp-content/uploads/2022/02/RESOLUCION_-ESPA_BN.pdf
https://ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/---sro-san_jose/documents/publication/wcms_249015.pdf
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En este escenario, las personas migrantes estan
expuestas a todo tipo de explotacién, violencia y
violacién de los derechos humanos. El papel de los
sindicatos, y en este caso concreto, de los CRTM, debe
estar orientado a evitar que las personas migrantes
se conviertan facilmente en un ejército de reserva
que atiende las demandas de mano de obra en
condiciones precarias e impedir toda tendencia a que
prevalezca la explotacion, el chantaje, la precarizacion
y formas de esclavitud moderna, sobre todo en las
grandes corporacionestransnacionales.

Por otra parte, hay que considerar que, pese a las
multiples causas de la migracion, esta es un derecho
y existe convencimiento de que «los trabajadores
migrantes pueden ser un catalizador del crecimiento,
pero también sobre la necesidad de que la gobernanza
de la migracién garantice enfoques centrados en
las personas, la proteccién de los derechos de los
trabajadores migrantes y una reparticion justa de
los beneficios» '°. Es claro que conforme los flujos
migratorios crecen, aumentan también los desafios
relacionados con la gobernanza para los paises.
Para muchos de ellos, las estrategias de gobernanza
deben asumirlas en calidad de paises de origen,
otros de transito, de destino y de retorno, y en todo
este proceso, las personas trabajadoras migrantes
requieren ser acompafadas por sus representantes,
que no son otros que las organizaciones sindicales y,
de manera directa, cuando cuenten con unCRTM.

De ahi que una de las razones para establecer politicas
y estrategias sindicales y fomentar la constitucion
de los CRTM, es generar un rol activo y propositivo
de los sindicatos, en tanto representantes de los
intereses de los trabajadores en cualquier condicién,
para gestionar e incidir sobre una mejor gobernanza
de las migraciones, asi como garantizar los plenos
derechos de las personas trabajadoras migrantes en
todo su proceso, que les acompafien en sus acciones
por alcanzar una migracién segura, una insercién
laboral con plenos derechos y una contratacion
laboral equitativa.

16 Global Forum on Migration & Development 2020.

Las organizaciones sindicales deben tener presente
las distintas motivaciones y circunstancias que llevan a
migrar y evitar a toda costa cualquier tipo de practica
que pudiera convertir a las personas trabajadoras
migrantes tan solo en beneficiarios de los servicios del
CRTM, procurando su desarrollo y empoderamiento
como sujetos de sus propios derechos.

Por parte del personal que trabaja en un CRTM, se
deberd mantener una politica activa para orientar
sobre instrumentos y mecanismos internacionales
como la Convencién Internacional sobre la
Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, el Convenio sobre los
trabajadores migrantes, 1949 (nim. 97), el Convenio
sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (nim. 143) de la OIT 7y su
rol en la proteccion de los derechos econémicos,
sociales y culturales; poner énfasis en su articulo
25 que establece el principio de igualdad de trato a
las personas migrantes y a los nacionales respecto
al empleo, la remuneracién y las condiciones de
trabajo, incluso de las personas migrantes que estén
en situacion irregular.

17 Mas informacion en https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-

recommendations/ang—es/index.htm


https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/ang-es/index.htm
https://www.ilo.org/global/standards/introduction-to-international-labour-standards/conventions-and-recommendations/ang-es/index.htm

Posicionar y utilizar la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible (2015) y el Pacto Mundial para la Migracién
Segura, Ordenada y Regular (2018), como medios que sefialan los beneficios de la migracion regular para los
paises, en la medida que las personas trabajadoras migrantes contribuyen a la sociedad y a la economia de
los paises de destino al trabajar en sectores cruciales para el desarrollo, como los servicios, la construccion o la
agricultura y aportan positivamente a la diversidad cultural.

Reafirmar y visibilizar la contribucién econémicay al desarrollo de las personas migrantes, que también alcanza a
sus comunidades de origen con el envio de remesas que dinamizan economias locales, y con la puesta en practica
de competencias adquiridas en el exterior.

Profundizar en que la OIT promueve el trabajo decente y la proteccién de las personas trabajadoras migrantes,
lo cual estd consagrado en el Predmbulo de la Constitucién de la OIT, asi como en la Declaracién del Centenario
de la OIT para el futuro del trabajo (2019) entre otras normativas.

Los CRTM, sus directores politicos y equipos técnicos, deben tener claridad de que todas las normas internacionales
del trabajo, Convenciones, Pactos Internacionales o cualquier otro instrumento multilateral sobre esta materia,
salvo que en alguno se indique lo contrario, son aplicables a todas las personas trabajadoras migrantes, sin
importar sucondicion.

Dicho lo anterior, los CRTM deben ser un espacio sindical abierto a la escucha, recepcion, punto de encuentroy
participacién en la atencién de necesidades concretas inmediatas de esta poblacion, para avanzar en procesos
de empoderamiento como sujetos sociales, laborales, y politicos; por lo tanto, deben enfocarse en al menos los
siguientes aspectos:

4 )

G Ser punto de acogida, informacién, orientacién y asistencia oportuna para las personas
migrantes: solicitantes de refugio, refugiados, nacionales retornados, trabajadores temporales,
trabajadores en situacién irregular.

e Promover los derechos de las personas trabajadoras migrantes, apoyarles en su
proceso de acceso al trabajo, a una contratacion laboral equitativa y en la defensa de sus
condicioneslaborales.

Proporcionar referencias y asesoria técnica a trabajadores migrantes que deseen presentar
demandas legales contra sus reclutadores o empleadores, ya sea a nivel local o en otropais.

Gestionar ante los estados y paises e incidir por una legislacién acorde a los instrumentos
internacionales, que incluya y garantice los derechos de esta poblacién en todos los ambitos,
y de forma particular en su acceso al trabajo y condiciones paratrabajar.

Identificar liderazgos entre personas trabajadoras migrantesy, en conjunto, realizar actividades
informativas y de divulgacién sobre sus derechos y los servicios del propio CRTM, en espacios
comunitarios o de mayor concentracion de estapoblacion.

®© 606 00

Realizar gestiones junto a las personas que contactan el CRTM, ante otras organizaciones
que apoyan a las personas migrantes, para facilitar su acceso a servicios de salud, orientacion
profesional, trdmites migratorios, tramites tributarios, entre otros.

17
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Con relacién a la poblacién trabajadora migrante, es posible identificar multiples condiciones y potencialidades
diferenciadas y entrelazadas en los perfiles poblacionales compuestos por mujeres y hombres, personas adultas,
nifias, nifios, adolescentesy jévenes, afrodescendientes, indigenas, poblacion LGTBIQ+, entre otras caracteristicas
de su condicidn cultural etaria, racial, estilos de vida, etc. que son necesarias considerar para reforzar las politicas
de inclusién y potenciar sus elementos de pluralidad ydiversidad.

Un elemento relevante, a tener presente, son las variables interseccionales que presenta esta poblacion. Al
respecto, la CEPAL plantea que «El enfoque de la interseccionalidad tiene muchos puntos de convergencia con el
enfoque de la matriz de la desigualdad social. Ambas perspectivas pueden y deben alimentarse mutuamente, con el
objetivo de fortalecer los andlisis sobre las formas y los mecanismos de reproduccion de la desigualdad social y de
la cultura del privilegio en América Latina, asi como el disefio y la implementacidn de politicas capaces de reducirlas
sustancialmente y avanzar hacia una cultura de la igualdad y de derechos» '®.

Para los sindicatos, esta perspectiva interseccional hace parte de las politicas de inclusién sociolaboral, la cual
«exige reconocernos entre todas y todos como trabajadoras y trabajadores. La clase trabajadora no es un sujeto
homogeéneo ni estdtico. Representamos una multiplicidad de realidades, condiciones materiales e identidades diversas
y heterogéneas: mujeres, hombres, migrantes, jvenes, adultos mayores, campesinos, personas afrodescendientes,
indigenas, personas LGBTI, personas con discapacidad, del dmbito ptblico o privado, urbano o rural. Es imprescindible
reconocer las condiciones particulares y las desiqualdades para trabajar por la inclusion de toda la clase trabajadora
en su diversidad» *°. Estas multiples diferencias y condiciones deben estar como base de cualquier propuesta para
una atencién diferencial, pero también reconocerlas como potencial pluricultural que puede aportar a mejorar
las estrategias y acciones de los CRTM.

N
<

18 CEPALy UNFPA, Afrodescendientes y la matriz de la desiqgualdad social en América Latina: retos para la inclusién, Documentos de
Proyectos (LC/PUB.2020/14), Santiago, 2020.

19 CSA, Resolucién del 4° Congreso, No. 195, 2021.



Vinculacion de un CRTM con la politica de la organizacion
sindical y autonomiafuncional

Como parte de los debates sobre «El futuro del trabajo», realizados en el marco de la celebracién del Centenario
de la OIT, se afirmaba que «Los sindicatos en los paises, tanto desarrollados como emergentes, tienen mds dificultades
para proteger los derechos de los trabajadores y las condiciones de trabajo, como lo demuestra, no solo la reduccion
de la sindicacién, sino también la disminucion, en casi todos los paises, de la participacion de la renta correspondiente
a la fuerza de trabajo» .

Lo anterior tiene relacién con el pensamiento del propio actor sindical, cuando afirma que la existencia de
sindicatos fuertes, junto a la defensa de los derechos histéricos conquistados y defendidos desde el movimiento
sindical, tales como el derecho a huelga, el salario minimo, el dialogo social y la negociacién colectiva, hacen
parte de la perspectiva de desarrollo sustentable y no puede disociarse de premisas fundamentales para la clase
trabajadora como la justicia social, el trabajo decente, el respeto a los derechos humanosy la libertad sindical 2.

En ese sentido, tal como afirma ). Visser, «No cabe duda de que, para mantener su relevancia, los sindicatos deben
revitalizarse y extender su actividad mds alla de sus miembros actuales. Tanto en los paises industrializados como en
aquellos en desarrollo, los sindicatos tratan de expandirse mds alld de la decreciente minoria de trabajadores ocupados
en industrias en declinacion, grandes empresas y el sector ptblico» 2.

Una de las poblaciones relevantes para la revitalizacién del sindicalismo es la poblacién de trabajadores migrantes.
La posibilidad de gestionar su inclusién en el mundo del trabajo en igualdad de condiciones que el resto de
personas trabajadoras, la gestion por el ejercicio de todos sus derechos en el trabajo, y el poder ser un sujeto activo
en la afiliacion y conduccién de organizaciones sindicales, hacen parte de una perspectiva urgente a conquistary
desarrollar, como parte de las tareas politicas y estratégicas del sindicalismo, tanto para superar las condiciones
de explotacién a que se ven expuestos los trabajadores migrantes como para fortalecerse y revitalizarse como
organizacion sindical, urgida de nuevas perspectivas, que sin duda le aportara esta poblacion dentro de su
pluralidad ydiversidad.

Los sindicatos en los paises, tanto desarrollados como
emergentes, tienen mas dificultades para proteger los derechos
de los trabajadores y las condiciones de trabajo, como lo
demuestra, no solo la reduccién de la sindicacién, sino también
la disminucion, en casi todos los paises, de la participacion de la
renta correspondiente a la fuerza

de trabajo.

20 OIT, «Boletin Internacional de Investigacion Sindical. El futuro del trabajo: Los sindicatos en transformacién», vol. 9, nim. 1-2,
2019.

21 CSA, Resolucién del 4° Congreso, No. 44, 2021.

22 Jelle Visser, «;Pueden revitalizarse los sindicatos?», Amsterdam Institute for Advanced Labour Studies (AIAS), Bremen
International Graduate School for the Social Sciences (BIGSSS), en OIT, Boletin Internacional de Investigacién Sindical. El
futuro del trabajo: Los sindicatos en transformacion, vol. 9, nim. 1-2, 2019.
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Esto requiere también revisar aspectos relacionados con las normativas nacionales, algunas de las cuales violentan
la autonomia de los sindicatos al impedir que trabajadores migrantes se afilien, o sean parte de sus estructuras
de liderazgo. En este sentido, una de las lineas de actuacién de los CRTM, tendra que orientarse en esa direccion,
de proponer e incidir en reformas normativas en los paises.

Como sugerencia, es importante que, a este punto, la organizacién sindical pueda dar
respuesta a las siguientes interrogantes (En caso de no contar con informacion suficiente para las
respuestas, es conveniente realizar el ejercicio de conseguirla):

G ¢Con qué datos cuentan respecto a la desagregacién de la poblacién migrante en su pais,
por sexo (mujeres-hombres), personas menores de edad (nifias, nifios, adolescentes), otras
caracteristicas (afrodescendientes, jévenes, personas del campo, indigenas, personas de la
poblaciéon LGTBIQ+, etc.)?

e ¢Qué necesidades diferenciadas identifican para cada una de las anteriores poblaciones?
e ¢Qué estrategias puede desarrollar el CRTM para dar una atencién que responda a las

particularidades interseccionales de la poblacién migrante y potencie la riqueza de su
diversidad y pluralidad?



Marco institucional
operativo del CRTM

Retomando elementos de la experiencia del CRTM de Tijuana, gestionado por Sindicatos Unidos con México
Moderno (SUCOMM), este tipo de iniciativa debe operar desde una direccién politica sindical, con el aporte de
un equipo de especialistas en temas de derechos humanos y migraciones, con la finalidad de asistir a potenciales
migrantes, migrantes, solicitantes de asilo y refugiados y a sus familias con servicios que faciliten su acceso al
trabajo decentey a la justicia ante posibles vulneraciones de sus derechos laborales.

En materia de gestion operativa, si consideramos las respuestas a la encuesta «Elementos necesarios para el
disefio de un CRTM», el 50 por ciento indica que en la conduccion «Debe existir una combinacién entre sindicalistas
y expertos en temas de migraciones». Para un 25 por ciento, el CRTM «Debe funcionar con personas especialistas
en migraciones, dirigidas por el sindicato», lo cual se refuerza con el 19 por ciento que afirman que «Debe ser
personal del sindicato dedicado al tema de migraciones».

Dicho lo anterior, es posible afirmar que los CRTM deben ser un «punto de entrada para el ejercicio de derechos
laborales de la poblacién trabajadora migrante, dado que provee servicios esenciales y complementarios —de
forma directa o canaliza los casos a otras organizaciones— que contribuyen a su integracién social, la mejora de
sus condiciones de vida y la restitucion de sus derechos» %.

A partir de los anteriores argumentos y la experiencia conocida, es necesario que los CRTM en la regién de
Mesoamérica, consideren la realidad nacional y el lugar donde se instalen; puedan ser un punto relevante
de facil acceso, de atencién sencilla con la menor burocracia organizativa o institucional para que la persona
migrante, sin importar su condicién, encuentre un lugar de acogida, donde sentirse en confianza, que ofrezcan
respuestas concretas ante sus necesidades mas inmediatas; donde pueda desenvolverse como sujeto, avanzar
en su empoderamiento personal y sobre sus derechos como persona trabajadoramigrante.

Para ello, la experiencia ha mostrado que se hace necesario contar con algunos elementos previos y durante el
funcionamiento del CRTM:

4 )

a Tener claridad en materia de la seleccién y capacitacion de las personas que trabajaran para
el CRTM.

e Crear sistemas administrativos y financieros, con miras a lograr la transparencia, eficacia,
rendimiento y sostenibilidad del CRTM.

Disefiar un programa para orientar y formar al personal en areas tales como trabajo en equipo,
negociacion, solucion de diferendos, igualdad degénero.

que el CRTM pueda prestar a los trabajadores migrantes, segun las necesidades que surgeny

e Contar con una oferta basica de servicios permanentes y evaluar y desarrollar otros servicios
las capacidadesinstaladas.

Orientar su practica a que las personas trabajadoras migrantes conozcan mejor sus derechosy
estén capacitados para ser parte en la gestién de los servicios del Centro de modo participativo,
al tiempo de beneficiarse deellos.

- J

23 OIT 2023.
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Diseno del plan estratégico de un CRTM: mision, vision,
objetivos y areas prioritarias

Una descripcion simple es decir que la planificacion estratégica consiste en un proceso de
pensar la realidad y sus diversas complejidades, tomar decisiones para transformar un
estado de situacion actual hacia uno deseado por el actor que planifica.

Los CRTM deben contar con un disefio estratégico basado en la politica de la organizacién sindical, en el cual
se defina con claridad, su razon de ser y existir (Mision), el ideal que desea alcanzar desde la vision de cambio
que desea a largo plazo (Vision-Objetivos), los cambios concretos a los cuales se orienta en un tiempo, con unos
recursos y unas condiciones determinadas (Resultados) y las areas de prioridad sobre las cuales se orienta y actua
para lograr los objetivos, acercarse a la visién y responder a su mision.

Amanera de ejemplo y solo con fines ilustrativos, se puede visualizar la mision, vision y los valores recogidos para
el CRTM de Tijuana, México

\\V 7y @
/) | vV w
Misién Visién Valores
Orientar, acompafiar y gestionar EI CRTM busca no solo ser un Inclusién, compromiso, respeto,
a las personas en situacién organismo de asistencia, sino un honestidad, trabajo en equipoy
de movilidad o condicién de referente en la defensa de los responsabilidad social.
migracién para que estas derechos laborales y humanos
puedan acceder a un trabajo de las personas en contexto de
digno dentro del mercado movilidad, y con ello generar
formal. mejoras sustantivas en su

calidad de vida.

Es claro que cada sindicato y cada CRTM, de acuerdo con su contexto, vision politica y criterios de actuacion, debera
formular sus propios contenidos. No obstante, siempre los ejemplos son Utiles desde el punto de vista didactico
y es la Unica finalidad con que se indican en esta guia.

Dicho lo anterior, la organizacion sindical que piensa en formar un CRTM, debe tener claridad sobre la realidad de
las personas migrantes, el entorno en que realiza su gestion de defensa e incidencia en favor de estos trabajadores,
sus capacidades instaladas para actuar frente a dicha realidad, y una postura o decision politica de hacerlo.

24 Mariela Villalba, Hacia la sostenibilidad. Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes (CRTM), OIT: Oficina para Méxicoy
Cuba, 2023, documento sin publicar.



Para facilitar el proceso de construir el plan de un CRTM, se sefialan algunos criterios de manera esquematica
en la siguienteilustracion:

Modelo para pensar y formular un plan estratégico del CRTM

¢Cual es el contexto actual, local,
nacional e internacional y c6mo
impacta en la organizacién sindical y
las personas migrantes?

¢Cual es la situacion de la
organizacion sindical en la
actualidad y su posicién sobre
la realidad de las personas
trabajadoras migrantes?

;Quién planifica el
disefio del CRTM?
¢El sindicato? ¢La
Confederacién?
¢EICI? ¢Cudl es el
gran objetivo
politico? ;Qué es
lo que se quiere
cambiar?

¢;Cémo
imaginamos el
CRTM a largo
plazo? ;Qué pasos
o estrategia
definimos para
lograrlo? ;Como
alcanzaremos los
objetivos?

¢Qué factores, actores y
relaciones de poder debemos
considerar para atender a la
poblacién trabajadora
migrante?

¢Con qué actores podriamos contar
para una estrategia de atencion a
trabajadores migrantes: empleadores,
gobiernos, sociedad civil, otros
sindicatos, etc.?

Fuente: Elaboracién propia a partir de experiencias formativas sobre planificacién estratégica con sindicatos.
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Al avanzar en las respuestas a las anteriores interrogantes, se construye una ruta de plan como sistema articulado
en un contexto determinado, para contar con una propuesta que tenga perspectiva estratégica, a partir de las
condiciones concretas de los proponentes del CRTM y de su entorno.

Sugerimos que la organizacién sindical pueda dar respuesta a las siguientes interrogantes
(En caso de no contar con informacion suficiente para las respuestas, es conveniente realizar el ejercicio
de conseguirla):

G ¢Cudles son las principales causas estructurales que producen la migracién laboral y el
crecimiento de los flujos migratorios?

e ¢Qué importancia tienen las politicas sindicales sobre migracién laboral, con relacién a la
revitalizacién y el fortalecimiento de los sindicatos?

e ¢Qué papel puede ejercer su organizacion sindical, a través de un CRTM, para contribuir a
la gobernanza de la migraciénlaboral?

o ¢Por qué es Util contar con un plan estratégico de la organizacién sindical y del CRTM para
realizar una mejor gestion?

Sugerencias para un modelo de la estructura requerida para
unCRTM

Modelo de gobernanza politica: En este aspecto, es fundamental definir con claridad de qué tipo de organizacion
sindical se trata (Mesa Intersindical o Coordinadora nacional que agrupa a varias centrales, confederaciones o
sindicatos), una Central o Confederacién, una Federacién Sectorial, un sindicato de rama o industria, un sindicato
de empresa o cualquier otro modelo propio de la diversidad existente en los paises de Mesoamérica). Dentro de
la instancia que corresponda y seguin el formato de organizacién en los paises, esto puede facilitar o complejizar
la creacion de un CRTM por los acuerdos requeridos para su puesta en funcionamiento.

Cualquiera sea la organizacién proponente, deberd partir de un acuerdo politico y de las definiciones en su plan
estratégico o plan de accién, por trabajar en relacién con los derechos y condiciones laborales de las personas
trabajadoras migrantes. Deberan contar con acuerdos sobre personas que den seguimiento al temay que, a nivel
presupuestario, realicen la asignacién de recursos para estaaccion.

Estructura operativa: En algunos de los paises existe la practica de los CI para atencién a personas migrantes;
donde no existan, o cuando estos no tengan el aval de quien propone la iniciativa, deberia existir una Comision
asignada para el tema, adscrita al Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la organizacién sindical. Esta instancia
asumiria un rol de Direccidn Técnica Sindical del CRTM, da seguimiento al Centro y reporta politicamente a la
direccion politica de la organizaciéon proponente.



Entre el Organo Politico de la organizacién proponente, en consulta con la Direccién Técnica Sindical del CRTM,
nombran y contratan a una persona especialista en el tema de migraciones y derechos humanos, para asumir
la Direccién Técnico Ejecutiva del CRTM. Esta direccion realiza su labor dentro de las politicas de la organizacion
sindical, pero cuenta con autonomia funcional en su drea de competencia, todo lo cual debera estar definido en
su contrato. Es, ademas, quien se encarga de la seleccion y contratacién del equipo de asesores especialistas, de
establecer una estructura administrativo-financiera y de promover y gestionar procesos de voluntariado para
elCRTM.

Organigrama

Un modelo basico y simple de un CRTM deberia contar con un organigrama, al menos como el siguiente
(Considerar que cada realidad puede requerir ajustes almodelo):

Direccién Técnica Sindical del CRTM

(Comité Intersindical, Secretaria o Comision del tema,
adscrita al Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la
organizacion sindical)

Direccion
liti I CRTM . Sl . .
politica del C Direccién Técnico Ejecutiva del CRTM

(Organizacién
sindical)

AN

Equipo de asesores Personal de
especialistas voluntariado

/&

Fuente: Disefio propio sobre la base de experiencias previas y aportes de participantes en los cuestionarios aplicados.
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Cualquiera sea la organizacion proponente, debera partir de
un acuerdo politico y de las definiciones en su plan estratégico
o plan de accion, por trabajar en relacion con los derechos y
condiciones laborales de las personas trabajadoras migrantes.
Deberdn contar con acuerdos sobre personas que den
seguimiento al temay que, a nivel presupuestario, realicen la
asignacién de recursos para esta accion.

Propuesta de roles y funciones
para el CRTM

Los CRTM, como organismos vinculados a los sindicatos,
tienen una naturaleza especifica a la hora de formular y
definir los puestos y perfiles de puestos requeridos para
su funcionamiento. Hay dos criterios basicos que no
pueden dejar de considerarse paraello:

Los objetivos politicos del sindicato que se plantea
fundar un CRTM, asi como su planestratégico.

El organigrama que la organizacién se ha propuesto
desarrollar del CRTM, tal como se visualiza en el
grafico del apartadoanterior.

Con estos criterios minimos, la organizacién se debera
enfocar en la realizacion de un proceso para la seleccién
de determinados perfiles profesionales, técnicos o de
otra naturaleza, que respondan a los requerimientos
para los cuales se estara buscando las personas mas
adecuadas. También es necesario tener algunos criterios
sobre el tipo de formacion necesaria o deseable que se
requiere para cada puesto; algunos instrumentos previos
con los cuales poder evaluar las caracteristicas para el
desempefio de la persona en relacién con el puesto
que va a ocupar; definiciones respecto a la escala de
remuneracion de acuerdo con el puesto y el sector. Para
facilitar este proceso previo y durante el desarrollo del
CRTM, ver las siguientes tablas como una guia minima
aconsiderar:




TABLA1.

Direccion politica del CRTM (Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la organizacion sindical)

Requisitos en

materia formativa o

de conocimiento

* Formacion en
materia de

derechos laboralesy

derechoshumanos

* Formacion sobre
aspectos de
género, inclusion,
nodiscriminacién

» Conocimiento
sobre sindicalismo
y experiencia
demostrable
de ser parte del
sindicalismo por al
menos 1afo

» Conocimiento
sobre la realidad
de los trabajadores
migrantes

Funcionesy
responsabilidades

* Elaborar perfiles
de puesto para el
personal del CRTM.

* Realizar el proceso
de contratacion,
en nombre de
la organizacion
sindical, de la
direccion técnico-
ejecutiva del CRTM.

* Elaborar, junto ala
direccién técnico-
ejecutiva del
CRTM, la politica de

personal delCentro.

* Acompafar junto a
la direccion técnico-
ejecutiva del CRTM
el proceso de
elaboracién del
Plan Estratégico,
las actividades
de monitoreoy
evaluacién del
CRTM.

Caracteristicas de
idoneidad politica
para un CRTM

Habilidades y aptitudes
necesarias

* Experiencia en
trabajo organizativo.

* Ser parte de una
organizacién
sindical con grado

* Facilidad para el trabajo dedirigente.

enequipo.

« Contar con respaldo
politico de su
organizacién para
ser partedela
conduccién del CRTM.

» Compromiso
y empatia con
poblaciones migrantes.

* Vision clara sobre el
empoderamiento
de los sujetos
sociolaborales.

* Estar respaldado
por una politicay
una decisién de
la organizacién
sindical que atendera
ala poblacién
trabajadora
migrante.

* Aptitud para liderar
procesos o proyectos
con perspectiva
estratégica.

Fuente: Elaboracion propia a partir de experiencias previas de gestion e informacion sobre los CRTM.

Puesto de direccion politica, adscrito a la estructura del sindicato, y bajo contrato directo con el sindicato, o de la
empresa para la cual labora, con permiso sindical a partir de su cargo sindical o por clausulas del contrato colectivo.
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TABLA 2.
Direccién técnica sindical del CRTM (Comité Intersindical, Secretaria o Comision del
tema, adscrita al Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la organizacién sindical)

Caracteristicas de
idoneidad politica
para un CRTM

Requisitos en

Funcionesy
responsabilidades

Habilidades y aptitudes
materia formativa necesarias

o de conocimiento

* Experiencia como
dirigente sindical

* Dar seguimientoy
supervisar el proceso de

* Experiencia en
trabajo organizativo.

Ser partey contar
conelrespaldodela

y conocimientos contratacién en nombre organizacién sindical.
sobre derechos de la organizacion * Facilidad para el trabajo .

laboralesy sindical, por la direccién eny comoequipo. * Minimo de un afio
derechoshumanos técnico-ejecutiva . como lidersindical.

» Conocimiento
delasleyes
laboralesnacionales

» Conocimiento de
la normatividad
migratoria

» Formacién sobre
aspectos de
género, inclusién,
nodiscriminacion

» Conocimiento
sobre sindicalismo
y experiencia
demostrable
de ser parte del
sindicalismo por al
menos 1afo

delCRTM.

Elaborar, juntoala
direccién técnico-
ejecutiva del CRTM, la
politica de personal
delCentro.

Acompafiar junto a

la direccion técnico-
ejecutivadel CRTM el
proceso de elaboracion
del Plan Estratégico,
las actividades de
monitoreoy evaluacion
delCRTM.

Apoyar a la direccién
ejecutiva del CRTM,
para garantizarla
implementaciony
dar seguimiento a
las acciones relativas
al funcionamiento
delCRTM.

Junto con la direcciéon
ejecutiva del CRTM

apoyar la elaboracién de

informesy la rendicién
de cuentas ante el
sindicato.

Compromiso en las
acciones sindicales
por la defensa de los

trabajadoresmigrantes.

Capacidad de hablar
enpublico.

Facilidad para
establecer
relacionespublicas.

Liderazgo,
comunicacion,
inteligencia emocional,
resoluciéon de
problemas, toma de
decisiones, empatia,
estrategiay analisis.

Capacidad para
aportar solucionesy
propuestas ante los
retos que se presenten
en laimplementacién
de las actividades
delCRTM.

Capacidad para
liderar la politica

dela organizacion
por los derechos
dela poblacion
trabajadoramigrante.

Garantizar que las
acciones del CRTM
respondan alas
politicas sindicales,
el plan estratégico
y alas necesidades
dela poblacion
ensituacién de
movilidadhumana.

Tener facilidad y
apoyar a la direccién
ejecutiva, para
establecer alianzasy
fomentar el didlogo
con las instituciones
publicas, asociacién
civil y otros actores
relevantes, respecto
alostemas del CRTM.

Sensibilidad
entemasde
género, inclusién
ydiversidades.

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

Puesto de direccién técnica sindical del CRTM, hace parte de la estructura del sindicato o ha sido delegado
politicamente por esta como responsable directo del CRTM como programa especial del sindicato.



TABLA 3.

Direccion Técnica Ejecutiva del CRTM (Persona funcionaria del CRTM)

Requisitos en

materia formativa
o de conocimiento

* Formacién
en materia
de derechos
laboralesy
derechoshumanos

Lic.en
administracion,
trabajo social,
sociologia,
psicologia oafin

Conocimiento de
las leyes laborales
nacionales
Conocimiento de la
normatividad
migratoria

Familiaridad con
MS Officey otras
paqueterias
comunesenla
administracion
detrabajo

Conocimiento

de funciones
organizacionales:
administracion,
logistica, atencién
al usuario, etc.

* Inglésdeseable

* Licencia de
conducir vigente

Funcionesy
responsabilidades

* Realizar el proceso
de contratacion del
personal del CRTM,
ennombredela
organizacién
sindical.

Elaborar, la politica
de personal del
Centro conapoyode
la direccién técnica
sindical.

Liderar el proceso
de elaboraciéon del
Plan Estratégico, las
actividades de
monitoreoy
evaluacién

del CRTM.

Ser responsable de
laadministraciény
logisticade
proyectosy/o
espacios
colaborativos.

Garantizar la
implementaciény
dar sequimientoa
las acciones relativas
al funcionamiento
delCRTM.

Impulsar, liderary
realizar la rendicién
de cuentas.

Habilidades y aptitudes
necesarias

* Experienciaen
trabajoorganizativo.

* Facilidad para el trabajo en
equipoy coordinacién de
equipos detrabajo.

Minimo de dos afios como
lider, gerente de proyectos
y/0 manejo degrupos.

Participacién comprobable
en proyectos socialesy
trabajo colaborativo para
lograrresultados.

Trabajo en contextos de
trabajo formal y/oinformal.

Capacidad y facilidad
de hablar en publico
y para establecer
relaciones publicas.

Facilidad para el
seguimiento y cumplimiento
de las metas de unproyecto.

Liderazgo, comunicacion,
inteligencia emocional,
resolucion de problemas,
toma de decisiones,
empatia, estrategiay
andlisis.

Brindar solucionesy
propuestas ante los retos
quese presentenenla
implementacion de las
actividades del CRTM.

Caracteristicas de
idoneidad politica
para un CRTM

Ser parte o contar
con el respaldo de
una organizacion
sindical.

Estar respaldado por
una decisién politica
de la organizacién
para trabajar

por la poblacién
trabajadora migrante.

Poder garantizar que
las acciones del CRTM
respondan alas
politicas sindicales,

el plan estratégico

y alas necesidades
dela poblacién
ensituacion de
movilidad humana.

Tener facilidad para
establecer alianzasy
fomentar el didlogo
con las instituciones
publicas, asociacién
civily otros actores
relevantes, respecto
alos temas del CRTM.

Sensibilidad en temas
de género, inclusién
ydiversidades.

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

Puesto de direccion técnico-ejecutiva del CRTM, adscrito politicamente a la estructura del sindicato, bajo
contrato directo con el sindicato como programa especial del sindical o del CRTM, si el sindicato decide otorgarle
una estructura formal con autonomiafuncional.
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TABLA 4.

Perfil de asesores / promotores del CRTM

Requisitos en

materia formativa
o de conocimiento

* Formacién
en materia
de derechos
laboralesy
derechoshumanos

Licenciatura u otro
nivel académico
en materia de
gestoria social,
trabajo social,
sociologia,
psicologia oafin

Conocimientos en
materia de marcos
normativos
nacionales en
general, y sobre
normatividad
migratoria,
nacional o
internacional

Conocimientosy
capacidad de uso
de MS Office

Conocimiento

de funciones
organizacionales:
administracion,
logistica, atencién
al usuario, etc.

Inglés deseable o
contar con algun
idioma afin conla
poblacién meta
delCRTM

* Licencia de
conducir vigente

Funcionesy
responsabilidades

* Acompafiar junto a
la direccién técnico-
ejecutiva del CRTM el
proceso de elaboracién
del Plan Estratégico,
las actividades de
monitoreo y evaluacién
delCRTM.

Ser responsable de

la administraciony
logistica de proyectos
asignados a su
responsabilidad y/o
espacios colaborativos.

Garantizar la
implementaciény
dar seguimiento a las
acciones relativas al
funcionamiento del
CRTM asignadas a
sucargo.

Dar seguimiento
oportuno a las
agendas en contacto
con la Direccién
Ejecutiva del CRTM.

Elaboracion de
expedientesy
resguardo de los
mismos y demas
informacién asignada a
su cargo.

Elaboracion de
informesy reportes
semanalesy
mensuales.

Asumir la
representacion

del CRTM por
delegaciéndela
DireccionEjecutiva.

Habilidades y aptitudes

necesarias

* Experiencia en

trabajo organizativo.

* Facilidad para el trabajo

en equipoy trabajo
colaborativo para
lograrresultados.

* Participacion

comprobable en
proyectossociales.

« Trabajo en contextos

de trabajo formal
y/oinformal.

* Facilidad de

comunicacién oraly
escrita con impacto
positivo hacia distintos
tipos de poblaciones.

* Habilidad en la

planificacién,
organizaciony ejecucion
delas actividades a
sucargo.

+ Capacidad para

gestionar todo lo
relacionado ala
informacién a su cargo
con base en las politicas
del CRTM.

* Ser proactivo (a),

capacidad de trabajo
bajopresién.

* Flexibilidad y capacidad

de adaptacion al cambio.

+ Empatia, capacidad

de organizaciony
resolucién de conflictos.

* Puntualidad y

COmpromiso.

Caracteristicas de
idoneidad politica
para un CRTM

Conocimiento
sobre la realidad
del movimiento
sindical.

Experiencia de
trabajo conla
poblacién
trabajadora
migrante.

Comprensiény
disposicién del
trabajo en torno

al plan estratégico
delCRTMya

las necesidades

de la poblacién

en situacion de
movilidad humana.

Facilidad para el
dialogo con otros
actores relevantes,
respecto alos
temas del CRTM.

Empatia con la
realidad de las
personas
migrantes.

Sensibilidad y
conocimientos
sobre temas de
género, inclusion,
no discriminacion,
diversidades.

Fuente: Elaboracién a partir de experiencias de otros CRTM.



Puesto de asesoria o promotor del CRTM, adscrito a la Direccién ejecutiva del CRTM. Si el CRTM no cuenta con
capacidad juridica para contratar, funcionara bajo contrato directo con el sindicato como programa especial de
este; si el sindicato decide otorgarle una estructura formal con autonomia funcional al CRTM, este sera quien
asuma la responsabilidad patronal.

TABLAS.

Perfil de voluntarios del CRTM

Requisitos en

materia formativa
o de conocimiento

* Formacién
en materia
de derechos
laboralesy
derechoshumanos

Formacién técnica
o académica
sobre trabajo
social, sociologia,
comunicacion
social, psicologia,
antropologia,
gestién cultural
oafin

Conocimiento de
las leyes laborales
nacionales

Conocimiento
sobre la
normatividad
migratoria

Inglés u otro
idioma afin con
la poblacion
beneficiaria del
CRTM (deseable)

* Licencia de
conducir vigente

Funcionesy
responsabilidades

* Acompanar junto a
la direccion técnico-
ejecutivadel CRTM el
proceso de elaboracién
del Plan Estratégico, las

actividades de monitoreo

y evaluaciéon del CRTM.

Ser responsable de la
administraciony logistica
de proyectos asignados
asu responsabilidad y/o
espacios colaborativos.

Garantizarla
implementaciény
dar seguimiento a las
acciones relativas al
funcionamiento del
CRTM asignadas a
sucargo.

Dar seguimiento
oportuno alas agendas
en contactoconla
Direccién Ejecutiva

del CRTM.

Elaboraciénde
expedientesy resguardo
delos mismosy demas
informacién asignada a
sucargo.

* Elaboracion de informes
yreportes semanalesy
mensuales.

+ Asumir la representacién
del CRTM por delegacién
dela DirecciénEjecutiva.

Habilidades y aptitudes
necesarias

* Experienciaen
trabajoorganizativo.

* Facilidad para el trabajo
en equipoy trabajo
colaborativo para
lograrresultados.

* Participacién comprobable
en proyectossociales.

* Trabajo en contextos de
trabajo formal y/oinformal.

+ Facilidad de comunicacién
oraly escrita conimpacto
positivo hacia distintos
tipos de poblaciones.

+ Habilidad enla
planificacién, organizacion
y ejecucion delas
actividades a sucargo.

+ Capacidad para gestionar
todolorelacionadoala
informacién a su cargo con
base en las politicas del
CRTM.

« Ser proactivo (a), capacidad
de trabajo bajopresion.

* Flexibilidad y capacidad de
adaptacion alcambio.

+ Empatia, capacidad de
organizaciény resolucién
de conflictos.

* Puntualidad y compromiso.

Caracteristicas de
idoneidad politica
para un CRTM

» Conocimiento
sobre la realidad
del movimiento
sindical.

+ Experiencia de
trabajo conla
poblacién
trabajadora
migrante.

« Comprensiény
disposicion del
trabajo entorno
al plan estratégico
delCRTMya
las necesidades
de la poblacién
en situacién de
movilidad humana.

Facilidad para el
didlogo con otros
actores relevantes,
respecto alos
temas del CRTM.

Empatiaconla
realidad de las
personas
migrantes.

Sensibilidady
conocimientos
sobretemas de
género, inclusion,
no discriminacién,
diversidades.

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

31



32

Guia practica para la creacion y el funcionamiento de Centros de Recursos para Trabajadores Migrantes

Como servicio de voluntariado, responde de forma directa a la Direccién Técnica Ejecutiva del CRTM, que es quien
define sus funciones, roles y alcances de sus labores a partir del perfil definido. Si el voluntariado cuenta con algin
tipo de compensacién econdémica, serd responsabilidad de la Direccién Técnica Ejecutiva del CRTM acordarla con

la persona voluntaria, y garantizar el pago de la asignacion.

«  Esfundamental contar con un plan de formacién para las personas que laboran para el CRTM. En ese sentido,

el plan de formacién debera considerar al menos losiguiente:

«  Las politicas de contratacién y capacitacién del personal deben tener un claro enfoque de género, aspectos
de derechos humanos, inclusién, elementos intergeneracionales, no discriminacién, realidad sociocultural

de personas afrodescendientes, indigenas, de la poblacién LGTBIQ+, etc.

«  Capacitar para una atencion centrada en las personas, reconociendo la pluralidad e interseccionalidad de
las realidades de la poblacion trabajadora migrante, para responder integralmente a sus necesidades y

prioridades y evitar su revictimizacién.

«  Profundizary actualizar la informacién y los conocimientos sobre las tendencias migratorias, las politicas en
la materia, tipos de servicios de apoyo en el hogar y en los paises de destino, aspectos legales en general y
sobre derechos laborales de los migrantes, procedimientos para migrar legalmente, responsabilidades de

las agencias de contratacion y las autoridades en estamateria.

«  Desarrollar capacidades en aspectos metodolégicos y pedagdgicos respecto a cdmo gestionar y prestar
los servicios del Centro de modo participativo; cdmo compartir informacién mediante capacitacion
0 asesoramiento a las propias personas migrantes para que conozcan mejor sus derechos y puedan

beneficiarse de los servicios ofrecidos.

Como sugerencia, es importante que la organizacién sindical pueda dar respuesta a las
siguientes interrogantes (En caso de no contar con informacion suficiente para las respuestas, es
conveniente realizar el ejercicio de conseguirla):

G ¢La organizacién sindical ha incorporado las politicas de atencién a trabajadores migrantes
como parte de su plan regular deactuacién?

e ¢Su organizacion tiene identificadas o designadas personas con conocimientos sobre la
realidad de las personas trabajadoras migrantes, que podran atender el CRTM?

e ¢Cuentan con un plan de formacién para el personal que atendera el CRTM, que contemple
un claro enfoque de género, derechos humanos, elementos intergeneracionales, no
discriminacién, inclusién sociocultural de personas afrodescendientes, indigenas, poblacién
LGTBIQ+, etc.?



Productos y servicios a ofrecer en los CRTM,
que deberan adaptarse a cada realidad nacional olocal

Reconociendo la pluralidad y diversidad de la
poblacién trabajadora migrante, como parte de los
criterios de una oferta de servicios que considere
la interseccionalidad en la atencién, es necesario
gestionar toda la accién con una mirada de atenciéon
a evitar factores de discriminacién; contar con un
enfoque de derechos humanos; abordar elementos
para la mitigacién de riesgos, proteccién y respuesta
frente a las violencias de género, por condicién étnica,
preferencia sexual, condicion etaria, con fuerte énfasis
en la erradicacién del trabajo infantil y el trabajo
forzoso; fortalecer las habilidades de comunicacién,
negociacion eincidencia.

En términos especificos, al ser un Centro gestionado
desde una perspectiva laboral sindical, su mayor
énfasis debe radicar en los siguientes aspectos:

« Incentivar la participacion bi o tripartita en la
atencion de la poblacién migrante trabajadora
para responder a sus necesidades laborales,
una contratacion laboral equitativa y para
su integracion socioecondémica, incluyendo
orientacién profesional.

«  Proporcionar asesoria técnica para migrantes que
deseen presentar demandas legales contra sus
reclutadores o empleadores, ya sea a nivel local
0 en otro pais.

«  Desarrollar estrategias de atencién basadas enun
analisis interseccional sobre las vulnerabilidades
de la poblacién trabajadora migrante a fin de
mitigar riesgos de explotaciény eliminar barreras
para el ejercicio de los derechos, sobre todo de
nifias, nifios y adolescentes, y por los derechos
laborales de mujeres, poblacién afrodescendiente,
indigena, LGTBIQ+ y otras expresiones
dediversidad.

« Diseflar y mantener estrategias focalizadas de
difusion de los servicios para lograr el mayor
alcance posible hacia la poblacién trabajadora
migrante mas excluida de los servicios, como:
personas a cargo del cuidado de nifias, nifios y
adolescentes, familias monoparentales, personas
adultas mayoresy personas victimas de violencia,
abusoy otras formas de explotacion.

+  Atender temas relacionados con los derechos
laborales, establecer alianzas y cooperacién
con otras organizaciones no gubernamentales,
agencias de las Naciones Unidas, para la mejora
integral de las condiciones de vida de las personas
trabajadoras migrantes.

*  Realizar actividades de informacion y divulgacién
sobre temas pertinentes, dirigidas a personas
migrantes o potenciales migrantes, acerca
de las condiciones de la migraciéon y como
pueden realizar el proceso, en caso de decidir
emprenderlo, con los menores riesgos posibles.

*  Promocionarse como un punto de referencia para
gue otras organizaciones o entidades relacionadas
con la migracién tengan informacién o realicen
alianzas con el Centro, en areas que este no
podria ofrecer por su especificidad laboral; por
ejemplo, enidiomas, servicios sociales y de salud,
formaciéon en habilidades financieras, acceso a
asistencia juridica, ayuda en casos de violencia por
razones de género u otras diversidades, asistencia
psicosocial, entreotros.

+  Cuando las poblaciones migrantes tengan una
lengua diferente a la que se hable en el pais del
CRTM, es importante contar con servicios de
atencién en su propioidioma.

A partir de las experiencias de los CRTM existentes,
se puede afirmar que los servicios que mas han sido
requeridos son la orientacién y acompafiamiento
personal para realizar trdmites laborales, aspecto
que diferencia a los CRTM de otros servicios para
migrantes. Ademas, los CRTM deben brindar
apoyo socioemocional durante el proceso, incidir
con las autoridades publicas para que respeten los
lineamientos formales de cada trdmite y promover un
buen trato hacia la poblacién en movilidad humana.

Tomando como referencia la experiencia de otros
CRTM, la practica de organizaciones sindicales y de
otros modelos de atencion a trabajadores migrantes,
se puede definir, a manera de ejemplo, un menu de
posibilidades a considerar por cada organizacion
segun su contexto, para definir una oferta de servicios
posibles de ofrecer a las personas trabajadoras
migrantes en cualquier condicion.
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Asesoria legal para promover el acceso a la justicia laboral
«  Asesoria sobre el sistema de relaciones laborales y la contratacion equitativa
«  Orientacién sobre derechos laborales, trdmites laborales y oportunidades de empleo formal

*  Laaclaracion de los procedimientos requeridos para acceder al trabajo formal, que también
incluye tramites migratorios

+  Asesoria para la formalizacion laboral y la contratacién equitativa

*  Sobre abusos durante el reclutamiento

« Asesoria en casos de conciliacién, juicio laboral y acceso a la justicialaboral
«  Apoyo para solicitar inspecciones laborales

«  Apoyo en casos de trata, trabajo forzoso y explotacion laboral

Asesoria para el acceso al trabajo decente y a la formalizacién laboral

*  Asesoria sobre servicios deempleo

«  Capacitacion, educacion y formacién para eltrabajo

«  Certificacién y portabilidades de competencias

«  Gestionar acuerdos de colaboracién con empresas que ofrezcan oportunidades de trabajo
flexibles para las mujeres madres y personas cuidadoras de nifias, nifios y adolescentes, y
dar respuestas a la alternativa del trabajo informal como la Unica forma que encuentran para
cumplir con las multiples responsabilidades familiares

«  Identificar potenciales empresasy establecer alianzas para sensibilizar y formar a su personal
sobre la promocion de entornos seguros y libres de violencia y discriminacion, con el objetivo
de incrementar las oportunidades de trabajo para las mujeres, las personas afrodescendientes,

indigenas y la comunidad LGBTBIQ+

+  Brindar apoyo para el acceso a la salud en caso de enfermedad o accidentes de trabajo




Apoyo a las personas trabajadoras migrantes para realizar tramites ante otras
instancias publicas

+  Acceso a servicios de protecciénsocial

*  Servicios tributarios

+  Asesoria para tramites migratorios

«  Servicios de asistencia psicosocial, salud, educacién
« Insercién educativa de nifias, nifios yadolescentes

+  Asistencia frente a la violencia de género, racismo, xenofobia, discriminaciones debido a la
identidad o preferencia sexual, entre otras

Apoyo para la canalizacién de los propios servicios delsindicato
+  Asesoria sindical

«  Capacitacién en derecho laboral sindical (libertad sindical, negociacion colectiva, otros
derechosfundamentales)

«  Poner en marcha otras estrategias e instrumentos para incidir en el respeto de los derechos
laborales con otros actores relevantes del mundo deltrabajo

« Incluir en los contratos colectivos clausulas que mitiguen los riesgos de vulneracién de
derechos y establezcan mecanismos de remediacidn que respondan de forma pertinente ante
los abusos y comprometan a la empresa a prevenir y mitigar riesgos de violencia, acoso, abuso
y discriminacién en el lugar de trabajo, y que garanticen procesos transparentes, anénimos y
confiables para la denunciay el acceso a lajusticia
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&>

Espacio comunitario de alianza y cooperacién sinérgica para la articulacién con otros actores

*  Mapear e identificar servicios que atiendan las necesidades y prioridades especificas de las
mujeres y personas cuidadoras e incluirlos en los procesos de atencién

«  Asesoriay contactos para gestionar apoyos de otrasorganizaciones

*  Acceso a espacios comunitarios de otras organizaciones de apoyo que sean complementarias
alCRTM

=

Informacién y comunicacién dirigida a las personas migrantes

*  Los CRTM deberan elaborar y hacer uso de recursos de comunicacién amigables y efectivos
para complementar la orientacion sobre el acceso a derechos y servicios laborales prioritarios

«  Utilizar diferentes estrategias digitales y presenciales para difundir informacién sobre los
derechos humanos y laborales de los trabajadores migrantes y sobre sus servicios

«  Publicar noticias en sus redes sociales sobre las actividades que realiza en favor y con las
personas trabajadoras migrantes

«  Difundir los datos de contacto e informacioén sobre sus servicios en un directorio digital
orientado a la poblacién trabajadoramigrante

«  Disefiar materiales que expliquen trdmites migratorios y laborales complejos que exigen el
seguimiento por parte de la persona trabajadoramigrante

«  Realizar sesiones informativas sobre los servicios en actividades de otras organizacionesy en
espacios que congregan a personas trabajadoras migrantes

« Involucrar a las mismas personas trabajadoras migrantes, a los afiliados a los sindicatos y a
los aliados a difundir sus servicios entre sus contactos
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Considerando los servicios previstos, el personal del CRTM requiere de un alto nivel de especializaciéon tematica.
Por otra parte, es importante considerar la posibilidad de la contratacién de personas migrantes o refugiadas en
los CRTM, lo cual sin duda contribuye a que las personas atendidas se sientan acogidas por los testimonios afines
de migracién y su cercania cultural, tal como lo han mostrado otras experiencias .

Sugerimos que, sobre los anteriores aspectos abordados, la organizacion sindical pueda dar
respuesta a las siguientes interrogantes (En caso de no contar con informacion suficiente para las
respuestas, es conveniente realizar el ejercicio de conseguirla):

0 ¢La organizacién sindical tiene suficiente conocimiento de quiénes son los trabajadores
migrantes que debera atender en el CRTM (origen, caracteristicas, elementos especificos
de género u otros) y esta en capacidad de atender esas particularidades?

e ¢Su organizacion sindical ha identificado una oferta minima del CRTM para la atencién a
los usuarios?

e ¢La organizacion sindical tiene identificado un lugar donde operar el CRTM, que sea accesible
para los potenciales usuarios en el uso de sus servicios?

25 OIT 2023.
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Descripcion de los principales recursos financieros y
tecnolégicos necesarios para un CRTM

Una condicién determinante para la creacién de un CRTM por una organizacion sindical es contar con el
compromiso institucional concreto de la direccién politica del sindicato y de sus afiliados con la proteccién de las
personas en movilidad humana, demostrado al acordar aportar un porcentaje de la recaudacion de las cuotas
de afiliacion para cubrir sus costos de operacién y garantizar, al menos, una estructura funcional minima con
personal pagado por el propio sindicato.

Con el anterior punto de partida, se debera disefiar un plan de gestién con otras entidades, convenios con
empresas en el marco de sus politicas de responsabilidad social, convenios que comprometan servicios de
tecnologia, asi como acuerdos con universidades y otras entidades publicas o privadas, de manera que el CRTM
logre contar con una base minima necesaria para sostener su atencién a las personas trabajadoras migrantes.
En el plano mas descriptivo de requerimientos materiales y tecnoldgicos, a partir de la experiencia de otros CRTM
existentes, deberia contarse al menos con lo indicado en la siguiente tabla.

TABLA 6.
Requerimientos materiales y tecnolégicos

Recursos tecnolégicos Insumos y equipos de oficina Aspectos financieros
* Equipo informatico (al menos « Escritorios * Plan financiero de los fondos
una computadora) para aportados por el sindicato y

* Pizarras para capacitacion de los fondos resultantes de

la estrategia de gestion de
recursos con otrosactores

registrar la informacion de

losusuarios . .
* Articulos de papeleria para

« Conexién a internet uso general de oficina

* Programa informatico para

* Archivadores seguros que se )
monitorear presupuestos,

* Teléfonos moviles para el
puedan mantener cerrados

personal : ;
con llave para resguardar zrepararﬂnanfas einformes
+ Una televisiony un informacién fisica sensible € progreso, etc.
reproductor deDVD deusuarios
+ Un sistema de registro oficial + Fondo bibliograficoy de
del CRTM para realizar un documentacién

seguimiento de citas, eventos
de capacitaciény otras
actividades de la comunidad

Fuente: Elaboracién a partir de experiencias de otros CRTM.



y bajos de calificacion escolar.

Por la naturaleza del servicio, la realidad y las
caracteristicas de la poblacién que atienden los CRTM,
el local debe estar ubicado en un lugar de facil acceso
para los potenciales usuarios, y contar con alguna sala
u oficina donde el personal del Centro pueda generar
confianza a las personas usuarias sobre la privacidad y
confidencialidad de sus conversaciones. Se debe tener
en cuenta que gran parte del trabajo se lleva a cabo
fuera de las instalaciones u oficina, pues es necesario
realizar visitas a instancias publicas, ferias, empresas,
entre otras. Ademas, se requiere realizar mucha
divulgacién y contar con materiales informativos
fisicos y virtuales, asi como habilitar redes sociales
de facil uso para que las personas puedan realizar
consultas y tener respuestas a sus preguntas.

Estos elementos son absolutamente basicos y surgen
de las experiencias antecedentes como el CRTM de
Tijuana, México. Sin embargo, cada organizacién,
seguin su contexto, debera evaluar sus necesidades
y posibilidades y conformar su listado en relacién
con el tipo de CRTM, el tamafio, las necesidades y las
capacidades delservicio.

De acuerdo con datos de la CEPAL, 2019, el flujo de migrantes
de 2005 a 2017 presenta una situacion de alta masculinizacion
con una relacion de 139 hombres por cada 100 mujeres.Y en el
caso de la migracion de los paises del norte de Centroamérica,
una buena parte se concentra en la migracién de niveles medios

Criterios de un perfil
sobre la poblacion metay
usuarios directos

Es claro que la movilidad humana a través de
los corredores migratorios, asi como los flujos
transfronterizos, estd conformada por grupos con
sus propias especificidades, patrones de movilidad,
perfiles sociodemograficos y formas de insercién
laboral. De acuerdo con datos de la CEPAL, 2019,
el flujo de migrantes de 2005 a 2017 presenta una
situacion de alta masculinizacién con una relacién de
139 hombres por cada 100 mujeres. Y en el caso de la
migracién de los paises del norte de Centroamérica,
una buena parte se concentra en la migracion de
niveles medios y bajos de calificacién escolar.

Especificamente, de los tres paises del norte de
Centroamérica, el principal flujo migratorio es
hacia los Estados Unidos, pais que concentra mas
del 85 por ciento de los emigrantes de esta regién
centroamericana. La migracién transfronteriza e
intrarregional entre los paises de Mesoamérica
es relativamente menor y con impactos muy
marginales. Con relacion a las causas de expulsion,
asi como a las consecuencias de la emigracién en
los paises y comunidades de origen, la pobreza, la
falta de oportunidades econdémicas, la violencia e
inseguridad ciudadanay la inestabilidad politica % son
los principales factores.

26 Alejandro L. Canales, Juan Alberto Fuentes y Carmen Rosa de Ledn Escribano, Desarrollo y migracién: desafios y oportunidades
en los paises del norte de Centroamérica (LC/MEX/TS.2019/7), Ciudad de México, CEPAL, 2019.
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Con base en esta breve caracterizacion general y en las experiencias de los CRTM ya existentes, se muestra que
el perfil de la mayoria de los trabajadores migrantes atendidos se ubican en las siguientes categorias:

+  Solicitantes de la condicién derefugio

+  Solicitantes de asilo en el propio pais o en transito en busca de este estatus en otro pais
+  Personas bajo la condicién de refugio y proteccién complementaria

*  Personas nacionalesretornadas

+  Personas trabajadoras temporales

*  Personas trabajadoras migrantesinternas

+  Personas trabajadoras migrantes agricolas

«  Personas trabajadoras en situacion irregular, con estancia en el pais

+  Personas migrantes potenciales

«  Grupos familiares en situacién de movilidad

Tal como indica el citado informe de la CEPAL, y a partir de las experiencias de los actores sindicales para atender
tipos de poblaciones de trabajadores migrantes tan diversos, se debe considerar que el escenario de la migracion
en la region de Mesoamérica es altamente complejo, agravado por las causas y factores estructurales que motivan
la migraciéony unido a las politicas y normativas aplicadas en los distintos paises de origen, transito y destino, todo
lo cual demanda de los sindicatos, estrategias muy rigurosas en cuanto a las formas del abordaje de la atencion
de esta poblacién en los CRTM.



4_ Marco de relaciones
y alianzas

Los CRTM existen para atender una poblacion altamente diversay en un contexto de multiactores, muchos de
ellos con larga experiencia en atencion a la poblaciéon migrante en aspectos humanitarios y de derechos humanos
en general. Como se ha mencionado en otros apartados de esta Guia, la atencién desde una perspectiva laboral
de los trabajadores migrantes es un importante diferenciador de los CRTM, pero para realizar esta labor, no es
posible hacerla de formaaislada.

Una primera recomendacion es realizar un «mapa de actores presentes en el territorio» que atienden a la
poblacién migrante, asi como de instituciones publicas, o servicios privados de sectores empleadores, interesados
en gestionar la empleabilidad de los trabajadores migrantes. Otro elemento relevante del mapeo es contar con
el listado de las agencias y organismos del sistema multilateral internacional, asi como de organizaciones como
la Secretaria del Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), que construyen politicas, programas o servicios
para la atencién de la migracién laboral. Con todos ellos, elaborar una base de datos, con sus contactos, formas
de comunicacion y elementos minimos sobre los servicios que ofrecen, de tal manera que sean un recurso de
utilidad para el CRTM en la atencién a la poblacién trabajadora migrante. Otro elemento que podria construirse
para el uso de la poblacién usuaria del CRTM es un directorio de instituciones que brindan servicios en la ciudad
y regién donde se instale el mismo. Un ejemplo basico de instrumento para el mapeoy para el mismo directorio,
se presenta acontinuacién:

TABLA7.
Guia para mapeo de aliados potenciales del CRTM

Datos Informacion

Nombre de la institucién u organizacién

Nombre de la persona de enlace

Teléfono, correo electronico personal e
institucional

Principales servicios que brinda

Direccion (ideal colocar también un mapa
satelital, cuando sea posible y previa
autorizacién de la entidad)

Horarios de atencién

Documentos u otros requisitos para
acceder a los servicios

Fuente: Elaboracién a partir de experiencias de otros CRTM.
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El CRTM no puede asumir que inicia su proceso desde un piso inexistente, por lo tanto, debe realizar un
reconocimiento de su realidad local, subregional e internacional, con miras a definir una politica de relaciones
de complementacion, aprendizaje de otras experiencias y alianzas coyunturales o estratégicas, que faciliten su
gestion por la defensa de los derechos laborales, la insercion laboral de la poblacién migrante, politicas laborales
basadas en la promocién del trabajo decente y el cumplimiento de los derechos fundamentales, la organizacion
sindical, potenciacién y empoderamiento de los propios trabajadores migrantes, para su actuacién como sujetos
sociales, politicos y laborales, en igualdad de condiciones.

Para la politica de relaciones y alianzas del CRTM es importante tener una vision de cémo realizarla. Con esa
finalidad, el siguiente grafico aporta informacién de los componentes a considerar.

Grafico 1. Componentes para construir la politica de relaciones y alianzas del CRTM

Aliados del sector
empleador

A'Ilad.os ded | Aliados del
organizaciones de la gobierno nacional
comunidad migrante

Aliados del mismo Aliados del
sector sindical gobierno municipal

Aliados de la comunidad Aliados de otros
internacional sectores de sociedad
civil y redes

Fuente: Adaptacién de modelo en: Mariana Lépez Segovia, «Manual para la gestién de un Centro de Recursos para
Trabajadores Migrantes», OIT, México, 2021.




Finalmente, es importante revisar estudios e informes existentes que dan cuenta de que en la region de
Mesoamérica se han establecido Consejos Asesores de Gobierno de paises de origen integrados por representantes
de las mismas personas migrantes, y tienen como funcién principal el disefio de politicas fundamentadas en
evidencia. Se ha dado la conformacion de alianzas estratégicas entre actores del sector privado y del sector
politico entre paises de origen y de destino de las migraciones para favorecer la intensificacion del flujo reciproco
de comercio e inversiones entre ambos paises, con la finalidad de favorecerse mediante la creacién de fondos de
inversion de la didspora, ferias comerciales, facilitacion del registro de negocios y garantias de seguridad juridica
en el pais de origen.

También se ha trabajado en el involucramiento no lucrativo de migrantes y organizaciones de la didspora en
actividades que favorecen la articulacién entre desarrollo y migracion, y que pueden incluir, desde el financiamiento
de proyectos comunitarios hasta acuerdos de intercambio con universidades o centros de ensefianza en los paises
de destino ?. Toda esa experiencia no puede pasar inadvertida por el CRTM.

Se sugiere que para el disefio de la estrategia de relaciones y alianzas del CRTM, se realice una
revision documental de informes, sistematizaciones de experiencias y otros documentos que
pueden ser Utiles para construir y precisar mejor su politica propia y poder desarrollar su accién
con las personas trabajadoras migrantes.

| 0

27 AlejandroI. Canales, Juan Alberto Fuentes y Carmen Rosa de Ledn Escribano 2019.
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5. Plan de sostenibilidad
institucional

desarrollo hacia el futuro.

En unainiciativa sindical de un CRTM, la sostenibilidad
pasa por la capacidad de la propia organizacién
sindical para plantearse el logro de los objetivos del
Centro a partir de un uso eficiente de los recursos
(financieros, materiales, técnicos) con que cuenta,
0 aquellos que gestionen, pero asegurando su
perdurabilidad en el tiempo de forma auténoma.

Para lograr esa finalidad, un punto de partida es
realizar un autodiagndstico que permita reconocer,
al menos, lo siguiente: a) Situacion organizativa
(afiliacion real, membresia cotizante y modelos de
organizacioén actual en relacién a resultados); b)
Administracién y finanzas de la organizacién (cuanto
tiene, como se utiliza); c) Legitimidad y presencia en
la sociedad (propuesta y capacidad de incidencia);
d) Articulacién y alianzas (claridad y capacidad para
actuar en procesos conjuntos con otros actores
sindicales y sociales, hacia un cambio de modelo).

De ahi que una entidad sindical como el CRTM
—si se propone garantizar su perdurabilidad,
consolidacién, fortalecimiento y mejora de su poder
de interlocucion— debe planificar y trabajar con la
perspectiva de acciones para mejorar las condiciones
laborales y de vida de las personas trabajadoras
migrantes como su publico objetivo, incluyendo
politicas para la sostenibilidad en sus estrategias,
como una manera de medir y controlar su desarrollo
hacia el futuro .

Una entidad sindical como el CRTM —si se propone garantizar
su perdurabilidad, consolidacion, fortalecimiento y mejora de
su poder de interlocucién— debe planificar y trabajar con la
perspectiva de acciones para mejorar las condiciones laborales
y de vida de las personas trabajadoras migrantes como su
publico objetivo, incluyendo politicas para la sostenibilidad

en sus estrategias, como una manera de medir y controlar su

Como criterios generales a considerar sobre la
sostenibilidad del modelo de atencién de los CRTM,
es importante realizar andlisis periddicos sobre los
siguientes aspectos:

«  Revisar silainstalaciéon del CRTM como punto de
entrada a derechos y servicios para la poblacién
trabajadora migrante parte de una clara decisién
politica y ha contribuido al fortalecimiento del
compromiso institucional y las capacidades del
sindicato para proteger los derechos de esta
poblacién, convirtiéndose en parte de su politica
y estrategia organizativa.

« Si con la gestién del CRTM se fortalecié
el liderazgo que ejerce la organizacion,
movilizandose o movilizando a otros sindicatos y
aliados para atender vulneraciones de derechos
laborales de los trabajadores migrantes.

* Si la propia organizacién gestora tiene la
capacidad para generar recursos humanos y
crear sistemas administrativos, financieros y
tecnoldgicos, con miras a lograr la eficacia y el
rendimiento del Centro.

28 Rafael Antonio Montero Solis, textos adaptados del articulo para la revista laboral «RELATS: Autorreforma y sostenibilidad

sindical. Un reto del presente y el futuro», 2016.
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+  Secuenta con una decision para formular una planificacién estratégica e instalar en el sindicato capacidades
de gestion de proyectos, incidencia y negociacion, que contemple al CRTM y su plan de sostenibilidad.

«  Sidurante la gestiéon del CRTM como una iniciativa de la organizacién sindical, se facilitd la provisién de
servicios laborales en atencién a su mandato institucional de promover y proteger los derechos de las
personas trabajadoras migrantes.

«  Apartir de laimplementacién del CRTM, el sindicato participa en procesos de sensibilizacién y fortalecimiento
de capacidades sobre los derechos de las personas trabajadoras migrantes dirigidos a empleadores y ha
establecido alianzas con estos para insertar laboralmente a la poblaciénatendida.

+ Se ha mejorado la capacidad del sindicato y el CRTM para coordinar con gobiernos y organizaciones de
empleadores sobre respuestas mas integrales y oportunas en los temas laborales, asi como para incidir en
la toma de decisiones publicas a favor de los derechos de las personas trabajadoras migrantes.

+  Elsindicato que ha constituido un CRTM puso sobre la mesa el debate sobre las brechas laborales para
trabajadores migrantes y brindd propuestas de soluciones en foros y espacios de didlogo social.

«  Esposible mediry cuantificar el aporte en porcentaje de las cuotas de los afiliados, dispuesto por el sindicato
para cubrir los costos de operacion del CRTM. Ello da cuenta del compromiso institucional del sindicato y de
sus afiliados con la proteccién de las personas en movilidad humana.

Es claro que un marco de sostenibilidad del CRTM se puede hacer de distintas formas, pero la mas comun es
incluir, al menos, los siguientes aspectos y sobre cada uno de ellos formular herramientas:

La sostenibilidad organizativa:

Esta se alcanza cuando la organizacién sindical proponente de un CRTM logra aumentar su
base de afiliados y afiliadas pagando cuotas, tenga establecidos multiples comités o estructuras,
incluidas las referidas a la atencién de trabajadores migrantes como parte institucional, construya
una estructura capaz de llevar adelante diversos proyectos de la organizacién, logre establecer
campafas y movilizaciones sobre un mayor nimero de tematicas, asi como proveer a sus afiliados
y afiliadas de un mayor y mas especializado conjunto deservicios.

Consiste en la capacidad instalada del sindicato proponente de un CRTM para priorizar, administrar y programar
areas de trabajo estratégicas y tareas concretas como la gestion de un CRTM. También su aptitud para desarrollar
y manejar los presupuestos y las contribuciones de los afiliados y afiliadas del sindicato y del porcentaje que ha
sido destinado a la operacion del CRTM. Ademas, contar con un mapa de potenciales actores para la derivacion de
casos que excedan las competencias del CRTM. Para ello puede ser Util aplicar la valoracion de la siguiente tabla.



TABLA 8.

Guia de valoracién sobre la sostenibilidad organizativa con
relacion al sindicato que propone crear el CRTM

Variable

¢La organizacion proponente de un CRTM tiene diferentes niveles en la estructura

Si

No

1 . : . L .
a nivel nacional, local, regional, territorial o sectorial?

2 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM realiza reuniones o asambleas
en todos los niveles de la estructura?

3 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene bien definido un Comité
Ejecutivo o Junta Directiva para su conduccién?

4 ¢(Tienen definidas por escrito las funciones de cada uno de los miembros del Comité
Ejecutivo o Junta Directiva?

5 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM cuenta con un plan estratégico
o plan anual de trabajo?

6 ¢Hay miembros del Comité Ejecutivo que trabajan a tiempo completo en la
organizacién?

7 ¢La organizacion tiene funcionarios/as que trabajan para ella y atienden las tareas
del plan estratégico?

8 ¢La organizacién genera ingresos propios a partir de la cotizacién de sus afiliados?

9 (Tienen registrada en una base de datos las federaciones, sindicatos, afiliados?

10 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM tiene acuerdos sobre cotizacion
y cuenta con un sistema de registro de cotizantes?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad organizativa % %

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

Luego del ejercicio, pueden hacer un analisis de los resultados siguiendo este ejemplo: Teniendo en cuenta que
son 10 variables de respuesta cerrada Si o No, el total de ellas son el 100 por ciento. Si su organizacién tuviera
6 variables en las que se responde Siy 5 en las que se responde No, esto colocaria a la organizacién en un nivel
de sostenibilidad organizativa del 50 por ciento, teniendo aun un margen del 50 por ciento para mejorar en
este aspecto, lo que aporta insumos para discutir qué medidas se van a tomar para seguir mejorando la buena

sostenibil

idad organizativa hasta alcanzar el 100 por ciento.
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La sostenibilidad politica:

Este propdsito se materializa cuando la organizacién sindical proponente de un CRTM tenga
un proyecto politico claro desde el cual se posiciona, logre ser parte relevante del dialogo social
con empleadores, estructuras gubernamentales o instituciones financieras internacionales; de
campafias con sus socios o aliados locales e internacionales; esté representada en las estructuras
de seguimiento y monitoreo de estandares laborales en general y de la poblacion trabajadora
migrante de forma particular.

Es la capacidad del sindicato como impulsor del CRTM para desarrollar politicas propias y pertinentes e incidir
en el debate general sobre el tema de migraciones y en decisiones politicas de la sociedad. También es relevante
identificar la capacidad de articulacién y/o participacion en espacios sindicales regionales y globales que vean el
temay potencien el trabajo desde el nivel sectorial, territorial, nacional, asi como la capacidad de formar o ser parte
de alianzas con otros actores sociales, para contribuir a cambios sustantivos. También es relevante contar con un
mapa de actores para la difusién de sus acciones. Para ello puede ser Util aplicar la valoracién de la siguiente tabla.




TABLAO9.

Guia de valoracién sobre la sostenibilidad politica con relacién
al sindicato que propone crear el CRTM

Variable

¢La organizacion sindical impulsora del CRTM tiene politicas claras establecidas en

Si

No

1 . .
diferentes campos de su competencia?

2 ¢La organizacién sindical impulsora del CRTM tiene un plan definido sobre temas
de interés nacional?

3 ¢La organizacién sindical que impulsa el CRTM participa en espacios de dialogo
social y hace parte de 6rganos bi o tripartitos en el pais?

4 ¢La organizacion sindical que impulsa el CRTM tiene representacion y es convocada
en 6rganos del Estado, en especial en temas sobre politicas de empleo?

5 ¢La organizacién sindical que impulsa el CRTM tiene una politica respecto a la
atencion de los trabajadores migrantes?

6 ¢La organizacion tiene presencia e interlocucién con diferentes municipios del pais?
¢La organizacién ha participado en debates y formulado propuestas sobre temas

7 de estandares laborales, condiciones laborales, frente a las empresas globales
presentes en el pais?

8 ¢La organizacion tiene propuestas o ha hecho planteamientos ante instancias
internacionales como la OIT, OMC, OIM, Sistema Interamericano u otras?

9 ¢La organizacién participa de redes y alianzas sindicales nacionales, regionales o
internacionales?
¢La organizacién sindical participa en alianzas sociales y populares amplias sobre

10 diversos temasy, en especial, cuenta con aliados sobre temas relacionados con los
trabajadores migrantes?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad politica % %

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

Una vez realizado el ejercicio con base en la experiencia de su organizacién, pueden hacer un analisis de los
resultados siguiendo el formato presentado. Teniendo en cuenta que son 10 variables, el total de ellas son el
100 por ciento. Si, por ejemplo, tuviera 7 variables en las que se responde Siy 3 en las que se responde No, esto
colocaria a la organizacién en un nivel alto de sostenibilidad politica con un 70 por ciento, y con un margen del
30 por ciento para mejorar en este aspecto. Con estos insumos se puede discutir sobre qué medidas se van a
tomar para seguir manteniendo una buena sostenibilidad politica y para seguir mejorando hasta alcanzar el 100

por ciento.
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La sostenibilidad democratica:

Esto se lograra cuando la organizacién sindical proponente de un CRTM tenga un funcionamiento
democratico de las estructuras; estas tengan capacidad de permanecer en el tiempo de forma
auténoma y la organizacién logre ser permanentemente relevante para su afiliacién y para
lasociedad.

La organizacion sindical que se propone crear un CRTM debera estar legalmente constituida o formalmente
legitimada, segun el contexto de cada pais; contar con lideres sindicales, estructuras y procedimientos en latoma
de decisiones politicas, definidos democraticamente. Para ello puede ser Util aplicar la siguientetabla.

TABLA 10.
Guia de valoracion sobre la sostenibilidad democratica con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM

Variable Si [\[e)

¢La organizacion sindical proponente del CRTM esta legalmente constituida de

1 . .
acuerdo con la normativa de su pais?

2 ¢EI CRTM opera como parte de una politica, un programa o departamento de la
organizacién sindical?

3 ¢La organizacién sindical proponente del CRTM presentd informes de gestién
técnica del ultimo periodo a sus afiliados?

4 ¢La organizacion sindical proponente del CRTM presenté un informe de gestion

financiera del Ultimo periodo a sus afiliados?

¢Para las elecciones de la dirigencia del pleno del dltimo periodo, en la organizacion
5 sindical proponente del CRTM habia varios candidatos/as a los diferentes puestos
en el Comité Ejecutivo o Junta Directiva?

¢Los lideres de la organizacién proponente del CRTM han sido electos

democraticamente, siguiendo el estatuto de la organizacién?

7 ¢El Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la organizacién sindical proponente del
CRTM tiene fechas fijas y regulares para su reunion?

3 ¢Los dirigentes y funcionarios/as de la organizacion sindical proponente del CRTM

visitan regularmente a los afiliados y escuchan sus solicitudes?




Variable Si No

9 ¢La organizacién cuenta con un programa de capacitacion a sus afiliados sindicales
que incluya elementos sobre la realidad de las personas migrantes?

10 ¢La organizacion sindical proponente del CRTM tiene una politica de comunicacion,
formas de comunicacién con los afiliados y con la sociedad en general?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad democratica % %

Fuente: Elaboracién a partir de experiencias de otros CRTM.

Siguiendo el ejemplo de las 10 variables para la sostenibilidad democratica, donde 10 representa el 100 por ciento,
si la organizacién tuviera 6 variables en las que se responde Siy 4 en las que se responde No, la sostenibilidad
democratica seria de forma muy general de la siguiente manera: 60 por ciento positivo y 40 por ciento negativo.
Esto colocaria a la organizacién en un nivel relativamente alto de sostenibilidad democratica con mas del 50 por
ciento, teniendo un margen del 50 por ciento para mejorar en este aspecto, lo que le implicaria retos y medidas
concretas para prestar la debida atencién y sequir avanzando. Esto puede facilitar la discusién sobre qué medidas
se van a tomar para lograr una mejor sostenibilidad democratica y acercarse lo mas posible al 100 porciento.
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La sostenibilidad financiera:

Este ideal se alcanza cuando la organizacién sindical proponente de un CRTM sea capaz de
sostenerse, fundamentalmente, a través de sus propios medios de infraestructura, recursos
financieros y fuerza organizativa, sin depender de la cooperaciénexterna.

La capacidad de la organizacion sindical proponente de un CRTM para mantenerse a través de sus propios medios,
recursosy la fuerza organizativa de su afiliacion es garantia para el proyecto politico y para asegurar que el CRTM
no va a depender de forma exclusiva de la ayuda o cooperacion externa. Este es un factor basico para su existencia
y para que actle con plena autonomia e independencia de otros actores y factores.

A partir de la encuesta realizada con los CI, sobre «Elementos necesarios para el disefio de un CRTM», se pregunto:
¢Cuales fuentes financieras de ingreso deberia contemplar un CRTM? En ese sentido, es importante mencionar
gue un 39 por ciento de las respuestas indicaron que «Debe gestionarse combinando recursos del sindicato
y cooperacion nacional o internacional», y otro 39 por ciento considerd que «Se puede financiar con aportes
negociados con empresas, dentro de sus politicas de responsabilidad social». Sin duda que, dada la realidad de las
organizaciones sindicales, esimportante contar con una estrategia y un mapa de actores financieros potenciales
para su reforzamiento en el desarrollo de algunas de las acciones del CRTM.

Para medir el nivel de sostenibilidad de la organizacién proponente, puede ser Util aplicar la siguientetabla.




TABLA 11.
Guia de valoracion sobre la sostenibilidad financiera con
relacidn al sindicato que propone crear el CRTM

Variable Si No
1 ¢;Todos los afiliados y afiliadas a la organizacion sindical proponente de un CRTM
pagan cotizacién a su organizacién?
2 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM tiene definida una politica y una

férmula estandar para establecer la cotizacién?

¢La organizacion tiene un presupuesto anual y un plan de trabajo basado en
3 sus objetivos politicos, con una asignacién porcentual para el trabajo con los
trabajadores migrantes?

¢El Comité Ejecutivo o Junta Directiva logra cumplir con el plan de trabajoy con la

4 . -
ejecucion del presupuesto?

5 ¢La organizacién cuenta con un plan para incluir nuevos afiliados, que aseguren
nueva cotizacién para cubrir sus gastos regulares?

6 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM cuenta con un manual sobre el
manejo de los ingresos, egresos y bienes, aprobado por el Comité Ejecutivo?

7 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM, y el propio CRTM, cuentan con
personal en el area administrativa y financiera?
¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene electos fiscales o auditores

8 para hacer una auditoria frecuentemente del manejo de los ingresos, egresos y los

bienes?

¢La organizacién sindical proponente de un CRTM y la Direccién Técnica Ejecutiva
9 del CRTM tienen acuerdos establecidos sobre el manejo de los recursos asignados
a este Ultimo y la rendicion de cuentas?

¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene acuerdos respecto a las

10 : ) . L
competencias de sus fiscales o auditores para hacer una auditoria al CRTM?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad financiera % %

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.

Para hacer un ejercicio sobre sostenibilidad financiera, con base en la experiencia de su organizacién y el CRTM,
pueden aplicar un analisis de los resultados siguiendo el formato anterior: Se cuenta con 10 variables con
respuesta cerrada (Si o No), el total de ellas representa el 100 por ciento. Si se tuviera que en su organizacién
hay 4 variables en las que se responde Siy 6 en las que se responde No, esto colocaria a la organizaciéon en un
nivel muy bajo de sostenibilidad financiera, teniendo solo un 40 por ciento y quedando por mejorar un 60 por
ciento en este aspecto. Esto debe llevar a discutir y definir qué medidas se van a tomar para seguir mejorando la
sostenibilidad financiera hasta alcanzar el 100 por ciento.
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La sostenibilidad social:

Esta se alcanza cuando la organizacién sindical proponente de un CRTM sea capaz de contar con
personas comprometidas con su razén de ser, mas alla del sindicato, exista un programa potente
de voluntariado, pasantias, empresas interesadas y otras formas de incrementar la incidencia
y permanencia de sus servicios especializados en materia de atencién laboral a trabajadores
migrantes, como una necesidad de toda lasociedad.

Consiste en la capacidad de la organizacion sindical y el propio CRTM, para reflexionar, compartir y multiplicar
los conocimientos, como medio para procurar la permanencia en el tiempo del CRTM. Contar con un sistema de
formacion del CRTM, al menos a tres niveles: a) Formar al recurso humano contratado o personal voluntario que
trabaja de manera permanente u ocasional; b) Capacitar a las propias personas usuarias para superar la concepcion
de beneficiarias, y puedan ser posibles socias, aliadas, voluntarias e incluso personal a contratar; c) Capacitar a
representantes de empresas, funcionarios publicos nacionales o de municipios, sobre la especificidad de la materia
laboral en la atencién a trabajadores migrantes. Para ello puede ser Util aplicar la siguiente guia de valoracion.

TABLA 12.
Guia de valoracion sobre la sostenibilidad social con relacion
al sindicato que propone crear el CRTM

Variable Si [\[e)

¢La organizacion sindical proponente y el CRTM cuentan con una estrategia de
difusion de sus conocimientos para posicionarlos ante otros actores?

¢La organizacion sindical proponente de un CRTM tiene definida una politica de
2 formacion para los afiliados al sindicato y personal del CRTM sobre la realidad de
los trabajadores migrantes?

¢El sindicato y el CRTM tienen definido un plan para capacitar a trabajadores
migrantes, que asegure su empoderamiento como sujetos?

¢La organizacién sindical y el CRTM estan convencidos de la necesidad de capacitar
4 a empresas y funcionarios publicos sobre su perspectiva de atencion laboral a
trabajadores migrantes?

¢La organizacion tiene un presupuesto para realizar el plan de formacién sobre la
realidad de los trabajadores migrantes?

¢La organizacion se ha planteado la inclusion de los trabajadores migrantes como
parte de sus afiliados?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad social % %

Fuente: Elaboracion a partir de experiencias de otros CRTM.



Para hacer un ejercicio sobre sostenibilidad social, con base en la experiencia de su organizacién y el CRTM,
pueden aplicar un andlisis de los resultados siguiendo el formato anterior: Se cuenta con 6 variables con respuesta
cerrada (Si o No), el total de ellas representa el 100 por ciento. Si se tuviera que en su organizacion hay 2 variables
en las que se responde Si'y 4 en las que se responde No, esto colocaria a la organizacién en un nivel muy bajo
de sostenibilidad financiera, teniendo solo un 40 por ciento y quedando por mejorar un 60 por ciento en este
aspecto. Esto debe llevar a discutir y definir qué medidas se van a tomar para seguir mejorando la sostenibilidad
social hasta alcanzar el 100 por ciento.

La sostenibilidad tecnolégica:

Esta se alcanza cuando la organizacién sindical proponente y el CRTM cuenten con el equipo
tecnoldégico minimo adecuado para las necesidades del CRTM, acceso a internet, redes sociales y
programas informaticos para el proceso de registro de los casos, y su gestién financiero contable.

El CRTM debera aplicar tecnologias adecuadas que simplifiquen tareas, sean accesibles a las personas usuarias
y de uso sencillo para el desarrollo de sus actividades; por ejemplo: tabletas con chip y conexién wifi; pagina web
con facilidad para uso en dispositivos méviles; teléfonos méviles con aplicativos de mensajeria instantanea, redes
sociales para facilitar la atencién a personas usuarias, entre otras Para ello puede ser Util aplicar la siguiente guia
devaloracién.
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TABLA 13.
Guia de valoracién sobre la sostenibilidad tecnoldgica con
relacidn al sindicato que propone crear el CRTM

Variable Si No
1 ¢La organizacién sindical proponente y el CRTM tienen posibilidad de contar con su
propio equipamiento tecnolégico minimo para una oficina del CRTM?
2 ¢Dentro de los presupuestos asignados por la organizacién sindical para el CRTM se

incluye la posibilidad de adquirir equipos y paquetes tecnolégicos?

¢La organizacién sindical proponente y el personal del CRTM tienen conocimientos
3 suficientes para el uso de herramientas tecnoldgicas, paquetes informaticos y redes
sociales para su trabajo?

¢La organizacién y el CRTM pueden acceder a capacitacién con socios/aliados para

4 . . L
mejorar sus capacidades tecnolégicas?

5 ¢La organizacién y el CRTM incluyen en su plan de formacién del personal mejorar
los conocimientos sobre aspectos de uso de herramientas tecnolégicas?

6 ¢La organizacion sindical y el CRTM cuentan con un espacio para el uso de internet

o videollamadas por aplicativos, al servicio de los usuarios de sus servicios?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad tecnolégica % %

Para hacer un ejercicio sobre sostenibilidad tecnoldgica, con base en la experiencia de su organizacion y el CRTM,
pueden aplicar un analisis de los resultados siguiendo el formato anterior: Se cuenta con 6 variables con respuesta
cerrada (Si o No), el total de ellas representa el 100 por ciento. Si se tuviera que en su organizacion hay 4 variables
en las que se responde Siy 2 en las que se responde No, esto colocaria a la organizacién en un nivel alto de
sostenibilidad tecnoldgica, teniendo un 34 por ciento por mejorar hasta alcanzar el 100 por ciento.



La sostenibilidad ambiental:

Esta se alcanza cuando la organizacion sindical proponente y el CRTM cuenten con un plan sobre
buen manejo de los recursos logisticos y tecnolégicos, atendiendo normas generales para limitar
los impactos medioambientales y tengan propuestas en torno a modelos para involucrar a sus
usuarios en acciones en favor delmedioambiente.

El punto de partida es reconocer que toda accion humana puede repercutir de alguna manera en los equilibrios
ecoldgicos; el CRTM, aunque no necesariamente genere gran impacto ambiental, debera contar con politicas
para disminuir el uso intensivo de materiales de oficina, como papel, impresiones, tintas; priorizar el uso de las
redes sociales para campafias, cédigos QR para compartir encuestas o informacion sobre sus servicios o sobre
los derechos de las personas migrantes; capacitar sobre elementos de la gestion del riesgo ante la vulnerabilidad
frente a impactos de fendmenos naturales; promover, cuando sea posible, programas de seguridad alimentaria
autogestionados en terrenos municipales u otros, via convenios, en lugares cercanos a donde se concentran
las personas migrantes; promover formas de produccion organica y consumo responsable, que aporten a una
mejor calidad nutricional y produzcan algunas alternativas de autoempleos en actividades agricolas temporales,
entre otras opciones. Para ello puede ser Util aplicar la siguiente guia de valoracion.

TABLA 14.
Guia de valoracion sobre la sostenibilidad ambiental con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM

Variable Si No
1 ¢La organizacion sindical proponente y el CRTM han debatido sobre los aspectos
medioambientales y tienen una posicién al respecto?
2 ¢La organizacién sindical proponente y el CRTM tienen mecanismos adoptados para
el consumo de materiales biodegradables, y evitar los de un solo uso?
3 ¢EI CRTM involucra a los usuarios en el disefio de planes para la gestion del riesgo
y la mitigacion frente a impactos de fendmenos ambientales?
4 ¢EI CRTM adopta la cultura de minimo consumo de tintas y papel en impresiones
y prioriza los medios electrénicos para comunicarse, elaborar y enviar informes?
5 ¢El CRTM analiza y tiene informacion sobre el acceso de los usuarios a la

comunicacion digital, como herramienta para disminuir el uso de impresiones?

¢EI CRTM se plantea como parte de su accionar las alianzas con actores municipales,
6 ONG y otros, para involucrar a los usuarios en procesos de produccién ecoldgica
para el autoconsumo y generacion de experiencias de autoempleo?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad ambiental % %
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Para hacer un ejercicio sobre sostenibilidad ambiental, con base en la experiencia de su organizacién y el CRTM,
pueden aplicar un andlisis de los resultados siguiendo el formato anterior: Se cuenta con 6 variables con respuesta
cerrada (Si o No), el total de ellas representa el 100 por ciento. Si se tuviera que en su organizacion hay 3 variables
en las que se responde Si'y 3 en las que se responde No, esto colocaria a la organizacién en un nivel medio de
sostenibilidad ambiental, teniendo un 50 por ciento para seguir mejorando hasta alcanzar el 100 por ciento.

Explorar otras opciones de sostenibilidad financiera:

Adicionalmente a lo dicho, es importante explorar otras alternativas para la sostenibilidad —en especial la
financiera— algunas de ellas apenas en ensayo, como son los bonos de impacto.

«Los llamados bonos de impacto (BI) son un mecanismo innovador de financiamiento para la provision de bienes
publicos, mediante inversiones que efectuan las empresas, fondos u organizaciones, con un objetivo que va mds alld
del mero beneficio financiero; en estas se privilegia provocar un impacto social y/o medioambiental... la intencionalidad
de generar un cambio positivo que procure dar respuestas a retos sociales —e incluso problemas globales— y el
direccionamiento de las inversiones hacia ese objetivo son el valor diferencial bdsico entre una inversion de impacto y
una inversion tradicional» 2°.

Siendo una tendencia muy nueva y aun en estudio y experimentacion, a mediano plazo podrian ser un medio
para garantizar la sostenibilidad de politicas vinculadas con la atencién e inclusién laboral de los trabajadores
migrantes.

Al respecto, la propia OIT los analiza como parte de una perspectiva de financiacién innovadora; como un enfoque
complementario para generar fuentes sostenibles de financiacién y ayudar a alcanzar los objetivos de desarrollo.
Considera que existe un enorme potencial para aprovechar la experiencia de los interesados en el desarrolloy las
finanzas hacia un objetivo comun: lograr el desarrollo sostenible sin dejar a nadie atras.

La OIT entiende las finanzas innovadoras como un conjunto de soluciones y mecanismos financieros que crean
formas escalables y efectivas para canalizar tanto el dinero privado de los mercados financieros globales como
los recursos publicos para resolver problemas globales apremiantes .

29 G. Cipoletta Tomassian, F. G. Villarreal y T. Abdo, «Bonos de impacto: coordinacién e innovacién para el financiamiento de
inversiones con resultados sociales», serie Financiamiento para el Desarrollo, No. 274 (LC/TS.2022/230), Santiago, CEPAL,
2023.

30 Disponible en https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/sustainable-investing/WCMS_870831/
lang--es/index.htm


https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/sustainable-investing/WCMS_870831/lang--es/index.htm
https://www.ilo.org/global/topics/employment-promotion/social-finance/sustainable-investing/WCMS_870831/lang--es/index.htm

6. Plan de monitoreo
y evaluacion

mediano o largo plazo.

Para que las acciones del CRTM sean viables a largo
plazo, estas deben ser medibles para conocer su
efectividad y saber si estdn generando el impacto
deseado. Con esa finalidad debe contar con un plan
de Monitoreo y Evaluacién (M&E).

El plan de M&E permite al CRTM saber cémo va
la organizacién en el logro de sus objetivos y el
cumplimiento de sus metas y actividades, corregir
lo necesario a corto, mediano y largo plazo, para
lograr los resultados previstos al final de un plazo
de planificacion determinado. Es una herramienta
necesaria para determinar el seguimiento del proceso
operacional del CRTM mediante la recoleccién y
analisis de datos e informacion relevante de manera
continua. Para ello, la Guia sugiere herramientas
y mecanismos que facilitan esta tarea durante la
accioén cotidiana, asi como para la toma de medidas
correctivas o decisiones de reorientacién durante la
ejecucion de lasacciones.

El M&E son fundamentales para garantizar la eficacia
de las acciones y un medio necesario para que los
CRTM tengan una comprension detallada de cémo sus
actividades han protegido a las personas trabajadoras
migrantes, establezcan metas a cumplir, realicen
ajustes con base en la evidencia de sus intervenciones,
identifiquen necesidades adicionales y practicas que
han dado buenos resultados (OIT 2018b).

El plan de monitoreo y evaluacién parte del proceso de
planificacion estratégica y operativa del CRTM, donde se
definen objetivos, resultados, metas e indicadores vy, por tanto,
cada tiempo determinado (semestral y/o anualmente), se mide
el grado en que las actividades cumplen con lo esperado a

Asimismo, el contar con un plan de M&E permitira
no solo reconocer hacia dénde van encaminadas
las acciones que dia a dia realiza el Centro, sino que
también, sirve para invitar a otros actores a sumarse
para el cumplimiento de objetivos especificos.

El plan de M&E parte del proceso de planificacion
estratégica y operativa del CRTM, donde se definen
objetivos, resultados, metas e indicadores y, por
tanto, cada tiempo determinado (semestral y/o
anualmente), se mide el grado en que las actividades
cumplen con lo esperado a mediano o largo plazo.

Una de las herramientas que suele utilizarse para
facilitar el proceso de M&E de un plan o un proyecto,
tal como puede ser un CRTM, es la denominada Matriz
del Marco Légico (MML). La consolidacion de la MML
resume lo que un proyecto pretende hacer y cudles
son los pasos para lograrlo (CEPAL 2015).

La MML del CRTM contiene: los objetivos especificos
definidos para lograr el objetivo general del
mismo; indicadores clave para conocer cémo sera
monitoreado el seguimiento de las estrategias;
actividades llevadas a cabo en cada una de las
tematicas; fuentes y medios de verificacion,
temporalidad sefialada y resultados esperados, o
efecto directo esperado en el periodo de ejecucién
seflalado, en caso de que cada componente
seaaplicado.
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Tomando como referente la MML, se operacionalizan las metas y la temporalidad de las mismas. El sequimiento
de las metas estratégicas es de caracter anual, contando con 2 periodos semestrales y cuatro trimestres, esto con
el fin de conocer el avance a lo largo del tiempo.

Existen modelos de MML que van desde los mas simples hasta algunos mucho mas complejos. Lo cierto es
que todos coinciden en algunos elementos fundamentales. Un modelo recomendable para un CRTM, que, por
supuesto debera ser adaptado a cada realidad nacional y ser construido en su contexto especifico, puede ser el

siguiente:

TABLA 15.

Modelo de Matriz de Marco Légico

Objetivo general
Ser un espacio con enfoque sindical, especializado en la acogida, proteccién y defensa de los derechos laborales de
las personas en contexto de movilidad humana.

Obje?\.’os Indicadores Actividades Fuentes‘¥ me_cilos Temporalidad RESUltados
especificos de verificacion esperados
La poblacién * NUmero de + Acciones de * Guias para Trimestral Un ndmero
atendida por el personas, acogiday el registro relevante
CRTM conoce desagregadas contactos a de personas de personas
sus derechos por edades, personas en solicitantes atendidas por
y los medios género movilidad humana deapoyo el CRTM, con
paraejercerlos y otras conocimientos
condiciones, * Atenciény asesoria -« Listados de sobre sus
que han a personas personas que derechos
accedido a que buscan los han hecho uso de y mejores
los servicios servicios del CRTM servicios del CRTM capacidades
del CRTM sobre derechos parasu
y accesibilidad + Documentos insercion
delempleo sobre gestiones laboral
realizadas y
+ Contactos con resultados con
otras entidades otras entidades de
para casos que ayudahumanitaria

requieren ayuda
humanitaria o
de otros tipos,
fuera del rea
de competencia
delCRTM




Objetivo general
Ser un espacio con enfoque sindical, especializado en la acogida, proteccion y defensa de los derechos laborales de
las personas en contexto de movilidad humana.

Objet’l\./os Indicadores Actividades Fuentesty.( me‘cflos Temporalidad RESultados
especificos de verificacion esperados
La poblacién + Cantidad + Gestionar con + Listados de Trimestral
atendida por el y tipo de empleadores empleadoresy
CRTM conoce empleadores interesados en personas
sus derechos interesados contratar contratadas
y los medios en contactar poblacién
paraejercerlos el CRTM para migrante + Informes
conocer de deseguimiento
personas + Capacitacién a
que buscan empleadores
empleoy que buscan
sobre los ontratarlos, sobre
derechos derechos laborales
que deben de las personas
garantizarles migrantes
+ Seguimiento
acasos de
personas
contratadas
* NUmero « Identificarytomar  « Banco de Trimestral
de aliados contacto con datos sobre
y otros potencialesaliados potencialesaliados
actores que
se interesan + Gestiones para + Listados de
en conocer referir a personas personas
el trabajo migrantes a la remitidas
del CRTMy atencién en areas a atencion
coordinar con que no cuenta conaliados
acciones para elCRTM
la poblacion + Informes
atendida * Seguimiento de deseguimiento

la atencién a las
personasreferidas
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La viabilidad de la evaluacién del proyecto esta ligada a las herramientas clave que se construyeron para su
implementacién y seguimiento (CEPAL 2015), por lo que el contar con la MML permitira a las y los evaluadores
entender de manera rapida la I6gica de intervencion, principales hipétesis, marco temporal y consideraciones
generales que se tomaron en cuenta durante la implementacién del proyecto.

Contar con un plan de M&E contribuye a identificar aquellas practicas que mejor estan funcionando e incorporarlas
para nuevas etapas del CRTM o en préximos proyectos de este.
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Como sugerencia, es importante que la organizacién sindical pueda dar respuesta a las
siguientes interrogantes (En caso de no contar con informacion suficiente para las respuestas, es
conveniente realizar el ejercicio de conseguirla):

G ¢Cuales son las principales acciones en la toma de decisiones y la actuaciéon de su
organizacién sindical, que muestran el compromiso de asumir un trabajo permanente por
los trabajadores migrantes?

e ¢La organizacién cuenta con un plan especifico de trabajo para la atencién a las
personas migrantes?

e ¢Qué tipo de herramientas tiene en su organizacion para el monitoreo y evaluacién del plan
de trabajo del CRTM?



7. Guia paso a paso (checklist)
para establecer un CRTM

Con base en la metodologia de analisis de la sostenibilidad, la organizacién sindical que propone la creacion de
un CRTM debera realizar un autoestudio a partir de la aplicacién de la Guia paso a paso o checklist para un andlisis
deviabilidad.

Son una serie de criterios que permiten a sus impulsores comprender lo que implica desarrollar este tipo de
iniciativa; medir su capacidad instalada o potencial para darles viabilidad y evaluar la sostenibilidad. Para ello, la
checklist aborda siete temas, y sobre cada uno ofrece varias opciones para marcar, algunas o todas.

N
J

Viabilidad organizativa y politica de la iniciativa de un CRTM (5 puntos)

Viabilidad logistica de la organizacion sindical para desarrollar un CRTM (7 puntos)
Capacidad funcional y operativa de un posible CRTM (4 puntos)

Potencial para la sostenibilidad financiera de un eventual CRTM (11 puntos)

Tipo de servicios que podria ofrecer su organizacién en el CRTM (15 puntos)
Personas a las que se dirigiria la atencién del CRTM (10 puntos)

Capacidad de la organizacion sindical, a través del CRTM, para establecer convenios y gestionar
con otras entidades que las personas migrantes puedan acceder a diversos servicios (6 puntos)

\- J

Cada una de las opciones para cada pregunta tendra un valor de 1, para un total de 58 puntos (100 por ciento) del
cuestionario. Si al llenar el cuestionario, la organizacién cuenta con al menos 30 puntos (la mitad mas uno, que
es cercano al 52 por ciento), se puede considerar que cuenta con una viabilidad positiva para iniciar el proceso
de constitucién de un CRTM. A mayor cantidad de puntos del total de los 58, mayor viabilidad potencialtendra.

El objetivo de este ejercicio con la checklist es que, mas alla del interés y la buena voluntad de los actores sindicales
por constituir el CRTM y dar un buen servicio a esta poblacién, se pueda contar con una serie de criterios que
permitan a sus impulsores autodiagnosticarse, comprender lo que implican, asi como medir su capacidad
instalada o potencial para darles viabilidad, pero también es una herramienta Util para realizar un analisis con
perspectiva estratégica sobre como dar inicio a la constituciéon de un CRTM, con un plan de atencion a sus puntos
limitantes, de manera que puedan fortalecerse en el mismo proceso de su desarrollo. En ese sentido, realizar este
analisis por parte de la organizacién sindical puede ser también una oportunidad de mejora en su capacidad de
gestién, tanto para fundar un CRTM como en su actuacion politica y estratégica en otras areas. A continuacion,
el ejercicio para su aplicacion:
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Los CRTM son un espacio fisico, creado y dirigido por los sindicatos, que brinda informacion, asistencia y gestoria a
migrantes potenciales, actuales y retornados y sus familias, y asesora sobre los canales y vias para la incorporacion
de las personas en situacion de movilidad humana al mercado laboral. Los CRTM no son solo un medio facilitador
para que las personas trabajadoras migrantes conozcan sus derechos y reciban asistencia para protegerse de
practicas de explotacién y abuso, también les permite tejer puentes para incorporarse al mercado laboral formal
con empleadores y formar parte de las organizaciones sindicales a través de los vinculos con que cuenten los
sindicatos. Ademas, son un medio para recopilar informacién de manera continua sobre los procedimientos,
trdmites y legislacion en materia migratoria y laboral, para asesorar y orientar a las personas trabajadoras
migrantes, realizando actividades de divulgacion en espacios donde hay mayor concentracién de esta poblacion.

Para impulsar su creacién, mas alla del interés y la buena voluntad de los actores, es preciso tener una serie de
criterios que permitan a sus impulsores comprender lo que implican, asi como medir su capacidad instalada o
potencial para darles viabilidad. Con esa finalidad se presenta este instrumento para ser aplicado previamente
por toda organizacién que aspire a tener un CRTM.

c Para analizar la viabilidad organizativa y politica de su iniciativa de CRTM,
favor indicar:

Su sindicato, federacion, central o confederacién, cuenta con politicas adoptadas en sus 6rganos de
decisién y ejecutivos sobre atencién a las personas trabajadoras migrantes.

En su estructura organizativa cuentan con una secretaria, persona o grupos de personas que
atienden las necesidades particulares de las personas migrantes.

Su organizacién cuenta con experiencia anterior, ha tenido o mantiene relaciones con otras
entidades que brindan atencion a personas migrantes.

Su organizacion sindical ha participado en iniciativas nacionales o locales, tendientes a la mejora de
los derechos y condiciones laborales de las personas migrantes.

Su organizacién esta considerando seriamente adoptar el compromiso de trabajar por los derechos
y condiciones laborales de las personas migrantes.

.




Para evaluar la viabilidad logistica de que su organizacion desarrolle un
CRTM, favor responder:

J Su sindicato, federacion, central o confederacion, cuenta con una sede propia para el funcionamiento.

negociacion colectiva.

El sindicato cuenta con un local de uso discrecional, cedido por el patrono como resultado de una

cubiertos con recursos propios de las cuotas de sus afiliados.

Los costos de operacién de la sede sindical (agua, luz, internet, teléfono, mantenimiento, etc.) son

La organizacién logra el mantenimiento de su sede como parte del contrato colectivo con la empresa.

internet, teléfono, mantenimiento, etc.).

La organizacién no cuenta con sede ni capacidad para sufragar los costos de servicios (agua, luz,

cuotas sindicales.

El funcionamiento del sindicato depende de programas y proyectos de cooperacion y no de las

IR I U A SO I A B i e

de las personas migrantes.

Su organizacion cuenta con un espacio fisico que podria disponer de forma exclusiva para la atencién

Para analizar la capacidad funcional y operativa de un posible CRTM, favor

responder:

J Su sindicato, federacion, central o confederacién cuenta con servicios de asesoria legal, educacién,

organizacién, defensa, informacién, con sus afiliados.

J Su organizacién sindical dispone de programas propios o via contratos colectivos para cultura,
recreacion, vivienda, servicios sociales (apoyo por enfermedad, muerte, accidentes) para sus afiliados.

J Su organizacién cuenta con medios de transporte propios (vehiculo u otros) o por via convenio

colectivo, que estén disponibles para realizar su trabajo sindical.

J Su organizacion sindical trabaja con presupuestos financieros periddicos, definidos y acordados por

los 6rganos correspondientes.
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o Para analizar la potencial sostenibilidad financiera de un eventual CRTM,
favor responder:

|

Su organizacién realiza una planificacién anual del trabajo a partir de prioridades establecidas.

Su organizacién elabora programas y planes operativos de trabajo sujetos a seguimiento.

En la organizacién se toman acuerdos y asignan presupuestos para todos los programas definidos
en igualdad de condiciones.

La organizacién tiene un departamento o persona responsable de la planificacién y gestién de los
procesos.

La organizacién cuenta con un mapeo de actores para consolidar el apoyo politico al CRTM.

La organizacion tiene capacidad de elaborary ejecutar un plan de difusion de las acciones del CRTM.

La organizacién tiene capacidad de disefiar un plan de monitoreo y evaluacion, asi como aplicar
correctivos durante las acciones del CRTM.

La organizacion sindical tiene capacidad de gestionar con empresas, para que, como parte de su
responsabilidad social, aporten recursos financieros para el CRTM.

La organizacion sindical tiene capacidad de incluir en los contratos colectivos clausulas que
garanticen recursos o personal pagado por la empresa al servicio del sindicato para atender al CRTM.

La organizacién sindical cuenta con experiencia en cooperacion internacional o local, disefio y gestion
de proyectos, y con socios potenciales para recibir cooperacion.

La organizacion sindical tiene capacidad de incluir en su presupuesto regular los costos minimos
de operacion del CRTM.

O e T o e s A o

Otras:




o De contar con un CRTM, qué tipo de servicios de la siguiente lista podria
ofrecer su organizacién a personas migrantes:

L

Asistencia en materia de derechos humanos en general.

Asesoria para el acceso a un trabajo decente y formalizacién laboral.

Gestiones para el acceso a la seguridad social y garantizar la portabilidad de derechos de su pais
de origen.

Asesoria para apoyar en su relacién con los servicios nacionales de empleo, publicos o agencias
de empleo privadas.

Capacitacion y certificacion de sus conocimientos o competencias previas para una mejor
insercién laboral.

Asesoria para su vinculacion con el sistema de relaciones laborales y garantizar una contratacion
equitativa.

Asesoria legal para promover el acceso a la justicia laboral, procesos de conciliacién y juicio laboral.

Gestionar para procesos de educacion y formacién técnica y profesional para un mejor acceso
al trabajo.

Asistencia para acceder a todos los servicios sindicales que su organizacion ofrece a las demas
afiliadas.

Apoyo para la organizacién y afiliacion de las personas migrantes a los sindicatos, superando
barreras normativas que puedan existir en su pais.

Asesoria en casos de trata, trabajo forzoso con fines de explotacién laboral.

Asesoria para solicitar la activacion de la inspeccién laboral.

Asesoria a empleadores para contratar personas migrantes.

Asesoria para el acceso a la salud en caso de enfermedad y accidentes en el trabajo.

Servicios de traduccién para comunicarse en su propio idioma y facilitar las diversas gestiones.

o O S S I G I O I A I

Otras:
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o Para analizar la potencial sostenibilidad financiera de un eventual CRTM,
favor responder:

J Solicitantes de la condicién de refugio y/o en condicién de refugio

Solicitantes de asilo en su pais

Personas nacionales retornadas de alguin otro pais

Personas trabajadoras temporales

Personas trabajadoras migrantes internas

Personas trabajadoras migrantes agricolas

Personas trabajadoras en situacién irregular

Personas potenciales migrantes

Grupos familiares en situacion de movilidad

Personas migrantes regulares en busca de empleo en su pais

M I O I S I (O By

Otras:




Si su organizacién sindical contara con un CRTM, qué capacidad tendria
para establecer convenios y gestionar con otras entidades para que las
personas migrantes accedan a:

J Asistencia psicosocial

Asistencia frente a la violencia de género

Servicios de salud general, personal o familiar

Insercion educativa de nifias, nifios y adolescentes

Apoyo y acompafiamiento en sus trdmites migratorios

Gestion de trdmites ante el Sistema Administrativo Tributario

I IS O O O

Otras:
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Anexo.
Formatos para impresion

Instrumentos propuestos para analizar la viabilidad de
implementacién de Centros de Recursos para
Trabajadores Migrantes



)

£ N1 iz
7 \ Orqanlzamon Centro de Recursos para
&61}‘}‘\'4 Internacional \\' ’ Trabajadores

N\Srt/ del Trabajo Migrantes

L

Guia para mapeo de aliados potenciales del CRTM

Datos Informacién

Nombre de la institucién u organizacién

Nombre de la persona de enlace

Teléfono, correo electrénico personal e
institucional

Principales servicios que brinda

Direccién (ideal colocar también un mapa
satelital, cuando sea posible y previa
autorizaciéon de la entidad)

Horarios de atencién

Documentos u otros requisitos para
acceder a los servicios
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(/b, ‘\\\) Orqanizacién Centro de Recursos para
\‘/’161'%}\’4 Internacional \’ ’ Tra bajadores
N\ del Trabajo ’ Migrantes
Guia de valoracion sobre la sostenibilidad organizativa con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM
Variable Si No
1 ¢La organizacién proponente de un CRTM tiene diferentes niveles en la estructura
a nivel nacional, local, regional, territorial o sectorial?
2 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM realiza reuniones o asambleas
en todos los niveles de la estructura?
3 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM tiene bien definido un Comité
Ejecutivo o Junta Directiva para su conduccion?
4 ¢(Tienen definidas por escrito las funciones de cada uno de los miembros del Comité
Ejecutivo o Junta Directiva?
5 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM cuenta con un plan estratégico
o plan anual de trabajo?
6 ¢Hay miembros del Comité Ejecutivo que trabajan a tiempo completo en la
organizacién?
7 ¢La organizacion tiene funcionarios/as que trabajan para ella y atienden las tareas
del plan estratégico?
8 ¢La organizacion genera ingresos propios a partir de la cotizacion de sus afiliados?
9 ¢Tienen registrada en una base de datos las federaciones, sindicatos, afiliados?
10 ¢La organizacion sindical proponente de un CRTM tiene acuerdos sobre cotizacion

y cuenta con un sistema de registro de cotizantes?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad organizativa %




Guia de valoracion sobre la sostenibilidad politica con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM

Variable

¢La organizacién sindical impulsora del CRTM tiene politicas claras establecidas en

Si

No

1 . .
diferentes campos de su competencia?

2 ¢La organizacién sindical impulsora del CRTM tiene un plan definido sobre temas
de interés nacional?

3 ¢La organizacion sindical que impulsa el CRTM participa en espacios de dialogo
social y hace parte de 6rganos bi o tripartitos en el pais?

4 ¢Laorganizacion sindical que impulsa el CRTM tiene representacion y es convocada
en 6rganos del Estado, en especial en temas sobre politicas de empleo?

5 ¢La organizacién sindical que impulsa el CRTM tiene una politica respecto a la
atencién de los trabajadores migrantes?

6 ¢La organizacién tiene presencia e interlocucién con diferentes municipios del pais?
¢La organizacién ha participado en debates y formulado propuestas sobre temas

7 de estandares laborales, condiciones laborales, frente a las empresas globales
presentes en el pais?

3 ¢La organizacién tiene propuestas o ha hecho planteamientos ante instancias
internacionales como la OIT, OMC, OIM, Sistema Interamericano u otras?

9 ¢La organizacion participa de redes y alianzas sindicales nacionales, regionales o
internacionales?
¢La organizacion sindical participa en alianzas sociales y populares amplias sobre

10 diversos temasy, en especial, cuenta con aliados sobre temas relacionados con los

trabajadores migrantes?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad politica

%

%
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Guia de valoracién sobre la sostenibilidad democratica
con relacién al sindicato que propone crear el CRTM

Variable

¢La organizacion sindical proponente del CRTM esta legalmente constituida de

Si

No

1 . .
acuerdo con la normativa de su pais?

2 ¢El CRTM opera como parte de una politica, un programa o departamento de la
organizacién sindical?

3 ¢La organizacion sindical proponente del CRTM presenté informes de gestion
técnica del ultimo periodo a sus afiliados?

4 ¢La organizacion sindical proponente del CRTM presentdé un informe de gestion
financiera del dltimo periodo a sus afiliados?
¢Para las elecciones de la dirigencia del pleno del Gltimo periodo, en la organizacién

5 sindical proponente del CRTM habia varios candidatos/as a los diferentes puestos
en el Comité Ejecutivo o Junta Directiva?

6 ¢Los lideres de la organizacién proponente del CRTM han sido electos
democraticamente, siguiendo el estatuto de la organizacion?

7 ¢El Comité Ejecutivo o Junta Directiva de la organizacion sindical proponente del
CRTM tiene fechas fijas y regulares para su reunién?

3 ¢Los dirigentes y funcionarios/as de la organizacién sindical proponente del CRTM
visitan regularmente a los afiliados y escuchan sus solicitudes?

9 ¢La organizacién cuenta con un programa de capacitacion a sus afiliados sindicales
que incluya elementos sobre la realidad de las personas migrantes?

10 ¢Laorganizacion sindical proponente del CRTM tiene una politica de comunicacion,

formas de comunicacién con los afiliados y con la sociedad en general?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad democratica

%

%




Guia de valoracion sobre la sostenibilidad financiera con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM

VELE] [ Si No
1 ¢Todos los afiliados y afiliadas a la organizacion sindical proponente de un CRTM
pagan cotizacién a su organizacién?
2 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene definida una politica y una
férmula estandar para establecer la cotizacién?
¢La organizacién tiene un presupuesto anual y un plan de trabajo basado en
3 sus objetivos politicos, con una asignacién porcentual para el trabajo con los
trabajadores migrantes?
4 ¢El Comité Ejecutivo o Junta Directiva logra cumplir con el plan de trabajo y con la
ejecucion del presupuesto?
5 ¢La organizacién cuenta con un plan para incluir nuevos afiliados, que aseguren
nueva cotizacién para cubrir sus gastos regulares?
6 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM cuenta con un manual sobre el
manejo de los ingresos, egresos y bienes, aprobado por el Comité Ejecutivo?
7 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM, y el propio CRTM, cuentan con
personal en el area administrativa y financiera?
¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene electos fiscales o auditores
8 para hacer una auditoria frecuentemente del manejo de los ingresos, egresos y los
bienes?
¢La organizacién sindical proponente de un CRTM y la Direccién Técnica Ejecutiva
9 del CRTM tienen acuerdos establecidos sobre el manejo de los recursos asignados
a este Ultimo y la rendicién de cuentas?
10 ¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene acuerdos respecto a las

competencias de sus fiscales o auditores para hacer una auditoria al CRTM?

Total (10 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad financiera

%

%
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Guia de valoracion sobre la sostenibilidad social con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM
Variable Si [\[)

¢La organizacion sindical proponente y el CRTM cuentan con una estrategia de
difusién de sus conocimientos para posicionarlos ante otros actores?

¢La organizacién sindical proponente de un CRTM tiene definida una politica de
2 formacién para los afiliados al sindicato y personal del CRTM sobre la realidad de
los trabajadores migrantes?

¢El sindicato y el CRTM tienen definido un plan para capacitar a trabajadores
migrantes, que asegure su empoderamiento como sujetos?

¢La organizacion sindical y el CRTM estan convencidos de la necesidad de capacitar
4 a empresas y funcionarios publicos sobre su perspectiva de atencion laboral a
trabajadores migrantes?

¢La organizacién tiene un presupuesto para realizar el plan de formacién sobre la
realidad de los trabajadores migrantes?

¢La organizacion se ha planteado la inclusion de los trabajadores migrantes como
parte de sus afiliados?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad social %
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Guia de valoracion sobre la sostenibilidad tecnolégica con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM
Variable Si No
1 ¢La organizacién sindical proponente y el CRTM tienen posibilidad de contar con su
propio equipamiento tecnolégico minimo para una oficina del CRTM?
2 ¢Dentro de los presupuestos asignados por la organizacién sindical para el CRTM se

incluye la posibilidad de adquirir equipos y paquetes tecnolégicos?

¢La organizacién sindical proponente y el personal del CRTM tienen conocimientos
3 suficientes para el uso de herramientas tecnoldgicas, paquetes informaticos y redes
sociales para su trabajo?

¢La organizaciéon y el CRTM pueden acceder a capacitacion con socios/aliados para

4 . . L.
mejorar sus capacidades tecnolégicas?

5 ¢La organizacién y el CRTM incluyen en su plan de formacién del personal mejorar
los conocimientos sobre aspectos de uso de herramientas tecnolégicas?

6 ¢La organizacion sindical y el CRTM cuentan con un espacio para el uso de internet

o videollamadas por aplicativos, al servicio de los usuarios de sus servicios?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad tecnolégica %
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Guia de valoracion sobre la sostenibilidad ambiental con
relacién al sindicato que propone crear el CRTM

Variable

¢La organizacion sindical proponente y el CRTM han debatido sobre los aspectos
medioambientales y tienen una posicién al respecto?

Si

No

¢La organizacién sindical proponente y el CRTM tienen mecanismos adoptados para
el consumo de materiales biodegradables, y evitar los de un solo uso?

¢El CRTM involucra a los usuarios en el disefio de planes para la gestién del riesgo
y la mitigacion frente a impactos de fendmenos ambientales?

¢EI CRTM adopta la cultura de minimo consumo de tintas y papel en impresiones
y prioriza los medios electrénicos para comunicarse, elaborar y enviar informes?

¢El CRTM analiza y tiene informacién sobre el acceso de los usuarios a la
comunicacion digital, como herramienta para disminuir el uso de impresiones?

¢EI CRTM se plantea como parte de su accionar las alianzas con actores municipales,
ONG y otros, para involucrar a los usuarios en procesos de produccién ecolégica
para el autoconsumo y generacién de experiencias de autoempleo?

Total (6 seria 100 por ciento)

Porcentajes de sostenibilidad ambiental

%

%




Checklist para crear un CRTM

Para analizar la viabilidad organizativa y politica de su iniciativa
de CRTM, favor indicar:

|

Su sindicato, federacion, central o confederacion, cuenta con politicas adoptadas en sus érganos
de decisién y ejecutivos sobre atencién a las personas trabajadoras migrantes.

En su estructura organizativa cuentan con una secretaria, persona o grupos de personas que
atienden las necesidades particulares de las personas migrantes.

Su organizacién cuenta con experiencia anterior, ha tenido o mantiene relaciones con otras
entidades que brindan atencién a personas migrantes.

Su organizacién sindical ha participado en iniciativas nacionales o locales, tendientes a la mejora
de los derechos y condiciones laborales de las personas migrantes.

M O (A A

Su organizacion esta considerando seriamente adoptar el compromiso de trabajar por los
derechos y condiciones laborales de las personas migrantes.
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Checklist para crear un CRTM

Para evaluar la viabilidad logistica de que su organizacion desarrolle un
CRTM, favor responder:

|

Su sindicato, federacién, central o confederacién, cuenta con una sede propia para el
funcionamiento.

El sindicato cuenta con un local de uso discrecional, cedido por el patrono como resultado de
una negociacién colectiva.

Los costos de operacién de la sede sindical (agua, luz, internet, teléfono, mantenimiento, etc.)
son cubiertos con recursos propios de las cuotas de sus afiliados.

La organizacién logra el mantenimiento de su sede como parte del contrato colectivo con la
empresa.

La organizacion no cuenta con sede ni capacidad para sufragar los costos de servicios (agua, luz,
internet, teléfono, mantenimiento, etc.).

El funcionamiento del sindicato depende de programas y proyectos de cooperacion y no de las
cuotas sindicales.

IR I S Y SO O A B i e

Su organizacién cuenta con un espacio fisico que podria disponer de forma exclusiva para la
atencién de las personas migrantes.




Checklist para crear un CRTM

e Para analizar la capacidad funcional y operativa de un posible CRTM,
favor responder:

|

Su sindicato, federacion, central o confederacion cuenta con servicios de asesoria legal, educacion,
organizacién, defensa, informacién, con sus afiliados.

Su organizacion sindical dispone de programas propios o via contratos colectivos para cultura,
recreacion, vivienda, servicios sociales (apoyo por enfermedad, muerte, accidentes) para sus
afiliados.

Su organizacién cuenta con medios de transporte propios (vehiculo u otros) o por via convenio
colectivo, que estén disponibles para realizar su trabajo sindical.

|
|
|

Su organizacién sindical trabaja con presupuestos financieros periodicos, definidos y acordados
por los drganos correspondientes.
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Checklist para crear un CRTM

Para analizar la potencial sostenibilidad financiera de un eventual CRTM,
favor responder:

|

Su organizacién realiza una planificacién anual del trabajo a partir de prioridades establecidas.

Su organizacién elabora programas y planes operativos de trabajo sujetos a seguimiento.

En la organizacién se toman acuerdos y asignan presupuestos para todos los programas definidos
en igualdad de condiciones.

La organizacién tiene un departamento o persona responsable de la planificacién y gestién de
los procesos.

La organizacién cuenta con un mapeo de actores para consolidar el apoyo politico al CRTM.

La organizacion tiene capacidad de elaborar y ejecutar un plan de difusién de las acciones del
CRTM.

La organizacion tiene capacidad de disefiar un plan de monitoreo y evaluacién, asi como aplicar
correctivos durante las acciones del CRTM.

La organizacién sindical tiene capacidad de gestionar con empresas, para que, como parte de su
responsabilidad social, aporten recursos financieros para el CRTM.

La organizacion sindical tiene capacidad de incluir en los contratos colectivos clausulas que
garanticen recursos o personal pagado por la empresa al servicio del sindicato para atender al
CRTM.

La organizacion sindical cuenta con experiencia en cooperacion internacional o local, disefio y
gestion de proyectos, y con socios potenciales para recibir cooperacion.

La organizacién sindical tiene capacidad de incluir en su presupuesto regular los costos minimos
de operacién del CRTM.

| B e e e B E e E]E

Otras:




Checklist para crear un CRTM

De contar con un CRTM, qué tipo de servicios de la siguiente lista podria
ofrecer su organizacién a personas migrantes:

L

Asistencia en materia de derechos humanos en general.

Asesoria para el acceso a un trabajo decente y formalizacion laboral.

Gestiones para el acceso a la seguridad social y garantizar la portabilidad de derechos de su pais
de origen.

Asesoria para apoyar en su relacién con los servicios nacionales de empleo, publicos o agencias
de empleo privadas.

Capacitacion y certificacion de sus conocimientos o competencias previas para una mejor
insercion laboral.

Asesoria para su vinculacién con el sistema de relaciones laborales y garantizar una contratacién
equitativa.

Asesoria legal para promover el acceso a la justicia laboral, procesos de conciliacién y juicio laboral.

Gestionar para procesos de educacion y formacion técnica y profesional para un mejor acceso
al trabajo.

Asistencia para acceder a todos los servicios sindicales que su organizacion ofrece a las demas
afiliadas.

Apoyo para la organizacién y afiliacion de las personas migrantes a los sindicatos, superando
barreras normativas que puedan existir en su pais.

Asesoria en casos de trata, trabajo forzoso con fines de explotacién laboral.

Asesoria para solicitar la activacion de la inspeccién laboral.

Asesoria a empleadores para contratar personas migrantes.

Asesoria para el acceso a la salud en caso de enfermedad y accidentes en el trabajo.

Servicios de traduccién para comunicarse en su propio idiomay facilitar las diversas gestiones.

I e I e I B A B S .

Otras:
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Checklist para crear un CRTM

Para analizar la potencial sostenibilidad financiera de un eventual CRTM,

favor responder:

|

Solicitantes de la condicién de refugio y/o en condicién de refugio

Solicitantes de asilo en su pais

Personas nacionales retornadas de alguin otro pais

Personas trabajadoras temporales

Personas trabajadoras migrantes internas

Personas trabajadoras migrantes agricolas

Personas trabajadoras en situacién irregular

Personas potenciales migrantes

Grupos familiares en situacion de movilidad

Personas migrantes regulares en busca de empleo en su pais

M I O I S I (O By

Otras:
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Checklist para crear un CRTM

Si su organizacion sindical contara con un CRTM, qué capacidad tendria
para establecer convenios y gestionar con otras entidades para que las
personas migrantes accedan a:

J Asistencia psicosocial

Asistencia frente a la violencia de género

Servicios de salud general, personal o familiar

Insercion educativa de nifias, nifios y adolescentes

Apoyo y acompafiamiento en sus trdmites migratorios

Gestion de trdmites ante el Sistema Administrativo Tributario

I IS O O O

Otras:

85



86

Guia practica para la creacion y el funcionamiento de Centros de Recursos para Trabajadores Migrantes
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