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Una región
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Dos de los centros de atención, creados y operados con la asistencia 
de la Organización Internacional del Trabajo (OIT), están liderados 
por organizaciones sindicales y se encuentran destinados 
específicamente a personas trabajadoras migrantes.  

Este documento recoge la información sobre las organizaciones 
que están a cargo de los centros de atención, su ubicación, datos de 
contacto y servicios que ofrecen.

¡Esperamos que sea de utilidad!

Dirección

Horario de atención

Correo electrónico

Servicios

Teléfono

Organización a cargo

Leyenda de símbolos

Este mapa está 
disponible en 
un tamaño 
mayor en este 
mismo folleto.

En los países de Centroamérica, en México 
y en la República Dominicana, 

Cada uno de ellos presta servicios diferentes.

las personas migrantes 
disponen de numerosos 
centros de atención.
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Boulevard Alberto Limón Padilla  
No. 1453 (Plaza Centenario, Local 3),  
Col. Xicoténcatl Leyva II

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

crtm@sucomm.mx

(52) 664-681-1371 
(52) 664-712-7562

Sindicatos Unidos con México  
Moderno (SUCOMM)

∙	 Defensa de derechos laborales

∙	 Bolsa de empleo

∙	 Orientación y acompañamiento 
en: delitos de trata de personas y/u 
orientación laboral, conciliación y 
juicio laboral

∙	 Derechos humanos

∙	 Registro ante el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS), 
regularización migratoria por 
razones humanitarias o por oferta de 
trabajo, registro ante el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT)

∙	 Remisión de casos de protección

1 Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes (CRTM)
Tijuana, Baja California, México

Carpinteros 1515 G y H  
Col. Industrial C. P. 21010

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

alberguedeldesierto@hotmail.com

(52) 686-554-5364 
(52) 686-554-6045

Albergue del desierto AC

∙	 Servicios de orientación

∙	 Derivación de casos

∙	 Apoyo en trámite de  
documentos de identidad

2 Centro de Apoyo al Trabajador Migrante
Mexicali, Baja California, México

Av. Anáhuac 108 Colonia  
Centro Ferrocarril C.P. 84200

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

c.a.m.e.02@hotmail.com

(52) 633-338-2514 
(52) 633-333-5811

∙	 Alimentación o vestido

∙	 Colocación laboral

∙	 Hospedaje

∙	 Orientación en general

3 Centro de Atención al Migrante Exodus, A.C. (CAME)
Agua Prieta, Sonora, México

Calle Primera, Av. 3, s/n, C.P. 26000

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

p.delangel@pdib.org

(52) 633-338-1529

Frontera de Cristo

∙	 Asesoría legal

∙	 Abogacía y representación legal 

∙	 Documentación de casos de abusos

4 Centro de Recursos para Migrantes
Agua Prieta, Sonora, México

Calderón de la Barca #468 Arcos

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

coordinacion@fm4pasolibre.org

(52) 333-330-0306

FM4 Paso Libre  
(Dignidad y Justicia en el camino A.C.)

∙	 Asesoría y orientación

∙	 Inclusión digna

∙	 Proyecto de integración local 

5 Centro de Atención al Migrante FM4 Paso Libre
Guadalajara, Jalisco, México

Espacio de Igualdad e Inclusión para Personas Migrantes,  
Refugiadas, Desplazadas y Retornadas (EIIPMRDR) 
Monterrey, Nuevo León, México

Centro Comunitario Sierra Ventana.  
Calle 21 de marzo 2330  
Col. Sierra Ventana, C.P. 64790

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

gabriela.zamora@nuevoleon.gob.mx

No disponible

Gobierno de Nuevo León

∙	 Canalización a programas sociales

∙	 Información general

∙	 Asesoría jurídica en temas 
migratorios y de refugio

∙	 Acceso a la educación

∙	 Ofertas laborales 

∙	 Servicios de salud
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Calle Marte no. 2, Col. Centro.  
C.P. 76000, Santiago de Querétaro

L-V: 8:00 a.m.-6:00 p.m.

isocial.cammi@umq.maristas.edu.mx

(52) 442-779-2776 
(52) 552-783-8852 
(52) 557-749-8025

Universidad Marista de Querétaro

∙	 Atención jurídica integral para 
regularización migratoria

∙	 Integración psicosocial (búsqueda de 
empleo, vivienda, inserción escolar, 
salud física y psicosocial)

∙	 Servicio de albergue 
 
Nota: Solo las personas atendidas 
en el albergue reciben el servicio de 
integración psicosocial

7 Centro de Apoyo Marista al Migrante A.C (CAMMI)
Querétaro, México

José María Marroquí #83,  
Colonia Centro C.P.06000, 
Cuauhtémoc

L-V: 9:00 a.m.-4:00 p.m.

info@oda.mexico.org

(52) 555-925-9689

Otros Dreams  
en Acción (ODA)

∙	 Capacitación para la búsqueda de empleo y para el desarrollo  
de emprendimientos

8 Otros Dreams en Acción (ODA)- Poch@ House
Ciudad de México, México

Nuevo León 159, Int. 101,  
Col. Hipódromo, C.P. 06100

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

info@cdmigrante.org

(52) 555-211-9397

Centro de los Derechos  
del Migrante, Inc

∙	 Asesoría legal 

∙	 Capacitaciones

∙	 Referencia de casos

∙	 Abogacía y representación legal

∙	 Acompañamiento para la  
inserción laboral

9 Centro de los Derechos del Migrante, Inc
Ciudad de México, México

Francisco I. Madero #222 ,  
Colonia Jesús Xolalpan C.P. 90840,  
San Francisco Tetlanohcan

L-V: 9:00 a.m.-6:00 p.m.

cafamitetl@gmail.com

(52) 246-123-9903 

Comité de Mujeres  
y un grupo de jóvenes

∙	 Atención a casos jurídicos para 
temas de identidad y acceso a la 
educación para niñez en contexto  
de movilidad 

∙	 Banco de alimentos

∙	 Sesiones de autocuidado

∙	 Actividades de formación  
para emprendimientos

∙	 Cajas de ahorro

∙	 Inserción laboral

∙	 Incidencia en políticas públicas

10 Centro de Atención a la Familia Migrante Indígena (CAFAMI)
Tlaxcala, México

Francisco Villa #10,  
Barrio de Fátima C.P. 29264,  
San Cristóbal de Las Casas

L-V: 10:00 a.m.-2:00 p.m.

contacto@vocesmesoamericanas.org

(52) 967-674-7811 
(01) 800-837-8689

Voces Mesoamericanas

∙	 Defensa y promoción de derechos 
humanos y migratorios

∙	 Asesoría y acompañamiento

∙	 Derivación a servicios de salud

∙	 Investigación y análisis

∙	 Sensibilización y capacitación

∙	 Capacitación para el empleo

∙	 Asesoría en la búsqueda de empleo

∙	 Microfinanciamientos

11 Voces Mesoamericanas, Acción con los Pueblos Migrantes, A.C.
Chiapas, México
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Porfirio Díaz 110, Col. Centro,  
C.P. 69700, Santiago Juxtlahuaca

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

info@cdmigrante.org

(52) 800-590-1773

(01) 855-234-9699

Centro de los Derechos  
del Migrante, Inc

∙	 Asesoría legal 

∙	 Capacitaciones

∙	 Referencia de casos

∙	 Abogacía y representación legal

∙	 Acompañamiento para la  
inserción laboral

12 Centro de los Derechos del Migrante, Inc
Oaxaca, México

Centro de Atención a Personas Migrantes y Refugiadas (CAPMiR)
Huehuetenango, Guatemala

No definida

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

cgaulin@iom.int 

(502) 3012-7557

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información general

∙	 Referencia de casos

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Atención a la niñez migrante

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Asistencia en retorno voluntario

∙	 Certificación de competencias

13

Centro de Atención a Personas Migrantes y Refugiadas (CAPMiR) 
Tecún Umán, Guatemala

No definida

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

cgaulin@iom.int 

(502) 3012-7556

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información general

∙	 Referencia de casos

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Atención a la niñez migrante

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Asistencia en retorno voluntario

∙	 Certificación de competencias

14

Centro de Información al Migrante
Tecún Umán, Guatemala

Terminal de Buses

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(502) 4748-5962

Pastoral de Movilidad Humana  
de la Comisión Episcopal de Justicia  
y Solidaridad de la Conferencia  
Episcopal de Guatemala

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Asesoría legal

∙	 Acompañamiento para el  
acceso al procedimiento  
de asilo humanitario

∙	 Integración de personas  
reconocidas como refugiadas

∙	 Espacios seguros para personas 
en situación de huida para  
resguardar y salvar la vida

15

Ventanilla de Información a Población Migrante
Quetzaltenango, Guatemala

Edificio Oficentro 6-22, nivel 3,  
oficina 308, Zona 3

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

cgaulin@iom.int 

(502) 7824-1698 
(502) 3012-7556

Ministerio de Trabajo y Previsión Social 
y la Organización Internacional para 
las Migraciones (OIM)

∙	 Información general

∙	 Referencia de casos

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Atención a la niñez migrante

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Asistencia en retorno voluntario

∙	 Certificación de competencias

16
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Punto Informativo Quetzaltenango:  
Centro Ecuménico de Integración Pastoral (CEIPA)
Quetzaltenango, Guatemala

8a calle 19-33, Zona 3

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

contactenos@ceipa-ac.org

(502) 7767-3695

Centro Ecuménico de  
Integración Pastoral (CEIPA) 

∙	 Asistencia legal

∙	 Vivienda

∙	 Seguridad alimentaria

∙	 Educación

∙	 Servicios de salud

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Capacitación para el empleo

∙	 Apoyo en búsqueda de empleo

∙	 Información sobre derechos 
laborales

17

Punto Informativo Quetzaltenango:  
Centro Regional de Capacitación para la Participación Comunitaria (Cercap)
Quetzaltenango, Guatemala

Aldea Santa Rita, Salcajá

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

eventos@cercapcdro.org.gt

(502) 7768-9043 
(502) 7768-9045

Asociación CDRO

∙	 Alimentación

∙	 Albergue

∙	 Servicios de salud

∙	 Educación y capacitación  
para el empleo

∙	 Asistencia legal

∙	 Asesoría para la reintegración social

18

Punto Informativo Quetzaltenango: Fundación Herencia Viva
Quetzaltenango, Guatemala

21ª Av. 2-18 “A”, Zona 3

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

info@herenciaviva.org

(502) 7761-2777

Fundación Herencia Viva

∙	 Asistencia legal

∙	 Asistencia para el reasentamiento 
(vivienda, empleo y atención médica)

∙	 Orientación cultural

∙	 Apoyo psicosocial

19

Centro de Atención a Personas Migrantes y Refugiadas (CAPMiR)
Quiché, Guatemala

No definida

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

cgaulin@iom.int 

(502) 3012-7558

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información general

∙	 Referencia de casos

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Atención a la niñez migrante

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Asistencia en retorno voluntario

∙	 Certificación de competencias

20
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Centro de Estudios y Apoyo al Desarrollo Local (CEADEL)
Chimaltenango, Guatemala

Diagonal 4, 11-18, Zona 5,  
Colonia El Esfuerzo

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible 

(502) 7873-9590

Centro de Estudios y Apoyo  
al Desarrollo Local (CEADEL)

∙	 Capacitación a migrantes y sus 
familias sobre los derechos laborales 
en EE. UU.

∙	 Identificación de casos de 
explotación laboral en el empleo en 
los EE. UU.  
y canalización de asesoría  
con organizaciones defensoras

∙	 Facilitación de casos concretos de 
colaboración con organizaciones de  

los EE. UU. para acceder a la justicia 
en el país de empleo

∙	 Incidencia sobre explotación laboral 
relacionado con el empleo en los  
EE. UU.

∙	 Campañas de sensibilización  
sobre riesgos de estafa

21

Centro de Atención a Personas Migrantes y Refugiadas (CAPMiR)
Petén, Guatemala

Unidad móvil

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

cgaulin@iom.int 

(502) 3012-7559

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información general

∙	 Referencia de casos

∙	 Ayuda humanitaria

∙	 Atención a la niñez migrante

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Reintegración social

∙	 Asistencia en retorno voluntario

∙	 Certificación de competencias

22

RC San Ignacio & Santa Elena Branch 
Corner Calle 4 & Joseph Andrews  
Calle San Ignacio

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

sisebrcmigranthub@outlook.com

No disponible

Cruz Roja de Belice

∙	 Trámites migratorios (solicitud  
de visas y permisos de residencia)

∙	 Atención médica

∙	 Inserción escolar y programas  
de educación para personas adultas

∙	 Apoyo en búsqueda de empleo 
e información sobre derechos 
laborales 

∙	 Canalización de casos para asesoría 
legal, asistencia humanitaria y 
vivienda 

23 Centro Informativo sobre Migración
�Cayo, Belice

Centro Informativo sobre Migración Humana
Toledo, Belice

Reyes Guest House,  
Unnamed Road near, Bella Vista

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

migranthub.bellavista@outlook.com

(501) 671-2292 
(501) 678-9943

Humana People to People

∙	 Información y referencia  
de casos de protección

∙	 Asesoría legal

∙	 Canalización de casos

∙	 Orientación cultural

∙	 Oportunidades de voluntariado

∙	 Asesoría para la búsqueda de empleo 

∙	 Vinculación con empleadores locales

∙	 Clases de idiomas

∙	 Clases de computación

∙	 Capacitación en habilidades  
para la vida

24
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Ventanilla de Información a Población Migrante
Ahuachapán, El Salvador

7a Calle Poniente, Barrio Santa Cruz,  
Casa #1-5

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

ventanillamigracion.ahu@gmail.com 
ahuachapan@pddh.gob.sv

(503) 2413-4516

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)  
y el Gobierno de El Salvador

∙	 Servicio informativo sobre derechos humanos, requisitos y trámites migratorios, 
prevención ante la trata de personas y referencia a instituciones

25

Ventanilla de Información a Población Migrante
Santa Ana, El Salvador

23 calle Poniente y 10ª,  
Av. Sur, #46, Barrio Nuevo  
o San Sebastián

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

santaana@pddh.gob.sv

(503) 2240-1979

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)  
y el Gobierno de El Salvador 

∙	 Información sobre derechos 
humanos

∙	 Información sobre requisitos  
y trámites migratorios

∙	 Información sobre la prevención  
de la trata de personas

∙	 Canalización a otras instituciones

∙	 Servicio de empleo

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Asesoría legal

∙	 Asesoría financiera

26

Ventanilla de Información a Población Migrante
Chalatenango, El Salvador

Barrio San Antonio,  
final segunda avenida sur

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

chalatenango@pddh.gob.sv

(503) 2301-0366

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)  
y el Gobierno de El Salvador

27

∙	 Información sobre derechos 
humanos

∙	 Información sobre requisitos  
y trámites migratorios

∙	 Información sobre la prevención  
de la trata de personas

∙	 Canalización a otras instituciones

∙	 Servicio de empleo

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Asesoría legal

∙	 Asesoría financiera

Ventanilla de Información a Población Migrante
San Salvador, El Salvador

Calle Arce No. 611

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

info@caipem.org.sv

(503) 2133-7903

Ministerio de  
Relaciones Exteriores

∙	 Atención y asesoría legal en temas 
migratorios, reunificación familiar y 
 derechos laborales

∙	 Asistencia psicosocial

∙	 Capacitación y formación para  
mejorar oportunidades de empleo 
y emprendimiento

∙	 Gestión de retorno y reintegración

∙	 Protección de derechos

28



14 15

Centro Pastoral del Migrante Scalabrini
San Salvador, El Salvador

6a Avenida Norte, Pasaje Viaud

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

migrantesv@gmail.com 
scalabrinisv@gmail.com 

(1) 212-913-0207 
(503) 2221-9725

Congregación Misioneros de 
San Carlos Scalabrinianos

∙	 Acogida

∙	 Alimentación

∙	 Servicios médicos

∙	 Capacitaciones para el empleo

∙	 Asesoría jurídica y legal 

∙	 Apoyo psicosocial

29

Ventanilla de información a Población Migrante
San Miguel, El Salvador

10ª Calle Poniente #802 bis,  
Barrio San Francisco

 L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

sanmiguel@pddh.gob.sv

(503) 2661-6647

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)  
y el Gobierno de El Salvador 

∙	 Información sobre derechos 
humanos 

∙	 Información sobre requisitos  
y procedimientos migratorios

∙	 Información sobre la prevención  
del tráfico de personas

∙	 Canalización a otras instituciones 
(servicios de empleo y otros)

∙	 Asistencia para la búsqueda  
de empleo 

∙	 Programas de formación  
y desarrollo 

∙	 Beneficios para desempleados

∙	 Asesoría legal

∙	 Asistencia financiera

30

Ventanilla de información a Población Migrante
La Unión, El Salvador

10a Av. Norte y 3a  
Calle Poniente #7-9

 L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

ventanillamigracion.lu@gmail.com 
aunion@pddh.gob.sv

(503) 2604-4531

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)  
y el Gobierno de El Salvador 

∙	 Información sobre derechos 
humanos

∙	 Información sobre requisitos  
y trámites migratorios

∙	 Información sobre la prevención  
de la trata de personas

∙	 Canalización a otras instituciones

∙	 Servicio de empleo

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Asesoría legal

∙	 Asesoría financiera

31

Centro de Atención del Migrante Retornado (CAMR)
Omoa, Honduras

M CA 13, Milla 4

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

jefaturaofamirhn@gmail.com

(504) 2236-0200 
Ext. 3258

Cruz Roja Hondureña

∙	 Alimentación

∙	 Proceso migratorio  
con sistema biométrico

∙	 Información sobre la  
oferta social de gobierno

∙	 Captura de datos para  
la ficha de registro

∙	 Transporte hasta lugares de origen

∙	 Atención médica

∙	 Atención psicológica

∙	 Llamadas telefónicas nacionales  
e internacionales

∙	 Vestuario

∙	 Alojamiento

∙	 Atención especial para personas 
desplazadas por violencia

32
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Municipalidad en el Barrio Agua Prieta, 
Calle CA 13

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

No disponible

(504) 2647-0066

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Asistencia técnica para trámites 
migratorios

∙	 Asesoría y orientación

33 Ventanilla de Información a Población Migrante
Omoa, Honduras

Centro de Atención al Migrante Retornado (CAMR)
San Pedro Sula, Honduras

Antiguo Aeropuerto  
Ramón Villeda Morales, La Lima

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

jefaturaofamirhn@gmail.com

(504) 2236-0200  
Ext. 3258

Asociación de Hermanas  
Scalabrinianas

∙	 Alimentación

∙	 Proceso migratorio  
con sistema biométrico

∙	 Información sobre  
la oferta social del gobierno

∙	 Captura de datos para  
la ficha de registro

∙	 Transporte hasta  
lugares de origen

∙	 Atención médica

∙	 Atención psicológica

∙	 Llamadas telefónicas  
nacionales

34

Oficina de Atención al Retornado, UMAR
San Pedro Sula, Honduras

Edificio Plaza, Barrio Barandillas,  
1a y 2a calle, 1a y 2a avenida,  
Local 18-A

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

direcciongeneral.promigrante@gmail.com

(504) 2236-0200  
Ext. 3246

Secretaría de Relaciones  
Exteriores y Cooperación  
Internacional

∙	 Información y orientación

∙	 Asesoría legal

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Orientación en empleo y capacitación

∙	 Acceso a servicios básicos

∙	 Derivación a otros servicios

35

Punto Informativo San Pedro Sula  
San Pedro Sula, Honduras

Edificio Plaza, Barrio Barandillas,  
1a y 2a calle, 1a y 2ª avenida,  
Local 18-A

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(504) 9517-8399

Secretaría de Trabajo  
y Seguridad Social

∙	 Asistencia en la búsqueda de empleo 

∙	 Capacitación en habilidades  
para la búsqueda de empleo

∙	 Asistencia financiera

∙	 Consejería

∙	 Abogacía

∙	 Canalización de casos  
a otras instituciones

36
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Colonia Trejo, 4ª etapa, 21 calle,  
24 av. 3 cuadras al sur del 
Hotel La Cordillera

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

No disponible

Instituto Nacional de Migración  
de Honduras en colaboración con  
el Alto Comisionado de las Naciones  
Unidas para los Refugiados (ACNUR)

∙	 Asistencia y asesoría

∙	 Acceso al procedimiento 
de reconocimiento de refugio

∙	 Derivación de casos

∙	 Integración social

37 Centro de Atención al Migrante Irregular (CAMI)
San Pedro Sula, Honduras

Ventanilla Informativa sobre Migración
El Progreso, Honduras

Boulevard Canaán,  
2ª calle sur, Edificio LILA

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

conmigho@gmail.com

(504) 2647-0066

Gobierno de Honduras y el  
Programa de las Naciones Unidas  
para el Desarrollo (PNUD)

∙	 Información sobre procesos 
migratorios

∙	 Derechos y regulaciones migratorias

∙	 Oportunidades de empleo  
en el extranjero

∙	 Promoción de derechos  
humanos y migratorios

∙	 Servicios consulares

∙	 Referencia y enlace  
con otras instituciones

38

Centro de Atención al Migrante Irregular (CAMI)
Tegucigalpa, Honduras

Colonia 15 de septiembre,  
detrás de las oficinas de HONDUCOR, 
Aeropuerto Internacional 

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

direcciongeneral.promigrante@gmail.com

(504) 8935-6896

Instituto Nacional de Migración  
de Honduras en colaboración con  
el Alto Comisionado de las Naciones  
Unidas para los Refugiados (ACNUR)

∙	 Asistencia y asesoría

∙	 Acceso al procedimiento de 
reconocimiento de refugio

∙	 Derivación de casos

∙	 Integración social

39

Bulevar Morazán, entrada  
principal de Colonia Los Almendros

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(504) 2221-0855

Instituto Nacional de Migración de 
Honduras en colaboración con el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas  
para los Refugiados (ACNUR)

∙	 Asistencia y asesoría

∙	 Acceso al procedimiento de 
reconocimiento de refugio

∙	 Derivación de casos

∙	 Integración social

40 Centro de Atención al Migrante Irregular (CAMI)
Tegucigalpa, Honduras

Barrio La Cruz,  
frente a  repostería El Cisne,  
una cuadra debajo de la alcaldía

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(504) 2782-0145

Instituto Nacional de Migración de 
Honduras en colaboración con el Alto 
Comisionado de las Naciones Unidas  
para los Refugiados (ACNUR)

∙	 Asistencia y asesoría

∙	 Acceso al procedimiento de 
reconocimiento de refugio

∙	 Derivación de casos

∙	 Integración social

41 Centro de Atención al Migrante Irregular (CAMI)
Choluteca, Honduras
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Ofiplaza El Retiro,  
Edificio 5, Suite 522

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

iommanagua@iom.int

(505) 2278-9569     
(505) 2278-9613

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información y orientación

∙	 Asistencia legal

∙	 Apoyo para la reintegración  
familiar y social

∙	 Apoyo psicosocial 

∙	 Determinación de estatus de 
refugiado

∙	 Asistencia humanitaria

∙	 Monitoreo de los servicios de 
protección 

∙	 Apoyo a otras instituciones

∙	 Asistencia en la búsqueda de empleo 

∙	 Capacitación vocacional

∙	 Apoyo al emprendimiento

42 Ventanilla de Información a Población Migrante
Managua, Nicaragua

Centro Municipal para las Personas Migrantes
Upala, Costa Rica

De la Municipalidad de Upala,  
300 metros este (en la oficinas  
municipales de la biblioteca pública)

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m. 

cmmupala@oim.int

(506) 6121-3043 
(506) 2665-5296

Municipalidad de Upala  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información y asesoría  
para procesos migratorios

∙	 Gestión de datos e información 

∙	 Referencia a organizaciones  
o fundaciones

∙	 Atención integral a personas 
migrantes y emitir referencias a 
organizaciones pertinentes en casos 
de personas refugiadas

∙	 Referencia para apoyo psicosocial 

∙	 Empleo: asistencia en la búsqueda 
de empleo, asistencia para la 
colocación laboral, capacitación 
para el trabajo, asistencia para la 
conservación de empleo, acceso a 
bolsas de trabajo, preparación para 
entrevistas de trabajo y redacción de 
CV, vinculación con empleadores.

43

Centro Municipal para las Personas Migrantes
Los Chiles, Costa Rica

Cruz Roja Los Chiles,  
frente a la plaza de deportes 

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

cmmnacional@iom.int

(506) 6098-5418

Municipalidad de Los Chiles  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Brindar información sobre trámites 
migratorios, derechos laborales, 
acceso a servicios de salud y 
educación 

∙	 Asistencia social para necesidades 
básicas como vivienda, alimentación  
y servicios públicos

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Capacitación y talleres 
en habilidades laborales, 
emprendimiento, aprendizaje  
de idiomas

∙	 Canalización de casos

44

Centro Municipal para las Personas Migrantes
Desamparados, Costa Rica

Casa de los Derechos.  
Centro de Desamparados,  
50 metros norte de Grupo Mutual,  
frente al estacionamiento de Funeraria  
del Recuerdo

L-V: 8:00 a.m.-3:00 p.m.

cmmdesamparados@oim.int 
comunicacion@desamparados.go.cr

(506) 6338-3636 
(506) 6476-0582 
(506) 2219-4976

Municipalidad de Desamparados  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información sobre trámites 
migratorios, derechos laborales, 
acceso a servicios de salud y 
educación 

∙	 Asistencia social para necesidades 
básicas como vivienda, alimentación 
y servicios públicos

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Capacitación y talleres 
en habilidades laborales, 
emprendimiento, aprendizaje  
de idiomas

∙	 Canalización de casos

45
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Centro Municipal para las Personas Migrantes
La Cruz, Costa Rica

Del parque 150 metros Norte  
(en las instalaciones de la  
Municipalidad de La Cruz)

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

cmmlacruz@iom.int 
monica.hurtado@munilacruz.go.cr

(506) 6343-5208 
(506) 2665-5296

Municipalidad de La Cruz   
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información y referencia: trámites  
y requisitos migratorios, servicios de 
salud, inserción escolar, oportunidades 
de empleo

∙	 Servicios sociales

∙	 Canalización de casos

∙	 Atención psicoemocional

∙	 Orientación cultural

47

Centro Municipal para las Personas Migrantes
Talamanca, Costa Rica

Municipalidad de Talamanca,  
contiguo a la Fuerza Pública,  
Bribrí Centro

L-V: 7:15 a.m.-4:15 p.m.

cmmtalamanca@oim.int

(506) 6004-2313

Municipalidad de Talamanca  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información sobre trámites 
migratorios, derechos laborales, 
acceso a servicios de salud y 
educación

∙	 Asistencia social para necesidades 
básicas como vivienda, alimentación 
y servicios públicos

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Capacitación y talleres 
en habilidades laborales, 
emprendimiento, aprendizaje  
de idiomas

∙	 Canalización de casos

46 Centro Municipal para las Personas Migrantes
San José, Costa Rica

Dormitorio Municipal de San José,  
de la entrada principal de la iglesia  
La Merced, costado Oeste,  
350 m al Norte

L-V: 8:00 a.m.-3:00 p.m.

cmmnacional@iom.int

(506) 6476-0582

Municipalidad de San José  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información sobre trámites 
migratorios, derechos laborales, 
acceso a servicios de salud  
y educación 

∙	 Asistencia social para necesidades 
básicas como vivienda, alimentación 
y servicios públicos

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Capacitación y talleres 
en habilidades laborales, 
emprendimiento, aprendizaje  
de idiomas

∙	 Canalización de casos

48

Centro Municipal para las Personas Migrantes
San José, Costa Rica

De la cuarta parada de buses  
600 metros al Sur, La Carpio

L-V: 8:00 a.m.-3:00 p.m.

cmmnacional@iom.int

(506) 6338-3636

Municipalidad de San José  
y la Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Información sobre trámites 
migratorios, derechos laborales,  
acceso a servicios de salud y 
educación 

∙	 Asistencia social para necesidades 
básicas como vivienda, alimentación  
y servicios públicos

∙	 Apoyo psicosocial

∙	 Capacitación y talleres 
en habilidades laborales, 
emprendimiento, aprendizaje  
de idiomas

∙	 Canalización de casos

49
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Confederación de Trabajadores Rerum Novarum (CTRN)
San José, Costa Rica

Avenida 13. 250 metros este  
del Farolito, Barrio Escalante

L-V: 8:00 a.m.-4:00 p.m.

comunicacion@rerumnovarum.or.cr

(506) 2283-2467 
(506) 2283-4244

Asamblea General del CTRN  
y el Comité Ejecutivo Nacional  
del CTRN

∙	 Negociación colectiva

∙	 Dialogo social con  
empleadores y gobierno

∙	 Abogacía

∙	 Educación y capacitación  
para el empleo

∙	 Investigación sobre trabajo  
y derechos laborales

∙	 Asistencia financiera

50

Centro Pastoral Migrante de la Iglesia Luterana Costarricense
San José, Costa Rica

Calle 3, De la Iglesia Católica de  
San Cayetano 400 metros sur, edificio 
verde de dos plantas, mano izquierda, 
Paso Ancho

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(506) 2226-1792 
(506) 2227-8080 
(506) 2227-7112

Iglesia Luterana 

∙	 Albergues

∙	 Asistencia alimentaria

∙	 Atención médica

∙	 Asesoría legal

∙	 Asistencia para el empleo

∙	 Clases de español

∙	 Atención psicosocial

51

Servicio Jesuita para Migrantes - Costa Rica
San José, Costa Rica

Quinta entrada de Los Yoses.  
De Pequeño Mundo 100 oeste y 75 sur,  
Los Yoses

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

consultas.sjm@gmail.com 
info@serviciojesuitacr.org

(506) 2280-4439 
(506) 8729-0521

Servicio Jesuita  
para Refugiados 

∙	 Asesoría y acompañamiento legal 

∙	 Atención médica y psicológica 

∙	 Servicios de integración 
socioeconómica: capacitación y 
asesoramiento en habilidades 
laborales, apoyo en la búsqueda 
de empleo y emprendimiento, 
formación en idiomas, talleres de 
integración cultural y educación 
financiera

∙	 Atención y protección  
a grupos vulnerables

∙	 Sensibilización y promoción  
de derechos

52

Parque Lefevre, y Av. 3 Sur,  
Casa No. 11 - Hogar Luisa,  
C. 92 Este 11

L-V: 8:00 a.m.-5:00 p.m.

No disponible

(507) 203-7600

Sección de Pastoral de  
Movilidad Humana, del  
Departamento de Pastoral  
Social Cáritas

∙	 Alojamiento temporal

∙	 Asistencia humanitaria básica

∙	 Orientación y acompañamiento 
a población migrante solicitante  
de asilo y refugiada en Panamá

∙	 Derivación a servicios

∙	 Asesoría legal para la integración

53 Centro de Acompañamiento Integral a Refugiados y Migrantes
Ciudad de Panamá, Panamá
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∙	 Asistencia técnica  
para trámites migratorios

∙	 Asesoría y orientación

Calle Pedro Santana esquina  
Celeste Lara, municipio de  
Comendador

L-V: 8:00 a.m.-3:30 p.m.

ventanilladeinformacion2@gmail.com

(829) 341-1064

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

54 Ventanilla de Información a Población Migrante
Elías Piña, República Dominicana

Calle presidente Henríquez

L-V: 8:00 a.m.-3:30 p.m.

ventanilladeinformacion@gmail.com

(849) 254-9199

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Asistencia técnica 
para trámites migratorios

∙	 Asesoría y orientación

55 Ventanilla de Información a Población Migrante
Dajabón, República Dominicana

Av. 19 de marzo esquina  
Av. 27 de febrero

L-V: 8:00 a.m.-3:30 p.m.

ventanilladeinformacion3@gmail.com

(849) 912-6856

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Asistencia técnica  
para trámites migratorios

∙	 Asesoría y orientación

56 Ventanilla de Información a Población Migrante
Jimaní, República Dominicana

Autopista 30 de mayo esquina centro de 
Los Héroes, La Feria, Distrito Nacional

L-V: 8:00 a.m.-3:30 p.m.

ventanilladeinformacion2@gmail.com

(829) 758-7616 
(849) 350-3701

Organización Internacional  
para las Migraciones (OIM)

∙	 Asistencia técnica  
para trámites migratorios

∙	 Asesoría y orientación

57 Ventanilla de Información a Población Migrante
Santo Domingo, República Dominicana

Av. Carlos Nader 27 Sm 2 Mz1 
Edificio Savas, Oficina 102

L-V: 9:00 a.m.-5:00 p.m.

crtm.cancun@sucomm.mx

(52) 998-116-0325

Sindicatos Unidos con México  
Moderno (SUCOMM)

∙	 Defensa de derechos laborales

∙	 Bolsa de empleo

∙	 Orientación y acompañamiento 
en: delitos de trata de personas y/u 
orientación laboral, conciliación y 
juicio laboral

∙	 Derechos humanos

∙	 Registro ante el Instituto Mexicano 
del Seguro Social (IMSS), 
regularización migratoria por 
razones humanitarias o por oferta de 
trabajo, registro ante el Servicio de 
Administración Tributaria (SAT)

∙	 Remisión de casos de protección

58 Centro de Recursos para Trabajadores Migrantes (CRTM)
Cancún, México
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