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Presentacion

La movilidad temporal de personas trabajadoras
guatemaltecas hacia paises de Norteamérica: Canada,
Estados Unidos y México, asi como otros destinos, se ha
presentado como una alternativa para obtener mejores
ingresos econdémicos y con ello obtener los recursos
individuales y familiares que permitan acceder a minimos
vitales.

La posiciéon geografica de Guatemala y las actividades
laborales de su poblacién, representan para empleadores
en el exterior la posibilidad de minimizar costos de
reclutamiento, traslado y retorno, a su vez, la garantia de eficiencia y eficacia en las tareas que deben
ser desarrolladas. Lo anterior requiere garantizar para ambas partes: trabajador y empleador, un
mercado laboral eficiente que parta de sus necesidades, abarque derechos y obligaciones laborales
en un ambito combinado de politicas de contratacidn incluyentes, justas, equitativas e idoneas.
Los mecanismos de oportunidad deben ser promovidos para que las necesidades de empleadores
y trabajadores se conozcan y las mismas sean satisfechas, generando flujos de migracién laboral
regular, ordenaday segura.

Orientar desde el Ministerio de Trabajo y Prevision Social la accesibilidad para la movilidad laboral
temporal contribuye, a disminuir que las personas arriesguen sus vidas o su integridad personal
utilizando canales de migracion irregular, reducir practicas inescrupulosas en la contratacion, el pago
de tarifas excesivas de contratacion por el reclutamiento o incluso ser victimas de estafa. Contribuye
a su vez a disminuir la trata de personas, el trafico ilicito de personas, la explotacion laboral, la
servidumbre y cualquier otra forma que atente contra la dignidad humana.

En ese contexto se elabora la presente estrategia® sobre el Programa de Trabajo Temporal del
Ministerio de Trabajo y Prevision Social, la cual presenta la vision, funciones, principios y mecanismos
de coordinacion y articulacidn. Se constituye en su carta de navegacion y a través de un ejercicio de
alineacion a la Politica Nacional de Empleo Digno PNED 2017-2032 y a la Politica General de Gobierno
2020-2024, define orientaciones de politica piblica? a ejecutarse a través del Departamento de
Movilidad Laboral y otras dependencias relacionadas® del MINTRAB, coordinandolas con otras
instituciones relacionadas asi también con actores del mundo del trabajo como lo son el sector
empleador y el sector trabajador. EL Programa forma parte de la planificaciéon estratégica anual y
multianual y su orientacién programatica, asegurando para ello la asignacion financiera necesaria
a través del Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado y la complementariedad con la
gestidn de recursos de cooperacion internacional.

*Con la asistencia técnica de la Organizacion Internacional del Trabajo OIT a través del Proyecto REFRAME Accién global para mejorar el marco de la contratacién de trabajadores
migrantes, iniciativa financiada por la Unién Europea

2Tomando como referencia la Guia Practica para Desarrollar Politicas de Migracién Laboral de la OIT.

3Con quienes se estableceran convenios interinstitucionales particularmente con el Ministerio de Relaciones Exteriores y el Instituto Guatemalteco de Migracién.
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Contexto de
la migraciony
el empleo en
Guatemala

Por su posicion geograficay sus caracteristicas socioeconémicas,
Guatemala se puede considerar un pais de origen, transito,
destino y retorno de personas trabajadoras migrantes. Pasar por
este territorio es casi obligatorio para cualquier persona que
desee llegar a México o a Estados Unidos de América.

Las migraciones laborales que han tenido lugar dentro del
territorio de Guatemala o las que se dirigen desde el pais al sur
de México se registran desde el inicio de la explotacién de café
ocurridaenlasegundamitad delsiglo XIX. Estos desplazamientos
han estado condicionados por dinamicas econémicas, sociales
y politicas de ambos paises, favoreciendo la existencia de
mercados laborales interdependientes prolongado por un
extenso periodo entre personas trabajadoras y productores
principalmente agricolas ubicados en ambos lados de la region
fronteriza Guatemala — México.

La presencia de personas trabajadoras migrantes temporales
en México se ha modificado en afhos recientes en relacion con
las demandas del mercado de trabajo en los estados del sur
de dicho pais. Este fendmeno ha influido en parametros de
comercio internacional de productos de agro-exportacién que
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requieren mano de obra temporal, asi también, en otras actividades tales como servicios, comercioy
construccion. A diferencia de lacomposiciéon preeminentemente masculina observada hasta finales
del siglo XX, se observa una presencia notable de mujeres trabajadoras jévenes, quienes mas alla
de sus aportes como parte de una unidad familiar y ser acompanantes de hombres trabajadores
agricolas, se insertan especialmente en actividades de servicio doméstico, cocina en restaurantes,
comercio y/o empacadoras de empresas agroexportadoras.

Asi, para ejemplificar la dinamica laboral transfronteriza entre Chiapas y Guatemala se muestra en
la EMIF sur del afno 2017% que el flujo de personas guatemaltecas hacia Chiapas se ha insertado
en el sector agropecuario, representando el 56.5% y que, por tanto, esta regido por los ciclos de
produccion de los cultivos locales. Para el mismo ano el trabajo en construccidn representaba el
18% y el comercio el 10%.

La EMIF sur 2017, ademas presenta un incremento importante de personas trabajadoras migrantes
transfronterizas mujeres, pero siguen siendo los hombres quienes predominan, representando un
88.9% del total. Es importante destacar que, de este porcentaje, solamente un 10% refiere tener
al menos seis anos de escolaridad.

Guatemala también es considerada un pais de origen, por lo que también surge la categoria de pais
de retorno. Segun estadisticas del Instituto Guatemalteco de Migracidn para el 2019 un total de
54,599 personas retornaron por la via aérea procedentes de los Estados Unidos de América®y un
total de 49,145 personas retornaron por via terrestre procedentes de México®.

Segun datos oficiales del gobierno, en el 2005 la emigracion guatemalteca neta era de 140,000
personas, de las cuales aproximadamente el 95% tenia como destino Estados Unidos. Para el mismo
ano, la OIM (2005) estimé que 1,136,175 guatemaltecos vivian afuera de su pais, y de éstos un
97% vivia en los Estados Unidos, principalmente en California (33.8%), New York (12.0%), Florida
(7.2%) y Texas (6.4%) (OIM, 2009). Las Naciones Unidas (2009) muestran una emigracién neta
de 40,000 personas por aio para el periodo mas reciente (2005-2010). En el 2009, seglin datos
de la OIM (2009), habia un total de 1,590,832 personas guatemaltecas en el exterior, un aumento
considerable con respecto al ano 2005.

“Disponible Encuesta Sobre Migracion en la Frontera Sur de México. Informe Anual de Resultados. Documento accesible via: https://www.colef.mx/emif/resultados/informes/2017/
Emif%20Informe%20Anual%20SUR%202017%20(26_abril_2019).pdf

“Disponible en: http://igm.gob.gt/wp-content/uploads/2017/08/guatemaltecos-deportados-v%C3%ADa-a%C3%A9rea-de-usa-al-31-diciembre-2019.pdf

Disponible en: http://igm.gob.gt/wp-content/uploads/2017/08/guatemaltecos-deportados-v%C3%ADa-a%C3%A9rea-de-usa-al-31-diciembre-2019.pdf

°Disponible en: http://igm.gob.gt/wp-content/uploads/2017/09/CENTROAMERICANOS-DEPORTADOS-V%C3%8DA-TERRESTRE-DE-M%C3%89XICO-AL-31-DICIEMBRE-2019.pdf
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La mayoria de estas personas emigrantes venia de los departamentos de Guatemala (20%), San
Marcos (10.2%), Huehuetenango (8.6%) y Quetzaltenango (6.1%). El perfil de estas personas que
migran a otros paises corresponde normalmente a personas en edades productivas, entre 20 y
45 anos, en busqueda de mejores condiciones econdmicas. Segin un estudio de la OIM y UNICEF
(2011), casi el 90% de las personas guatemaltecas sale “en busca de mejorar sus condiciones
econémicas (52%) [o] en busca de empleo (37%)" (p. 62).

Asi también Guatemala recibe a muchas personas de diversos paises para desarrollar sus
actividades laborales, convirtiéndose en un pais de destino de trabajadores migrantes, lo cual le
requiere desarrollar intervenciones que se enmarquen en la atencion, asistencia y proteccion de
estas personas durante su estadia laboral en el pais.

Se afirma que las condiciones de las personas trabajadoras migrantes en cualquiera de sus categorias
deben ser vistas como un asunto de interés publico que atiende la concrecion de mecanismos de
acceso a trabajo decente y mejores medios de vida para personas fuera de sus paises de origen.

Para atenderlo en su dimensién social, el Estado de Guatemala ratificé la Convencién Internacional
sobre la Proteccion de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familias, la cual
toma como referencia principios y normas establecidos en los instrumentos pertinentes elaborados
en el marco de la Organizacion Internacional del Trabajo, en especial el Convenio relativo a los
trabajadores migrantes (N° 97)7; el Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias) (N° 143); la Recomendacién sobre los trabajadores migrantes (N° 86); la
Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (N°151); el Convenio relativo al trabajo forzoso u
obligatorio (N° 29); y el Convenio relativo a la abolicién del trabajo forzoso (N° 105).

Guatemala, dio pasoalacreaciéonde unmarconormativoinnovadoralaprobarel Codigo de Migracion,
el cual requiere de una institucionalidad migratoria renovada, descentralizada y compuesta por
diversas entidades politicas y operativas de manera que se dé plena vigencia al derecho humano
a la migracién en condiciones seguras y ordenadas, bajo un sistema nacional de migraciones e
incorporando estandares internacionales de proteccion y asistencia de personas migrantes en el
marco del transito, destino y retorno.

Losalcancesdelaatencionalas condicionesde las personas trabajadoras migrantes, se ha convertido
en agenda de la dindmica regional que demanda incrementar sus relaciones exteriores en ambitos
migratorios laborales, colocando a este como un tema de interés publico e internacional.

El propdsito de promover la inclusién laboral de la poblacion guatemalteca mas vulnerable a
obtener una oportunidad de trabajo en el extranjero conlleva a velar por la proteccion y respeto
a los derechos laborales de los trabajadores e igualdad de condiciones con los nacionales en el
pais de destino, asi como generacion de mejores oportunidades de vida para ellos y sus familias.
En ese contexto el MINTRAB implementa acciones enmarcadas a promover el reclutamiento y
contratacion de personas trabajadoras guatemaltecas en el mercado laboral extranjero a través de
flujos de migracién regular, ordenada y segura prestando sus servicios de intermediacion laboral y
promoviendo principios de contratacion equitativa.

7Ratificado por Guatemala el 13 febrero de 1952
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Migracion con
fines de trabajo
y hormativa
internacional

La migracién laboral comprendida como la migracién entre
fronteras con fines de trabajo, es un componente de los
mercados laborales contemporaneos. La OIT estima que mas del
63 por ciento de los migrantes internacionales son trabajadores
que migran en busca de empleo y mejores oportunidades de
ingresos. Existen pocos paises en el mundo que no se hayan visto
afectados por los flujos de migracién laboral internacional, ya
sea como paises de origen, transito o destino y frecuentemente
como varias de estas categorias a la vez incluso del retorno.

La declaracién de la OIT sobre la justicia social para una
globalizacién equitativa, consideraque lamigracionesunade las
caracteristicas que estd modificando profundamente el mundo
del trabajo. Los trabajadores migrantes a menudo enfrentan
déficits de trabajo decente, su exposicion a la explotacién y el
abuso ocurre muchas veces en la etapa de reclutamiento. Se
requieren esfuerzos articulados para fortalecer la gobernanza
de la migracion laboral. La OIT promueve en los Estados el
desarrollo e implementacion eficaz y estratégico de politicas
nacionales en materia de migracién laboral y la promocién
de la contratacién equitativa, fundamentadas en Normas
Internacionales de Trabajo -NIT-.
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Los Convenios y Recomendaciones de la OIT aplican para todos los trabajadores, sin importar su
nacionalidad. Existen tres categorias de normas laborales internacionales que estan relacionadas
con los trabajadores migrantes:

I Normasespecificas paralamigracién por empleo: Convenio sobre los Trabajadores Migrantes
(Revisado), 1949 (Nim. 97) y Convenio sobre los Trabajadores Migrantes (Disposiciones
Complementarias), 1975 (NUm. 143); Recomendaciones sobre los Trabajadores Migrantes
(Revisado), 1949 (Num. 86); y Recomendaciones para los Trabajadores Migrantes, 1975
(NUm. 155).

I Normas que establecen los principios y derechos fundamentales en el trabajo: Convenio
sobre el Trabajo Forzoso, 1930 (Num. 29); Convenio sobre la Abolicion del Trabajo Forzoso,
1957 (NGm. 105); Convenio sobre la Libertad Sindical y la Proteccién del Derecho de
Sindicacion, 1948 (Nim. 87); Convenio sobre el Derecho de Sindicacién y de Negociacién
Colectiva, 1949 (Num. 98); Convenio sobre Igualdad de Remuneracién, 1951 (NGm. 100);
Convenio sobre la Discriminacién (Empleo y Ocupacién), 1958 (NGm. 111); Convenio sobre
la Edad Minima, 1973 (NGm. 138) y Convenio sobre las Peores Formas de Trabajo Infantil,
1999 (NGm. 182).

I Normas relevantes que tengan relacién con los trabajadores migrantes: incluyendo las
areas de seguridad social, politica de empleo, agencias de empleo publicas y privadas,
condiciones laborales, y convenios especificos del sector.

Normas relevantes
relacionadas

Normas para la
migracion por empleo

con trabajadores
migrantes

Ademas de sus convenios, la OIT también ha desarrollado principios y directrices no vinculantes
que se pueden aplicar a la migracion laboral y que tienen la funcién de proteger a los trabajadores
migrantes, incluyendo:

Marco multilateral para las migraciones laborales?:

El cual consiste en una serie de principios y directrices no vinculantes para un enfoque de las
migraciones laborales basado en derechos. Tiene como propésito brindarles asistencia a los
gobiernos, a los socios y a los actores en sus esfuerzos por regular la migracion laboral y proteger
a los trabajadores migrantes por medio de un amplio conjunto de directrices y principios. Esta
estructurado alrededor de nueve éreas: 1) trabajo decente; 2) cooperacion internacional; 3)
conocimiento base; 4) gestion de la migracién laboral; 5) proteccion; 6) prevenciény proteccion de
practicas migratorias abusivas; 7) proceso migratorio; 8) integracion e inclusién social; 9) desarrollo
y migracion.

®Disponible para consulta en: https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_protect/---protrav/---migrant/documents/pu-
blication/wcms_178678.pdf
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Principios generalesy directrices para una contratacion equitativa y definicion

de las comisiones de contratacion y los gastos conexos®(OIT, 2016b): Tienen el
propoésito de orientar la implementacion de la contratacién equitativa en todos los niveles. Las
directrices abordan las responsabilidades de los actores especificos (gobiernos, empleadores,
reclutadores) en el proceso de contratacion e incluyen intervenciones sugeridas y herramientas de
politicas que pueden aplicarse. Estos principios abogan por:

Bl Respeto de los derechos fundamentales en el trabajo;

B Debida diligencia en las cadenas de suministro y de adquisiciones;
B Cero comisiones para los trabajadores; y

I Transparencia en los procesos de contratacion y de reclutamiento.

Iniciativa de Contratacién Equtitativa 2021 — 2025 (fase 2): La Iniciativa de
Contratacion Equitativa de la OIT puesta en marcha desde el 2014, tiene como objetivo proteger a
las personas trabajadoras contra los abusos y la explotacién atendiendo a su vez las necesidades
del mercado de trabajo, estd basada en la experiencia de OIT en materia de migracién laboral y
prevencion del trabajo forzoso. La contratacién equitativa se define como aquella llevada a cabo
dentro de la ley, de conformidad con las normas internacionales del trabajo, con respeto a los
derechos humanos, sin discriminacion sobre la base de género, etnia, estado nacional o legal, en
ausencia de costos para los trabajadores y protegerlos de situaciones de explotacion. La Fase I,
2021-2025 de dicha iniciativa se basa en los avances y herramientas desarrolladas en los ultimos
anos y busca operacionalizar, institucionalizar y profundizar conocimiento y practicas para seguir
mejorando la vida de las personas trabajadoras, en particular las personas trabajadoras migrantes.

Principios guia sobre el acceso de refugiados y otras personas desplazadas

por la fuerza al mercado de trabajo**(OIT, 2016c): Establece principios para ayudar
a que los Estados miembros de la OIT faciliten el acceso de los refugiados y otras personas
desplazadas por la fuerza al mercado de trabajo y apoyar a los Estados que hayan sido impactados
por estas situaciones, al proveer respuestas que satisfacen las necesidades y expectativas de las
comunidades receptoras, los refugiados y otras personas desplazadas por la fuerza.

A su vez también existen normas internacionales relevantes sobre los derechos humanos dentro
de las cuales se destacan: a) La Convencion Internacional sobre la Proteccion de los Derechos de
todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, la cual ha incluido una disposicién en el
Articulo 65 para la formulacion e implementacion de politicas relacionadas con la migracién laboral;
y b) La Convencion para la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacién contra la Mujer
(CEDAW), Recomendacion General 26 (RG26) que recomienda a los Estados que formulen politicas
amplias, con perspectiva de género y basadas en derechos, fundamentadas en la equidad y la no
discriminacion para regular y gestionar todos los aspectos y etapas que conlleva la migracién, con
el propésito de facilitar el acceso a oportunidades de trabajo en el extranjero para las trabajadoras
migrantes y promover la migracién segura de las mujeres.

Pacto Mundial para una Migracion Segura, Ordenada y Regular: de naturaleza no
vinculante y basado en los valores de la soberania del estado, la responsabilidad compartida, la
no discriminacion y los derechos humanos, reconoce que se requiere de un enfoque cooperativo
para optimizar los beneficios generales de la migracién, al tiempo que se abordan los riesgos y
desafios para las personas y las comunidades en los paises de origen, transito y destino. Contiene
23 objetivos para gestionar mejor la migracion a nivel local, nacional, regional y mundial.

°Disponible para consulta en: https://www.ilo.org/global/topics/fair-recruitment/WCMS_568731/lang--es/index.htm
°Para mayor informacion: https://www.ilo.org/infostories/es-ES/Stories/Labour-Relations/fair-recruitment
“Disponible para consulta en: https://www.ilo.org/global/topics/labour-migration/publications/WCMS_491778/lang--es/index.htm
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9 & Pacto Mundial
B 4.F u Migracion

01

Recopilar y utilizar
datos exactos y
desglosados para
formular politicas
con base empirica

02

Minimizar los
factores adversos
y estructurales que
obligan a las personas
a abandonar su pais de
origen

03

Proporcionar
informacién exacta
y oportuna en todas

las etapas de la
migracion

04

Velar por que todos
los migrantes tengan
pruebas de su
identidad juridica
y documentacién
adecuada

05

Aumentar la
disponibilidad y
flexibilidad de las vias
de migracion regular

06

Facilitar la
contratacion equitativa
y ética y salvaguardar
las condiciones que
garantizan el trabajo
decente

07

Abordar y reducir
las vulnerabilidades
en la migracion

08

Salvar vidas 'y
emprender iniciativas
internacionales
coordinadas sobre
los migrantes
desaparecidos

09

Reforzar la
respuesta
transnacional al
trafico ilicito de
migrantes

10

Prevenir, combatir
y erradicar la
trata de personas
en el contexto
de la migracion
internacional

11

Gestionar las
fronteras de manera
integrada, seguray
coordinada

12

Aumentar la certidumbre
y previsibilidad de
los procedimientos
migratorios para la

adecuada verificacion de

antecedentes, evaluacion
y derivacién

13

Utilizar la detencién de
migrantes solo como
Gltimo recurso y buscar
otras alternativas

14

Mejorar la proteccion,
asistencia y cooperacion
consulares a lo largo de
todo el ciclo migratorio

15

Proporcionar a los
migrantes acceso a
servicios basicos

16

Empoderar a los

migrantesy las
sociedades para lograr
la plena inclusiény la

cohesién social

17

Eliminar todas las formas
de discriminaciény
promover un discurso
publico con base
empirica para modificar
las percepciones de la
migracion

18

Invertir en el desarrollo
de aptitudes y facilitar
el reconocimiento
mutuo de aptitudes,
cualificaciones 'y
competencias

19

Crear las condiciones
necesarias para que
los migrantes y las
didsporas puedan
contribuir plenamente
al desarrollo sostenible
en todos los paises

20

Promover transferencias
de remesas mas rapidas,
seguras y econdémicas
y fomentar la inclusién
financiera de los
migrantes

21

Colaborar para
facilitar el regreso

y la readmisién
en condiciones de
seguridad y dignidad, asi
como la reintegracién
sostenible

22

Establecer mecanismos
para la portabilidad de
la seguridad social y las
prestaciones adquiridas

23

Fortalecer la

cooperacion
internacionaly las
alianzas mundiales para
la migracion segura,
ordenaday regular
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Alineacion a la Politica

Nacional de Empleo

@) M Digno PNED 2017 -2032
Hiw.d y a la Politica General de

SR Gobierno PGG 2020-2024

La Politica Nacional de Empleo Digno PNED 2017-2032'? procura lograr la igualdad de
oportunidades en el empleo para todas las personas, identificando acciones especificas para
atender las necesidades particulares de todos los sectores de la poblacién, priorizando a jévenes,
indigenas, mujeres, migrantes y personas con discapacidad. Establece las estrategias y las acciones
conducentes a ampliar las oportunidades para que, en Guatemala, las mujeres y hombres cuenten
con el derecho a un empleo digno y de calidad, logrando lo anterior integrando los esfuerzos con
otras politicas publicas y con los actores publicos y privados que estén comprometidos con el
fomento del crecimiento sostenido, inclusivo y sostenible.

La Politica Nacional de Empleo Digno para alcanzar la consecucién de los resultados previstos se
compone de 4 ejes estratégicos:

Eje 1: Generacién de empleo Eje 2: Desarrollo del
capital humano

Eje 3: Entorno propicio para

el desarrollo de empresas Eje 4: Transito a la Formalidad
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ELEje nimero 1 titulado: “"Generacion de empleo” incluye la accion prioritaria nimero 2, la cual se
enfoca en el "Programa nacional de migracién para el desarrollo” y busca "generar empleo digno
mediante el aprovechamiento del know how de los migrantes guatemaltecos con largos periodos de
permanencia en el exterior, aplicable al desarrollo del pais y al fomento de la inversion productiva”.

Asimismo, en el Eje 2 "Desarrollo de capital humano” en su accion prioritaria 9 establece como
objetivo promover la certificacion laboral en poblacién con formacién empirica y de migrantes
retornados en el marco del SNFT. Este proyecto cuenta con disefos y experiencias aplicadas por el
Instituto Técnico de Capacitacion y Productividad -INTECAP- y la Fundacion Fe y Alegria.

EL Eje 3 “"Entorno propicio para el desarrollo de empresas” busca promover un entorno propicio
para el desarrollo de empresas sostenibles basadas en el emprendimiento, la creacién de empresas
y el mejoramiento de micro y pequenos empresarios y de los trabajadores por cuenta propia para
generar oportunidades de empleo decente y facilitar una insercion favorable en el mercado laboral,
atendiendo prioritariamente a los grupos vulnerables de poblacién en ese sentido la Accidon
Prioritaria 10 Programa Nacional de apoyo a la MIPYME guarda relacion con el enfoque que busca
promover MINTRAB sobre migracion laboral y contratacién equitativa.

La Politica General de Gobierno 2020-2024"> se fundamenta en el Plan Nacional de Innovacién
y Desarrollo en el que se definen los lineamientos y acciones estratégicas que deben seguir las
instituciones del sector publico durante el periodo de administracion gubernamental 2020-2024,
en sinergia con las Prioridades Nacionales de Desarrollo, derivadas del proceso de integracion del
Plan Nacional de Desarrollo K'atun: Nuestra Guatemala 2032 y la Agenda de Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Ese mismo plan pone en relieve como la mejora de las condiciones de vida de la poblacion
guatemalteca en el ambito social, politico, econémico y ambiental, requiere de una transformacion
estructuralen 5 pilares estratégicos: i) Economia, competitividad y prosperidad; ii) Desarrollo Social;
iii) Gobernabilidad y seguridad en Desarrollo; iv) Estado responsable, transparente y efectivo; v)
Relaciones con el mundo.

En el pilar nimero 5 denominado “"Relaciones con el mundo” el cual tiene, entre otros, como
objetivo estratégico: Asegurar el aprovechamiento de las relaciones internacionales para propiciar
el crecimiento de las exportaciones, el turismo y la inversion extranjera directa, asi como mejorar la
situacion de los migrantes, lo cual vincula con la Politica Nacional de Empleo Digno vy sus distintas
acciones prioritarias.

2 Disponible para consulta en: https://www.mintrabajo.gob.gt/images/ejes/PNED_2017_2032.pdf
Disponible para consulta en: https://www.minex.gob.gt/Uploads/Pol%C3%ADticaGeneralGobierno2020-2024.pdf
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A su vez el objetivo sectorial 4.5.2.2 de la Politica General de Gobierno establece las siguientes
acciones estratégicas:

> Concretar acuerdos con el Gobierno de Estados Unidos para brindar estatus legal
temporal a los migrantes guatemaltecos.

> Abrir mas consulados en Estados Unidos y México a efecto de atender a los migrantes
de manera oportuna.

) Buscar el buen trato y el respeto de los derechos humanos de los migrantes
guatemaltecos mediante la suscripcidn de acuerdos con Estados Unidos y México.

> Propiciar la generacién de oportunidades de empleo a los migrantes deportados, por
medio de la implementacién de una estrategia integral de fomento de las MIPYMES.

> Impulso de una estrategia de educacion financiera para beneficiarios de remesas
familiares con el objeto de promover el ahorroy lainversién productiva que aseguren
la sostenibilidad de sus ingresos.

> Impulso de una estrategia que beneficie a los migrantes guatemaltecos en el sur de
México.

> Formulacion e implementacién de estrategias para disminuir la migracién por medio
del fomento de oportunidades econémicas y generacién de empleo
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Acuerdos
bilaterales

~en materia de
migracion laboral

En la migracion laboral se reconoce el potencial de la
cooperacionbilateralen labuenagobernanzade los flujos
de migracion laboral, el desplazamiento transfronterizo
de los trabajadores migrantes, asi como en garantia para
la protecciéon de sus derechos humanos y laborales.
Estos mecanismos tales como: acuerdos bilaterales,
memorandos de entendimiento, convenios marco,
protocolos, acuerdos para la contrataciéon de trabajadores
temporales, son algunas de sus denominaciones.

Dentro de los objetivos que estos acuerdos pueden contener se incluyen:

I Promover la integracion regional;

I Control de la migracion irregular y garantia de readmision;

I Promocidn de lazos culturales;

I Garantizar la temporalidad en las estancias;

I Promover la migracién y los vinculos de desarrollo;

[ Proteger los derechos y promover el bienestar de los trabajadores
migrantes.

Estos instrumentos contribuyen en mejorar la gobernanza de la migracion
laboral porque se promueve: a) el concepto de responsabilidad compartida
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entre el pais de origen y el pais de destino; b) Transparencia en procesos
de contratacién y reclutamiento; c) Reducir costos asociados a la migracién
particularmente, malas practicas en la contratacion, la corrupcion, estafas,
entre otros; d) Prevenir flujos de migracién irregular canalizando flujos
de trabajadores migrantes a través de mecanismos legales y regulares; e)
Fortalecer o complementar legislacién, politica publica y buenas practicas
entre otros.

Guatemala ha suscrito distintos acuerdos en la materia siendo algunos de
éstos:

a) Acuerdo de cooperacién en materia laboral
entre Guatemala y México'

Resalta la cooperacién en el ambito bilateral, la cual resulta estratégica entre
ambos paises, asi como la construccion de programas y proyectos para la
promocién delempleo digno, decentey productivo. Asimismo, elrespeto a los
derechos laborales de los trabajadores migrantes temporales, enmarcando
dentro de sus objetivos:

[ Actividades de cooperacion e intercambio de informacion cuantitativa
y cualitativa en materia laboral sobre situacion de trabajadores
migrantes temporales y su vinculacién con los mercados laborales
para el disefio de programas de empleo digno y decente.
Mecanismos de cooperaciéon que permitan una migracion laboral
segura y ordenada.
[ Pleno respeto de los derechos de los trabajadores migrantes
temporalesatravésde esquemasapropiados de difusiény verificacion,
a fin de garantizar condiciones de trabajo digno y decente.

b) Acuerdo entre la Republica de Guatemala y los Estados
Unidos de América sobre un Programa de Trabajadores
Agricolas Temporales y Trabajadores Temporales no
Agricolas®

Establece que por conducto del Departamento de Movilidad Laboral
de MINTRAB o de reclutadores de mano de obra extranjera inscritos se
podran ofrecer o procurar servicios de reclutamiento para empleadores
estadounidenses que soliciten certificacion laboral paraemplear trabajadores
en el marco del programa de visas H2A y H2B¢.

Asitambién se ratifica laimportancia de establecer normas y buenas practicas
entre los Estados Unidos y Guatemala para el reclutamiento y empleo de
trabajadores congruente con las leyes, normativa y reglamentos vigentes en
ambos paises.

*https://dca.gob.gt/noticias-guatemala-diario-centro-america/mexico-y-guatemala-firman-acuerdo-de-cooperacion-laboral/
https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/noticias/142-suscriben-acuerdo-para-programa-de-trabajadores-agricolas-temporales

°En septiembre 2020 los gobiernos de Guatemala y los Estados Unidos de América suscribieron la ampliacion de Acuerdo Bilateral en Materia Laboral suscrito en julio de 2019, por
medio del cual se amplia su aplicacién para las visas H2B, sector no agricola, luego de que originalmente solo contemplaba las visas de tipo agricola H2A.
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Dentro de su articulado establece entre otros:

B La importancia de propiciar practicas de reclutamiento oportunas,
seguras y ordenadas de trabajadores guatemaltecos;

[ Lacoordinaciénentre MINEXy MINTRAB para contar con un mecanismo
de atencion, asistencia y proteccion consular;

I Ningun tipo de pago por la obtencién o mantenimiento de la condicién

en el programa de visas H-2 (detallando un listado sobre la prohibicién

de pagos);

No confiscar o retener documentos de identidad a los trabajadores;

No deducciones salariales;

Asitambién que losempleadores que procuren emplear a trabajadores

migrantes se regiran por las leyes y normativa antidiscriminatoria

aplicable.

¢Qué es el programa de visa H-27? Es el Programa que permite a empleadores
0 agentes estadounidenses que cumplen con requisitos reglamentarios
especificos llevar ciudadanos extranjeros a los Estados Unidos de América
con el propésito de llenar puestos de empleos temporales en la agricultura
y otros sectores.

Las organizaciones de productores del campo o empleadores son quienes
inician el proceso. Es decir, no se puede llegar al consulado a aplicar para
una visa H-2 si no se tiene una oferta de trabajo en concreto tramitada por el
empleador.

En general este tipo de visa se concede por un periodo de 1 ano. Puede
extenderse hasta dos veces por un periodo de un ano hasta llegar a 3 anos.
Se debera entonces abandonar Estados Unidos por tres meses antes de
volver a aplicar por una nueva visa. Hay que tener en cuenta que la condicion
fundamental para que la visa sea valida es que el empleado esté realmente
trabajando en Estados Unidos de América.

Este acuerdo permite facilitar y supervisar el proceso de reclutamiento de
trabajadores guatemaltecos del sector agricola y otros sectores, por medio
del Departamento de Movilidad Laboral del Ministerio de Trabajo y Prevision
Social o de los reclutadores privados debidamente registrados. Ademas, se
crean mecanismos entre las partes que facilitan el reclutamiento sistematico,
ordenado vy seguro propiciando la responsabilidad y transparencia durante
dicho proceso.

Con el acuerdo firmado de visados H-2 existe un compromiso de trabajar
conjuntamente en la promocion de este acuerdo con los potenciales
empleadores en Estados Unidos y de esta forma generar la mayor cantidad
de oportunidades de empleo posible para las personas guatemaltecas.
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c) Acuerdo entre la Repulblica de Guatemala y Belice sobre un programa para
trabajadores de temporada?’

Establece que se debe regular en forma coordinada, ordenada, segura y dignificada el flujo de
trabajadores que existe entre Guatemala y Belice con la finalidad que trabajadores guatemaltecos
y belicenos en el territorio de cualquiera de las dos partes, gocen de los derechos reconocidos por
los instrumentos internacionales particularmente la Convencion Internacional sobre la Proteccién
de los Derechos de todos los Trabajadores Migratorios y sus Familiares de 1990.

El objetivo de este Acuerdo segun el articulo 1 es establecer un marco general para la elaboracion
de un programa sobre trabajadores de temporada®® asi también se establece: Cada trabajador y
su empleador convendran por escrito sobre las condiciones de empleo de conformidad con la
respectiva legislacidn nacional e internacional aplicable.

En el contrato se incluira la obligacién del trabajador de regresar a su pais de origen a mas tardar en
la fecha de expiracion de su permiso de trabajo y debera incluir como minimo toda la informacion
relativa a las condiciones y jornadas de trabajo, estadia, alojamiento, retorno, salario, prestaciones
laborales, derechos, obligaciones y garantias laborales.

Las autoridades competentes monitorearan el programa y facilitaran a los trabajadores de
temporada los permisos correspondientes.

N s ——— )0
. ﬂr“nbﬁ',!{‘n-‘_~ !

0’.'

17Suscrito en Placencia, Belice el 17 de diciembre de 2014
18E| trabajador de temporada se refiere a todo trabajador migratorio cuyo trabajo por su propia naturaleza dependa de condiciones estacionales y sélo se realice durante una parte
del afio.
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Programa de
Trabajo Temporal
de MINTRAB

con enfoque en
trabajo decente
y contratacion
equitativa

Atravésdel Acuerdo Ministerial 163-2021 el Ministerio de Trabajoy Previsién Social
acordo la creacidn del Programa de Trabajo Temporal a cargo del Viceministerio de
Prevision Social y Empleo por medio del Departamento de Movilidad Laboral de la
Direccion General de Empleo, con el objetivo de vincular a personas trabajadoras
guatemaltecas con oportunidades de empleo dignas que se generan en el mercado
laboral en el extranjero a través de la migracion regular, ordenada y segura.

El Programa busca cumplir su objetivo por medio de acciones que conlleven a
un proceso de reclutamiento, seleccién y colocaciéon de manera transparente y
confiable tanto para los trabajadores como para los empleadores. Promueve de
manera permanente campanas de informacién sobre el Programa y asi evitar
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desinformacioén, estafas®® y cobros, contribuyendo asi a disminuir practicas inescrupulosas contra
trabajadores migrantes?°. Asimismo, da seguimiento en coordinacién con la representacién consular
de Guatemala en el exterior y por medio de comunicaciones que puede realizar directamente con
las personas trabajadoras.

El Departamento de Movilidad Laboral tiene su sede en la ciudad capital?? y dos oficinas ubicadas
en el Departamento de San Marcos,?* quienes dentro de sus funciones brindan orientacién a los
trabajadores guatemaltecos que viajan de manera temporal a las fincas ubicadas en el Sur de
México llevando un registro sobre nimero de trabajadores y fincas en las cuales se ubicaran.

Las funciones del Departamento de Movilidad Laboral son las siguientes:

® Promocién del Programa por medio de los Consultados y Embajadas de Guatemala
acreditadas en el extranjero;

# Proceso de reclutamiento de personas interesadas en trabajar en el extranjero;

# Generacion de alianzas con sector académico para brindar servicios de capacitacion y
formacion a personas trabajadoras;

# Proceso de seleccion y colocacion de personas trabajadoras de conformidad con los perfiles
ocupacionales solicitados por los empleadores;

® Orientacién a las personas trabajadoras sobre los derechos y obligaciones laborales y
migratorias;

B Registro estadistico de las personas trabajadoras guatemaltecas reclutadas para trabajar en
el exterior;

# Coordinacién con las instituciones publicas vinculadas para la atencién de las personas
trabajadoras migrantes para la asistencia y actividades administrativas requeridas para
cumplir adecuadamente los requisitos migratorios y laborales requeridos;

# Elaboracion y difusidn continua de campanas de informacion y prevencion de estafas en el

reclutamiento y contratacion de personas trabajadoras migrantes temporales.

A partir del 2019, el Departamento de Movilidad Laboral de MINTRAB inici6 con la implementacién
de un proyecto piloto de trabajo temporal en el extranjero, realizando para ello el proceso de
reclutamiento, seleccidn y colocaciéon de guatemaltecos en el exterior, esta primera experiencia
permiti6é colocar 15 guatemaltecos en Canada4, por un periodo de 24 meses en el sector agricola.
A partir de este primer piloto se han concretado otros proyectos dirigidos a reclutar trabajadores
guatemaltecos en el exterior, reclutando aproximadamente a la fecha a 1040 personas trabajadoras
guatemaltecas con destino a Canada y Estados Unidos de América.

El departamento informa de manera oportuna que no debe pagarse por la intermediacién laboral
hacia el exterior, ninguna persona o agencia reclutadora tiene autorizado realizar ningun tipo de
cobro, antes ni después de colocarlo en un puesto de trabajo, recomendarlo o anotarlo en una lista
para trabajar en el extranjero. Si esto ocurre hace un llamado para que se ponga de conocimiento
ante el Ministerio de Trabajo y Previsién Social y denunciar ante el Ministerio Piblico mas cercano
a su localidad en Guatemala, alertando a la poblacién a no dejarse enganar.

https://www.mintrabajo.gob.gt/index.php/noticias/159-ministerio-de-trabajo-y-prevision-social-alerta-sobre-estafas

2°MINTRAB en alianza con otras instituciones e instancias participé en la campana “Pregunta, apunta y verifica” la cual se dio a conocer por medio de volantes y otros

medios organizandose jornadas de informacion que se realizaron en varios departamentos del pais.

?1La Direccion General de Empleo esta integrada por el Observatorio del Mercado Laboral, el Departamento de Permisos a Extranjeros, el Departamento de Movilidad Laboral y el
Departamento del Servicio Nationals de Empleo

22bicadas en: Avenida Reforma 6-64 Edificio Plaza Corporativa Torre 1, nivel 10 oficina 1002

230ficinas ubicadas en frontera Guatemala-México una de ellas en Ciudad Teciin Uman y la otra en EL Carmen, ambas en el departamento de San Marcos, Guatemala
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De acuerdo con el Departamento de Movilidad Laboral, los gastos en que se incurren para aplicar al
Programa de Trabajo Temporal son: i) carencia de antecedentes penales y policiacos; ii) pasaporte;
iii) examen médico (esto depende del pais de destino, Canada lo requiere y Estados Unidos de
América no); iv) trdmite de visa; v) arraigo; vi) otros documentos que se requieran para tramite (de
los cuales es plenamente informado).

Las fases del proceso de intermediacion laboral que realiza el Programa de Trabajo Temporal son
las siguientes:

Fase 1 Fase 2 Fase 3
Promocion del Generacion Registro y filtrado
Programa de de alianzas de personas
Trabajo Temporal estratégicas candidatas
Fase 6 Fase 5 Fase 4
Capacitacion Seleccién Registro de
de personas perfiles de
candidatas personas
trabajadoras

v

Fase 7 Fase 8 Fase 9

Tramite y salida Seguimiento Retorno
al extranjero

Todos los servicios que ofrece el Programa de Trabajo Temporal son gratuitos y facilita las conexiones
entre los guatemaltecos que buscan experiencias temporales de trabajo agricola y no agricola en el
extranjero con los empleadores, con un limite de tiempo.

El fin primordial del Departamento de Movilidad Laboral es proteger los derechos de los
trabajadores guatemaltecos que fueron contratados para trabajar en el exterior a través del registro
de los contratos laborales en coordinacién con el Ministerio de Relaciones Exteriores para prestar
asistencia consular en el pais de destino, asi como la incorporacién laboral de los guatemaltecos
que son retornados. También busca:

# Facilitar y completar esfuerzos con el sector publico y privado, asi como con la sociedad
civil, para aumentar las posibilidades de empleo formal y mejores condiciones de trabajo
para los guatemaltecos interesados en trabajar temporalmente en el extranjero;
Estandarizar los procedimientos para la contratacién de trabajadores guatemaltecos al
extranjero, con la plena tutela de sus derechos laborales y eficiencia del mercado laboral;
Promover la transparencia en los procesos de reclutamiento, contratacion, transporte y
repatriacion de los trabajadores guatemaltecos al extranjero, con la difusion y comunicacion
clara de los procedimientos establecidos de conformidad con la ley.
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Departamento de Movilidad Laboral de MINTRAB

Av. Reforma 6-64 Edificio Plaza Corporativa

Direccion Reforma Torre 1, nivel 10 oficina 1002, Guatemala
Teléfono (502) 2461 5252

Linea de atencién al 1511

ciudadano

Correo electrénico movilidadlaboral@mintrabajo.gob.gt
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Las condiciones
para creary las
metas a obtener
por el Programa de
Trabajo Temporal

ElProgramade Trabajo Temporal desarrolla acciones afirmativas,
decisiones administrativas, vinculaciéon de estandares
internacionales y buenas practicas en materia de contrataciény
reclutamiento. La planificacion adecuada para el cumplimiento
de dicho programa requiere que el MINTRAB siga consolidando
esfuerzos institucionales para alcanzar resultados de desarrollo
a través de la inclusion de los distintos objetivos que se plantea
el Programa en la planificacion estratégica institucional y la
programacion de recursos con presupuesto nacional asi también
con gestidon de cooperacién internacional para complementar
las prioridades nacionales.

La protecciénde derechos humanos de las personas trabajadoras
migrantes, vinculado al cumplimiento del principio de diligencia
debida y de contratacién equitativa garantiza procesos de
reclutamiento respetuosos de los estandares internacionales y,
por tanto, procesos de normativizacién de las buenas practicas
de contratacion, supervisién o seguimiento permanente.
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Las construcciones de condiciones 6ptimas deben asegurar su actividad en el marco de tres
enfoques priorizados que viabilicen el contexto de la migracién laboral y contratacion equitativa:

N\

Eficienciay
gratuidad en

Desde un enfoque los servicios de A través de la

de trabajo decente intermediacion y coordinacion
y contratacion contratacion interinstitucional
equitativa entre el MINTRAB,

Agilidad en los MINEX e IGM
tramites y no se
requiere a las »
Empleos personas ningun pago, Atenciony
de calidad comisidén o gasto de proteccion

contratacion conexo

a) Metas a obtener:

® Ampliar oportunidades de empleo para las personas guatemaltecas en
el mercado laboral exterior promoviendo trabajo decente y contratacion
equitativa.

B Involucramiento tripartito desde los ambitos locales (municipales) hasta los
nacionales, con los cuales se garanticen decisiones y diseno de mecanismos
incluyentes y reales que favorecen a la poblacion migrante.

B Contribuir a las agendas regionales, bilaterales y multilaterales basadas en los
derechos humanos y laborales, asi como promover esquemas de migracion
laboral regular, seguray ordenada, fundamentados en contrarrestar situaciones
de vulnerabilidad humana.

b) Principios

El Programa de Trabajo Temporal de MINTRAB se fundamenta en los siguientes
principios:

@g® DERECHOSHUMANOS: elrespeto aladignidad de la personase realiza desde un ambito

'.‘ normativo que constituye un marco de obligaciones estatales orientado a la atencién
y proteccion de los derechos inherentes de cada persona; y un ambito operativo, en
el que cada funcionario o empleado publico desarrolle actividades diligentes para
cumplir con las obligaciones adquiridas conforme sus funciones.

El DIALOGO SOCIAL Y MECANISMOS TRIPARTITOS: la toma de decision politica sobre

migracion laboral se procura realizar bajo mecanismos de didlogo y consulta tripartita
garantizando una inclusion de los actores.
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identificar, prevenir, mitigary rendir cuentas de como las politicasy acciones adoptadas

' DILIGENCIA DEBIDA: la adopcién de recursos y procedimientos especificos, para
PASS
impactan sobre los derechos humanos de la poblacién migrante en particular.

conformidad con las normas internacionales del trabajo, con respeto a los derechos
humanos, sin discriminacién sobre la base de género, etnia, estado nacional o legal,
en ausencia de costos para los trabajadores y protegiéndolos de situaciones de
explotacion.

@ CONTRATACION EQUITATIVA: la contratacion llevada a cabo dentro de la ley, de

0®e INTERMEDIACION LABORAL TRANSPARENTE: los servicios del Estado de intermediacién
-M- laboral; o como supervisidn o contralor de los servicios de intermediacién laboral,
garantizan procedimientos confiables y gratuitos.

@ , PROTECCION INTEGRAL: como marco orientativo para la gobernanza de la migracion
§¢ laboral basada en los derechos y de proteccion de las personas migrantes trabajadoras
y sus familias.

de accesos a trabajo digno en similares condiciones, desestructurando patrones
estereotipados que generan exclusién de personas por su pertenencia a determinado
género. Esta perspectiva mira a tomar en cuenta las diferentes necesidades de las
mujeresy los hombres en toda etapa de la migraciony a reducir las brechas de género.

@ PERSPECTIVA DE GENERO: fundada en la igualdad y orientada a la oportunidad

ﬁ PROTECCION DE DATOS: los datos de las personas trabajadoras migrantes y sus familias
.I deberan ser protegidos cumpliendo los estandares de resguardo documental y fisico,
garantizando que no sean comercializados.

ACCESO A LA JUSTICIA: los trabajadores migrantes deben tener acceso a la justicia de
manera gratuitay asequible para la presentacidon de reclamacionesy otros mecanismos
de solucion de conflictos en los casos de presunta violacién de sus derechos en el
proceso de contratacién, asi como en el lugar de destino. Apoyo juridico y mecanismos
eficaces de acceso a la justicia, incluyendo reparacion eficaz y apropiadas en los casos
de abusos, siendo lo anterior facilitado por las autoridades correspondientes.

INTERINSTITUCIONALIDAD: la ejecucion y cumplimiento de este programa requiere de
la actuacion y participacion de distintas instituciones del Estado en la medida en que
son requeridas por el ente coordinador y ejecutor. Se deben promover la adopcion de
normas internas, administrativas que viabilicen la participacién de las instituciones
estatales para la puesta en practica de este programa.

,
ige
4

INTERCULTURALIDAD Y PLURICULTURALIDAD: permitir un acceso incluyente,
respetuoso de las cosmovisiones y enmarcado en la promocion del bien comun, se
reconoce la conformacion de un pais intercultural y pluricultural en sus pueblos
mayas, xinca y garifuna.
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DERECHOS DIALOGO SOCIAL DILIGENCIA CONTRATACION
HUMANOS Y MECANISMOS DEBIDA EQUITATIVA
TRIPARTITOS

INTERMEDIACION PROTECCION PERSPECTIVA DE PROTECCION DE
LABORAL INTEGRAL GENERO DATOS
TRANSPARENTE

ACCESO A INTERINSTITUCIONALIDAD il INTERCULTURALIDAD Y

LA JUSTICIA PLURICULTURALIDAD
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Programa de
Trabajo Temporal
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Vincular a personas
trabajadoras
guatemaltecas con
oportunidades de
empleo dignas en el
extranjero a través de
la migracién regular,
ordenaday segura.
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Objetivos Especificos

. Mejorar mecanismos de gestion y coordinacion interinstitucional de la migracién laboral
en Guatemala para garantizar el cumplimiento de derechos laborales e intereses de
empleadores, promoviendo el cumplimiento de normas de trabajo y condiciones de
trabajo decente.

. Incrementar y fortalecer la proteccién de los derechos de las personas trabajadoras
migrantesy sus familias en el pais de destino de conformidad con el derechointernacional
de derechos humanos y de las normas internacionales del trabajo ratificados por el
Estado de Guatemala.

. Implementar y aumentar progresivamente la contratacién de personas guatemaltecas
en el extrajero a través del Programa de Trabajo Temporal de MINTRAB, con proteccion
de derechos, trabajo decente y contratacidn equitativa a través de mecanismos de
migracion laboral ordenada, segura y regular.

. Implementar campanas de comunicacién por distintos medios para evitar estafas y
brindarinformacién sobre derechosy obligaciones laborales para trabajadores migrantes
guatemaltecos y empleadores en el extranjero.

Incrementar el nimero de empleadores interesados en contratar mano de obra
guatemalteca a través del Programa de Trabajo Temporal del Departamento de Movilidad
Laboral de MINTRAB.

La implementacién del Programa de Trabajo Temporal, estara guiada por su planificaciéon operativa
anual y multianual en el que se definen los resultados, los objetivos, la estrategia y las actividades.
El éxito de laimplementacion sera la administracion efectiva, la coordinacidn entre instituciones, el
compromiso, la capacidad de gestionar y ejecutar adecuadamente los recursos tanto los asignados
por el presupuesto nacional como los gestionados por cooperacion internacional.

El monitoreo se puede definir como un proceso continuo que puede proporcionar evidencia que
el Programa esta progresando en la ruta para alcanzar las metas y resultados establecidos. La
evaluacion, por otro lado, es un proceso finito que se lleva a cabo en cierto momento cuyo objetivo
es determinar si el programa esta teniendo el impacto deseado.

El monitoreo y evaluacion de la implementacion del programa es fundamental para identificar si
esta siendo efectivo y si estd alcanzando los objetivos, de tal manera que el presente documento
incorpora una serie de indicadores que permita medir avances e impactos asi también revisar o
ajustar segln sea necesario.

El Programa de Trabajo Temporal contara con elementos para su monitoreo y evaluacién, utilizando
métodos cuantitativos, cualitativos o mixtos, de tal manera que a través de la estrategia operativa
que se propone podra medir su efectividad, eficiencia y sostenibilidad.

El seguimiento de las acciones planificadas y ejecutadas permitira medir la gestién y desempeno

institucional, los objetivos y resultados previstos, asi como las lecciones aprendidas y aquellos
ajustes o cambios necesarios durante el proceso de implementacion.
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Plan de Accion
del Programa de
Trabajo Temporal:

Vincular a personas
trabajadoras
guatemaltecas con
oportunidades de empleo
dignas en el extranjero

a traveés de la migracion
regular, ordenada y segura
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lejorar el Marco de la UNION EUROPEA
vajadores Migrantes

Este documento se elabor6 con la contribucién de la Accién
Global para mejorar el marco de contrataciéon de trabajadores
migrantes (REFRAME), con el apoyo de la Unién Europea. El
proyecto REFRAME tiene como objetivo prevenir y reducir las
practicas de contratacién abusivas y fraudulentas, y maximizar
la proteccion de los trabajadores migrantes en el proceso de

contratacion y su contribucién al desarrollo.
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