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CONTEXTO

El mundo del trabajo estd cambiando a una velocidad jamas vista en la historia de
la humanidad. Las multiples revoluciones tecnolégicas en marcha provocan la rapida
obsolescencia de los medios para desarrollar el talento humano, incluyendo, por
supuesto, los sistemas de educacion y formacién técnica profesional.

La automatizacion, la robotizacién, la inteligencia artificial, entre otras tecnologias
asociadas a la industria 4.0, aunadas a la irrupcién de nuevos modelos de negocios
en los que desaparecen las formas tradicionales de empleo y aparecen esquemas
disruptivos de organizacién productiva y laboral, obligan a instituciones como el INA,
responsable de la formacién profesional en Costa Rica, a repensar y reinventar su
manera de trabajar.

El desafio es formidable, pero el INA es una institucién robusta. A mas de medio
siglo de su fundacién, el INA cuenta con un sélido prestigio y una amplia capacidad
instalada: 9 unidades regionales y 60 centros ejecutores distribuidos en todo el
pais, mas de 1500 formadores con amplia experiencia, responsables de una oferta
formativa de 37 programas de capacitacion, 267 programas de formacién y 503
maédulos de capacitacion. Cuenta con un Sistema de Gestién de la Calidad certificado
con la norma ISO y con una gobernanza tripartita que garantiza un sano equilibrio en
sus politicas formativas.




Sin embargo, para responder con agilidad y eficacia a los cambios, el INA debe superar
obstaculos en al menos dos campos vitales:

a)

b)

Estructura institucional. La arquitectura de la organizacion no permite responder
de forma agil y oportuna a los cambios en la demanda de competencias laborales,
asociados a la vertiginosa transformacién del tejido productivo nacional. La
actual estructura de nucleos sectoriales corresponde a la economia de finales de
los afios noventa. Engorrosos procesos, rigidices legales y una multiplicidad de
niveles de decisién, impiden implementar con celeridad las decisiones directivas
y gerenciales, ocasionando una permanente sub ejecucion presupuestaria y un
rezago en la capacidad de atender la creciente demanda de servicios de formacion
profesional y asistencia técnica a empresas.

Oferta formativa. La definicidén y entrega de servicios no se adecuan de la mejor
manera a la demanda de los sectores productivos del pais. La cantidad de personas
egresadas se mantiene estancada en los Ultimos afios (ver grafico 1). En la oferta
predominan moédulos formativos de corta duracion, frente a un bajo porcentaje
de programas de formacién técnica (33% en 2016). Las personas egresadas
de programas de formacién inicial experimentan una baja insercién laboral. En
2015, de la poblacién que no trabajaba antes de la capacitacion, el 39,4% logra
insertarse al mercado laboral, pero solamente un 24.6% en un area afin a su rama
de estudio. En el caso de poblacion en condicién de vulnerabilidad, en 2015, se
logré insertar laboralmente a solo un 26% de las personas, pero en areas afines al
estudio solamente a un 18%.



PROYECTO

El proyecto para la “Modernizacién de la Formaciéon Profesional” fue aprobado de
forma unanime por la Junta Directiva del INA en la sesion extraordinaria N°4785
celebrada el 24 de marzo del 2017.

Establece un marco de cooperacién técnica entre el INAy la OIT para lograr identificar,
en el corto plazo, mecanismos para agilizar la toma e implementacion de decisiones, en
el mediano plazo, estrategias para modernizar servicios estratégicos y proponer, para el
largo plazo, la estructura que permita la total modernizacion que el INA requiere para
aproximarse a la vinculacion entre la demanda y la oferta de mercado. Todo lo anterior
en total observancia de la normativa nacional e internacional, y en pleno respeto de los
derechos de las personas trabajadoras de la institucion.

El proyecto propone disefiar e implementar medidas estratégicas para que el Instituto
Nacional de Aprendizaje logre ser mas pertinente, flexible, oportuno, eficaz y eficiente.

GRUPO META Y SOCIOS

e Destinatario Directo: el Instituto Nacional de Aprendizaje de Costa Rica, a través
de su Junta Directiva Tripartita, contard con asistencia técnica para desarrollar e
implementar propuestas que permitan su modernizacién de frente a las demandas del
mercado laboral y las necesidades de formacién y empleo de las personas del pais.

e Beneficiarios finales: poblacién beneficiaria del INA.

Grafico 1
Costa Rica, INA: Personas egresadas de programas, segun nivel de cualificacion
Periodo 2011-2016
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Fuente: UPE, bases de datos estadisticas. Periodo: 2011 -2016




OBJETIVO GENERAL

Contribuir a mejorar la empleabilidad y el emprendedurismo de la poblacién
econémicamente activa de Costa Rica, que permita a mas personas acceder a un
trabajo decente y productivo; en consonancia con las necesidades y demandas del
mercado de trabajo.

Objetivos especificos

Objetivo 1

Establecer en el INA una estructura organizacional que responda integral vy
sistematicamente a los retos futuros del mercado de trabajo nacional e internacional,
para la adecuada prestacion de los servicios de capacitaciéon y formacion profesional,
atendiendo a las necesidades de los clientes y en el cumplimiento de todas sus funciones.

Productos:

e Esquema y procesos para la toma e implementacién de decisiones estratégicas.

e Plan Estratégico Institucional del INA 2018-2023, de acuerdo a las exigencias del
mercado laboral.

e Plan de accion integral para la modernizacion del INA, de manera que logre ser
mas flexible, oportuno, eficaz y eficiente.

Objetivo 2

Implementar en el INA una estrategia para la mejora de la calidad y pertinencia de
la oferta actual de servicios, basada en la prospeccion de necesidades formativas, la
innovacion y la incorporacién de las tendencias de la era digital.

Productos:

e Estudios prospectivos del mercado laboral.

e |nclusion del enfoque formativo por competencias laborales.

e |mpulso de la formacién dual.

e Estrategia institucional para la ensefianza de idiomas como instrumento para la
empleabilidad.

e Propuesta y asistencia técnica para el fortalecimiento de la formacion virtual.




http://www.ina.ac.ct/
http://www.ilo.org/sanjose



