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1. SIGLAS Y ABREVIACIONES

Art.

CC.
CEACR.
Cn.

CT.
DIDH.
EHPM.

IDHUCA.

Inc.

ISDEMU.

ISSS.
LEIV.
LEPINA.
LOFST.
MTPS.
Nuam.
OIT.
PEA.
PET.
PGR.

MAS FRECUENTES

Articulo

Cadigo Civil

Comisién de Expertos en Aplicacién de Convenios y Recomendaciones
Constitucion

Cddigo de Trabajo

Derecho Internacional de los Derechos Humanos

Encuesta de Hogares de Propdsitos Multiples

Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana “José
Simedn Canas”

Inciso

Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer

Instituto Salvadorefno del Seguridad Social

Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia para las Mujeres
Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia

Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social
Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Numero

Organizacion Internacional del Trabajo

Poblacién Econdmicamente Activa

Poblacion en Edad de Trabajar

Procuraduria General de la Republica

SIMUTHRES. Sindicato de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas de El Salvador
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2. INTRODUCCION

El Convenio sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos, 2011 (num. 189)
de la OIT y la Recomendacion sobre las
trabajadoras y los trabajadores domésticos,
2011 (num. 201) fueron aprobados por la
Conferencia Internacional del Trabajo de la
Organizacion Internacional del Trabajo (CIT) el
12 de junio de 2011 en su centésima reunion.
Este instrumento tiene una gran relevancia,
pues como afirmé el Director General de la
OIT: “Por primera vez llevamos el sistema de
normas de la OIT a la economia informal y este
es un acontecimiento de gran importancia...
Se ha hecho historia™.

El cumplimiento de este Convenio permitira
“‘Que los millones de trabajadoras vy
trabajadores domésticos del mundo que se
ocupan de las familias y los hogares podran
tener los mismos derechos basicos que otros
trabajadores, incluyendo horas de trabajo
razonables, descanso semanal de al menos
24 horas consecutivas, un limite a los pagos en
especie, informacion clara sobre los términos y
las condiciones de empleo, asi como el respeto
a los principios y derechos fundamentales en
el trabajo, incluyendo los de libertad sindical y
negociacion colectiva™.

1. OIT (2011): Conferencia de la OIT adopt6 histéricas normas lab-
orales para millones de trabajadores domésticos en el mundo,
http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_2460_
SP/lang--es/index.htm.

2. Ibidem.
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El Convenio reconoce en el preambulo la
contribucion significativa de los trabajadores
y trabajadoras domésticos a la economia
mundial y también sefiala que es un
trabajo infravalorado e invisible y realizado
principalmente por mujeres y nifas, muchas de
ellas migrantes, en condicion de vulnerabilidad
ante la discriminacién. Se reconoce, ademas,
las condiciones particulares en que se
efectua el trabajo doméstico y se recuerda
que los convenios y las recomendaciones
internacionales del trabajo se aplican a todos
los trabajadores, incluidas las personas que
realizan trabajo domeéstico.

Entre sus particularidades, el Convenio se
refiere en su terminologia a “trabajadoras
y trabajadores domésticos” introduciendo
de esta manera la dimension de género por
primera vez en un convenio de la OIT. Se
sefala en las Actas provisionales que: “El
objetivo era velar por que se diera visibilidad
suficiente a la igualdad de género y por el
reconocimiento del trabajo realizado por las
mujeres, y seria la primera vez que se utilizaria
dicha terminologia en el titulo de una norma de
la OIT, lo cual constituiria un acontecimiento
notable™.

3. OIT (2011): Actas provisionales, Conferencia Internacional del
Trabajo, 100.2 reunion, Ginebra, junio 2011, parrafo 57.
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En El Salvador un numero importante de
personas —principalmente  mujeres- se
dedican al trabajo doméstico remunerado.
Sus condiciones de trabajo se regulan en un
régimen especial establecido en el Cddigo
de Trabajo, en un texto que ha cambiado
poco desde la primera vez que se introdujo
alrededor del afio 1963 en la legislacion
laboral de ese entonces. En la mitad de siglo
que ha transcurrido, el pais ha avanzado en
la ratificacion de tratados internacionales de
derechos humanos, incluyendo 30 Convenios
y un Protocolo de la OIT, y en la aprobacién de
legislacion e instrumentos de politica publica
dirigidos a lograr la igualdad, la equidad y la
justicia social.

En ese contexto, El Salvador estudia la
posibilidad de ratificar el Convenio num. 189,
y el presente documento tiene como objetivo
analizar la legislacion salvadorefa a la luz del
Convenio num. 189 y apoyar, de esa manera,
la labor de armonizacion de la legislacion con
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dicho Convenio.

Este estudio se basa en la revision de
la legislacion salvadorefia, la consulta
bibliografica y una serie de entrevistas a
actores clave que se realizaron en el mes
de noviembre de 2014. La estructura gira en
torno a los principales temas del Convenio
num. 189: contexto general sobre el trabajo
doméstico en El Salvador, definicion y ambito
de aplicacion, formalizacién de la relacion de
trabajo, principios y derechos fundamentales
en el trabajo, proteccion contra el abuso, acoso
y violencia, informacion sobre las condiciones
de empleo, tiempo de trabajo, remuneracion,
seguridad y salud en el trabajo, proteccion
de grupos especificos de trabajadores
domésticos, contratacion y colocacion por
agencias de empleo privadas, y cumplimiento
y medidas para asegurar el cumplimiento de
las normas sobre trabajo doméstico.



1. El trabajo domeéstico en El Salvador

1.1 Algunas caracteristicas demograficas

El Salvador se ubica en Centroamérica y cuenta con una extension de 21,040.79 km?.
Su poblacion asciende a 6,290,420 personas*, con una densidad poblacional de 299 habitantes
por km?, que es la mas alta de América continental.

La poblacion en edad de trabajar (PET), constituida por mayores de 16 anos, para el afio 2013
ascendia a 4,391,452 personas, representando al 69.8% de la poblacién total. La poblacion
economicamente activa (PEA) es aquella parte de la PET que realiza alguna actividad economica
u ofrece su fuerza de trabajo al mercado laboral. La PEA esta constituida por 2,795,156 personas,
de los cuales 1,511,128 (54.0%) son hombres y 1,118,379 (46.0%) mujeres. El 66.0% estan
en el area urbana y el 34.0% en la zona rural. La tasa de desempleo es de 5.9%°).

Las personas que realizan trabajo doméstico como actividad laboral principal, suman 115,746,
que representan alrededor del 4,14% de la PEA. La gran mayoria son mujeres, pues representan
106,998 (92.44%) frente apenas 8,748 (7,56%) hombres incorporados a esta actividad. Como lo
muestra el Cuadro 1, la mayoria ha aprobado entre 4 y 6 afios de estudio y un grupo significativo
de 16,273 no ha cursado ningun ano de estudio®.

Cuadro 1. El Salvador: Total de personas que trabajan en servicio doméstico, afos
de estudios escolares aprobados, por sexo

Total AfRos de estudios aprobados

13y

Ninguno 1-3 4-6 7-9 10-12 .
mas

Total ‘servicio | 115746 | 16273 | 22,822 | 31,759 | 25,820 | 17,752 | 1,320

domeéstico
Hombres 8,748 1,383 1,472 | 1,939 | 2,265 | 1,553 136
Muijeres 106,998 14,890 | 21,350 | 29,820 | 23,555 | 16,199 | 1,184

Fuente: elaboracion propia con datos de EHPM, 2013.

Segun la EHPM, 2013, el promedio mensual en ddlares de las personas que se ocupan en el
servicio doméstico como empleo principal es de $140.81, que es el ingreso mas bajo de todas
las ocupaciones incluidas en la EHPM, con excepcion de la de aprendiz. Sin embargo, no ganan
igual hombres y mujeres. Los hombres, si bien son una minoria en el servicio doméstico, tienen
ingresos promedios mensuales de $203.51, mientras que los de las mujeres son de $135.68.

4. Direccion General de Estadistica y Censos (2014): Encuesta de Hogares de Propdsitos Mdltiples, 2013, Ministerio de Economia, San
Salvador.

5. Ibidem.

6. Ibidem.
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En el Cuadro 2 se pueden apreciar los grupos de edad de las personas ocupadas en el servicio
domeéstico por sexo. Si bien la mayoria son adultas, a partir de los 20 afnos, un grupo importante
de 8,605 personas estan entre los 16 y los 19 anos. En El Salvador la edad minima de admisién
al trabajo domeéstico es de 16 anos, segun lo establece el art. 64 de la Ley de Proteccion Integral
de la Nifiez y Adolescencia —LEPINA”.

Cuadro 2. El Salvador: Personas ocupadas en servicio domeéstico,
segun sexo y grupos de edad

Grupos de edad Total Hombres Mujeres
16-19 afios 8,605 96 8,509
20-24 anos 13,678 924 12,754
25-29 afos 12,493 1,065 11,428
30-34 afos 12,566 427 12,139
35-39 afos 13,868 913 12,955
40-44 anos 13,478 436 13,042
45-49 afios 11,965 1,083 10,882
50-54 afios 11,572 669 10,903
55-59 afos 8,341 890 7,451
60-64 anos 5,041 779 4,262
65-69 afios 2,184 353 1,831
70-mas 1,955 1,113 842
Elaboracién propia con base en EHPM, 2013.

No obstante, un grupo importante por debajo de esta edad se encuentra realizando trabajo
domeéstico. Segun la EHPM, 2013 el numero de nifios, nifas y adolescentes®, por debajo dela
edad minima general, 14 afos, como lo establece el art. 59 de la LEPINA, que se encuentran
en situacion de trabajo infantil es de 144,168, equivalente a una tasa de incidencia de 8.5%, de
los cuales 34,655 (4.2%) son nifias y 109,513 (12.7) nifos Segun la EHPM el trabajo doméstico
absorbe a alrededor del 3.7% de nifos, nifnas y adolescentes, siendo la mayoria de ellas nifas
y adolescentes mujeres. Sin embargo, el nimero seria mayor si se toma en cuenta que la edad
minima para el trabajo doméstico son los 16 afos (a partir del afilo 2009 en que se promulga la
LEPINA, como se vera mas adelante). En el 2002 la OIT realizé un estudio, con la metodologia de
encuestas de evaluacion rapida, con el fin de conocer la situacion de nifos, nifias y adolescentes
inmersos en el trabajo doméstico. Este estudio encontré que, por lo general, las nifias se inician
en este trabajo entre los 9 y los 11 afios, pero que mas de la mitad de la muestra estudiada
aseguro que anteriormente habia tenido uno o dos empleos similares y los habian dejado por
salario injusto, acoso y abuso sexual, retrasos en el pago o maltrato fisico®.

7. Decreto No. 839 de 26 de marzo de 2009, publicado en Diario Oficial 68, Tomo 383 de 16 de abril de 2009.

8. Se entiende por nifia o nifio toda persona desde el instante de la concepcién hasta los doce afios cumplidos y adolescente desde los doce
afos cumplidos hasta los dieciocho afios cumplidos (art. 3 LEPINA).

9. OIT (2002): El Salvador. Trabajo Infantil Doméstico: Una evaluacion rapida, Programa Internacional para la Erradicacion del Trabajo Infantil
(IPEC), Ginebra.
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Segun datos del VI Censo de Poblacion y V de Vivienda, 2007, la mayoria de la fuerza de
trabajo inmigrante (11,671 personas) se concentraba en las ramas de comercio al por menor,
agricultura, ganaderia y caza, industria y servicio doméstico, en las cuales laboraba el 58.9%
del total, es decir, mas de la mitad de los/as trabajadores/as. El servicio doméstico representaba
el 10.38% (alrededor de 1,189), provenientes de los siguientes paises: Honduras (13.3%),
Nicaragua (11.6%) y Guatemala (4.9%)°.

En el afo 2014 el Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana (IDHUCA)
realizé un estudio sobre el trabajo doméstico'', tomando una muestra representativa
de 794 personas que se dedican a esa actividad y que abarca todo el pais. Este estudio revelo
un numero importante de trabajadoras proviene del interior del pais, que representaba el 85% de
la muestra de IDHUCA. Ademas, este estudio indagd sobre las condiciones de trabajo y obtuvo
informacion importante, alguna de la cual sera retomada en las siguientes paginas.

1.2 Evolucion de la regulacion del trabajo doméstico en la legislacion
salvadorena

Al igual que enlos otros paises delaregion, el trabajo doméstico en El Salvador estuvo inicialmente
ligado a la esclavitud y a la servidumbre, especificamente de las mujeres. En la época de la
colonia, fueron las mujeres indigenas las encargadas de las labores relacionadas con aseo,
cocina, cuidado, etc. En los albores de la Republica se deroga la esclavitud en la Constitucion
de 1841, sin embargo, una de las causas de suspensién de los derechos de ciudadania era
“el estado de sirviente doméstico”, como se consigna en esa primera Constitucion'2.

En esta época (siglo XIX) las relaciones laborales son reguladas por el Cdodigo Civil. En el
Salvador —como en los otros paises- es el Codigo Civil de 1890 el que las regula, bajo la figura
del contrato de arrendamiento (Titulo XXVI), que es definido como “un contrato en que las dos
partes se obligan reciprocamente, la una a conceder el goce de una cosa, o a ejecutar una obra
0 prestar un servicio, y la otra a pagar por este goce, obra o servicio a un precio determinado”
(art. 1708, primer parrafo CC).

Una modalidad especial del contrato de arrendamiento era el “contrato de arrendamiento de
criados domésticos”. Este contrato se diferenciaba de los otros tipos de contratos por la relacion
de confianza que se establecia entre “criado” y “amo” la cual trascendia la mera dependencia
(propia de la relacién laboral)'3, otro rasgo es la naturaleza manual del trabajo, en contraposicién
a otros trabajos intelectuales o artisticos. Estas caracteristicas, entre otras, lo hacian “especial”,
en un contexto social y juridico colonial que avalaba la servidumbre y el intercambio del trabajo
de los seres humanos como mercancia.

10. INCEDES, IAP (2013): Analisis de las migraciones laborales actuales y los procesos de armonizacién legislativa en Centroamérica,
México y Republica Dominicana, Informes por pais, Instituto Centroamericano de Estudios Sociales y Desarrollo (INCEDES), Sin Fron-
teras (IAP), México.

11. IDHUCA (2014): Reconociendo el trabajo doméstico en El Salvador, Instituto de Derechos Humanos de la Universidad Centroamericana
“José Simeodn Cafas”, San Salvador.

12. Castro Martinez, Ingrid, et. al. (2012): La eficacia de la incorporacion de las empleadas domésticas al sistema del Seguro Social, a través
del Reglamento de Creacion y Aplicacion del Régimen Especial de Salud y Maternidad para los Trabajadores Domésticos en el Municipio
de San Salvador, Tesis de Investigacion para obtener el grado de Licenciado en Ciencias Juridicas, Universidad de El Salvador, El Salva-
dor.

13. Humeres, Héctor (1973): Apuntes de derechos del trabajo y seguridad social, Editorial Juridica de Chile, Santiago.
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El contexto fue cambiando lentamente. En el ano 1919 nace la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) como parte del Tratado de Versalles que termind con la Primera Guerra Mundial,
y reflejo la conviccidn de que la justicia social es esencial para alcanzar una paz universal
y permanente’. En la region comienzan timidamente los movimientos sociales que dieron
nacimiento al derecho del trabajo.

En cuanto a la evolucién del derecho del trabajo en El Salvador, Valladares'™ se refiere a tres
etapas 0 momentos relevantes. La primera se ubica de 1911 a 1948 y se caracteriza por el
corte eminentemente civil de la justicia laboral que apenas esta en sus inicios. Los aspectos
relativos al trabajo son tratados desde la perspectiva civil y, por lo tanto, impera el formalismo.
En 1920 se dieron algunas disposiciones de caracter administrativo que no tuvieron eficacia
practica, pero que revisten gran importancia histérica como la prohibicion del pago del salario
en vales y fichas y la correspondiente obligacion de pagar en moneda de curso legal. En este
afo también se dio un decreto que establecia garantias para la contratacién de trabajadores
domésticos a realizarse en el extranjero. En 1927 se promulgo la Ley de proteccion a los
empleados de comercio, en la cual se establecia la jornada laboral de ocho horas, descanso
semanal, dias de asueto, derecho a quince dias de vacacion anual. La competencia para la
aplicacion de esta ley la mantenian los juzgados de lo civil. En la Constitucion de 1939 se
reconoce, por primera vez, la importancia del trabajo, estableciendo que “El trabajo gozara
de la proteccion del Estado, por medio de leyes que garanticen la equidad y la justicia de
las relaciones entre patronos, empleados y obreros” (art. 62). En 1946 se cred el Ministerio
de Trabajo, y por lo tanto, ya se cuenta con una organizacion administrativa dirigida al ambito
laboral, aunque sigue prevaleciendo la perspectiva civil.

La segunda etapa va desde 1948 a 1983, estd marcada por la promulgacién de la Constitucion
de 1950 que significo el paso del estado liberal del derecho al estado social de derecho' y en
la cual se consagran los derechos laborales como la jornada de ocho horas diurnas y siete
horas nocturnas, entre otros aspectos. En el art. 190 de esta Constitucidon se reconocen los
derechos de trabajadores agricolas y domésticos. En esta etapa se aprueban leyes laborales
importantes como por ejemplo: la Ley del Seguro Social (1949), la Ley de Procedimientos de
Conflictos Individuales de Trabajo (1949), la primera Ley de Sindicatos (1950), Ley de Inspeccién
del Trabajo (1950), Ley de Procuracion de Trabajo (1950), Ley Organica del Ministerio Publico
(1950), Ley de jornadas de trabajo y descanso semanal (1951), Ley de vacaciones (1953), etc.

En 1963 se aprueba el primer Codigo de Trabajo (Decreto Legislativo N° 242 de 22 de enero de
1963), que se nutre de las diversas leyes promulgadas en este periodo. El capitulo Ill introduce
el contrato de servicio doméstico, superando el de “arrendamiento de criados domésticos”, pero
aun influenciado por éste. Por ejemplo, se mantienen las causales de terminacion del contrato
sin responsabilidad para el patron'”. Este Cdodigo estuvo vigente hasta el 29 de octubre de 1972,
en ese ano se promulgé el Cédigo de Trabajo vigente (Decreto N° 15 de 23 de junio de 1972),
el cual reproduce el capitulo especial de servicio doméstico del CT de 1963 con pocos cambios.

La tercera etapa se ubica de 1983 hasta la actualidad. En 1983 se promulga la Constitucion
vigente (Decreto N° 38 de 15 de diciembre de 1983), en una época clave para el pais, marcada
por el conflicto interno armado. En el Titulo Il (Los derechos y garantias fundamentales de la
persona), Capitulo Il (Derechos sociales), se incluye la Seccion Segunda (Trabajo y seguridad
social), donde se regula lo concerniente al derecho al trabajo, declarando que “El trabajo es una

14 OIT (s.f.) Origenes e historia, http://www.ilo.org/global/about-the-ilo/history/lang--es/index.htm
15. Valladares, Edwin (2013): Evolucién de la legislacion del trabajo en El Salvador, http://colectivopensamientojurdico-crtico.blogspot.
com/2013/03/evolucion-de-la-legislacion-del-trabajo.html

16 Ibidem.
17 IDHUCA, op. cit.
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funcidén social, goza de la proteccion del Estado, y no se considera articulo de comercio (art. 37).
El articulo 45 de esta seccion reproduce en su integralidad el art. 190 de la Constitucion de 1950:

Art. 45.- “Los trabajadores agricolas y domésticos tienen derecho a proteccion en materia
de salarios, jornada de trabajo, descansos, vacaciones, seguridad social, indemnizaciones
por despido y, en general, a las prestaciones sociales. La extension y naturaleza de los
derechos antes mencionados seran determinadas por la ley de acuerdo con las condiciones
y peculiaridades del trabajo’.

Esta norma puede analizarse como un reconocimiento de que el trabajo agricola y doméstico
también es sujeto de las garantias y derechos laborales como el resto de trabajadores, pero
también como una forma de avalar la regulacion especial que, a la fecha de la promulgacién de
la Constitucion, ya estaba establecida en el Cédigo de Trabajo. No obstante, en los articulos
52, parrafo segundo™ () y 1, parrafos 1 y 3 de la Constitucién'®), se manifiesta el principio pro
persona, el cual implica que la interpretacion juridica siempre debe buscar el mayor beneficio
para el ser humano, o sea, que debe recurrirse a la norma mas amplia o a la interpretaciéon mas
extensiva sobre Derechos Humanos?.

El Codigo de Trabajo en su Titulo segundo, denominado “Del trabajo sujeto a regimenes
especiales”, incluye los siguientes regimenes: trabajo de los aprendices, trabajo a domicilio,
trabajo domeéstico, trabajo agropecuario, trabajo de las mujeres y de los menores. Los articulos
76 al 83 regulan algunos aspectos del trabajo doméstico. En el art. 118 se sefnala expresamente
que en lo “gue no estuviere especialmente previsto en este Titulo, se aplicara lo que para el
caso dispongan las normas y principios generales de este Cédigo”, lo cual significa que todos
los aspectos no regulados por el régimen especial del trabajo doméstico se rigen por el régimen
ordinario previsto en la legislacion laboral.

1.3 Las normas internacionales del trabajo en el ordenamiento juridico
salvadoreno

El 16 de enero de 1992 El Salvador firma los acuerdos de paz que ponen fin a doce afnos
de conflicto interno armado. Uno de los compromisos adquiridos en los Acuerdos de Paz fue
mejorar la legislacion laboral e instalar el foro de la concertacion economico social. En 1995 el

18 “La enumeracion de los derechos y beneficios a que este capitulo se refiere, no excluye otros que se deriven de los principios de justicia
social” (art. 52, parrafo 2, Constitucion).

19 “El Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del Estado, que esta organizado para la consecucion
de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comun.

()

En consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica, el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar
econodmico y la justicia social” (art. 1, parrafos 1y 2, Constitucion).

20 Art. 29 Convencion Americana sobre Derechos Humanos.- “Ninguna disposicién de la presente Convencion puede ser interpretada en el
sentido de:

e Permitir a alguno de los Estados Partes, grupo o persona, suprimir el goce y ejercicio de los derechos y libertades reconocidos en la
Convencion o limitarlos en mayor medida que la prevista en ella;

e Limitar el goce y ejercicio de cualquier derecho o libertad que pueda estar reconocido de acuerdo con las leyes de cualquiera de los
Estados Partes o de acuerdo con otra convencion en que sea parte uno de dichos Estados;

e Excluir otros derechos y garantias que son inherentes al ser humano o que se derivan de la forma democratica representativa de gobi-
erno, y

e Excluir o limitar el efecto que puedan producir la Declaracion Americana de Derechos y Deberes del Hombre y otros actos internacionales
de la misma naturaleza”.
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pais ratifico doce convenios clave de la OIT con el fin de modernizar la legislacion laboral.

Cuadro. 3. El Salvador: Convenios de la OIT ratificados por recomendacion del Foro Econdmico Social
Convenio Fecha de ratificacion
Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29) 15/06/1995
Convenio sobre el examen médico de los menores (industria), 1946 (num. 77) 15/06/1995
(?1?1?7\1/6;'8(; sobre el examen médico de los menores (trabajos no industriales), 1946 15/06/1995
Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (num. 81) 15/06/1995
(C;CL)Jr:T\]/eggo) sobre los métodos para la fijacion de salarios minimos (agricultura), 1951 15/06/1995
Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111) 15/06/1995
Convenio sobre la politica de empleo, 1964 (num. 122) 15/06/1995
Convenio sobre la inspeccién del trabajo (agricultura), 1969 (num. 129) 15/06/1995
Convenio sobre la fijacion de salarios minimos, 1970 (num. 131) 15/06/1995
Convenio sobre las organizaciones de trabajadores rurales, 1975 (num. 141) 15/06/1995
Convenio sobre desarrollo de los recursos humanos, 1975 (num. 142) 15/06/1995
?::)venio sobre la consulta tripartita (normas internacionales del trabajo), 1976 (num. 15/06/1995

Fuente: NORMLEX, Base de datos sobre las normas internacionales del trabajo, OIT http://www.ilo.org/
ilolex/spanish/index.htm

En el aino 2006 se ratifico otro grupo de convenios relacionados con la libertad sindical y la
negociacion colectiva: Convenio sobre lalibertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion,
1948 (num. 87), Convenio sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva, 1949
(num. 98), Convenio sobre los representantes de los trabajadores, 1971 (num. 135), Convenio
sobre las relaciones de trabajo en la administracion publica, 1978 (num. 151).

Con la ratificacion de estos convenios el pais se comprometio a incluir en su normativa nacional
sus derechos y principios. De particular importancia son los convenios fundamentales21, que
abarcan los principios y derechos fundamentales en el trabajo. Dichos convenios abarcan cuatro
temas: la libertad de asociacion y la libertad sindical, y el reconocimiento efectivo del derecho
de negociacion colectiva; la eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio; la
abolicion efectiva del trabajo infantil; y la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo
y ocupacion.

Esimportante indagar cual es la jerarquia de los convenios internacionales, una vez ratificados por
el pais. En este sentido, el articulo 144 de la Constitucidon salvadorefa senala que “Los tratados

21 Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién, 1948 (nim. 87); Convenio sobre el derecho de sindicacion
y de negociacién colectiva, 1949 (num. 98); Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29); Convenio sobre la abolicion del trabajo
forzoso, 1957 (nim. 105); Convenio sobre la edad minima, 1973 (num. 138); Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999
(num. 182); Convenio sobre igualdad de remuneracion, 1951 (num. 100), Convenio sobre la discriminacién (empleo y ocupacion), 1958
(ndam. 111).
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internacionales celebrados por El Salvador con otros Estados o con organismos internacionales,
constituyen leyes de la Republica al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del mismo
tratado y de esta Constitucion. La ley no podra modificar o derogar lo acordado en un tratado
vigente para El Salvador. En caso de conflicto entre el tratado y la ley prevalecera el tratado”.
De esta norma se deduce que los tratados internacionales adquieren rango supralegal, pues las
leyes no pueden modificarlos y en caso de conflicto prevalece el tratado.

Sin embargo, el articulo 145 de la Consitutcion se refiere a la relacion entre los tratados
internacionales y la Constitucion, de la siguiente manera: “No se podran ratificar los tratados en
que se restrinjan o afecten de alguna manera las disposiciones constitucionales, a menos que la
ratificacion se haga con las reservas correspondientes. Las disposiciones del tratado sobre las
cuales se hagan las reservas no son ley de la Republica”. Esta disposicion alude a situaciones
futuras y se prohibe la ratificacion de tratados que no se encuadren en el marco constitucional®.
Este precepto debe completarse con lo dispuesto en el articulo 149 constitucional: “La facultad
de declarar la inaplicabilidad de las disposiciones de cualquier tratado contrarias a los preceptos
constitucionales, se ejercera por los tribunales dentro de la potestad de administrar justicia. La
declaratoria de inconstitucionalidad de un tratado, de un modo general y obligatorio, se hara en
la misma forma prevista por esta Constitucion para las leyes, decretos y reglamentos”.

Alaluz de estas normas, se somete al control de la constitucionalidad los tratados internacionales
al igual que una norma ordinaria, con lo cual se deduce que los tratados tienen un caracter
infraconstitucional®:.

La posicion de la Sala de lo Constitucional en cuanto a la jerarquia de los tratados y convenios
internacionales, no ha sido lineal, sino que ha tenido diferentes manifestaciones plasmadas en
sentencias paradigmaticas, algunas de las cuales son las siguientes.

En la Sentencia de Inc. 24-1997, de fecha 26-1X-2000, la Sala senalé que las normas
internacionales sobre derechos humanos no son parte integrante de la Constitucion, ya que de
acuerdo a su art. 246 Inc. 2°, ésta tiene supremacia sobre el resto del ordenamiento juridico.
No obstante, en esta misma resolucion se establecié que la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos y los restantes instrumentos internacionales de proteccion a los derechos
humanos, tienen fuerza normativa reconocida por la Constitucion, y que “deben ser aplicados
por todos los tribunales en sus respectivas areas de competencia procesal, incluida, la Sala de
lo Constitucional.”

22 Ordéiez Reyna, Aylin (2010): Régimen constitucional de los tratados internacionales en Centroamérica, Tesis doctoral, Universidad
Autonoma de Barcelona, Barcelona.

23 En el afio 2007, dos ciudadanos presentaron una accion de inconstitucionalidad ante la Sala de lo Constitucional, en contra de los
Convenios nums. 87 y 98 de la OIT, ratificados en el afio 2006, por considerar que violentaban la Constitucion al extender el derecho y la
libertad sindical y la posibilidad de realizar huelgas a los empleados publicos. La Sala de lo Constitucional admitié el recurso y resolvié que
una frase del Convenio num. 87 era inconstitucional: “Declarase, de un modo general y obligatorio, que la expresion “sin ninguna distincion”
utilizada por el Art. 2 del Convenio de la OIT N° 87 “Convenio relativo a la Libertad Sindical y a la Proteccion del Derecho de Sindicacion”,
es inconstitucional porque contraviene el articulo 47 inc. 1° de la Constitucién, en tanto que esa formula del Convenio extiende el derecho a
la libertad sindical hacia los empleados publicos, quienes no estan comprendidos en la determinacion constitucional de los titulares de ese
derecho” (Sala de lo Constitucional, N° 63-2007/69-2007, 16-X-2007). Hay que mencionar que en el mismo fallo hubo un voto disidente de
la mayoria por una magistrada. En sus primeros comentarios sobre la aplicacion del Convenio nim. 87, luego de la ratificaciéon de dicho
Convenio y tras la declaratoria de inconstitucionalidad, la CEACR recomendé la reforma de algunas disposiciones de la Constitucién. En
mayo de 2009, se reformo la Constitucién (tal reforma se produjo mediante D.L. N° 33 del 27 de mayo de 2009 -D.O. N° 102, T. 383, 4 de
junio de 2009), estableciendo que los patronos y trabajadores privados, sin distincion de nacionalidad, sexo, raza, credo o ideas politicas
y cualquiera sea su actividad o la naturaleza del trabajo que realicen, tienen el derecho de asociarse libremente para la defensa de sus
respectivos intereses, formando asociaciones profesionales o sindicatos; el mismo derecho tendran los trabajadores de las instituciones
oficiales auténomas, los funcionarios y empleados publicos y los empleados municipales. En una observacion de 2009 sobre el Convenio
num. 87, la CEACR tomd nota con satisfaccion de esta reforma. Sin embargo, todavia existen diferencias entre la Constitution y el
Convenio num. 87 y la CEACR sigue subraya la necesidad de modificar algunas disposiciones de la Constitucion para arminizarlas con
dicho convenio (por ejemplo: exclusion de varias categorias de empleados publicos de las garantias del Convenio).
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Posteriormente, en Sentencia del 01-04-2004, pronunciada en el proceso de Inc. 52-2003,
correspondiente a la Ley Antimaras, la Sala sefal6: “si bien los tratados internacionales no
constituyen parametro de control en el proceso de inconstitucionalidad, la disposicidn constitucional
que consagra su valor juridico y posicidn en el sistema de fuentes —art. 144 inc. 2° Cn.— no puede
ser desatendida por el tribunal encargado de la defensa de la Constitucion. (...) “la confluencia
entre la Constitucion y el DIDH, en la proteccion de los derechos humanos, confirma que la
relacion entre ambos definitivamente no es de jerarquia, sino de compatibilidad, y por tanto, el
derecho interno, y eso vale para el Derecho Constitucional y la jurisdiccién constitucional, debe
abrir los espacios normativos a la regulacion internacional sobre derechos humanos”.

De lo anterior pareciera deducirse que los tratados y convenios tienen autoridad supralegal y que
aquellos de derechos humanos no tienen una relacioén de jerarquia con la Constitucion, sino de
compatibilidad.
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2. El Convenio num. 189y la legistacion salvadorena

A continuacion, se presenta un examen de la legislacion salvadorefia desde la perspectiva del
Convenio num. 189 y su Recomendacion num. 201.

2.1 Definicion y ambito de aplicacion

El Convenio num. 189 tiene por objeto proteger a las trabajadoras y trabajadores que realizan
tareas domésticas en el marco de una relacion laboral. EI Convenio define “trabajo doméstico”
como “el trabajo realizado en un hogar u hogares o para los mismos” (art. 1, inc. a)). Este
instrumento exige la proteccion juridica de todas las personas trabajadoras domesticas, que
realizan un trabajo doméstico en el marco de una relacion de trabajo. Asimismo, ampara a
quienes trabajan a tiempo completo y a tiempo parcial, nacionales y extranjeros, tanto si viven
en el domicilio del empleador o empleadora como si viven fuera de él24. El Convenio también
dispone que una persona que realice trabajo doméstico unicamente de forma ocasional o
esporadica, sin que este sea una ocupacion profesional, no se considera trabajo doméstico (art.
1, inc. ¢)).

El Cdodigo de Trabajo salvadorefio en su articulo 77 establece los elementos de la definicion y del
ambito de aplicacion de la regulacion especial del trabajo doméstico. El articulo reza lo siguiente:

“Art. 77.-Trabajadores del servicio doméstico son los que se dedican en forma habitual y
continua a labores propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular,
que no importen lucro o negocio para el patrono.

La prestacion esporadica de servicios de indole distinta a la expresada en el inciso anterior,
no sera suficiente para que el trabajador deje de ser considerado como doméstico.

No se consideran trabajadores del servicio doméstico y estaran sometidos a las normas
generales de este Codigo, los que se dediquen a esas labores en empresas industriales,
comerciales, sociales y demas equiparables”.

Los elementos de esta definicion, se pueden analizar de la siguiente manera:

- Habitualidad y continuidad, implica que para ser “trabajador del servicio doméstico”, es
preciso que la persona se dedique al trabajo doméstico como su profesion u oficio y no de
manera ocasional.

- Labores propias de un hogar o de otro sitio de residencia o habitacion particular. EI CT
no enumera cuales son esas “labores propias de un hogar’. Aunque es sabido que estas
usualmente son: lavar, planchar, cocinar, cuidar a personas, labores de jardineria, entre otras.
Lo importante es el lugar donde se realiza: un hogar, residencia o habitacién particular. El
parrafo segundo del articulo 77 sefiala que la prestacion esporadica de servicios distintos (alas
labores propias de un hogar) no sera suficiente para que la actividad deje de ser considerada

24 OIT (2013): Proteccion eficaz de los trabajadores domésticos: guia para disefiar leyes laborales, Oficina Internacional del Trabajo,
Programa sobre las condiciones de trabajo y empleo, Departamento de Relaciones Laborales y de Empleo, Ginebra.
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La

doméstica. El parrafo final del articulo 77, dispone que no se consideran trabajadores del
servicio doméstico, quienes se dediquen a las labores domésticas en empresas industriales,
comerciales, sociales y demas equiparables, en cuyo caso ya no se les aplicaria el régimen
especial dirigido al trabajo doméstico, sino el régimen ordinario del CT.

Que no importe lucro o negocio para el patrono. En primer lugar, hay que enfatizar que
“patrono” es la persona fisica—integrante del hogar- que contrata los servicios de la persona
trabajadora doméstica y no una persona (fisica o juridica) externa al hogar, como seria —por
ejemplo- una agencia que provea el servicio de trabajo doméstico a hogares, estableciendo
la agencia la relacion laboral con la persona trabajadora doméstica y, a la vez, cobrando sus
servicios al representante del hogar y generando con ello lucro o negocio®. En ese caso,
aplicaria la legislacion ordinaria (laboral o civil) y no el régimen especial del trabajo doméstico.

Por otro lado, el requisito de que la persona empleadora (o patrono) no obtenga “ganancias
0 provecho” (que son los elementos de la definicion de “lucro”) del trabajo doméstico, parte
del supuesto de que el trabajo doméstico es “improductivo”, “carece de caracter econémico
y no guarda relacion con la actividad profesional de la persona a quien se presta”®. Sin
embargo la realidad demuestra que estas “ganancias” siempre se obtienen, pues las personas
empleadoras pueden dedicarse a otras actividades (laborales, educativas, recreativas, etc.)
en el tanto cuenten con alguien que se ocupe de las actividades domésticas en su hogar.
Actividades que son esenciales para el bienestar, la productividad, la seguridad y el desarrollo
de la familia, estas pueden ser -por ejemplo- la alimentacion y el aseo de un hogar, pero
ademas el cuidado de las personas que habitan en el mismo. Segun la EHPM (2013) el 2.7%
de nifos y nifas de 0 a 3 anos, son cuidados por una trabajadora doméstica, mientras sus
progenitores trabajan o se dedican a otras actividades. Estos son algunos indicadores que
demuestran la ganancia o a productividad que el trabajo doméstico permite generar.

En ese sentido, el articulo 27 de la Ley de igualdad, equidad y erradicacidn de la discriminacion
contra la mujer?” establece que el Estado “reconoce el valor econdmico y la contribucion
esencial y equivalente del trabajo reproductivo, doméstico y del cuidado, respecto del trabajo
productivo remunerado”. Por estas razones, es importante cuestionar la validez del requisito
de no importar lucro para la persona empleadora, que exige el CT salvadorefo, asi como la
doctrina tradicional que ha conceptualizado el trabajo doméstico a lo largo del tiempo.

definicion del trabajo doméstico del Convenio num. 189 es amplia, como lo es la del CT

salvadorefo. Si bien la caracteristica de que las actividades se realicen en un hogar es parte de
la definicion de trabajo doméstico del Convenio num. 189, este también se aplica cuando esas
actividades se realizan para los hogares, lo cual puede ser importante para brindar proteccion
a trabajadoras/es que trabajan para uno o varios hogares pero no necesariamente en la casa

de
de

habitacion, por ejemplo: lavar o planchar ropa en un lugar que no sea la casa de habitacidon
la persona empleadora, choferes que trabajan para varias familias, etc. Son categorias de

trabajadoras y trabajadores que usualmente quedan al margen de toda proteccién laboral.
Ademas, como ya se dijo, el Convenio num. 189 no exige el requisito de que las actividades

25

26

27

. El Codigo de Trabajo salvadorefio en el art 5 se refiere a contratistas y subcontratistas, a la sustitucion de patrono (art. 6), y al contrato
individual de trabajo (art. 17). La relacion laboral que involucra a mas de dos partes se denomina relacion de trabajo triangular, la cual
implica la intervencion de un tercero que triangulariza una relacion de trabajo que, en principio, implica la prestacion de un servicio para
quien no es el empleador. El poder de supervision o de direccion resulta ejercida por quien no ostenta, en principio, la condiciéon de
empleador (Villasmil Prieto, Humberto (s.f.): La relacién triangular y el paradigma del trabajo decente, http://actrav-courses.itcilo.org/es/
a2-06022/a2-06022-resources/empleo/recomendacion-198-empleo/la-relacion-triangular-y-el-paradigma-del-trabajo-decente/at_down-
load/file). En este sentido, es importante la Recomendacién sobre la relacion de trabajo, 2006 (num. 198) de la OIT.

Barassi, citado por Pereira, Milena et. al. (2010) Regimenes juridicos sobre trabajo doméstico remunerado en los Estados del MERCO-
SUR, Uruguay.
Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacion contra la mujer, Decreto 645 de 17 de marzo de 2011.
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“no importen lucro o ganancia” a la persona empleadora para que sea considerada doméstica,
este es un requisito que se podria revisar para fortalecer el proceso de valorizacion del trabajo
doméstico.

En conclusion, la definicion de trabajo doméstico del Convenio num. 189 va mas alla de la que
ha sido tradicional para el derecho laboral de raices romanas, con el fin de abarcar todas las
categorias de trabajadores y trabajadoras que de otra forma quedarian sin proteccion alguna. Si
bien la definicion del Cédigo de Trabajo salvadorefio no contraviene la del Convenio num. 189,
es mas restrictiva que ésta, por lo que convendria ampliarla para brindar proteccion adecuada a
todas las personas que realizan un trabajo doméstico (en un hogar u hogares o para los mismos)
en el marco de una relacién de trabajo.

2.2 Principios y derechos fundamentales en el trabajo
2.2.1. Libertad de asociacion y libertad sindical y derecho de negociacién colectiva

El Convenio num. 189 senala en su articulo 3 que los Estados deben establecer las medidas
previstas en el Convenio para respetar, promover y hacer realidad la libertad de asociacion y la
libertad sindicaly el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva. EImismoarticulo
indica que al “adoptar medidas para asegurar que los trabajadores domésticos y los empleadores
de los trabajadores domésticos disfruten de la libertad sindical y la libertad de asociacion y del
reconocimiento efectivo del derecho de negociacién colectiva, los Miembros deberan proteger
el derecho de los trabajadores domésticos y de los empleadores de trabajadores domésticos
a constituir las organizaciones, federaciones y confederaciones que estimen convenientes v,
con la condicién de observar los estatutos de estas organizaciones, a afiliarse a las mismas”.
La Recomendacién num. 201 agrega que se deberian identificar y suprimir las restricciones
legislativas o administrativas u otros obstaculos al ejercicio del derecho de asociacion, y adoptar
medidas para fortalecer la capacidad de las organizaciones de trabajadores y empleadores
(parrafo 2, inc. a)).

La Constitucion salvadorefa consagra el derecho de asociarse tanto de empleadores como
de trabajadores: “Los patronos y trabajadores privados, sin distincion de nacionalidad, sexo,
raza, credo o ideas politicas y cualquiera que sea su actividad o la naturaleza del trabajo que
realicen, tienen el derecho de asociarse liboremente para la defensa de sus respectivos intereses,
formando asociaciones profesionales o sindicatos...” (art. 47, parrafo 1). EI CT desarrolla este
derecho en su Libro Segundo, Titulo Primero. Este es un derecho que asiste a todas las personas
trabajadoras y empleadoras, incluyendo las que participan del trabajo doméstico.

Se reconocen diferentes tipos de sindicatos: de gremio, de empresa, de industria, de empresas
varias y de trabajadores independientes (art. 208 del CT). El que mas se adapta al trabajo
domeéstico es el sindicato de gremio, que es aquel formado por “trabajadores que ejercen una
misma profesion, arte, oficio o especialidad” (art. 209 del CT).

Si bien no hay disposiciones legales que expresamente limiten o restrinjan el derecho a la
asociacion de trabajadores/as y empleadores/as domésticos, existen obstaculos que dificultan
o restringen el ejercicio de este derecho. Estos obstaculos se suman a aquellos que surgen de
la naturaleza misma del trabajo doméstico, que se realiza en hogares o residencias de indole
eminentemente privados, donde no es comun que exista mas de una o dos personas trabajadoras
por hogar o residencia, lo cual provoca aislamiento y dificultad de comunicacién entre grupos de
personas trabajadoras domésticas (o empleadoras) y por ende de la organizacion.
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Las regulaciones legales y administrativas para la creacion de sindicatos, tienen como punto de
partida el trabajo de tipo formal que se realiza en empresas o establecimientos similares y suelen
presentar obstaculos para la creacion de sindicatos en sectores diversos, como en el trabajo
doméstico.

Un claro ejemplo es la experiencia del primer y unico sindicato de trabajadoras domésticas
creado en El Salvador, el Sindicato de Mujeres Trabajadoras del Hogar Remuneradas de El
Salvador (SIMUTHRES) que recibi6 sus credenciales en diciembre de 201428, después de un
largo proceso que inicid en el afio 2009 y que contdé con el apoyo de organizaciones de la
sociedad civil.

Para constituir un sindicato de trabajadores/as se requiere un minimo de 35 personas (art. 211
del CT) y para un sindicato de empleadores/as el minimo es de siete patronos (art. 212 CT).
Este requerimiento restringe la creacién de cualquier sindicato, y con mayor razén en el sector
de trabajo doméstico, por el nimero minimo elevado que exige la ley.

En sus pronunciamientos sobre el cumplimiento del Convenio num. 87, la CEACR ha indicado que
el numero minimo de trabajadores/empleadores para constituir un sindicato “deberia mantenerse
dentro de limites razonables para no obstaculizar la constitucién de organizaciones”®. De
la misma manera, el Comité de Libertad Sindical ha destacado que “aunque el requisito de
afiliacion minima a nivel de empresa no es en si incompatible con el Convenio num. 87, el
numero minimo deberia mantenerse dentro de los limites razonables para no obstaculizar la
constitucion de organizaciones...”™®, y el numero minimo de 30 trabajadores “deberia reducirse
para no obstaculizar la creacion de sindicatos de empresa, en particular si se tiene en cuenta
la importantisima proporcién de pequenas empresas en el pais™', lo cual aplica para el trabajo
doméstico.

En el caso especifico de El Salvador, la CEACR le ha solicitado al gobierno que tome las medidas
necesarias para que se modifique el articulo 211 del Cédigo del Trabajo a fin de reducir el numero
minimo de trabajadores necesarios para constituir una organizacién sindical habida cuenta de
la gran proporcién de pequefas y medianas empresas en el pais. Asimismo, la CEACR pide al
Gobierno que tome las medidas necesarias para que se modifique el articulo 212 del Codigo del
Trabajo, a fin de reducir el nUmero minimo necesario para constituir un sindicato de patronos®2.

Una vez que se agrupan 35 trabajadores/as o siete empleadores/as que deseen constituir un
sindicato, deben realizar su reunion inicial y levantar un acta de fundacion que contiene, entre
otros requisitos (art. 213 del CT) la identificacion de cada persona trabajadora, la actividad que
ejerce y que los vincule. Posteriormente, para tramitar la personalidad juridica del sindicato (que
es imprescindible para la constitucion de este) se debe presentar ante el Ministerio de Trabajo
y Prevision Social copia del acta de la asamblea de fundacidn del sindicato y dos ejemplares
de los estatutos sindicales (art. 219 del CT). Por su parte el MTPS dentro de los cinco dias
habiles de esta presentacién, debe librar oficio al empleador “con el objeto de que certifique

28 MTPS (2014): Ministra de Trabajo entrega credenciales a Sindicato de Trabajadoras del Hogar, 20 de diciembre de 2014, http://www.
mtps.gob.sv/index.php?option=com_content&view=article&id=2124:ministra-de-trabajo-entrega-credenciales-a-sindicato-de-trabajado-
ras-del-hogar&catid=1:noticias-ciudadano&Itemid=77.

29 OIT (2012): Estudio general sobre los convenios fundamentales relativos a los derechos en el trabajo a la luz de la Declaracion de la
OIT sobre la justicia social para una globalizacion equitativa, 2008, Conferencia Internacional del Trabajo 101.2 reunién, Ginebra: http://
www.ilo.org/wemsp5/groups/public/---ed_norm/---relconf/documents/meetingdocument/wcms_174832.pdf.

30 OIT (2006): La libertad sindical, Recopilacion de decisiones y principios del Comité de Libertad Sindical del Consejo de Administracion
de la OIT, quinta edicién revisada, Ginebra, parrafo 287: http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---normes/documents/pub-
lication/wems_090634.pdf.

31 Ibidem, parrafo 286.

32 CEACR (2015): Observacion Convenio sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87), El Salvador,
adopcion 2014, publicacion 1042 reunion CIT.
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la condicion de asalariados de los miembros fundadores del sindicato, (...). Los empleadores
deberan responder dentro de los cinco dias habiles de haber recibido este oficio; su silencio
equivale al reconocimiento de la calidad de trabajador” (art. 219 del CT). La CEACR ha solicitado
al gobierno revisar el articulo 219 del CT en cuanto a los requisitos para obtener la personalidad
juridica®.

En la practica, el MTPS tiene la costumbre de solicitar, ademas de los requisitos indicados por el
articulo 219 del CT, alguna prueba de la relacion laboral, que puede ser el contrato, recibos de
pago o comprobantes del Seguro Social**. Este requisito —no establecido expresamente por el
CT- ha obstaculizado la formacién de sindicatos de trabajadores/as domésticos/as, pues —como
ya se ha mencionado- los contratos de trabajo son verbales, muy pocas veces se otorgan las
constancias a que hace referencia el articulo 76 del CT y son muy escasas las trabajadoras
domésticas que poseen seguro social, por lo tanto la mayoria no cuenta con documento alguno
que compruebe la relacion laboral.

El otro obstaculo se presenta cuando el MTPS libra el oficio al empleador para verificar la relacion
laboral y debe realizar la notificacion respectiva a cada empleador/a en su casa de habitacion
(que es el centro de trabajo). Si por alguna razén se imposibilita la notificacion, el Ministerio no
da curso al tramite de personalidad juridica del sindicato, lo cual limita la posibilidad de constituir
sindicatos. Segun las trabajadoras domeésticas, la dificultad de notificar personalmente a 35
distintos empleadores en sendas casas de habitacion, dificultd y atrasé significativamente la
constitucion de SIMUTHRES. Una representante de dicha organizacion relatoé que fue necesario
que ellas personalmente verificaran las direcciones fisicas de las residencias y acompanaran al
notificador para lograr las notificaciones requeridas®.

Una vez que se logra notificar al empleador/a, este debe certificar la relacion laboral. Como ya
se ha dicho, en el caso del gremio de trabajo doméstico en que la mayor parte de personas
trabajadoras no cuentan con ningun documento que acredite la relacion laboral, si la persona
empleadora se niega a certificar la relacion laboral, el MTPS no da curso a la constitucion del
sindicato, pues no admite ningun otro tipo de prueba de la relacion laboral. Esto afecta la libertad
sindical, pues el Ministerio no aplica en este caso el debido proceso que exige escuchar a ambas
partes y no dar por cierta la inexistencia de la relacion laboral solo con el dicho del empleador,
‘lo menos que debe hacer el MTPS es dar la oportunidad de que se demuestre que existe la
relacion laboral en caso de que el patrono lo niegue, esto es un principio constitucional’®.

Otralimitacion a la libertad sindical que se encuentra en el articulo 47, parrafo 4, de la Constitucion,
es el requerimiento de que los miembros de las juntas directivas sindicales sean salvadorenos
por nacimiento, lo cual restringe la participacion de personas trabajadoras extranjeras en la junta
directiva de un sindicato, pero ademas impide ejercer esta funciéon a una persona trabajadora que
nacio en el extranjero pero adquirié la nacionalidad salvadorefia. En este sentido, se contradice
el articulo 3 de la Constitucion el cual estipula que para el goce de los derechos civiles no podran
establecerse restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion.
La CEACR ha solicitado al gobierno que tome medidas para revisar el articulo 47, parrafo 4, de
la Constitucion y el articulo 225 del CT (...) que establecen el requisito de ser «salvadorefio por
nacimiento» para poder ser miembro de la junta directiva de un sindicato®.

33 Ibidem.

34 Entrevista a organizaciones sindicales, El Salvador, 18 de noviembre de 2014.

35 Entrevista a grupo de sindicalistas trabajadoras domésticas, San Salvador, 20 de noviembre de 2014.

36 Entrevista a Ernesto Gomez, asesor legislativo, San Salvador, 20 de noviembre de 2014.

37 CEACR (2015): Observaciéon Convenio sobre la libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacion, 1948 (num. 87), El Salvador,
adopcion 2014, publicacion 1042 reunion CIT.
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En conclusion, para respetar, promover y hacer realidad la libertad de asociacion y la libertad
sindical y el reconocimiento efectivo del derecho de negociacion colectiva de las personas
trabajadoras domésticas, a la luz del Convenio num. 189, se deberia modificar el articulo 211
del CT a fin de disminuir el nimero minimo de personas para constituir un sindicato. Ademas,
se deberia revisarse el articulo 219 del CT para no obstaculizar el tramite de la personalidad
juridica del sindicato. En el caso especifico del trabajo doméstico, se deberia derogar las
practicas administrativas (no establecidas en la ley) para comprobar la relacion laboral de las
personas afiliadas al sindicato, que no dependan del solo dicho de la persona empleadora. De
igual forma, se deberia revisar el procedimiento para notificar a las personas empleadoras, con
el fin de que el mismo no dilate excesivamente el procedimiento de formalizacién del sindicato.
Finalmente, no deberia restringirse la participacion en las juntas directivas sindicales por razones
de nacionalidad..

2.2.2 Erradicacion del trabajo forzoso

El Convenio num. 189 establece que todo Estado debe adoptar medidas para la eliminacion de
todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio, en el marco del trabajo doméstico.

El trabajo forzoso es definido en el articulo 2, parrafo 1, del Convenio sobre el trabajo forzoso,
1930 (num. 29). Es “todo trabajo o servicio exigido a un individuo bajo la amenaza de una pena
cualquiera y para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente”.

Desde la perspectiva de la OIT3®, es importante distinguir entre trabajo forzoso, en el que se
utilizan formas de coercion y engano para retener al trabajador, y condiciones de trabajo que no
cumplen los requisitos minimos. El trabajo forzoso implica pérdida de libertad de forma absoluta
o de forma relativa, por un tiempo relativamente corto o duradero, en ese sentido, constituye
una clara violacion a los derechos humamos. Por lo contrario, las malas condiciones de trabajo
pueden y suelen estar presentes en la mayoria de los casos de trabajo forzoso contemporaneo,
pero no constituyen siempre un indicador o una condicion preliminar a la existencia de trabajo
forzoso. La falta de alternativas econdmicas viables que hace que las personas mantengan una
relacion de trabajo en condiciones de explotacién no constituye en si misma trabajo forzoso®.

Una de las formas de trabajo forzoso examinado por los 6rganos de control de la OIT es la trata
de personas. Esta ultima implica el traslado de una persona a través de fronteras o dentro de un
pais, con la finalidad de explotar a esa persona. La trata de personas se define en el Protocolo
para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que
complementa la Convencion de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional, adoptada en el afio 2000 (Protocolo de Palermo), de la siguiente manera:

“la captacion, el transporte, el traslado, la acogida o la recepcion de personas, recurriendo a
la amenaza o al uso de la fuerza u otras formas de coaccion, al rapto, al fraude, al engano, al
abuso de poder o de una situacion de vulnerabilidad o a la concesion o recepcion de pagos o
beneficios para obtener el consentimiento de una persona que tenga autoridad sobre otra, con
fines de explotacion. Esa explotacion incluira, como minimo, la explotacion de la prostitucion
ajena u otras formas de explotacion sexual, los trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las
practicas analogas a la esclavitud, la servidumbre o la extraccion de érganos”.

En el Estudio general de la CEACR sobre los convenios fundamentales relativos a los derechos

38 OIT (2009): El trabajo forzoso y la trata de personas. Manual para los inspectores del trabajo, Organizacién Internacional del Trabajo,
Ginebra.

39 En este sentido, la OIT ha recopilado algunas sentencias nacionales y de tribunales internacionales sobre la definicion y aplicacion del
concepto de trabajo forzoso desde el punto de vista juridico: ILO (2009): Forced labour and trafficking: a casebook of court decisions. A
training manual for judges, prosecutors and legal practitioners, International Labour Office, Geneva.
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en el trabajo a la luz de la Declaracion de la OIT sobre justicia social del 2012, se sefala que
aun son numerosos los paises donde las personas trabajadoras domésticas quedan atrapadas
en situaciones de trabajo forzoso y en muchos casos se les impide con amenazas o violencia
abandonar el domicilio de los empleadores40. Esta situacion puede afectar en mayor medida
a trabajadores domésticos migrantes*!, “quienes suelen ser objeto de practicas abusivas por
parte de los empleadores, tales como la retencién de pasaportes, el impago de salarios, la
privacion de libertad, y el abuso fisico y sexual, que hacen que su empleo se transforme en una
situacion que podria constituir trabajo forzoso™2. La ordenacion atipica del tiempo de trabajo,
que es comun al trabajo doméstico, puede prestarse para este tipo de situaciones, asi como las
garantias insuficientes en cuanto a los salarios, insuficiencia o ausencia de proteccion social, y
falta de informacidn sobre el ejercicio y defensa de los derechos.

Ademas, el Estudio general de la OIT precitado, menciona que la vulnerabilidad particular que
afecta a las personas trabajadoras domésticas migrantes, en su mayoria mujeres y jovenes
como se ha dicho, se deriva de los siguientes elementos*®: La legislacion laboral les otorga
escaso nivel de proteccion; No se benefician de la proteccion legal directa que se otorga en sus
paises de origen.

La situacién es peor si se toma en cuenta la ausencia de autonomia de estas personas
trabajadoras con respecto a sus empleadores y/o las agencias privadas de reclutamiento que
han promovido en alguna manera su traslado y contratacion.

Aunque no se cuenta con estadisticas que revelen cuantas personas trabajadoras domeésticas
son victimas de trabajo forzoso en El Salvador, existen indicios de que el problema es una
realidad. En ese sentido, la CEACR ha expresado su preocupacion en especial por la situaciéon
de vulnerabilidad de las mujeres y niflas que realizan trabajo doméstico, en particular en las
comunidades rurales e indigenas. En una solicitud directa formulada en 2014 sobre la aplicacion
del Convenio num. 29, la CEACR ha senalado: “...la Comision alienta al Gobierno a que adopte
las medidas necesarias, tanto en la ley como en la practica, para fortalecer la proteccion de
los trabajadores en las comunidades rurales e indigenas, incluso los trabajadores domeésticos,
contra la imposicion de practicas que puedan equivaler al trabajo forzoso, prestando la asistencia
necesaria para permitirles hacer valer sus derechos y denunciar todo abuso del que puedan ser
victimas...”.

El Cédigo de Trabajo en su art. 13, parrafo segundo establece que no se podra hacer uso
de ninguna forma de trabajo forzoso u obligatorio, “es decir de cualquier trabajo o servicio
exigido bajo la amenaza de una pena cualquiera y para el cual el trabajador no se ha ofrecido
voluntariamente”.

Recientemente se ha promulgado la Ley especial contra la trata de personas* que tiene por
objeto “la deteccidn, prevencidn, persecucion y sancion del delito de trata de personas, asi
como la atencion, proteccion y restitucion integrales de los derechos de las victimas, personas
dependientes o responsables procurando los mecanismos que posibiliten ese propdsito”.

Esta Ley ha introducido una nueva tipificacion de trata de personas, que viene a sustituir los

40 OIT (2012): Estudio general sobre los convenios fundamentales relativos a los derechos en el trabajo a la luz de la Declaracion de la
OIT sobre justicia social, parrafo 256.

41 Ibidem, parrafo 290.

42 Ibidem, parrafo 295.

43 Ibidem.
44 CEACR (2015): Solicitud directa Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29), El Salvador, adopcion 2014, publicacion 1042
reunion CIT.

45 Ley Especial contra la Trata de Personas, Decreto N° 824 de 16 de octubre de 2014.
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articulos 367-B y 367-C del Cédigo Penal. Se trata del articulo 54 que castiga al que “entregue,
capte, transporte, traslade, reciba o acoja personas, dentro o fuera del territorio nacional o
facilite, promueva o favorezca, para ejecutar o permitir que otros realicen cualquier actividad
de explotacién humana, definidas en el articulo 3 de la presente ley, sera sancionado con pena
de diez a catorce anos de prision”. La “explotacidn humana” es definida en el art. 3 inciso a
de dicha Ley, de la siguiente manera: “Explotacion humana: cuando una persona dispusiere
de la integridad fisica de otra para realizar actividades de explotacion sexual en sus distintas
modalidades; explotacion sexual comercial en el sector del turismo; esclavitud; servidumbre;
trabajo forzoso; explotacién de la mendicidad; embarazo forzoso; matrimonio o unién forzada;

adopcién fraudulenta;....”.

El art. 55 de la misma ley se refiere a los agravantes del delito de trata, aumentando la pena
de 16 a 20 afos de prision. Las circunstancias agravantes mas relevantes para el trabajo
doméstico son: cuando la victima sea nifa, nifo, adolescente, persona adulta mayor o persona
con discapacidad (inc. a), cuando exista relacién de autoridad o confianza con la victima (inc.
c), cuando el hecho sea precedido de amenaza, uso de la fuerza u otras formas de coaccién o
engano (inc. f).

La Ley Especial contra la Trata de Personas es de muy reciente promulgacion, por lo que aun
no se conocen los resultados de su aplicacion. No obstante, en el pasado reciente, el Comité
de Derechos Humanos de las Naciones Unidas y la CEACR manifestaron su preocupacién por
la minima proporcién de casos de trata de personas que han sido investigados, enjuiciados y
condenados; asimismo por el numero limitado de albergues para victimas y el limitado alcance
de los programas de prevencion del delito de trata de personas®*.

En conclusion, si bien El Salvador cuenta con legislacion que prohibe el trabajo forzoso y lo
sanciona en el marco de la trata de personas, estas disposiciones son de tipo general y no logran
brindar suficiente proteccién a personas en situacion de vulnerabilidad, como las trabajadoras
domésticas. Esta proteccion deberia fortalecerse para evitar practicas abusivas. Se deberia
prohibir de manera expresa la retencién de pasaportes y brindar mecanismos de acceso a la
justicia, inclusive a aquellas personas migrantes en condicion migratoria irregular. Como lo ha
sefalado la CEACR en sus comentarios sobre la aplicacion del Convenio num. 29, las medidas
no solo son juridicas sino también de indoles educativas, concientizacion y acompanamiento,
entre otras.

2.2.3 Abolicion del trabajo infantil y proteccion de la persona adolescente trabajadora

El Convenio num. 189 establece en el articulo 3, parrafo 2, inciso 2, que todo Miembro debera
adoptar las medidas para la abolicion efectiva del trabajo infantil. Ademas, en su articulo 4,
parrafo 1, sefiala que todo Miembro debera fijar una edad minima para trabajadores/as
domeésticos compatible con las disposiciones del Convenio sobre la edad minima, 1973 (num.
138), y el Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182), edad que no
podra ser inferior a la edad minima estipulada en la legislacion nacional para los trabajadores
en general. Asimismo, el parrafo 2 del articulo 4 del Convenio dispone que se deberan adoptar
medidas para asegurar que el trabajo efectuado por los trabajadores domésticos menores de 18
afnos pero mayores de la edad minima para el empleo no los prive de la escolaridad obligatoria,
ni comprometa sus oportunidades para acceder a la ensefianza superior 0 a una formacion
profesional.

46 CEACR (2015): Solicitud directa Convenio sobre el trabajo forzoso, 1930 (num. 29), El Salvador, adopcién 2014, publicacion 1042
reunion CIT.
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En El Salvador, la Constitucion consagra en los articulos 34 y 35, el deber del Estado de
proteger a las personas menores de edad, asegurando su desarrollo integral, su salud
fisica, mental y moral y garantizando el derecho a la educacion y a la asistencia. En
el numeral 38 inciso 10, la Constitucion fija el marco general referente al trabajo de
personas menores de edad, sefialando lo siguiente:

e las personas menores de catorce anos, y los que habiendo cumplido esa edad sigan
sometidos a la ensefianza obligatoria en virtud de la ley, no podran ser ocupados en ninguna
clase de trabajo;

e podra autorizarse su ocupacion cuando se considere indispensable para la subsistencia
de los mismos o de su familia, siempre que ello no les impida cumplir con el minimo de
instruccion obligatoria;

¢ lajornada de los menores de dieciséis ahos no podra ser mayor de seis horas diarias y de
treinta y cuatro semanales, en cualquier clase de trabajo.

e se prohibe el trabajo a los menores de dieciocho afos y a las mujeres en labores insalubres
o peligrosas. También se prohibe el trabajo nocturno a los menores de dieciocho anos.

La edad minima, segun el Convenio num. 138 “no debera ser inferior a la edad en que cesa
la obligacion escolar, o en todo caso, a quince anos” (Art. 2, parrafo 3), aunque el “Estado
Miembro cuya economia y medios de educacion estén insuficientemente desarrollados podra,
previa consulta con las organizaciones de empleadores y de trabajadores interesadas, si tales
organizaciones existen, especificar inicialmente una edad minima de catorce anos” (Art. 2,
parrafo 4) como lo ha hecho El Salvador. Este Convenio también establece que la legislacion
nacional podra permitir el empleo de personas entre doce y catorce afnos (para los paises que
han fijado los catorce afios como edad minima) en trabajos ligeros, a condicion de que no sean
susceptibles de perjudicar su salud o desarrollo y su asistencia a la escuela u otros programas
de orientacion o formacion profesional (art. 7, parrafo 1).

La Constitucion salvadorefia admite el trabajo de nifios y nifas por debajo de la edad minima
“cuando se considere indispensable para la subsistencia de los mismos o de su familia”. Sin
embargo, la Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA)* en su articulo 59
indica que bajo “ningun concepto se autorizara el trabajo para las nifas, ninos y adolescentes
menores de catorce afos” y el articulo 114 del Cédigo de Trabajo igualmente senala que “Los
menores de catorce anos y los que habiendo cumplido esa edad sigan sometidos a la ensenanza
obligatoria, no podran ser ocupados en trabajo alguno”.

Por consiguiente, la edad minima de admision al empleo son los catorce afios. Sin embargo, en
el caso del trabajo doméstico, la LEPINA en su articulo 64 establece que “las personas mayores
de dieciséis anos podrian realizar trabajos o labores domésticas como empleadas”, por lo cual
esta ley fija la edad minima de admision al trabajo de 14 a 16 anos, para el caso del trabajo
doméstico.

La CEACR, en su solicitud directa de 2014 sobre el cumplimiento del Convenio num. 182, toma
nota del creciente “numero de nifos y ninas que fueron victimas de condiciones de trabajo
peligrosas y de que sigue existiendo en el pais la practica de “entrega” de nifos y nifias a
familias —que son utilizados como empleados domeésticos y que trabajan largas horas sin
una remuneracion adecuada y sin asistir a la escuela. También observé que las nifias son a

47 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia, Decreto N° 839 de 26 de marzo de 2009.
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menudo empleadas de manera informal en el trabajo doméstico en condiciones muy dificiles
y degradantes™®. No obstante, las estadisticas no brindan mayor informacién al respecto y no
existen estudios recientes que profundicen en el trabajo infantil doméstico*®, pero existe un grupo
importante de nifios y nifias que se encuentran realizando trabajo doméstico sin haber alcanzado
la edad minima y expuestos a infinidad de riesgos y peligros, sin acceso a la educacion, la
recreacion y los otros derechos. En este sentido la CEACR ha solicitado al gobierno “que adopte
medidas especificas para suministrar la asistencia directa, necesaria y adecuada para librar
a esos ninos de las formas de trabajo peligrosas y para asegurar su rehabilitacion e insercion
social™®.

La LEPINA estipula que el Estado debe formular politicas, planes, programas y medidas de
proteccion tendentes a erradicar el trabajo de las nifias, ninos y adolescentes que no han cumplido
la edad minima para el trabajo (art. 57).

Por otro lado, el Convenio num. 138 establece que “la edad minima a todo tipo de empleo o
trabajo que por su naturaleza o las condiciones en que se realice pueda resultar peligroso para
la salud, la seguridad o la moralidad de los menores no debera ser inferior a dieciocho anos” (art.
3, parrafo 1); y por su parte, el Convenio num. 182 considera como una de las peores formas de
trabajo infantil que debe ser erradicada en forma inmediata, aquel trabajo “que por su naturaleza
0 por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafe la salud, la seguridad o la
moralidad de los nifos” (art. 3, inciso d)), entendiendo por “nino” a toda persona menor de 18
anos (art. 2). Esto es lo que se conoce como “trabajo peligroso”, el cual debe ser determinado
por la legislacién nacional, previa consulta a las organizaciones de empleadores y trabajadores.

En El Salvador, segun la LEPINA se considera “explotacion econdémica de las nifias, nifios y
adolescentes”, el trabajo que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo,
dafe la salud, la seguridad o la moralidad de las nifias, nifios y adolescentes (art. 56, inc. e)).
Las actividades que se incluyen en este tipo de trabajo, estdn enumeradas en el “Listado de
actividades y trabajos peligrosos en los que no podran ocuparse nifios, nifas y adolescentes™’.
El trabajo doméstico no esta incluido en este listado, aunque si algunas actividades que podrian
ser parte de este trabajo, dada la multiplicidad de tareas que involucra: trabajos que demandan
esfuerzos repetitivos, con apremio de tiempo y en posturas inadecuadas (inc. xiii); trabajos que
impliquen contacto con la energia eléctrica (inc. xix).

Ademas del trabajo peligroso, segun el articulo 3, incisos a) a c), del Convenio num. 182, la
expresion “peores formas de trabajo infantil” también incluye:

a) todas las formas de esclavitud o las practicas analogas a la esclavitud, como la venta y el trata
de nifos, la servidumbre por deudas y la condicion de siervo, y el trabajo forzoso u obligatorio,
incluido el reclutamiento forzoso u obligatorio de nifios para utilizarlos en conflictos armados;

b) la utilizacién, el reclutamiento o la oferta de nifios para la prostitucion, la produccién de
pornografia o actuaciones pornograficas;

c) la utilizacion, el reclutamiento o la oferta de nifios para la realizacion de actividades ilicitas,
en particular la produccion y el trafico de estupefacientes, tal como se definen en los tratados

48 CEACR (2015): Solicitud directa Convenio sobre las peores formas de trabajo infantil, 1999 (num. 182), El Salvador, Adopcién 2014,
1042 reunion CIT.

49 El ultimo estudio data de 2002: OIT (2002): El Salvador. Trabajo Infantil Doméstico: Una evaluacion rapida, Programa Internacional para
la Erradicacién del Trabajo Infantil (IPEC), Ginebra.

50 Ibidem.

51 Listado de actividades y trabajos peligrosos en los que no podran ocuparse nifios, nifias y adolescentes, Decreto N° 241 de 8 de julio
de 2011.
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internacionales pertinentes.

Estas peores formas son delitos que deben estar tipificados en la legislacion penal nacional.
Las personas menores de edad que se desempefian en el trabajo doméstico se encuentran
particularmente expuestas a las descritas en el inciso a) antes citado.

La LEPINA establece, en su articulo 56 que el Estado debe erradicar toda practica que afecte
la dignidad e integridad personal de nifas, ninos o adolescentes e incluye dentro del concepto
de explotacion econdémica: “Las formas contemporaneas de esclavitud y las practicas analogas
a ésta, la servidumbre por deudas, la condicién de siervo, el trabajo forzoso, obligatorio o sin
remuneracion” (art. 56, inc. d). En el articulo 41 estipula la proteccion frente a la trata ninas, ninos
y adolescentes, e incluye trabajos o servicios forzados, la esclavitud o las practicas analogas de
la esclavitud y la servidumbre.

Por su parte la Ley Especial contra la Trata de Personas, como ya se ha mencionado, agrava
el delito de trata de personas cuando la victima sea nifia, nifio o adolescente (art. 5,5 inc. a)); y
establece medidas especiales de proteccidn cuando la victima sea una persona menor de edad.

De similar manera, el Codigo Penal tipifica la violacion y agresiéon sexual agravada la cual se
configura, entre otros aspectos, cuando la victima tenga menos de quince anos (art. 161 del CP).
Estos delitos seran sancionados “con la pena maxima correspondiente, aumentada hasta en una
tercera parte, cuando fueren ejecutados: con abuso de relaciones domésticas o de confianza
derivada de relaciones de trabajo” (art. 162 inc. 7 del CP).

El trabajo doméstico adolescente permitido, es decir a partir de los 16 afos, debe enmarcarse
en el régimen de proteccién al trabajo adolescente previsto en la LEPINA, que se caracteriza
por los siguientes aspectos:

e Las personas adolescentes disfrutaran de todos los derechos, beneficios y remuneraciones
que les corresponden de acuerdo con lo establecido por la LEPINA y por el CT (art. 58 de la
LEPINA).

e Es importante destacar que se presume el contrato de trabajo y se tiene como ciertas las
afirmaciones realizadas al respecto por adolescentes, salvo prueba en contrario (art. 58 de
la LEPINA). Es decir se aplica el principio pro operario de la legislacion laboral a favor de la
persona adolescente trabajadora.

e Para la celebracion de contratos de trabajo se debe contar con la autorizaciéon de madre,
padre o en su defecto, de representante legal o responsable (art. 58 de la LEPINA) y con un
examen médico previo que debe practicarse en algun establecimiento de salud publica y que
debe repetirse anualmente (art. 68 de la LEPINA). Ademas, dispone el art. 66 de la LEPINA,
que debeninscribirse en el registro correspondiente que llevara el Organo Ejecutivo en el ramo
de Trabajo y Prevision Social y que se denomina Registro de Adolescentes Trabajadores. La
inscripciéon en ese Registro da derecho a una credencial (art. 67 de la LEPINA).

e Lajornadade trabajo no podra ser mayor de seis horas diarias ni de treinta y cuatro semanales
y se prohibe el trabajo nocturno (art. 60 de la LEPINA). Ademas, las personas adolescentes
que se desempefien en el trabajo doméstico tendran derecho a “que se les respeten sus
horas de alimentacién y al disfrute del descanso durante la jornada de trabajo y al ejercicio
del derecho a la educacion; en este sentido, el patrono debera facilitar la asistencia a la
escuela mas cercana. La remuneracion para este tipo de labores no podra ser menor a la
recibida por las personas mayores de dieciocho anos”.
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e Se consagra el derecho a la prevision y seguridad social, para lo cual “los patronos deberan
inscribir a los adolescentes trabajadores dentro de los ocho dias posteriores del ingreso al
empleo” y de no hacerlo seran responsables “del pago de todas las prestaciones y servicios
de los cuales se habria beneficiado el adolescente si se hubiese inscrito oportunamente”
(art. 63 de la LEPINA). A la luz de esta disposicion, las personas trabajadoras domésticas
entre 16 y 18 anos deben ser inscritas en la seguridad social, o cual no aplica a las personas
adultas que se desempeian en esa actividad.

En conclusion, la legislacion salvadorena fija la edad minima de admision al trabajo doméstico
en 16 anos. Sin embargo, existen muchas nifias y nifos por debajo de esa edad que realizan
trabajo doméstico, por lo que se necesitaria mayores acciones para erradicar y prevenir en
la practica el trabajo infantil doméstico por debajo de la edad minima. En cuanto a las peores
formas de trabajo infantil (trata de personas, etc.) si bien la legislacion penal agrava las penas
cuando las victimas son menores de edad, han sido pocos los casos conocidos en los tribunales
de justicia, por lo que se deberia considerar la adopcion de medidas para fortalecer la efectiva
aplicacion de la legislacion.

2.2.4 Eliminacidn de la discriminacién en el empleo y la ocupacién

El articulo 3, parrafo 2 d), del Convenio num. 189 establece que “Todo Miembro debera adoptar,
en lo que respecta a los trabajadores domésticos, las medidas previstas en el presente Convenio
para respetar, promover y hacer realidad los principios y derechos fundamentales en el trabajo,
a saber: (...) la eliminacion de la discriminacién en el empleo y la ocupacion”.

- Segun el articulo 1, parrafo 1 (a) y (b), del Convenio sobre la discriminacion (empleo y
ocupacion), 1958 (num. 111), el término discriminaciéon comprende:

- cualquier distincion, exclusién o preferencia basada en motivos de raza, color, sexo, religion,
opinion politica, ascendencia nacional u origen social que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo y la ocupacion;

- cualquier otra distincion, exclusion o preferencia que tenga por efecto anular o alterar la
igualdad de oportunidades o de trato en el empleo u ocupacion que podra ser especificada por
el Miembro interesado previa consulta con las organizaciones representativas de empleadores
y de trabajadores, cuando dichas organizaciones existan, y con otros organismos apropiados.

Las personas trabajadoras domésticas con frecuencia son victimas de discriminacion por multiples
motivos: condicién social, nacionalidad, edad (muy joven o muy vieja), y por realizar un trabajo
socialmente subestimado y devaluado. Al ser las mujeres las que conforman mayoritariamente el
colectivo de trabajadores/as domeésticos/as, la discriminacion es una discriminacion de género,
porque ademas culturalmente se considera el trabajo doméstico como un “trabajo de mujeres”.

La Constitucion consagra el principio de igualdad y no discriminacién en su articulo 3: “Todas las
personas son iguales ante la ley. Para el goce de los derechos civiles no podran establecerse
restricciones que se basen en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religion”.

En cuanto a la igualdad en el ambito laboral, tanto la Constitucion como el Cédigo de Trabajo se
refieren a igual remuneracion. En ese sentido, el numeral 38 inciso 1,° de la Constitucion sefala
gue en “una misma empresa o establecimiento y en idénticas circunstancias, a trabajo igual
debe corresponder igual remuneracion al trabajador, cualquiera que sea su sexo, raza, credo
o nacionalidad”. Por su parte el articlo 123 del CT estipula que “los trabajadores que en una
misma empresa o establecimiento y que en idénticas circunstancias desarrollen una labor igual,
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devengaran igual remuneracion cualquiera sea su sexo, edad, raza, color, nacionalidad, opinion
politica o creencia religiosa”.

La CEACR, en repetidos comentarios sobre la aplicacion del Convenio num. 100 por parte de
El Salvador, ha indicado que la igualdad de remuneracion “se refiere al concepto de trabajo de
«igual valor» el cual si bien incluye el concepto de trabajo igual o realizado bajo circunstancias
idénticas, va mas alla y abarca también trabajos que si bien son de naturaleza absolutamente
diferente, tienen sin embargo, igual valor, cubriendo también trabajos realizados por hombres y
mujeres en diferentes establecimientos o empresas”™?. En ese sentido, solicita al gobierno dar
plena expresion legislativa al principio de igual remuneracién entre hombres y mujeres por un
trabajo de igual valor.

No obstante, las trabajadoras domésticas, no solo son de las personas trabajadoras peor
pagadas, sino que dentro del grupo de trabajadores y trabajadoras domésticas, los hombres
suelen ganar mas que las mujeres. Esto se refleja en los hallazgos de la EHPM (2013) que
reveld que los hombres trabajadores domésticos, en promedio, ganan $203.51 mientras que las
mujeres perciben un promedio de $135.68.

Segun el articulo 79 del CT, a las personas trabajadoras domésticas, el patrono les puede
exigir antes de iniciar las labores, y cuando lo considere necesario, salvo la prueba del VIH,
como requisito para su contratacion y durante la vigencia del contrato (art. 30, inc. 14%%), los
comprobantes relativos a su buena salud...”. Ademas, el articulo 83, inciso 1, del CT se refiere a
las causales especiales de terminacion del contrato de trabajo doméstico, y menciona como una
de esas causales “adolecer el trabajador de enfermedades infectocontagiosas, a menos que las
hubiere adquirido en el lugar donde presta sus servicios, en cuyo caso procedera la suspension”.
En el régimen laboral ordinario, la enfermedad es causante de suspension del contrato (art. 37,
inc. 5) y no de terminacion del mismo. Asimismo, el articulo 51 del CT establece que el patrono
no podra dar por terminado el contrato por negligencia o ineficiencia del trabajador, cuando éstas
se deban a motivos de enfermedad. Sin embargo, el régimen especial del trabajo doméstico
crea la causa especial de terminacion del contrato de trabajo cuando exista una enfermedad
“infectocontagiosa”.

Otra de las causas de discriminacion mas frecuente a las trabajadoras domésticas es el
embarazo, segun el estudio de IDHUCA, este es uno de los motivos de renuncia o despido del
trabajo. Esto a pesar de que la Constitucion y el Codigo de Trabajo regulan la proteccién a la
maternidad en el trabajo y, se garantiza la estabilidad en el mismo al establecer que: “desde que
comienza el estado de gravidez, hasta que concluya el descanso post-natal, el despido de hecho
o el despido con juicio previo no produciran la terminacion del contrato de la mujer trabajadora,
excepto cuando la causa de éstos haya sido anterior al embarazo; pero aun en este caso, sus
efectos no tendran lugar sino hasta inmediatamente después de concluido el descanso antes
expresado” (art. 113 del CT).

La Sala de lo Constitucional ha determinado que, sin embargo “no es posible obligar al patrono
a conservar en las instalaciones del centro laboral a una persona que no es de su confianza
(...), por lo que es razonable que en los supuestos de estabilidad laboral previstos por los
arts. 42 y 47 Cn. el patrono renuncie a recibir a la prestacién que le corresponde en virtud del
contrato de trabajo —ejecucion de una obra o prestacion de un servicio— siempre que cumpla
con la obligacién de pagar el salario o remuneracion al trabajador, lo cual es suficiente para

52 CEACR (2013): Solicitud directa Convenio sobre igualdad de remuneracién, 1951 (nim. 100) El Salvador, Adopcién: 2012, Publicaciéon
1022 reunion CIT.
53 Decreto legislativo N° 611, 16 de febrero de 2005, D.O. N° 55, T. 366, 18 de marzo de 2005.
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suponer que el contrato esta vigente y considerar que el despido no ha surtido sus efectos™*.
Esto significa que, en todo caso, persiste la obligacion de pagar el salario en todo el periodo de
gravidez y hasta que concluya el descanso post-natal, aunque el empleador decida despedir a
la trabajadora.

Otra forma de discriminacién por motivo de embarazo es solicitar a la trabajadora pruebas de
embarazo como requisito para su contratacién o permanencia en el trabajo. Este tipo de practicas
estan prohibidas por el CT en su articulo 30, inc. 13%, aunque sigue siendo una practica frecuente
en ciertos sectores (la maquila, por ejemplo) y se sabe poco sobre su utilizacion en el trabajo
domeéstico.

Enelafno 2011 se promulgé la Ley de igualdad, equidad y erradicacion de la discriminacion contra
las mujeres, con el propdsito de ser una garantia de cumplimiento del principio constitucional de
igualdad y como una manera de ratificar el compromiso del Estado con la plena aplicacion de ese
principio. Su objeto es “crear las bases juridicas explicitas que orientaran el disefio y ejecucion
de las politicas publicas que garantizaran la igualdad real y efectiva de mujeres y hombres, sin
ningun tipo de discriminacion, en el ejercicio y goce de los derechos consagrados legalmente...”
(art. 2).

El articulo 25 de dicha Ley se refiere a la participacion igualitaria en el empleo y, dispone que,
entre los lineamientos que el Estado debera aplicar en sus politicas de empleo y acciones de
insercion laboral, esta: “La promocion de normativas encaminadas a regular y homogenizar las
condiciones laborales de las trabajadoras domésticas a fin de que las mismas gocen de los
beneficios y prestaciones laborales establecidas en el Codigo de Trabajo” (art. 25, inc. h). La
implementacion de esta norma es aun una tarea pendiente.

La violacion al mandato de no discriminacion es exigible en la via penal, a la luz del articulo 246
del Cédigo Penal que estipula: “El que produjere una grave discriminacion en el trabajo por razén
del sexo, estado de gravidez, origen, estado civil, raza, condicion social o fisica, ideas religiosas
0 politicas, adhesion o no a sindicatos y a sus acuerdos, vinculos de parentesco con otros
trabajadores de la empresa, y no restableciere la situacion de igualdad ante la ley, después de
los requerimientos o sancion administrativa, reparando los dafios econdmicos que se hubieren
derivado, sera sancionado con prision de seis meses a dos afos”.

Como se concluye del anterior resumen, si bien se consagran los principios de igualdad y
no discriminacion en el ordenamiento juridico, la legislacion laboral no es lo suficientemente
precisa en este aspecto y el régimen especial del trabajo doméstico promueve la desigualdad
y la discriminacion de las personas trabajadoras domésticas al establecer disposiciones menos
favorables para ese sector en relacion con el resto de trabajadores y trabajadoras, en particular
en lo que respecta a la posibilidad de terminacion especial del contrato de trabajo cuando la
persona trabajadora tenga una “enfermedad infectocontagiosa”. La legislacion penal es clara en
cuanto a la sancién de la discriminacion, pero es un delito de dificil comprobacién, en especial
cuando la discriminacion ocurre en el ambito de un hogar o residencia particular.

La Recomendacién num. 201 prevé, en los parrafos 3 y 4, directrices para el tema de
reconocimientos médicos para las personas trabajadores domésticas y al respecto se podria
inspirar y considerar.:

54 Sala de lo Constitucional, Resolucion 26-99 del 30-1V-2002.

55 Art. 30 inc. 13 CT: Se prohibe a los patronos: exigir a las mujeres que solicitan empleo, que se sometan a examenes previos para com-
probar si se encuentran en estado de gravidez, asi como exigirles la presentacion de certificados médicos de dichos examenes, como
requisitos para su contratacion.
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a) poner a disposicidn de los miembros de los hogares y de los trabajadores domésticos
la informacion sobre salud publica de que dispongan con respecto a los principales
problemas de salud y enfermedades que puedan suscitar la necesidad de someterse a
reconocimientos médicos en cada contexto nacional,

b) poner a disposicion de los miembros de los hogares y de los trabajadores domésticos
la informacidén sobre los reconocimientos médicos voluntarios, los tratamientos médicos
y las buenas practicas de salud e higiene, en consonancia con las iniciativas de salud
publica destinadas a la comunidad en general; y

c) difundir informacidn sobre las mejores practicas en materia de reconocimientos medicos
relativos al trabajo, con las adaptaciones pertinentes para tener en cuenta el caracter
especial del trabajo doméstico.

2.3 Abuso, acoso y violencia

El articulo 5 del Convenio num. 189 dispone que todos los gobiernos deberan “adoptar medidas
para asegurar que los trabajadores domeésticos gocen de una proteccion efectiva contra toda
forma de abuso, acoso y violencia”.

Las personas trabajadoras domésticas pueden ser victimas de multiples abusos, acosoy violencia
en la relacion de trabajo, tanto por parte de la persona empleadora como del resto de la familia
o de visitantes al hogar. Segun el estudio realizado por IDHUCA en 20145, con una muestra de
794 trabajadoras domésticas, el 8% de las entrevistadas sefalaron haber sufrido violencia en el
trabajo actual o en los anteriores. Entre los tipos de violencia sefalaron: insultos, reganos, gritos
y maltrato que se pueden clasificar como violencia psicoldgica; también mencionaron violencia
sexual, violencia patrimonial y otros tipos de violencia (golpes, amenazas, etc.).

La Constitucién consagra, en su articulo 2, el derecho de toda persona a la vida, a la integridad
fisica y moral, a la libertad, a la seguridad, al trabajo, entre otros aspectos, también garantiza el
derecho al honor, a la intimidad personal y familiar y a la propia imagen. Asimismo, el articulo
4, parrafo final, de la Carta Magna, sefiala que nadie puede ser sometido a servidumbre ni a
ninguna condicion que menoscabe su dignidad.

El Cddigo Penal no contempla un delito especifico contra la violencia en general o los tratos
degradantes (aunque si los delitos sexuales, como se vera mas adelante). Sin embargo, el 25 de
noviembre de 2010 la Asamblea Legislativa de El Salvador aprobd la Ley Especial Integral para
una vida libre de violencia para las mujeres (LEIV)%’, que entrd en vigor el 1° de enero de 2012,
cuyo objeto es establecer, reconocer y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia. Entre otras formas de violencia, esta ley se aplica a la violencia laboral, definida como
“las acciones u omisiones contra las mujeres ejercidas en forma repetida y que se mantienen
en el tiempo o en los centros de trabajo publicos o privados, que constituyan agresiones fisicas
0 psicoldgicas atentatorias a su integridad, dignidad personal y profesional, que obstaculicen
su acceso al empleo, ascenso o estabilidad en el mismo, o que quebranten el derecho a igual
salario por igual trabajo” (art. 10, inc. c)).

La LEIV también contempla el acoso laboral y sexual. El acoso laboral es definido por esa
Ley, como “la accion de hostilidad fisica o psicoldgica, que de forma sistematica y recurrente,

56 IDHUCA, op. cit.
57 Ley especial integral para una vida libre de violencia, Decreto N° 520 de 25 de noviembre de 2010.
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se ejerce sobre una mujer por el hecho de ser mujer en el lugar de trabajo, con la finalidad de
aislar, intimidar o destruir las redes de comunicacion de la persona que enfrenta estos hechos,
danar su reputacion, desacreditar el trabajo realizado o perturbar u obstaculizar el ejercicio de
sus labores” (art. 8, inc. b)). Con estas disposiciones, esta ley salvadorefa va mas alla del acoso
sexual, e incluye situaciones que no necesariamente estan relacionadas con el aspecto sexual,
pero que constituyen claras situaciones de acoso laboral.

El acoso sexual puede decirse que es una forma especifica de acoso laboral y es definido por la
OIT como “un comportamiento en funcion del sexo, de caracter desagradable y ofensivo para la
persona que lo sufre. Para que se trate de acoso sexual es necesaria la confluencia de ambos
aspectos negativos™®. El acoso sexual es una de las formas de discriminacion y de violencia que
afecta, principalmente, a las mujeres trabajadoras en general y a las trabajadoras domésticas
en particular.

La Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo®°, concibe el acoso sexual como
un riesgo psicosocial, el cual define como “aquellos aspectos de la concepcidn, organizacion y
gestion del trabajo asi como de su contexto social y ambiental que tienen la potencialidad de causar
danos, sociales o psicoldgicos en los trabajadores, tales como el manejo de las relaciones obrero
patronales, el acoso sexual, la violencia contra las mujeres, la dificultad para compatibilizar el
trabajo con las responsabilidades familiares, y toda forma de discriminacion en sentido negativo”
(Art. 7). En su Articulo 8, la ley en mencion establece que sera responsabilidad del empleador
formular y ejecutar el “Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales de su
empresa”, lo cual es muy improbable que suceda en una casa de habitacion por ser un centro
de trabajo de naturaleza distinta a una empresa, aunque la ley en mencion se aplica a “todos los
lugares de trabajo” (art. 4) publicos o privados.

El acoso sexual también esta tipificado como delito en el Codigo Penal, en al articulo 165 que reza
en su parrafo primero lo siguiente “El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe,
que implique frases, tocamiento, sefas u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido
sexual y que no constituya por si sola un delito mas grave, sera sancionado con prision de tres
a cinco anos”. En el parrafo segundo esta norma agrava la sancién (pena de cuatro a ocho afnos
de prision) cuando la victima sea menor de quince anos. Y en el ultimo parrafo se dispone que si
el acoso sexual “se realizare prevaliéndose de la superioridad originada por cualquier relacion,
se impondra ademas a una multa de doscientos dias multa”. Esta ultima disposicion se aplicaria
al acoso sexual en el ambito laboral.

Por su parte, la LEIV también sanciona penalmente las “expresiones de violencia contra las
mujeres” (art. 55) con multa de dos a veinticinco salarios minimos del comercio y servicio:
“Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus ambitos de trabajo,
educativo, comunitario, espacios de participacion politica o ciudadana, institucional u otro analogo
como forma de expresion de discriminacion de acuerdo a la presente ley” (art. 55, inc. c)).

Desde la perspectiva laboral, el CT prohibe el hostigamiento o acoso sexual de manera indirecta
en el articulo 29, inciso 5, el cual dispone que son obligaciones de los patronos “guardar la debida
consideracién a los trabajadores, absteniéndose de maltratarlos de obra o de palabra”. En el
articulo 56, se refiere al despido indirecto o encubierto y establece que “Al acaecer cualquiera
de los hechos contemplados en las causales 12, 32 y 42 del Art. 53, o cualquier otro hecho
depresivo o vejatorio para el trabajador, realizado por el patrono o sus representantes, aquél

58 OIT: Acoso sexual en el lugar de trabajo, http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/documents/publication/
wems_decl_fs_115_es.pdf
59 Ley general de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Decreto N° 254 de 21 de enero de 2010.
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podra estimarse despedido y retirarse, por consiguiente, de su trabajo. En todos estos casos,
si el Juez estimare vejatorio o depresivo el hecho alegado y probado, condenara al patrono a
pagar al trabajador una indemnizacién en la cuantia y forma que establecen los Arts. 58 y 59,
segun el caso”.

La CEACR, en su ultima observacion sobre la aplicacién del Convenio num. 111 por El Salvador,
ha observado que, no obstante estas regulaciones, “la ley no define de manera clara el acoso
sexual en el lugar de trabajo, en el sentido de incluir tanto el acoso sexual que se asimila a un
chantaje (quid pro quo) y el acoso sexual resultante de un ambiente hostil”®° y solicita al gobierno
sobre el modo en que la legislacion vigente asegura una proteccion suficiente en ambos sentidos.

Por otro lado, el Codigo Penal tipifica el delito de violacion y agresion sexual agravada, el cual
tiene lugar cuando la agresion sexual se da con abuso de relaciones domésticas o de confianza
derivada de relaciones de trabajo. (art. 162, inc. 7).

En conclusion, existe legislacion tendiente a prevenir y sancionar situaciones de abuso, acoso
y violencia, en particular, contra las mujeres, como la LEIV y la Ley general de prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo. Sin embargo, la aplicaciéon de estas leyes es deficiente por falta
de difusion, conocimiento y acceso a la justicia. Por otra parte el Cdodigo de Trabajo se queda
corto en la prohibicién de situaciones abuso, acoso y violencia, en particular en cuanto al acoso
sexual, el cual no esta claramente regulado. La Recomendacion num. 201, en su parrafo 7,
ofrece algunos ejemplos de mecanismos para proteger a las personas trabajadoras domeésticas
del abuso, el acoso y la violencia, que podrian ser de utilidad para El Salvador, a saber:

a) crear mecanismos de queja accesibles con el fin de que los trabajadores domésticos
puedan informar de casos de abuso, acoso y violencia;

b) asegurar que todas las quejas de abuso, acoso y violencia se investiguen y sean objeto
de acciones judiciales, segun proceda; y

c) establecerprogramas para lareubicaciony la readaptacion de los trabajadores domésticos
victimas de abuso, acoso y violencia, inclusive proporcionandoles alojamiento temporal y
atencion de salud.

2.4 Formalizacién de la relacion de trabajo

El articulo 7 del Convenio num. 189 se refiere al deber de los Estados de asegurar que las
personas trabajadoras domésticas sean informadas sobre sus condiciones de empleo de forma
adecuada, verificable y facilmente comprensible, de preferencia, cuando sea posible, mediante
contratos escritos en conformidad con la legislacién nacional o con convenios colectivos.

El articulo 18 del CT, exige que los contratos consten por escrito. Establece también que
el contrato es una garantia en favor del trabajador y que su falta sera imputable al patrono.
Ademas, segun dicha disposicion los contratos escritos deben constar en tres ejemplares, uno
para cada parte y el tercero se remitira a la Direccion General del Trabajo, dentro de los ocho
dias siguientes al de su celebracion, modificacion o prorroga.

Sin embargo, exceptua de esa garantia a dos contratos especificos para los cuales admite
el contrato verbal: el de trabajo doméstico (art. 76 del CT) y el de trabajo agropecuario para
algunas labores (art. 85 del CT).

60 CEACR (2013): Observacion Convenio sobre la discriminacion (empleo y ocupacion), 1958 (num. 111), El Salvador, Adopcién: 2012,
Publicacion: 1022 reunion CIT.
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El articulo 76 del CT establece lo siguiente:

“El contrato de trabajo para servicio doméstico puede celebrarse verbalmente. Si asi fuere,
el patrono estara obligado a extender, cada treinta dias, a peticion del trabajador, una
constancia escrita en papel comun y firmada por aquél, en la cual se exprese: el nombre
y apellido de ambos, el tiempo de servicio, el salario percibido en el ultimo mes y el lugar
y fecha de expedicion del documento”.

En caso de que el contrato de trabajo doméstico se celebre en forma verbal, como es la regla
en la practica, el articulo 76 del CT establece la obligacién del patrono a extender, cada treinta
dias, una constancia escrita en papel comun y firmada por la parte empleadora. Aunque se
sefala que esta es una obligacion del patrono, dicha disposicion la relativiza indicando que
la constancia se da “a peticion del trabajador”. La constancia puede ser una forma de probar
la relacion de trabajo, pero no reemplaza al contrato escrito, por ejemplo el contenido de la
constancia es bastante escueto: nombre y apellido de empleador/a y trabajador/a, el tiempo de
servicio, el salario percibido en el ultimo mes y el lugar y fecha de expedicion del documento.
Estos elementos, contrastan con aquellos que debe contener el contrato de trabajo para el
régimen ordinario, mas detallado (art. 22 CT):

1) Nombre, apellido, sexo, edad, estado civil, profesion u oficio, domicilio, residencia y
nacionalidad de cada contratante;

2) Numero, lugar y fecha de expedicién de las cédulas de identidad personal de los
contratantes; y cuando no estuvieren obligados a tenerla, se hara mencion de cualquier
documento fehaciente o se comprobara la identidad mediante dos testigos que también
firmaran el contrato;

3) El trabajo que bajo la dependencia del patrono, se desempefara, procurando
determinarlo con la mayor precision posible;

4) El plazo del contrato o la expresion de ser por tiempo indefinido; en el primer caso
debera hacerse constar la circunstancia o acontecimiento que motivan el contrato a
plazo;

5) La fecha en que se iniciara el trabajo. Cuando la prestacion de los servicios haya
precedido al otorgamiento por escrito del contrato, se hara constar la fecha en que el
trabajador inicio la prestacion de servicios;

6) Ellugar o lugares en que habra de prestarse los servicios y en que debera habitar el
trabajador, si el patrono se obliga a proporcionarle alojamiento.

7) El horario de trabajo;
8) El salario que recibira el trabajador por sus servicios;
9) Forma, periodo y lugar de pago;

10) La cantidad, calidad y estado de las herramientas y materiales proporcionados por el
patrono;

11) Nombre y apellido de las personas que dependan econdmicamente del trabajador;
12) Las demas estipulaciones en que convengan las partes;
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13) Lugar y fecha de la celebracion del contrato; y
14) Firma de los contratantes.

El acuerdo verbal que da inicio a la relacion laboral del trabajo doméstico, suele ser informal,
detallando —a lo sumo- el salario, el lugar del hogar o residencia donde se realizara el trabajo
y algunos aspectos relacionados con dias de descanso, responsabilidades, etc. Sin embargo,
pocas veces el trabajo doméstico se basa en un conocimiento claro y completo de todas las
condiciones de la relacion laboral, lo cual va en desmedro de los derechos de la parte trabajadora,
quien tendra dificultades para probar la relacion laboral (en particular en aquellos casos en los
qgue no se ha extendido la “constancia” a que hace referencia el art. 76 del CT) y todos los otros
elementos de la relacion: tareas, horario, descansos, tiempo y forma de pago, etc.

Ademas, el contrato de trabajo también es de gran importancia para probar la relacion de trabajo
para efectos de la seguridad social, para ejercer el derecho a unirse o constituir un sindicato,
ante la necesidad de reclamar algun derecho laboral que ha sido vulnerado, etc.

Ante la inexistencia de un contrato escrito o de la constancia a que hace referencia el articulo
76 del CT, la persona trabajadora debera comprobar la relacion laboral con cualquier clase de
prueba como lo indica el articulo 19 del CT. Ademas existe la presuncién de la existencia del
contrato individual de trabajo, por el hecho de que una persona preste sus servicios a otra por
mas de dos dias consecutivos (art. 20 del CT). Sin embargo, la jurisprudencia ha considerado
que esta presuncion no aplica al trabajo doméstico, como se vera mas adelante®’.

Finalmente, para que la relacion laboral se consolide, deben transcurrir los primeros treinta
dias que son considerados de prueba y, dentro este término, cualquiera de las partes puede
dar por terminado el contrato sin responsabilidad (art. 82 del CT). Esta disposicion es similar
a la del articulo 28 del CT, aplicable al régimen ordinario, sin embargo la forma de redaccion
es diferente, mientras que en el articulo 28 es una potestad de las partes (“En los contratos
individuales de trabajo podra estipularse que los primeros treinta dias seran de prueba”), en el
contrato de trabajo doméstico es imperativo (’En el trabajo doméstico los primeros treinta dias
se consideran de prueba...”).

Como conclusion, se debe mencionar laimportancia de que las personas trabajadoras domésticas
sean informadas sobre sus condiciones de empleo, de preferencia, cuando sea posible, mediante
la suscripcion de contratos escritos. El articulo 7 del Convenio num. 189 incluye una lista de los
aspectos que deberia contener el contrato de trabajo doméstico :

a) el nombre y los apellidos del empleador y del trabajador y la direccidn respectiva;
b) la direccidn del lugar o los lugares de trabajo habituales;

c) lafechade inicio del contrato y, cuando éste se suscriba para un periodo especifico,
su duracion;

d) el tipo de trabajo por realizar;
e) la remuneracion, el método de calculo de la misma y la periodicidad de los pagos;

f) las horas normales de trabajo;

61 Camara Segunda de lo Laboral, N° 132/14 de 08-04-2014.
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g) las vacaciones anuales pagadas y los periodos de descanso diarios y semanales;
h) el suministro de alimentos y alojamiento, cuando proceda;

i) el periodo de prueba, cuando proceda;

j) las condiciones de repatriacion, cuando proceda; y

k) las condiciones relativas a la terminacion de la relacion de trabajo, inclusive todo
plazo de preaviso que han de respetar el trabajador doméstico o el empleador.

El parrafo 6 de la Recomendacion num. 201 agrega algunos otros elementos que podria contener
el contrato de trabajo®? y sugiere a los Estados considerar la posibilidad de establecer un contrato
de trabajo tipo para el trabajo doméstico, en consulta con las organizaciones mas representativas
de los empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de
los trabajadores domésticos y con organizaciones representativas de los empleadores de los
trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan. Dicho contrato deberia estar
permanentemente a disposicion, en forma gratuita, de los trabajadores, los empleadores, las
organizaciones representativas y el publico en general.

2.5 Proteccion de grupos especificos de trabajadores/as domésticos/as

El Convenio num. 189 establece medidas especiales de proteccion para algunos grupos
especificos de trabajadoras/es domeésticos/as que se encuentran en particular situacion de
vulnerabilidad. Entre ellos estan: ninos, nifas y adolescentes; personas que residen en el hogar
para el que trabajan y trabajadores/as migrantes. Ya se hizo referencia a la situacion de personas
menores de edad y a continuacion se presentan los aspectos mas relevantes de la legislacion
salvadoreia en relacidon con las personas que residen en el hogar para el que trabajan y las
personas trabajadoras migrantes.

2.5.1 Personas que residen en el hogar para el que trabajan

El Convenio nim. 189 contiene las siguientes garantias en relacidon con las personas que residen
en el hogar para el que trabajan:

e disfrutar de condiciones de vida decentes que respeten su privacidad (art. 6);

e obligacién de adoptar medidas para asegurar que estas personas: puedan alcanzar liboremente
con el empleador un acuerdo sobre si residiran o no en el lugar de trabajo (art. 9,a);

e que no estén obligados a permanecer en el hogar o a acompanar a miembros del hogar
durante los periodos de descanso diarios y semanales o durante las vacaciones anuales (art.
9, b);

e derecho a conservar sus documentos de identidad y de viaje (art. 9, c);

e se debe establecer una distincién clara entre tiempo de trabajo y tiempo de no trabajo (art.
10.3).

62 a) la descripcién del puesto de trabajo; b) la licencia por enfermedad y, cuando proceda, todo otro permiso personal; c) la tasa de
remuneracién o compensacion de las horas extraordinarias y de las horas de disponibilidad laboral inmediata, en consonancia con el
parrafo 3 del articulo 10 del Convenio; d) todo otro pago al que el trabajador doméstico tenga derecho; e) todo pago en especie y su

valor monetario; f) los detalles relativos al alojamiento suministrado; y g) todo descuento autorizado de la remuneracién del trabajador.
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La legislacion salvadorefia no hace referencia alguna a las condiciones que se deben observar
en los contratos de trabajo doméstico en que la persona trabajadora reside en el hogar para
el que trabaja. El articulo 78 CT se limita a sefalar que la retribucion de los trabajadores del
servicio doméstico comprende, ademas del salario convenido, el suministro de alimentacion y
habitacion. La Constitucion establece que la “ley determinara las empresas y establecimientos
que, por sus condiciones especiales, quedan obligados a proporcionar, al trabajador y a su
familia, habitaciones adecuadas, escuelas, asistencia médica y demas servicios y atenciones
necesarias para su bienestar” (art. 51), sin embargo la ley es omisa en cuanto a las condiciones
de la alimentacién y la habitaciéon que debe proporcionar.

En las disposiciones generales del Cddigo de Trabajo, se establece que los patronos estan
obligados a guardar la debida consideracién a los trabajadores, absteniéndose de maltratarlos
de obra o de palabra (art. 29, inc. 5) y que una causal de terminacion de la relacion laboral con
responsabilidad del patrono es cuando este comete actos que lesionen gravemente la dignidad,
sentimientos o principios morales de los trabajadores (art. 53, inc. 3).

No obstante, como ya se ha mencionado, el régimen especial del trabajo doméstico no hace
referencia alguna a la modalidad del trabajo “con dormida”. Dado que no existe limite a la
jornada de trabajo de la persona trabajadora doméstica, aquellas que permanecen en el hogar
del empleador seran susceptibles a tener un horario mas extenso que aquellas que tienen la
modalidad de viajar al trabajo todos los dias. Lo cual resalta que se deberia de fijar una jornada
laboral acorde con la que disfrutan otras categorias de trabajadores y trabajadoras y de regular
la modalidad del trabajo doméstico en que la trabajadora reside en la casa donde trabaja.

En conclusién, a la luz del Convenio num. 189, es recomendable que la legislacion salvadorefia
regule el trabajo domeéstico en que la trabajadora doméstica reside en la casa del/la empleador/a.
En este sentido, la Recomendaciéon num. 201, en su parrafo 17, se refiere a las prestaciones,
atendiendo a las condiciones nacionales, que deberian preverse cuando se suministre alojamiento
y alimentacion:

a) una habitacion separada, privada, convenientemente amueblada y ventilada, y equipada
con un cerrojo cuya llave deberia entregarse al trabajador doméstico;

b) elaccesoainstalaciones sanitarias, comunes o privadas, que estén en buenas condiciones;

c) unailuminacion suficiente y, enla medida de lo necesario, calefacciony aire acondicionado
en funcidn de las condiciones prevalecientes en el hogar; y

d) comidas de buena calidad y cantidad suficiente, adaptadas, cuando proceda y en la
medida de lo razonable, a las necesidades culturales y religiosas de los trabajadores
domésticos de que se trate.

El parrafo 18 de la misma Recomendacion sugiere, ademas, que en caso de terminaciéon de
la relacion de trabajo a iniciativa del empleador y por motivos que no sean faltas graves, se
conceda —a la persona trabajadora doméstica que se aloja en el hogar en que trabaja- un plazo
de preaviso razonable para la busqueda de un nuevo empleo y alojamiento.

2.5.2 Personas trabajadoras domésticas migrantes

El articulo 8 del Convenio num. 189 establece el respeto de las personas trabajadores domésticas
migrantes de la siguiente manera:

1. En la legislacién nacional se debera disponer que los trabajadores domésticos migrantes
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qgue son contratados en un pais para prestar servicio doméstico deben recibir por escrito
una oferta de empleo o un contrato ejecutorio en el pais donde prestaran servicio, que
incluyan las condiciones de empleo sefialadas en el articulo 7, antes de cruzar las fronteras
nacionales con el fin de incorporarse al empleo doméstico al que se refiere la oferta o el
contrato.

2. La disposicion del parrafo que antecede no regira para los trabajadores que tengan
libertad de movimiento con fines de empleo en virtud de acuerdos bilaterales, regionales
o multilaterales o en el marco de organizaciones de integracion econémica regional.

3. Los Miembros deberan adoptar medidas para cooperar entre si a fin de asegurar la
aplicacion efectiva de las disposiciones del presente Convenio a los trabajadores
domésticos migrantes.

4. Todo Miembro debera especificar, mediante la legislacion u otras medidas, las condiciones
segun las cuales los trabajadores domésticos migrantes tienen derecho a la repatriacion
tras la expiracion o terminacion del contrato de trabajo en virtud del cual fueron empleados.

El Salvador ha ratificado la Convencién Internacional de las Naciones Unidas sobre la proteccion
de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familias®, pero no asi los convenios
de la OIT relativos a los trabajadores migrantes®4. La Constitucion de El Salvador establece
que para el goce de los derechos civiles no podran establecerse restricciones que se basen
en diferencias de nacionalidad, raza, sexo o religiéon (art. 3), ademas confiere una particular
importancia a la integracion centroamericana, la cual alentara y promovera (art. 89) y “se
consideran salvadorefios por nacimiento los originarios de los demas Estados que constituyeron
la Republica Federal de Centro América, que teniendo domicilio en El Salvador, manifiesten ante
las autoridades competentes su voluntad de ser salvadorefios, sin que se requiera la renuncia a
su nacionalidad de origen” (art. 90, inc. 3).

Por su parte el Codigo de Trabajo en su articulo 11 establece que los extranjeros gozaran de la
misma libertad de trabajo de que disfrutan los salvadorefos, sin mas limitaciones establecidas
en la ley, aunque “el Organo Ejecutivo en los Ramos de Trabajo y Prevision Social y del Interior,
para mantener el equilibrio en la movilidad de mano de obra en el area centroamericana, podra
tomar las medidas que estime convenientes, salvo que sobre esta materia existan convenios o
tratados vigentes con efectiva observancia”.

La entrada, salida y permanencia de extranjeros en el pais esta regulada por la Ley de Migracién®
y la Ley de extranjeria®. Las personas trabajadoras migrantes de origen centroamericano deben
tramitar la residencia temporal solicitando permiso para trabajar, adjuntando los siguientes
documentos®’:

63 Decreto Legislativo n°® 1164 de 19 de febrero de 2003.

64 En el informe nacional Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios, el gobierno salvadorefio asegurd que
se desarrolla un proceso de consulta sobre los referidos Convenios de la OIT: “Convenio N.° 97 (1949) de la Organizacién Internacional
del Trabajo (OIT) relativo a los trabajadores migrantes (revisado) y del Convenio N.° 143 (1975) de la OIT, sobre migraciones en
condiciones abusivas y la promocién de la igualdad de oportunidades y de trato de los trabajadores migrantes, tal como recomendd
el Comité en sus observaciones finales anteriores, asi como del Convenio N.° 189 (2011) de la OIT sobre el trabajo decente para los
trabajadores y las trabajadoras domésticos. Comité de Proteccién de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares (2014): Informe de El Salvador, Segundo informes periddicos que los Estados partes debian presentar en 2010, Examen de
los informes presentado en virtud del articulo 73 de la Convencion con arreglo al procedimiento simplificado de presentacién de informes,
Convencion Internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares, CMW/C/SLV/2.

65 Ley de Migracion, Decreto N° 2772 de 19 de diciembre de 1958.

66 Ley de Extranjeria, Decreto N° 299 de 18 de febrero de 1986.

67 Direccién General de Migracion y Extranjeria, F-01 Residencia temporal para Trabajar Centroamericano, http://www.migracion.
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1. Original de Certificacion de Partida de Nacimiento, debidamente autenticada o
apostillada.

2. Fotocopia del Pasaporte vigente de todas las paginas utilizadas y presentar el
original para ser confrontado.

3. Original de Solvencia de Antecedentes Penales o Policiales del pais de origen o
donde ha residido los 2 ultimos afos anteriores a su ingreso a territorio salvadorefio,
debidamente autenticada o apostillada.

4. Constancia de salud expedida por médico salvadoreno debidamente autorizado
por la Junta de Vigilancia de la Profesion Médica, que haga constar no padecer de
enfermedades infectocontagiosas. La constancia tiene una vigencia de 3 meses
contados a partir de la fecha de su expedicion.

5. Encaso de haber permanecido por mas de 3 meses en territorio nacional o mostrar
multiples ingresos al pais, debera presentar Solvencia de la Policia Nacional Civil
de El Salvador vigente.

6. Fotocopia del Certificado del ISSS y del carné de AFP, si esta obligado a ser
incorporado a éstos regimenes.

7. Fotocopia del Carné del NIT.
La persona empleadora, por su parte, también debe presentar una serie de documentos.

La contratacion ilegal de extranjeros es sancionada con multa de cien a quinientos colones
(art. 62 de la Ley de Migracion). Ademas, el Ministerio de Justicia y Seguridad Publica tiene la
facultad discrecional de acordar la expulsion de cualquier persona extranjera, si considera que
presencia es contraria a los intereses nacionales (art. 63 de la Ley de Migracion).

Por otro lado, en virtud del Acuerdo Centroamericano de los Presidentes de El Salvador,
Guatemala, Honduras y Nicaragua (CA-4), las personas nacionales de esos paises tienen libre
ingreso, transito y permanencia en los paises signatarios, durante 90 dias y con el unico requisito
de contar con el documento de identificacion de su pais. El CA-4 no otorga permiso de trabajo.

Como se puede ver de esta breve presentacion de algunas disposiciones migratorias, son de
dificil cumplimiento por parte de un grupo de personas trabajadoras migratorias, las cuales
ingresan al pais, generalmente, por puntos migratorios no habilitados y en busca de actividades
laborales de sobrevivencia, este es el caso de las trabajadoras domésticas que, como ya se
menciond, son principalmente de nacionalidad hondurefia y nicaraglense.

En su informe ante el Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores
Migratorios y de sus Familiares, en relacion con la proteccion de los derechos laborales de
los trabajadores agricolas y del servicio doméstico, el gobierno salvadorefio sefialé que no se
cuentan con medidas o procedimientos especificos de supervision de las condiciones de empleo
y remuneracion, aunque el Estado de El Salvador si dispone de “un mecanismo de verificacion
de cumplimiento de las normas laborales, a través del Sistema de Inspeccién de Trabajo, el
cual vigila el cumplimiento de las normas laborales por parte de los empleadores, por lo que se
encuentran circunscritos al ambito general de proteccion de la ley™®. Sin embargo, este ambito

gob.sv/index.php?option=com_phocadownload&view=category&id=8:formularios-para-extranjeros&download=147:f-01-rt-trabajo-
c.a&ltemid=184
68 Comité de Proteccion de los Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, op. cit.
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general pocas veces llega a las trabajadoras domésticas que laboran en espacios privados donde
la Inspeccién de Trabajo considera que no puede ingresar.

El pais ha suscrito con Nicaragua y Guatemala sendos Memoranda de Entendimiento
para implementar un mecanismo migratorio temporal de proteccion y regularizacion para
nicaraglenses, guatemaltecos y salvadoreios que se encuentren en situacion irregular y que
demuestren su arraigo en el pais de destino. “La implementacion de este acuerdo enfrenta
dificultades que derivan de la normatividad migratoria interna, lo que tiene como consecuencia
su incumplimiento®.

En conclusién, de las regulaciones existentes poco se aplican a las trabajadoras domésticas
migrantes, pues constituyen uno de los sectores mas vulnerables y con grandes dificultades
para cumplir los requisitos legales y administrativos para ingresar al pais en condicion regular,
de tal forma que pueden ser victimas faciles de abusos. La Recomendacion num. 201 presenta,
en su parrafo 21, algunos de los siguientes ejemplos de medidas de proteccion para personas
trabajadoras domésticas:

e en consonancia con el articulo 17 del Convenio, prever un sistema de visitas, antes de la
colocacion, a los hogares que emplearan a trabajadores domésticos migrantes;

e crear una red de alojamiento de urgencia;

e sensibilizar a los empleadores en cuanto a sus obligaciones, proporcionandoles
informacion sobre las buenas practicas relativas al empleo de trabajadores domésticos,
sobre las obligaciones legales en materia de empleo e inmigracion en relacion con los
trabajadores domésticos migrantes, sobre las medidas de ejecucion y las sanciones en
caso de infraccidn, y sobre los servicios de asistencia a disposicion de los trabajadores
domésticos y de sus empleadores;

e asegurar que los trabajadores domésticos puedan recurrir a los mecanismos de queja y
tengan la capacidad de presentar recursos legales en lo civil y en lo penal, tanto durante el
empleo como después de terminada la relacidén de trabajo e independientemente de que
ya hayan dejado el pais de empleo; y

e establecer un servicio publico de asistencia que informe a los trabajadores domésticos,
en idiomas que estos comprendan, acerca de sus derechos, de la legislacion pertinente,
de los mecanismos de queja y de recurso disponibles, en lo relativo a la legislacion en
materia de empleo y a la legislacion sobre inmigracion, asi como acerca de la proteccion
juridica contra delitos como los actos de violencia, la trata de personas y la privacion de
libertad, y les proporcione otros datos que puedan necesitar.

Asimismo, el parrafo 26, de la Recomendacion num. 201 se refiere a la importancia de la
cooperacion bilateral, regional y mundial entre Estados para la aplicacion efectiva del Convenio,
especialmente con respecto a materias que atafien a la prevencion del trabajo forzoso y de
la trata de personas, el acceso a la seguridad social, el seguimiento de las actividades de las
agencias de empleo privadas que contratan a personas para desempenarse como trabajadores
domeésticos en otro pais, la difusion de buenas practicas y la recopilacion de estadisticas relativas
al trabajo doméstico.

69 INCEDES, IAP, op.cit.
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2.6 Tiempo de trabajo

El articulo 10 del Convenio num. 189 establece que todo Miembro “debera adoptar medidas con
miras a asegurar la igualdad de trato entre los trabajadores domésticos y los trabajadores en
general enrelacion a las horas normales de trabajo, la compensacion de las horas extraordinarias,
los periodos de descanso diarios y semanales y las vacaciones anuales pagadas, en conformidad
con la legislacion nacional o con convenios colectivos, teniendo en cuenta las caracteristicas
especiales del trabajo doméstico”. Asimismo, sefala que el periodo de descanso semanal debera
ser al menos de 24 horas consecutivas y que “los periodos durante los cuales los trabajadores
domésticos no disponen libremente de su tiempo y permanecen a disposicion del hogar para
responder a posibles requerimientos de sus servicios deberan considerarse como horas de
trabajo, en la medida en que se determine en la legislacion nacional o en convenios colectivos o
con arreglo a cualquier otro mecanismo acorde con la practica nacional”.

La Constitucion regula, en su articulo 38, inc. 6), como parte de los derechos laborales, la jornada
ordinaria de trabajo, que siendo diurna no excedera de ocho horas y la semana laboral de
cuarentay cuatro horas. Por su parte la jornada nocturna y la que se cumpla en tareas peligrosas
o insalubres, sera inferior a la diurna y estara reglamentada por la ley (art. 38 inc. 6). El articulo
45 de la Constitucion consagra el derecho a la proteccion de trabajadores domésticos en materia
de jornada de trabajo, pero determina que “la extension y naturaleza de los derechos antes
mencionados seran determinados por la ley de acuerdo con las condiciones y peculiaridades
del trabajo”.

La regulacion especial del contrato de trabajo doméstico el Cédigo de Trabajo dispone, en su
articulo 80, que “el trabajador del servicio doméstico no esta sujeto a horario, pero gozara de un
descanso minimo de doce horas diarias, de las cuales diez seran nocturnas y continuas, y las
otras dos deberan destinarse para las comidas,...”. De esta norma se deduce que la jornada del
trabajo doméstico es de doce horas mas dos horas que se destinan para las comidas.

La jornada diurna en el CT esta comprendida entre las 6:00 y las 19:00 horas de un mismo dia 'y
la nocturna entre las 19:00 de un dia y las 6:00 horas del dia siguiente (art. 161 CT), para cumplir
con las doce horas que estipula la ley, la jornada en el trabajo doméstico pareciera que debe
iniciar a las 6:00 a.m. y concluir a las 18:00. Pero hay dos horas que se destinan a los alimentos
los cuales no se toman de una sola vez sino, por lo general, en tres tiempos (desayuno, almuerzo
y cena), y si se dividen en partes iguales, la trabajadora doméstica tendria cuarenta minutos
para cada tiempo de comida y las dos horas de comidas se deben sumar a las doce horas de
la jornada, ante lo cual la jornada se extenderia hasta las 20:00 horas, sobrepasando la jornada
diurna y tomando dos horas de la jornada nocturna™. Las pausas para descansar, comer o
satisfacer otras necesidades fisiolégicas forman parte del tiempo de trabajo efectivo, segun el
art. 163 del CT, por lo cual no se pueden separar de la manera como lo hace el art. 80 del CT, a
menos que la jornada de trabajo sea de 14 horas y no de doce como lo indica ese Cddigo.

Teniendo en cuenta que las personas trabajadoras domésticas que viven a casa trabajan
horas extensivas y alternan horas de trabajo y periodo de descanso, hay que examinar la
pregunta segun la cual si los periodos de descanso deben considerar periodos de trabajo? La
prioridad en este caso es establecer claramente las horas normales de trabajo, las reglas de los
periodos durante los cuales los trabajadores domésticos no disponen libremente de su tiempo
y permanecen a disposicion de los miembros del hogar, los periodos de descanso y las pausas.
El Estudio General de la CEACR de 2005 sobre horas de trabajo, puede ser una herramienta

70 Cruz Orellana, Silvia Yanira, et. al. (2009): El contrato individual del trabajo doméstico sujeto a régimen especial dentro la legislacion
laboral salvadorefia, Universidad de El Salvador, San Salvador.
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interesante al respecto. En dicho estudio se sefiala que a la luz del Convenio sobre las horas de
trabajo (industria), 1919 (num. 1) y al Convenio sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas),
1930 (num. 30), “es necesario establecer una distincion entre “horas de trabajo” y “horas de
descanso” que a su vez deberian basarse en la determinacién de si, durante los lapsos de
tiempo considerados los trabajadores estan obligados a realizar las tareas que les ha atribuido
el empleador o, de manera alternativa hallarse a disposicion de éstos hasta que se les asigne
o requiera la realizacidén de una tarea. Si la respuesta en ambos supuestos es afirmativa, esos
periodos deberian considerarse como horas de trabajo, con arreglo a los principios enunciados
en los Convenios. Por el contrario, si los trabajadores no estan a disposicién del empleador
durante esos periodos de descanso, no hay razén para que los descansos sean contabilizados
como horas de trabajo””'. En el trabajo doméstico, lo usual es que se den los dos supuestos de
la cita, por lo tanto esas horas de descanso deberian considerarse parte de las horas de trabajo.

El CT no se refiere a horas extra, es decir a las horas que se laboren en el transcurso de las
diez horas nocturnas destinadas al descanso, lo cual es muy importante considerar en especial
en la modalidad de contratacion en que la persona trabajadora doméstica duerme en la casa de
habitacion del/la empleador/a. Dado que no se dispone nada en el régimen especial del trabajo
domeéstico, tendria que aplicarse el régimen ordinario, es decir:

- Las labores que se ejecuten en horas nocturnas se deben pagar, por lo menos, con un 25%
de recargo sobre el salario establecido para igual trabajo en horas diurnas (art. 168 del CT);

- Todo trabajo en exceso de la jornada ordinaria debe remunerarse con un recargo consistente
en el 100% del salario basico por hora, hasta el limite legal (art. 169 del CT);

- Eltrabajo en horas extraordinarias solo podra pactarse en forma ocasional (art. 179 del CT).

En la practica estas reglas no se aplican al trabajo doméstico en horas extraordinarias, lo cual
afecta de manera particular a las personas que viven en las casas de sus empleadores, que
quedan a disposiciéon de estos en forma permanente (dia y noche). EI Convenio num. 189, en
su articulo 10, parrafo 3 sefala que los periodos en que las personas trabajadoras estan a
disposicion del hogar deberan considerarse como horas de trabajo. Por su parte, el parrafo 9
de la Recomendacién num. 201 establece que esos periodos se deberian reglamentar, con las
siguientes sugerencias:

a) elnumero maximo de horas por semana, por mes o por afio en que se puede solicitar
al trabajador doméstico que permanezca en disponibilidad laboral inmediata, y la
forma en que se podrian calcular esas horas;

b) el periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador doméstico
si el periodo normal de descanso es interrumpido por un periodo de disponibilidad
laboral inmediata; y

c) la tasa segun la cual deberian remunerarse las horas de disponibilidad laboral
inmediata.

En cuanto a los dias de descanso, el art. 80 del CT, indica que se tendra un dia de descanso
remunerado cada semana acumulables hasta el numero de tres dias y que se entiende que
“los trabajadores contratados a base de sueldo mensual, tienen incorporado en éste, el pago
correspondiente a los dias de descanso”. ElI CT no se refiere a cual sera el dia de descanso, a

71 OIT (2005): Estudio general de las memorias relativas al Convenio sobre las horas de trabajo (industria), 1919 (ndm. 1) y al Convenio
sobre las horas de trabajo (comercio y oficinas), 1930 (num. 30), Conferencia Internacional del Trabajo, 93.2 reunion, Informe Il (Parte
1B), Oficina Internacional del Trabajo, Ginebra, parrafo 47.
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diferencia del régimen ordinario que fija el domingo (el art. 173 del CT), por lo cual la definicion
del dia quedara a discrecién del empleador o a acuerdo entre partes. Al permitir que se acumulen
los dias de descanso hasta el numero de tres, el Cédigo autoriza que una persona trabaje tres
semanas seguidas y luego tenga tres dias de descanso, aunque no se detalla si los tres dias
deben ser consecutivos o0 no. Tampoco menciona el CT si los dias de descanso que se laboran
y se acumulan reciben un pago adicional, unicamente sefiala que el pago de los descansos
esta incorporado en el sueldo para aquellas personas contratadas a base de sueldo mensual.
En el régimen ordinario, el CT dispone que “los trabajadores que de comun acuerdo con sus
patronos trabajen en el dia que legal o contractualmente se les haya sefialado para su descanso
semanal, tendran derecho al salario basico correspondiente a ese dia, mas una remuneracion
del cincuenta por ciento como minimo, por las horas que trabajen y a un dia de descanso
compensatorio remunerado” (art. 175, parrafo primero), este no es el caso en el trabajo doméstico.
Aparte del trabajo doméstico, el CT autoriza acumular los dias de descanso en el contrato de
trabajo agricola, solo que el maximo es de dos semanas consecutivas, gozando de dos dias
de descanso sucesivos (art. 99 del CT). Por lo tanto, las disposiciones sobre el descanso son
particularmente desfavorables para el trabajo doméstico.

La persona trabajadora doméstica tiene derecho a gozar de los dias de asueto que establece
el Codigo de Trabajo, no obstante, el articulo 81 establece que “esta obligado a prestar sus
servicios en los dias de asueto, siempre que asi se lo pida el patrono. En tal caso tendra derecho
a un recargo del ciento por ciento en su salario diario por el trabajo realizado en esos dias”. En
el régimen ordinario, el trabajo en el dia de asueto es producto de un acuerdo entre trabajador y
patrono (art. 192), no es una obligacion que el patrono puede imponer como lo sefala el CT para
el trabajo doméstico. Por otro lado, el art. 192 del CT sefala que si se trabaja el dia de asueto,
debe pagarse con un recargo del 100% del salario diario, al igual que el trabajo doméstico. Si
se laboran en horas extraordinarias en el dia de asueto trabajado, el célculo para el pago de los
recargos se hara en base al salario extraordinario. Este beneficio no se extiende para el trabajo
doméstico.

El régimen especial del trabajo doméstico no hace referencia alguna a las vacaciones, por
lo que deberia aplicarse el régimen ordinario, el cual establece que “después de un afio de
trabajo continuo en la misma empresa o establecimiento o bajo la dependencia de un mismo
patrono, los trabajadores tendran derecho a un periodo de vacaciones cuya duracién sera de
quince dias, los cuales seran remunerados con una prestacion equivalente al salario ordinario
correspondiente a dicho lapso mas un 30% del mismo” (art. 177 del CT). No obstante, un grupo
importante de trabajadoras domésticas (el 71.9% de la muestra de IDHUCA) senal6 que nunca
ha disfrutado de vacaciones.

El régimen especial tampoco se refiere a las licencias que los patronos estan obligados a otorgar
a sus trabajadores/as (art. 29, inc. 62) en casos de enfermedad, maternidad u otras situaciones,
por lo que es de suponer que se aplica el régimen ordinario.

La licencia de maternidad es de doce semanas, seis de las cuales se tomaran obligatoriamente
después del parto (art. 309 del CT). El patrono esta obligado a pagar anticipadamente una
prestacion equivalente al 75% del salario basico durante dicha licencia. En caso de enfermedad
la trabajadora tiene derecho a una licencia prenatal suplementaria. Para gozar de la licencia de
maternidad, la trabajadora debe presentar una constancia médica expedida en papel simple (art.
310 del CT). Ademas, la trabajadora que lacta a su hijo, tiene derecho a interrumpir el trabajo
hasta una hora diaria (art. 312 del CT). No obstante, para que la trabajadora tenga derecho a la
prestacion econdmica sera requisito indispensable que haya trabajado para el mismo patrono
durante los seis meses anteriores a la fecha probable del parto, en el caso de las trabajadoras
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que cuenten con seguro social, lo cual no es frecuente en el trabajo doméstico, como se vera
mas adelante.

Otras licencias que otorga el Cédigo de Trabajo, son las siguientes:

- Para cumplir las obligaciones familiares que racionalmente reclamen su presencia como en los
casos de muerte o enfermedad grave de su conyuge, de sus ascendientes y descendientes;
lo mismo que cuando se trate de personas que dependen econdmicamente de él y que
aparezcan nominadas en el respectivo contrato de trabajo o, en su defecto, en cualquier
registro de la empresa. Esta licencia durara el tiempo necesario; pero el patrono solamente
estara obligado a reconocer por esta causa una prestacion equivalente al salario ordinario de
dos dias en cada mes calendario y, en ningun caso, mas de quince dias en un mismo ano
calendario (art. 29, inc. 62.b)).

- Por tres dias en caso de paternidad por nacimiento o adopcion; licencia que se concedera a
eleccion del trabajador desde el dia del nacimiento, de forma continua, o distribuirlos dentro
de los primeros quince dias desde la fecha del nacimiento. En el caso de padres adoptivos, el
plazo se contara a partir de la fecha en que quede firme la sentencia de adopcidn respectiva.
Para el goce de esta licencia debera presentarse partida de nacimiento o certificacion de la
sentencia de adopcion, segun sea el caso. Por esta licencia, el patrono estara obligado a
reconocer una prestacion econémica equivalente al salario ordinario de tres dias (art. 29, inc.
62.d)).

Como se deduce del anterior recuento, no existe igualdad de trato entre trabajadoras/es
domeésticos y los trabajadores/as en general en lo que se refiere al tiempo de trabajo. Por ejemplo,
la jornada de trabajo doméstico es superior a la pactada para los trabajadores en general, no
hay una regulacion explicita de las horas extraordinarias y su compensacion, la regulacion de los
descansos diarios y semanales es menos favorable que la de los trabajadores en general. Las
garantias laborales que se regulan por el régimen ordinario (vacaciones, licencia de maternidad,
etc.) son aplicadas a criterio del empleador/a y en la practica pocas trabajadoras domésticas
disfrutan de estas garantias. Los parrafos 8 al 13 de la Recomendacién num. 201, se refieren
a los aspectos a tomar a cuenta para alcanzar una mayor igualdad de trato a las personas
trabajadoras domésticas, en el tema del tiempo de trabajo. El parrafo 8 establece que:

1) Se deberian registrar con exactitud las horas de trabajo realizadas, inclusive
las horas extraordinarias y los periodos de disponibilidad laboral inmediata, en
consonancia con el parrafo 3 del articulo 10 del Convenio, y el trabajador doméstico
deberia poder acceder facilmente a esta informacion.

2) Los Miembros deberian considerar la posibilidad de elaborar orientaciones practicas
a este respecto, en consulta con las organizaciones mas representativas de los
empleadores y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de
los trabajadores domeésticos y organizaciones representativas de los empleadores
de los trabajadores domésticos, cuando tales organizaciones existan.

Por su parte, el parrafo 9 se refiere a los periodos durante los cuales los trabajadores domésticos
no disponen libremente de su tiempo y permanecen a disposicion de los miembros del hogar y
sugiere reglamentar:

a) el numero maximo de horas por semana, por mes o por aio en que se puede solicitar
al trabajador doméstico que permanezca en disponibilidad laboral inmediata, y la
forma en que se podrian calcular esas horas;
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b) el periodo de descanso compensatorio a que tiene derecho el trabajador doméstico
si el periodo normal de descanso es interrumpido por un periodo de disponibilidad
laboral inmediata; y

c) la tasa segun la cual deberian remunerarse las horas de disponibilidad laboral
inmediata.

Asimismo, el parrafo 10 de la Recomendacion num. 201 se refiere a la necesidad de adoptar
medidas para asegurar el derecho a periodos de descanso adecuados durante la jornada
de trabajo y el parrafo 11 trata del descanso semanal. El parrafo 12 por otra parte sehnala
que la legislacion o los convenios colectivos deberian definir las razones por las cuales se
podria exigir a las personas trabajadoras domésticas que presten servicio durante el periodo
de descanso diario o semanal y prever un periodo de descanso compensatorio apropiado,
independientemente de toda compensacion financiera.

Finalmente, el parrafo 13 senala que el tiempo dedicado por los trabajadores domésticos al
acompanamiento de los miembros del hogar durante las vacaciones no se deberia contabilizar
como periodo de vacaciones anuales pagadas de estos trabajadores.

2.7 Remuneracion

En su articulo 11 del Convenio num. 189 establece que se deben adoptar medidas para
asegurar que los trabajadores domésticos se beneficien de un régimen de salario minimo, alli
donde ese régimen exista, y que la remuneracion se establezca sin discriminacion por motivo
de sexo. Por su parte, el articulo 12 del Convenio num. 189 menciona que:

1. Los salarios de los trabajadores domésticos deberan pagarseles directamente en
efectivo, aintervalos regulares y como minimo una vez al mes. A menos que la modalidad
de pago esté prevista en la legislacion nacional o en convenios colectivos, el pago
podra efectuarse por transferencia bancaria, cheque bancario, cheque postal o giro
postal o por otro medio de pago monetario legal, con el consentimiento del trabajador
interesado.

2. En la legislaciéon nacional, en convenios colectivos o en laudos arbitrales se podra
disponer que el pago de una proporcion limitada de la remuneracion de los trabajadores
domeésticos revista la forma de pagos en especie no menos favorables que los que
rigen generalmente para otras categorias de trabajadores, siempre y cuando se
adopten medidas para asegurar que los pagos en especie se hagan con el acuerdo del
trabajador, que se destinen a su uso y beneficio personal, y que el valor monetario que
se atribuya a los mismos sea justo y razonable.

En El Salvador el salario minimo es un derecho de todo trabajador, asi consagrado en la
Constitucion (art. 38, inc. 2), el cual se debe fijar periddicamente, para lo cual se debe atender
al costo de la vida, a la indole de la labor, a los diferentes sistemas de remuneracion, a las
distintas zonas de produccion y a otros criterios similares. El salario debe ser suficiente para
satisfacer las necesidades normales del hogar en el orden material, moral y cultural. El Codigo
de Trabajo se refiere a los principios del salario minimo en los articulos 144 a 148. El Consejo
Nacional del Salario Minimo fija periddicamente este salario para los siguientes sectores:
maquila, textil y confeccidn; industria; comercio y servicios; agricola; actividades agricolas de
temporada™.

72 Decretos 103, 104, 105 y 106, publicados en el Diario Oficial n.° 119, del 1.° de julio de 2013.
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En el Cuadro 4 se presentan los salarios minimos para los diferentes sectores, vigentes a partir
de enero de 2015.

Cuadro 4. £l Salvador: tarifas de salarios minimos por sectores (enero, 2015)

Sector Salario minimo mensual (a enero de 2015) USS
Maquila, textil y confeccion 210.90
Industria 246.60
Comercio y servicios 251.70
Agricola 118.20

Apflyidades  agricolas de tempo- | 129 recoleccion de cafeé;

109.20 cosecha de azdcar;

98.70 recoleccion de algodon

171 beneficios de café

124.20 beneficios de algodon y azlcar.

Elaboracion propia con base en Consejo Nacional del Salario Minimo, citado por La Prensa
Grédfica, 2 de enero de 2015, http:// www .laprensagrafica.com/2015/01/02/aumento-al-
salario-minimo-es-efectivo-desde-este-jueves

Hasta el ano 2010 no habia referencia alguna al salario minimo de las personas trabajadoras
domésticas, a la luz del art. 78 CT se consideraba que este gremio quedaba fuera de las
regulaciones del salario minimo por cuanto el salario debia convenirse entre empleador y
trabajador.

No obstante, en el afio 2010 se promulga el Reglamento de creacion y aplicacion del régimen
especial de salud y maternidad para los trabajadores domésticos™, que tiene como objeto
ampliar el régimen del seguro social a los trabajadores domésticos. Este Reglamento fija como
remuneracion afectada por el régimen especial “el salario pactado por unidad de tiempo o de
cualquier otra forma contemplada en la ley, pagado en forma mensual, en moneda de curso legal,
el cual no podra ser menor al salario minimo vigente para el comercio y servicios” (art. 6). En
consecuencia, se toma como base el salario minimo del sector comercio y servicios ($251.70),
qgue es el mas alto de las tarifas de salarios minimos, como se puede ver en el Cuadro 4.

Como se citd paginas atras el promedio de salario mensual de una trabajadora doméstica es
de $135.68 y del trabajador doméstico $203.51, ambos por debajo del salario minimo del sector
comercio y servicios y también por debajo del costo de la canasta basica alimentaria™.

Algunas personas entrevistadas apuntaron que el salario minimo del sector comercio y servicios
es superior, por ejemplo, al que gana una trabajadora del sector de la maquila ($210.90), la
cual muchas veces necesita contratar a una trabajadora doméstica, en particular para labores
de cuido a sus hijos e hijas, y esta imposibilitada de pagar mas de lo que recibe’, por lo tanto
consideraron que muchos sectores de la clase trabajadora estarian imposibilitados de pagar el
salario minimo a una persona trabajadora doméstica.

73 Decreto 74, Diario Oficial Tomo N° 387
74 Para diciembre de 2013 era de $174.14 para el sector urbano y $123.43 para el sector rural. ODHAC: “El Salvador: Costo de la canasta
basica alimentaria 2013-2014, http://www.odhac.org/index.php/estadisticas/por-pais/el-salvador/148-el-salvador-costo-de-la-canasta-

basica-alimentaria-2013-2014.
75 Entrevista a representantes de sindicatos integrantes del Movimiento Unidad Sindical y Gremial de El Salvador (MUSYGES), 18 de
noviembre de 2014, San Salvador.
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No obstante, un estudio realizado en 20107® encontr6 que quienes emplean a trabajadoras
domésticas usualmente tienen mayores ingresos. Una de las autoras de ese estudio sefialo
que el 25% de hogares con mayor nivel de ingresos resuelven el trabajo del cuidado en los
hogares salvadorefos contratando trabajadoras/es del hogar remuneradas/as, mientras que el
75% restante compuesto por hogares con menos ingresos, utilizan el trabajo no remunerado de
mujeres de la unidad familiar”’.

Por otro lado, en cuanto a la forma de pago del salario, el articulo 78 del CT establece que, salvo
pacto en contrario “la retribucion de los trabajadores del servicio doméstico comprende, ademas
del salario convenido, el suministro de alimentacion y habitacion”. Es decir que se tiene como
principio general, a menos de que exista un acuerdo en otro sentido, que el salario del trabajo
doméstico comprende el pago en moneda y el “suministro de alimentacion y habitacion”, es decir
una parte del salario puede ser en efectivo y la otra en especie. El CT sefiala, como aspectos
generales del salario, que es una retribucién en dinero (art. 119) y que debe pagarse en moneda
de curso legal.

En el caso del trabajo doméstico establece el salario en especie, sin embargo no lo cuantifica ni
brinda parametros para ello. La unica referencia a la cuantificacion del salario en especie esta
en el articulo 348 del CT que se refiere al calculo de las indemnizaciones que el patrono debe
pagar en caso de accidentes laborales, y establece si “se suministraba a la victima prestaciones
complementarias, tales como alimentacion, habitacion, etc., el salario basico se aumentara hasta
en un treinta por ciento como maximo por todas ellas”. Sin embargo, esta norma no es utilizada
para el trabajo doméstico. El hecho de que no exista parametro para establecer la razonabilidad
0 justicia del pago en especie se presta a arbitrariedades, por ejemplo, alguien puede pagar
$100 en efectivo y alegar que el saldo para completar el salario minimo lo paga en especie.

La unica regulacion expresa acerca de a cuanto puede ascender el salario en especie se
encuentra en el Reglamento para la aplicaciéon del régimen del seguro social 78, el cual establece
que para efectos del calculo de la remuneracién afecta al seguro, que es la retribucion total
que corresponda al trabajador por sus servicios, se estima que el valor de la habitacion y la
alimentacion suministrados por el patrono, equivalen cada uno al 25% del salario respectivo
(art. 3). Sin embargo, esa norma solo es utilizada para los efectos de la seguridad social.

Aparte del salario, la ley establece que todo patrono esta obligado a dar a sus trabajadores, en
concepto de aguinaldo, una prima por cada afo de trabajo (art. 196 del CT). Esta obligacion no
esta expresamente establecida en el régimen especial del trabajo doméstico, sin embargo, es un
derecho a la luz del articulo 45 de la Constitucion antes citado. El articulo 197 del CT sefala que
cuando el trabajador tuviere un afo 0 mas de estar a su servicio, los patronos estan obligados al
pago completo de la prima en concepto de aguinaldo, quienes tienen menos tiempo de trabajo
recibiran la parte proporcional tiempo laborado. El articulo 198 del CT regula la cantidad minima
a pagar dependiendo del tiempo trabajado.

Segun el estudio de IDHUCA, unicamente la mitad de las trabajadoras domésticas reciben
aguinaldo. Ademas, un grupo de trabajadoras reciben el aguinaldo en especie, no en dinero
(viveres, regalos, canasta navidena, etc.). Esta practica va en contra de la naturaleza de
remuneracion extraordinaria que tiene el aguinaldo.

76 Vega, Patricia et.al. (2010): La institucionalizacion sociocultural y juridica de la desigualdad: el trabajo doméstico remunerado en El
Salvador, Consejo de Ministras de la Mujer de Centroamérica del Sistema de Integracion Centroamericana (COMMCA/SICA), San Sal-
vador.

77 Entrevista a Julia Evelyn Martinez, Economista UCA, 19 de noviembre de 2014, San Salvador.

78 Reglamento para la aplicacion del régimen del seguro social, Decreto Ejecutivo N° 37 de 10 de mayo de 1954, D.O. 88, Tomo 163 de
12 de mayo de 1954.

45

LA LEGISLACION SALVADORENA A LA LUZ DEL CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS




En suma, a la luz del Reglamento de creacion y aplicacion del régimen especial de salud y
maternidad para los trabajadores domésticos se considera que las trabajadoras domésticas
estan incluidas en el régimen del salario minimo para el sector comercio y servicios, no obstante
existen problemas de aplicacion de esta disposicion y la gran mayoria de trabajadoras ganan
mucho menos. El CT establece que el salario mensual del trabajo doméstico puede ser en
efectivo y con habitacién y alimentacion, sin embargo no define cual es la proporcién del salario
que puede ser en especie, en la practica esto se presta a abusos y a arbitrariedades. En lo
referente al salario en especie, el parrafo 14 de la Recomendacion num. 201 menciona las
siguientes sugerencias:

a) establecer un limite maximo para la proporcion de la remuneracion que podra pagarse
en especie, a fin de no disminuir indebidamente la remuneracion necesaria para el
mantenimiento de los trabajadores domésticos y de sus familias;

b) calcular el valor monetario de los pagos en especie, tomando como referencia criterios
objetivos como el valor de mercado de dichas prestaciones, su precio de costo o los
precios fijados por las autoridades publicas, segun proceda;

c) limitar los pagos en especie a los que son claramente apropiados para el uso y beneficio
personal de los trabajadores domésticos, como la alimentacion y el alojamiento;

d) asegurar que, si se exige a un trabajador doméstico que resida en el hogar del empleador,
a la remuneracion no se aplique ningun descuento con respecto al alojamiento, a menos
que el trabajador doméstico acepte ese descuento; y

e) asegurar que los articulos directamente relacionados con la realizacion de las tareas de los
trabajadores domésticos, como los uniformes, las herramientas o el equipo de proteccion,
asi como su limpieza y mantenimiento, no se consideren para el pago en especie, y que
su costo no se descuente de la remuneracion de los trabajadores domésticos.

El parrafo 15 de la misma Recomendacion contempla los siguientes aspectos a tomar en cuenta:

1) Los trabajadores domeésticos deberian recibir junto con cada paga una relacion
escrita de facil comprensiéon en la que figuren la remuneracién total que ha de
pagarseles y la cantidad especifica y la finalidad de todo descuento que pueda
haberse hecho.

2) Cuando se ponga fin a la relacidon de trabajo, se deberia abonar inmediatamente
toda suma pendiente de pago.

2.7.1 Seguridad y salud en el trabajo y seguridad social

El Convenio num. 189 establece en su articulo 13, parrafo 1: “Todo trabajador doméstico tiene
derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable. Todo Miembro, en conformidad con la
legislacion y la practica nacionales, debera adoptar medidas eficaces, teniendo debidamente
en cuenta las caracteristicas del trabajo doméstico, a fin de asegurar la seguridad y la salud
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en el trabajo de los trabajadores doméstico”. Asimismo, el art. 14iculo parrafo 1, del Convenio
se refiere al derecho a la seguridad social: “Todo Miembro, teniendo debidamente en cuenta las
caracteristicas especificas del trabajo doméstico y actuando en conformidad con la legislacion
nacional, debera adoptar medidas apropiadas a fin de asegurar que los trabajadores domésticos
disfruten de condiciones no menos favorables que las condiciones aplicables a los trabajadores
en general con respecto a la seguridad social, inclusive en lo relativo a la maternidad”.

Como ya se ha mencionado, la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
tiene por objeto establecer “el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un
adecuado nivel de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente
a los riesgos derivados del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas vy fisioldgicas para
el trabajo, sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econdémica en
particular’ (art. 1).

Los principios rectores de esta ley son: igualdad, dignidad y prevencion. Adopta una definicion
amplia de “lugar de trabajo” senalando que son “los sitios 0 espacios fisicos donde los trabajadores
y trabajadoras permanecen y desarrollan sus labores” (art. 7). Su campo de aplicacion abarca
“todos los lugares de trabajo, sean privados o del Estado” (art. 4). La ley prevé la conformacion
y funcionamiento de estructuras de gestion, como Comités de Seguridad y Salud Ocupacional
y delegados de prevencion, la formulacion e implementacion del Programa de Gestion de
Prevencion de Riesgos Ocupacionales, entre otros.

A pesar de la relevancia de esta ley y de su definicién amplia de lugar de trabajo, en el cual
se puede incluir el “hogar” o “residencia particular” donde se desarrolla el contrato de trabajo
domeéstico, esta concebida para empresas que cuentan con grupos de trabajadores/as y no
responde a las caracteristicas del trabajo doméstico.

Al respecto, el parrafo 19 de la Recomendacién num. 201 menciona algunas indicaciones a
tomar en cuenta para la seguridad y salud en el trabajo doméstico:

Los Miembros, en consulta con las organizaciones mas representativas de los empleadores
y de los trabajadores, asi como con organizaciones representativas de los trabajadores
domésticos y organizaciones representativas de los empleadores de los trabajadores
domeésticos, cuando tales organizaciones existan, deberian adoptar medidas al objeto de,
por ejemplo:

a) proteger a los trabajadores domesticos, eliminando o reduciendo al minimo, en la
medida en que sea razonablemente factible, los peligros y riesgos relacionados con
el trabajo, con miras a prevenir los accidentes, enfermedades y muertes y a promover
la seguridad y la salud laborales en los hogares que constituyen lugares de trabajo;

b) establecer un sistema de inspeccién suficiente y apropiado, en conformidad con lo
dispuesto en el articulo 17 del Convenio, y sanciones adecuadas en caso de infraccion
de la legislacién laboral en materia de seguridad y salud en el trabajo;

c) instaurar procedimientos de recopilacion y publicacion de estadisticas sobre
enfermedades y accidentes profesionales relativos al trabajo doméstico, asi como de
otras estadisticas que se consideren utiles para la prevenciéon de los riesgos y los
accidentes en el contexto de la seguridad y la salud en el trabajo;

d) prestar asesoramiento en materia de seguridad y salud en el trabajo, inclusive sobre
los aspectos ergondmicos y el equipo de proteccion; y
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e) desarrollar programas de formacion y difundir orientaciones relativas a los requisitos en
materia de seguridad y salud en el trabajo que son especificos del trabajo doméstico.

El régimen especial del trabajo doméstico no hace referencia al derecho a la seguridad social
de las personas trabajadoras domésticas. La Ley del Seguro Social’®, sefala, en su articulo 3,
parrafo 1, que “el régimen del seguro social obligatorio se aplicara originalmente a todos los
trabajadores que dependan de un patrono, sea cual fuere el tipo de relacién laboral que los
vincule y la forma en que se haya establecido la remuneracion”. Sin embargo, el Reglamento para
la aplicacién del régimen del seguro social80 en el articulo 2, inciso a) excluyé a los trabajadores
domésticos.

En el Plan quinquenal de desarrollo 2010-2014 del Gobierno de El Salvador se incorpord entre
sus objetivos promover la creacion de empleos decentes e incluir a las trabajadoras domésticas a
la seguridad social en el marco de la Ley de igualdad, equidad y erradicacién de la discriminacion
contra las mujeres que dispone, en su articulo 30, que el Estado garantizara el cumplimiento de
las disposiciones contenidas en leyes laborales y de seguridad social relativas a la proteccion de
las mujeres trabajadoras en los sectores formales de la economia y desarrollara disposiciones
que permitan el acceso a prestaciones de seguridad social a las trabajadoras en los sectores
informales.

Por lo tanto en el aiio 2010 se emitid el Reglamento de creacion y aplicacion del régimen especial
de salud y maternidad para los trabajadores domeésticos™®', con el cual se derogo el articulo 2,
inciso a), de la Ley del Seguro Social (antes citado). Este Reglamento entr6 en vigencia el 1° de
julio de 2010 y debia ampliarse territorialmente en forma gradual.

Indudablemente, la inclusion de las trabajadoras domésticas en la seguridad social, un derecho
postergado por muchos afos, es un gran avance. Sin embargo, el régimen especial que se
cred no otorgd todos los derechos y condiciones que el resto de trabajadores/as. El gobierno
considerd conveniente crear un régimen especial debido a las caracteristicas del sector de
trabajo doméstico, los bajos ingresos de este colectivo y la capacidad financiera del Instituto
Salvadorefio de Seguridad Social (ISSS)%. Se inicié la implementacion del régimen con la
proyeccidn de cubrir alrededor de 25,000 trabajadoras y trabajadores domésticos en cinco anos,
sin embargo en cuatro tan solo se ha llegado al 16% de esa proyeccion (alrededor de 3,000
personas)®.

En términos generales, el régimen especial de salud y maternidad para los trabajadores
domésticos, dispone lo siguiente:

- Se aplica a “toda persona mayor de 14 anos y menor de 60 afos que realice labores de
trabajo doméstico” (art. 2, parrafo 1°). Esta norma no es compatible con la LEPINA que,
como se menciong, fija la edad minima para el trabajo doméstico en 16 afios (art. 64 de la
LEPINA). Ademas en el articulo 63, la LEPINA garantiza la prevision y seguridad social a
las personas adolescentes trabajadoras (incluidas las trabajadoras domésticas) y establece
que “gozaran de todos los beneficios, prestaciones econdmicas y servicios de salud en las
mismas condiciones previstas para los mayores de dieciocho anos”. Sin embargo, el régimen
especial de salud y maternidad para los trabajadores domésticos no contempla todos los

79 Ley del Seguro Social, Decreto ley N° 1263 del 3 de diciembre de 1953, D.O. 226 de 11 de diciembre de 1953.

80 Reglamento para la aplicacion del régimen del seguro social, Decreto N° 37, 10 de mayo de 1954.

81 Reglamento de creacion y aplicacion del régimen especial de salud y maternidad para los trabajadores, Decreto ejecutivo N° 74 del 31
de mayo de 2010.

82 Entrevista a Edgar Soto Menjivar, Jefe de Actuariado y Estadistica, Instituto Salvadorefio de Seguridad Social, San Salvador, 20 de
noviembre de 2014, San Salvador.

83 Ibidem.
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beneficios, prestaciones econdmicas y servicios de salud —como se vera a continuacion- en
tanto la LEPINA si lo hace. Por lo tanto, parece existir una contradiccion entre el reglamento
del régimen especial y la LEPINA.

Por otro lado, el limite de edad maximo del régimen especial son los 60 afos, lo cual es
desfavorable, en particular, para aquellas trabajadoras domésticas que se han dedicado a
ese trabajo toda su vida y cuando llegan a ser adultas mayores no cuentan con seguro social.

- La afiliacion es voluntaria, el Reglamento establece debe ser de “comun acuerdo” entre
la persona trabajadora y su empleador. El articulo 4 enumera los documentos que debe
presentar el empleador. Por lo tanto, aquellas personas empleadoras que no deseen
afiliar a su trabajadora doméstica, no tendran que hacerlo, lo cual mantiene en situacién
de desventaja a las personas trabajadoras domésticas y, en la practica, provoca que sean
muy pocas personas las aseguradas. Esto a diferencia del resto de trabajadores que tienen
el derecho de contar con la seguridad social, por lo tanto, deben ser afiliados de manera
obligatoria.

- La cobertura del régimen especial incluye todas las prestaciones y servicios de salud, sin
embargo el goce del subsidio econdémico solo se otorgara en caso de maternidad (art. 3 del
Reglamento) y, por lo tanto, se excluye el subsidio por incapacidad temporal o permanente.
También se establece un periodo de carencia de seis meses, posteriores a la afiliacion, para
la atencién de: insuficiencia renal, cancer, cardiopatia coronaria y cirugias electivas.

- La persona trabajadora doméstica puede inscribir a sus hijos e hijas menores de edad, pero
no asi a su cényuge.

- No cubre el régimen de invalidez, vejez y muerte, por lo tanto no se adquiere derecho a
pensién por ninguna de esas condiciones. Tampoco incluye auxilio por sepelio.

- La financiaciéon del régimen especial se basa en la contribucién de los empleadores y
trabajadores sujetos al mismo y el aporte estatal se cubre con la misma cuota fija establecida
en el art. 46 del Reglamento para la Aplicacion del Seguro Social (art. 5), la cual es de cinco
millones de colones anuales (alrededor de US$541,421), monto que es insuficiente para
cubrir el aporte del Estado a todas las prestaciones pecuniarias establecidas por el sistema
de seguridad social.

- El porcentaje del aporte en la cotizacién para el financiamiento es de 7.5% para el empleador
y 3% para el trabajador, este es el mismo porcentaje que fija el régimen general del seguro
social, sin embargo, el trabajo doméstico no cuenta con la cobertura completa, por lo cual
este colectivo esta en desventaja con el resto de trabajadores. El aporte del empleador se
deduce del impuesto sobre la renta.

- La remuneracion afecta al régimen especial no podra ser menor al salario minimo vigente
para el comercio y servicios. La tarifa para este sector es la mas alta de todos los sectores, y
si bien el trabajo doméstico es un servicio, se caracteriza por salarios bajos.

En conclusion, el régimen especial de salud y maternidad para los trabajadores domésticos
no cumplié con las expectativas iniciales que generd. Sin embargo, indudablemente colocé
el tema del seguro social de las personas trabajadoras domésticas en la agenda publica del
Estado e hizo evidente los aspectos que hay que enmendar para extender este derecho. En
opinion del representante del ISSS que fue entrevistado con ocasion de este informe, se debe
pensar en algun sistema caracterizado por la gradualidad, diferenciado y escalonado segun
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los ingresos de las personas empleadoras®. Algunas personas opinaron que se debe crear un
programa que subsidie el seguro social para las trabajadoras domeésticas®. Paralelamente, es
fundamental cambiar la cultura alrededor del trabajo doméstico remunerado, que es un trabajo
tan subestimado y desvalorizado, que aunque muchas personas depositen en las personas
trabajadoras domésticas el delicado cuidado de sus hijos e hijas, no las consideran merecedoras
de un salario digno y de todas las garantias laborales que el resto de las personas trabajadoras.

La Recomendacion num. 201 ofrece algunas indicaciones en relaciéon con la seguridad social
para las personas trabajadoras domeésticas. En su parrafo 20, sefiala la importancia de considerar
medios para facilitar el pago de las cotizaciones a la seguridad social, incluso respecto de los
trabajadores domésticos que prestan servicios a multiples empleadores, por ejemplo mediante
un sistema de pago simplificado. Sugiere la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales
o multilaterales para que trabajadores migrantes tengan acceso a la seguridad social y al
mantenimiento o la transferibilidad de tales derechos. También se refiere a la importancia de
tomar en cuenta los pagos en especie para los fines de la seguridad social.

2.8 Contratacion y colocacion por agencias de empleo privadas

El articulo 15 del Convenio num. 189 se refiere a la obligacion de los Estados de proteger
efectivamente contra las practicas abusivas a los trabajadores domésticos contratados o
colocados por agencias de empleo privadas, incluidos los trabajadores domésticos migrantes. Al
respecto, todo Miembro debera:

a) determinar las condiciones que regiran el funcionamiento de las agencias de empleo
privadas que contratan o colocan a trabajadores domésticos, en conformidad con la
legislacion y la practica nacionales;

b) asegurar la existencia de un mecanismo y procedimientos adecuados para la investigacion
de las quejas, presuntos abusos y practicas fraudulentas por lo que se refiere a las
actividades de las agencias de empleo privadas en relacion a los trabajadores domésticos;

c) adoptar todas las medidas necesarias y apropiadas, tanto en su jurisdiccion como, cuando
proceda, en colaboracién con otros Miembros, para proporcionar una proteccién adecuada
y prevenir los abusos contra los trabajadores domésticos contratados o colocados en
su territorio por agencias de empleo privadas. Se incluiran las leyes o reglamentos en
que se especifiquen las obligaciones respectivas de la agencia de empleo privada y del
hogar para con el trabajador domeéstico y se preveran sanciones, incluida la prohibiciéon de
aquellas agencias de empleo privadas que incurran en practicas fraudulentas y abusos;

d) considerar, cuando se contrate a los trabajadores domésticos en un pais para prestar
servicio en otro pais, la concertacion de acuerdos bilaterales, regionales o multilaterales
con el fin de prevenir abusos y practicas fraudulentas en la contratacién, la colocacién y
el empleo; y

e) adoptar medidas para asegurar que los honorarios cobrados por las agencias de empleo
privadas no se descuenten de la remuneracion de los trabajadores domésticos.

En EI Salvador, existen alrededor de 19 agencias de empleo® que brindan servicios de
intermediacidn o colocacion de trabajadoras/es domésticas. “Parten de una relacion constante

84 Entrevista a Edgar Soto Menjivar, Jefe de Actuariado y Estadistica, Instituto Salvadorefio de Seguridad Social, San Salvador, 20 de
noviembre de 2014, San Salvador.

85 Entrevista a Julia Evelyn Martinez, Economista UCA, 19 de noviembre de 2014, San Salvador.

86 IDHUCA, op. cit.
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y dinamica que incluye tres intereses: la necesidad de emplearse (desde la trabajadora), la
necesidad de apoyo doméstico (empleador) y la necesidad de lucro (de la agencia)”®. Las que
tienen personeria juridica, se constituyen como empresas mercantiles al amparo de la legislacion
civil y de comercio, no estan reguladas de manera especifica (deben cumplir los requisitos de
cualquier empresa) y no existe un registro de ellas.

Algunas de las agencias se especializan en la colocacion de trabajadoras domeésticas, lo cual
es un indicador de la importancia que tienen para este sector. En el estudio de IDHUCA, basado
en entrevistas a algunas agencias de empleo, se encontrdé que algunas personas, provenientes
del area rural o extranjeras presumiblemente, que buscan empleo y recurren a la agencia se
concentran en las instalaciones de ésta, “duermen en el ‘cuarto asignado’ para ello, realizan
actividades domésticas en y para la agencia o simplemente esperan a que haya una llamada de
algun empleador que requiera de sus servicios®. Estas situaciones son de alto riesgo y pueden
prestarse para abusos en contra de las trabajadoras, muchas de ellas estan en una situacion de
particular vulnerabilidad al encontrarse desempleadas y necesitar con urgencia el trabajo.

La regulacion de las actividades de las agencias es necesaria para proteger los intereses de
las personas trabajadoras domeésticas y prevenir practicas fraudulentas y abusivas, como la
explotacion laboral, el trabajo forzoso y la trata de personas89. Segun el Director de la Inspeccion
de Trabajo, actualmente se encuentra en proceso de revisidon una propuesta de reforma de la Ley
de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y Previsidn Social que, entre otros aspectos,
ejercera un control sobre las agencias privadas de colocacion90. El Convenio num. 189 en su
articulo 15, ya citado, se refiere a alguna de las medidas que se deben tomar para proteger a las
personas trabajadoras domésticas de practicas abusivas cuando son contratadas o colocadas
por agencias de empleo. Entre esas medidas cabe resaltar aquellas referidas a asegurar que los
honorarios cobrados por las agencias de empleo privadas no se descuenten de la remuneracion
de los trabajadores domésticos (art. 15, parrafo 1 (e)).

2.9 Medidas para asegurar el cumplimiento de las normas sobre trabajo
doméstico

El articulo 16 del Convenio num. 189 establece que todo Miembro debera adoptar medidas,
de conformidad con la legislacion y la practica nacionales, a fin de asegurar que todos los
trabajadores domésticos, ya sea en persona o por medio de un representante, tengan acceso
efectivo a los tribunales o a otros mecanismos de resolucion de conflictos en condiciones no
menos favorables que las condiciones previstas para los trabajadores en general.

En El Salvador existe un sistema administrativo y judicial al que se puede recurrir en caso
de infracciéon de la normativa laboral. En ambas instancias, la Procuraduria General de la
Republica91, por medio de la Procuraduria Adjunta de Derechos Laborales, provee “asistencia
legal en materia laboral a los trabajadores y asociaciones conformados por estos, que lo
soliciten en forma verbal o escrita” (art. 29 de la Ley PGR), para este fin representa judicial
y extrajudicialmente, promoviendo e interviniendo en juicios o diligencias, brinda servicios de
conciliacion en materia laboral, evacua consultas (art. 30 de la Ley PGR).

87 Ibidem.

88 Ibidem.

89 OIT, op.cit.,

90 Entrevista a Jorge Bolafios, Director, Inspeccion de Trabajo, Ministerio de Trabajo y Prevision Social, 17 de noviembre de 2014, San
Salvador.

91 Ley Organica de la Procuraduria General de la Republica, Decreto N° 775 de 3 de diciembre de 2008.
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También estan otras instancias en el ambito administrativo, como el Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), que trabaja en la formulacion de politicas publicas y brinda
algunos servicios de asesoria y acompanamiento a las mujeres®.

2.9.1 Via administrativa

Los procedimientos administrativos se llevan a cabo ante el Ministerio de Trabajo y Previsién
Social (MTPS) y estan regulados en la Ley de Organizacion y Funciones del Sector Trabajo y
Previsién Social (LOFST)%, que establece las competencias de ese Ministerio (art. 8), entre
las cuales esta facilitar la constitucion de organizaciones sindicales, aplicar los procedimientos
administrativos de conciliacién y promover la mediacion y el arbitraje, en las reclamaciones
individuales o colectivas de trabajo, asi como administrar los procedimientos de inspeccion del
trabajo con el objeto de vigilar y controlar el cumplimiento de las normas legales que regulan las
relaciones y condiciones de trabajo.

El MTPS cuenta con cinco direcciones: Direccidon General de Trabajo, Direccion General de
Inspeccion, Direccion de Prevision Social y Empleo, Direccion de Relaciones Internacionales de
Trabajo, Direcciéon Administrativa Financiera. Las tres primeras desempenan papeles clave para
los principales procedimientos administrativos.

En este sentido, a la Direccién General de Trabajo le corresponde facilitar la constitucion de
organizaciones sindicales, aplicar los procedimientos administrativos de conciliacién y promover
la mediacion y el arbitraje en las diferencias que se susciten entre personas trabajadoras y
empleadoras. Algunas situaciones por las que se puede iniciar un proceso conciliatorio son:
pago incompleto del salario, falta de reconocimiento al derecho a vacaciones, pago incompleto o
falta de pago de aguinaldo, etc®. De acuerdo con las estadisticas del MTPS, entre enero y junio
de 2014 se habian realizado un total de 2,903% conciliaciones, sin embargo estas estadisticas
no permiten saber cuantas de ellas correspondian a personas trabajadoras domésticas. En las
conciliaciones la parte trabajadora puede solicitar el acompafamiento de la Procuraduria General
de la Republica, especificamente de la Unidad de Defensa de los Derechos del Trabajador.

Por su parte, la Direccion General de Inspeccion de Trabajo tiene a su cargo velar por el
cumplimiento de las normas laborales y las normas basicas de higiene y seguridad ocupacional,
con el objetivo de prevenir conflictos laborales y procurar por la seguridad de los centros de
trabajo. Para esto realiza visitas de inspeccion a los centros de trabajo —a través de inspectores e
inspectoras. La Direccidon General de Inspeccion cuenta con el apoyo de las Oficinas Regionales
de Trabajo, las cuales disponen de inspectores para realizar las visitas. Entre las facultades de
la Inspeccion de Trabajo estan: ingresar sin notificacion, en horas de trabajo, a los centros de
trabajo a ser inspeccionados; interrogar al empleador o trabajador sobre la aplicacién de las
normas laborales; exigir documentos, copia y extractos, que reflejen informacion vinculada a la
relacion laboral; realizar cualquier investigacion o examen para conocer con mayor exactitud los
hechos; sefalar los plazos dentro de los cuales deben subsanarse las infracciones verificadas

92 ElI ISDEMU ejerce la Rectoria de Igualdad Sustantiva, que “disefia los lineamientos de politica necesarios para asegurar la incorpo-
racion del principio de igualdad y no discriminacion en la planificacion estratégica de las instituciones del Sector Publico y en los instru-
mentos, normativas y reglamentos internos que inciden en los procesos de atencion a las personas y en las relaciones laborales de
cada ambito institucional” (http://publica.gobiernoabierto.gob.sv/institution_organizational_structures/7254). Entre sus servicios esta el
de “Ventanillas Fijas y Mdviles”, “las cuales buscan garantizar el acceso de las mujeres a la justicia, promover una cultura de prevencion
de la violencia contra las mujeres a través de la facilitacion del conocimiento de sus derechos” (http:/publica.gobiernoabierto.gob.sv/
institution_services/14).

93 Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social (LOFST), Decreto N° 682 de 11 de abril de 1996.

94 Programa para el acceso ciudadano a la justicia laboral para CAFTA-DR (2010): Justicia laboral y derechos humanos en El Salvador,
Manual autoformativo, CAFTA-DR (PACT), San Salvador.

95 Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2014): Boletin de Estadisticas Laborales, 1 er Semestre de 2014, Oficina de Estadistica e
Informatica, San Salvador.
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o establecer medidas de aplicacion inmediata (art. 38 de la LOFST). Las inspecciones de los
centros de trabajo se pueden realizar de manera programada (es decir, incluidas en el plan
mensual de la Inspeccion) o especiales o no programadas (para verificar hechos determinados
y que requieren una comprobacion urgente e inmediata).

En el 2005 se cred la Unidad Especial de Prevencién de Actos Laborales Discriminatorios, la
cual se encuentra incorporada actualmente al Manual de organizacién y funciones del MTPS®.
Esta Unidad depende de la Direccion General de Inspeccion de Trabajo y su objetivo es “velar
por el cumplimiento de las garantias legales y efectivas en la prevencién de los actos laborales
discriminatorios, proporcionando la igualdad y equidad de los trabajadores y trabajadoras en sus
centros de trabajo”. Atiende solicitudes de inspeccidn, realiza inspecciones programadas para
prevenir y puntualizar cualquier tipo de acto laboral discriminatorio, brinda asistencia técnica,
entre otros.

Los hogares o residencias particulares no son considerados centros de trabajo como cualquier
otro, a pesar de la definicion amplia de “lugar de trabajo” de la Ley general de prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo. En virtud del articulo 20 de la Constitucion que senala: “La
morada es inviolable y s6lo podra ingresarse a ella por consentimiento de la persona que la
habita, por mandato judicial, por flagrante delito o peligro inminente de su perpetracién, o por
grave riesgo de las personas./La violacion de este derecho dara lugar a reclamar indemnizacion
por los dafnos y perjuicios”, no se han realizado inspecciones en los hogares o residencias
particulares, con lo cual se limita el ambito de accion de la Inspeccion en el proceso de verificar
las condiciones de trabajo y seguridad ocupacionales de las personas trabajadoras domésticas.

Como ya se dijo, no se cuenta con estadisticas de cuantos casos de personas trabajadoras
domeésticas se han conocido en el MTPS. Por su parte, la PGR reporta un total de 9,242 reclamos
de trabajadores/as tanto del sector privado como publico en el periodo 2013-2014, de los cuales
211 corresponden al sector doméstico, aunque hay que advertir que en un mismo proceso o
juicio se pueden realizar varios reclamos, por lo cual esta cifra no necesariamente significa que
se atendié a ese numero de personas.

Cuadro 5. El Salvador: Reclamos mas frecuentes atendidos por la Unidad de Defensa de los
Derechos del Trabajador, Procuraduria General de la Republica, regulados en el Cédigo de Trabajo,
por sector econdmico: trabajo doméstico

Mujer/hombre
Reclamo - Total
Mujer Hombre

Indemnizacién, vacacién y aguinaldo proporcional 99 21 120
Otros 6 6
Vacaciones anuales 25 3 28
Aguinaldo completo 16 2 18
Dias laborados y no remunerados 25 13 38
Dias de descanso semanal laborados y no 1 y
remunerados
Total 172 39 211

Elaboracion propia con base en: Procuraduria General de la Republica (2014): Informe de Labores
2013-2014, San Salvador, p. 62

96 Ministerio de Trabajo y Prevision Social (2012): Manual de organizacién y funciones Direccion General de Inspeccion de Trabajo, MOF,
El Salvador.
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2.9.2 Via judicial

En el ambito judicial, son los juzgados o camaras con competencia laboral a los que les corresponde
conocer los conflictos laborales que involucra a sujetos privados (trabajadores/as y empleadores/
as). Cualquier persona mayor de 18 afnos puede iniciar un proceso judicial, si desea asistencia
letrada puede recurrir a la PGR, como ya se menciond. Las personas menores de 18 afos deben
comparecer por medio de su representante legal o de la PGR.

Posteriormente a la presentacion de lademanda, el juez debe citar a una audiencia de conciliacion,
con el fin de promover un arreglo amistoso. Si el patrono fuere el demandado y no concurriere
a la audiencia conciliatoria sin justa causa o manifestare que no esta dispuesto a conciliar, se
presumiran por ciertas, salvo prueba en contrario, las acciones u omisiones que se le imputen
(art. 414 del CT). Para que esa presuncion tenga lugar, se debe presentar la demanda dentro
de los 15 dias habiles siguientes a aquél en que ocurrieron los hechos (art. 414 del CT). En
la audiencia de conciliacion, segun jurisprudencia de la Sala de lo Civil, los jueces tienen un
papel protagonico, pues son moderadores activos y deben procurar que se llegue a un arreglo
satisfactorio, en caso de que esto no suceda también pueden proponer la medida que estimen
equitativa y las partes deben manifestar expresamente si aceptan o no*. En la practica cuando
una parte propone un arreglo de conciliacion, el juez valora si, a su criterio, es aceptable o no se
“‘invita” a la otra parte a aceptar el arreglo en caso de que lo considere razonable, lo cual puede
ser perjudicial para la parte trabajadora cuando no concuerda con el criterio del juez®.

La dificultad de probar la relacion laboral, es el principal obstaculo para reclamar judicialmente
en el caso del trabajo doméstico. El articulo 20 del CT sefala que se presume la existencia de
contrato individual de trabajo, por el hecho de que una persona preste sus servicios a otra por
mas de dos dias consecutivos y el articulo 413 del CT establece que la falta del contrato escrito
sera imputable al patrono. Sin embargo para el trabajo doméstico no aplica el articulo 413 del CT
pues se admite el contrato verbal y los jueces interpretan que tampoco se aplica la presuncién
del articulo 20 del CT, por lo que exigen la comprobacion de la relacion laboral y las condiciones
de la misma, las cuales “se deben establecer y comprobar una a una”®.

En consecuencia, para el trabajo doméstico pareciera no aplicarse el principio procesal laboral
de la inversién de la carga de la prueba, ni el principio protector a favor de la parte trabajadora,
que es la parte débil en la relacion laboral. Los trabajadores y las trabajadoras domésticas no
solo tienen dificultad para comprobar la existencia de un contrato verbal, sino en especial las
condiciones de trabajo, pues éstas se dan en un ambito privado donde no hay testigos, ni otros
medios de prueba a los cuales pueda recurrir.

A estas dificultades, hay que agregar que los trabajadores y las trabajadoras domésticas, por
lo general, no recurren a las instancias administrativas y judiciales a reclamar sus derechos por
desconocimiento, por temor a perder el trabajo (por mas dificiles que sean sus condiciones)

97 Sentencia de la Sala de lo Civil, 16-VI-2000.

98 Entrevista a Ernesto Gomez, asesor legislativo, San Salvador, 20 de noviembre de 2014.

99 Por ejemplo, en un juicio laboral interpuesto por una trabajadora doméstica para reclamar indemnizacion por despido injusto, vacacion y
aguinaldo completo y proporcional, se ordend a las partes a celebrar la conciliacion de ley en la cual las personas demandadas alegaron
abandono de trabajo por parte de la trabajadoras, este alegato es en si mismo un reconocimiento de la existencia de la relacién laboral,
sin embargo la jueza absolvié a los demandados por no existir suficiente prueba en especial en cuanto a las presunciones del articulo
20 del CT (“Se presume la existencia del contrato individual de trabajo, por el hecho de que una persona preste sus servicios a otra
por mas de dos dias consecutivos”) y articulo 413 del CT (“La falta del contrato escrito sera imputable al patrono...”). La Camara de lo
Laboral, que conocié el caso en apelacion, considerd que “... en el caso de una labores “de trabajo doméstico”, el Art. 76 C.T., permite
que el contrato sea celebrado verbalmente, en este sentido todas las condiciones del mismo (...), se deben establecer y comprobar una
a unay siendo que esto no ha ocurrido en el proceso, es una razén mas para sostener la sentencia de la Jueza, sin que haya necesidad

de seguir ahondando en el caso por improcedente”. Camara Segunda de lo Laboral, N° 132/14 de 08-04-2014.
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y por la dificultad de encontrar asesoria juridica y asistencia letrada. Aunque la PGR brinda
este servicio, sus amplias competencias la han desbordado y carece de los recursos humanos
suficientes para hacer frente a la demanda existente.

En conclusion, las personas trabajadoras domésticas tienen un escaso acceso a la justicia.
Si bien el Ministerio de Trabajo ha procurado implementar mecanismos de queja, estos han
sido poco utilizados por las personas trabajadoras domeésticas. Una limitacion importante para
la Inspeccion es la dificultad de ingresar a los lugares de trabajo de estos trabajadores —los
hogares o residencias particulares- lo cual limita de manera importante su trabajo de velar por el
cumplimiento de la legislacion. En el ambito judicial, las personas trabajadoras domésticas tienen
importantes obstaculos, uno de los principales es la dificultad de comprobar el contrato verbal
de trabajo y la interpretacion tan excluyente de los jueces laborales que no aplican la presuncion
de la existencia de la relacion laboral. Tampoco existen otros mecanismos procesales acordes
con el principio protector del derecho laboral, que permitirian mayor equidad e igualdad para los
trabajadores y las trabajadoras domésticas en el acceso a la justicia.

El articulo 17 del Convenio num. 189 contiene aspectos importantes que se podrian plantear a
modo de recomendaciones:

1. establecermecanismos de quejay medios eficacesy accesibles paraasegurar el cumplimiento
de la legislacion nacional relativa a la proteccion de los trabajadores domeésticos.

2. formular y poner en practica medidas relativas a la inspeccion del trabajo, la aplicacion de
las normas y las sanciones, prestando debida atencion a las caracteristicas especiales del
trabajo doméstico, en conformidad con la legislacién nacional.

3. especificarlas condiciones con arreglo a las cuales se podra autorizar el acceso al domicilio del
hogar, en el debido respeto a la privacidad. Este aspecto es retomado por la Recomendacién
num. 201 en su parrafo 24.

Ademas, es importante capacitar a funcionarios y funcionarias, en especial del ambito judicial,
sobre las particularidades del trabajo doméstico y el derecho procesal laboral. Para mejorar el
acceso a la justicia de las personas trabajadoras domésticas es necesario difundir los derechos,
los mecanismos para acceder a la justicia y proveer acompafnamiento y asistencia legal.
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3. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El trabajo doméstico es una actividad desvalorizada y subestimada, ha sido considerado un
trabajo marginal. Sin embargo es fundamental para el desarrollo de un pais, pues provee
apoyos vitales para el bienestar de las familias, el cuido de las personas y la incorporacion al
mercado laboral de mujeres y hombres. El poco aprecio por el trabajo doméstico es heredado
de las sociedades coloniales que legitimaban la servidumbre y la estratificaban de los seres
humanos por categorias. Esa vision ha sido plasmada también en la regulacion juridica del
trabajo doméstico. El Salvador, al igual que la mayoria de los paises de la regidon que comparten
las mismas raices juridicas, inici6 la regulacion del trabajo doméstico bajo la figura del “contrato
especial de arrendamiento de criados domésticos”, la cual fue trasladada con pocos cambios
a la legislacion laboral. Esta ultima fue evolucionando para incorporar la vision de derechos y
justicia social en la regulacion laboral, sin embargo, el trabajo doméstico se mantuvo como una
figura obsoleta que responde a otros tiempos.

El Salvador ha aprobado importantes leyes dirigidas hacia la igualdad de las mujeres, por
ejemplo, la Ley de Igualdad, Equidad y Erradicacion de la Discriminacion contra las Mujeres, asi
como instrumentos de politica publica, los cuales proveen un punto de referencia para la revision
del marco juridico que regula el trabajo domestico.

El Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 189) y la
Recomendacion sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos, 2011 (num. 201) ofrecen
un punto de partida unico para la revision de la legislacion referida al trabajo doméstico. A la luz de
ese Convenioy su Recomendacion, se presentan las siguientes conclusiones y recomendaciones
dirigidas a apoyar la armonizacion de la legislacion salvadorefia con el Convenio num. 189:

1. El Convenio num. 189 presenta una definicion amplia de trabajo doméstico (“el trabajo
realizado en un hogar u hogares o para los mismos”), sin establecer el requerimiento de que
“éste no importe lucro 0 negocio para el patrono”, como se contempla en la definicién de
trabajo doméstico del Cddigo de Trabajo de El Salvador. En ese sentido, El Salvador podria
considerar ampliar la definicién de trabajo doméstico, eliminando la frase de “no importar
lucro o negocio para el patrono”, asimismo abarcar en la definicidon no solo las actividades
que se realicen “en” el hogar sino “para” el hogar.

2. La libertad de asociacion y la libertad sindical y el derecho a la negociacién colectiva,
no solo deben reconocerse y respetarse para las personas trabajadoras domésticas, sino
que también deben eliminarse las restricciones legislativas o administrativas que impiden
a ese gremio disfrutar de esas libertades. En ese sentido, el numero de 35 miembros
que requiere el Codigo de Trabajo salvadoreino, la restriccion a personas que no son
salvadorefas por nacimiento para formar parte de las juntas directivas de los sindicatos,
son algunos de los obstaculos que dificultan la formacion de sindicatos. Pero, ademas,
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existen otras restricciones que afectan particularmente al colectivo de trabajo doméstico,
en particular para la tramitacién de su personalidad juridica, para cuyo proceso el Ministerio
de Trabajo y Prevision Social, ante la inexistencia de un contrato de trabajo escrito, exige
a la persona trabajadora comprobantes de la relacion laboral y que sea el empleador quien
verifiqgue esa relacioén, sin admitir otras pruebas en caso de que este se niegue a hacerlo. Se
recomienda modificar la legislacion laboral para facilitar la creacion de todo tipo de sindicato,
reduciendo el numero minimo de trabajadores/as para su creacion, asi como modificar los
requisitos para la tramitacion de la personalidad juridica. Asimismo, seria necesario capacitar
a los funcionarios administrativos en las particularidades del trabajo doméstico, para que en
la practica no se agreguen requisitos adicionales que, en ultima instancia, hacen nugatorio
el derecho vy la libertad de asociarse. Debe hacerse conciencia de que el empoderamiento
de las personas trabajadoras domésticas y el apoyo para que se organicen es fundamental,
para mejorar sus condiciones de trabajo y, en ultima instancia, para que se haga justicia
social, como lo ha demostrado algunas buenas practicas experimentadas en otros paises de
la region.

3. El Salvador cuenta con una nueva ley contra la trata de personas que penaliza este delito con
fines de explotacion laboral y de trabajo forzoso, asimismo esta ley establece medidas de
prevenciony de proteccion alas victimas, en especial a aquellas en situacion de vulnerabilidad.
No obstante, se deberia prever las formas ocultas en que se puede dar el trabajo forzoso en
el marco del trabajo doméstico y capacitar y fortalecer la institucionalidad encargada de la
investigacion, persecucion y sancion del delito, asi como la creacion de programas integrales
de apoyo y reinsercion de las victimas.

4. La Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia ha fijado la edad minima de
admision al trabajo doméstico en 16 anos, a partir de la cual es permitido ese trabajo
en el marco del régimen de proteccion del trabajo adolescente. No obstante, un numero
importante de personas menores de esa edad, particularmente ninas y adolescentes mujeres
realizan trabajo doméstico, el cual debe ser erradicado. El régimen de proteccién al trabajo
adolescente confiere una jornada laboral reducida, el respeto al derecho a la educacion
y a otros derechos, la presuncion de la existencia del contrato de trabajo, el derecho a la
prevision y a la seguridad social, entre otros. En la practica este régimen se aplica poco,
no es suficientemente conocido por las autoridades administrativas y judiciales encargadas
de velar por la aplicacion de la ley. Por ello, se propone intensificar los esfuerzos hacia la
erradicacion del trabajo infantil doméstico, con medidas integrales de apoyo a las familias y
directamente a nifos y nifas, proveyendo —por ejemplo- facilidades para continuar o iniciar
la educacion, trabajo decente para las personas adultas, entre otros. .

5. Aunque la legislacion salvadorefia ha consagrado el derecho a la igualdad y a la no
discriminacion en el trabajo, la discriminacion se sigue dando. El régimen especial del contrato
de trabajo doméstico se presta para la discriminacion de las personas que se dedican a
esta actividad, pues las pone en una situacién menos favorable en cuanto a los derechos
laborales (jornada, descansos, remuneracion, etc.) de las demas personas trabajadoras. El
tiempo de trabajo de las personas trabajadoras domésticas es particularmente desfavorable.
La jornada de trabajo doméstico es larga, no se compensan las horas extraordinarias, los
descansos diarios y semanales son muy desfavorables, asi como la obligacion de trabajar
el dia de asueto si el empleador asi lo decide. La discrecionalidad del empleador prevalece
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cuando se trata de vacaciones, licencia de maternidad, etc. Para promover el trabajo decente,
el tiempo de trabajo debe regularse como para el resto de trabajadores/as, haciendo realidad
los derechos constitucionales de este gremio de trabajadores y superando la creencia de
que un/a trabajador doméstico/a debe estar al “servicio” de su empleador/a de manera
permanente. Por lo tanto deberia revisarse la legislacion aplicable a los trabajadores y
trabajadoras domésticas para avanzar hacia la igualdad con los otros trabajadores, como
previsto por el articulo 10 del Convenio. Asimismo, se debe facilitar el acceso a la justicia
para hacer realidad la exigibilidad de la igualdad y no discriminacién, asi como la proteccién
efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia (art. 5 del Convenio).

El Cdodigo de Trabajo admite que el contrato de trabajo doméstico sea escrito o verbal, la
persona empleadora solo debe proveer una constancia a peticion del/la trabajador/a. En
la practica, la gran mayoria de acuerdos se realizan unicamente de manera verbal, esto
ha generado una serie de perjuicios para la parte trabajadora, como por ejemplo, incerteza
sobre sus condiciones de trabajo las cuales suelen cambiarse unilateralmente por parte del/
la empleador/a, la dificultad de probar la relacion laboral con lo cual no puede ejercer su
derecho a sindicalizarse, a presentar demandas o quejas contra su empleador, entre otros.
El hecho de que las autoridades administrativas y judiciales exijan de la parte trabajadora
que compruebe la relacion laboral, cuando es el Codigo de Trabajo el que admite el contrato
verbal, deniega el acceso a la justicia a la persona trabajadora. Ademas, no se aplica los
principios protectores del derecho laboral, ni la presunciones legales que estan en el Codigo
de Trabajo. Por estas razones, para armonizar la legislacién con el Convenio num. 189, se
recomienda examinar la posibilidad de que existiria un contrato escrito, el cual contendria la
lista de aspectos enumerada en el articulo 7 del Convenio num. 189. Ademas, siguiendo la
Recomendacion num. 201, se podrian elaborar contratos tipos de facil comprension para las
partes, con el fin de facilitar la formalizacién de la relacion laboral.

Las personas trabajadoras domésticas deben ser incluidas de manera formal en el régimen
de salarios minimos del pais. Desde el punto de vista de los derechos no se puede admitir
que estas trabajadoras estén excluidas de ese régimen, por lo que deberia formalizarse la
inclusién del trabajo doméstico en las regulaciones del salario minimo. Asimismo, el salario
del trabajo doméstico deberia regirse por los principios generales del Cédigo de Trabajo que
exige que este sea en efectivo y en moneda de curso legal. De admitirse la remuneracion en
especie deberia ponerse un limite razonable a esta, para frenar los abusos que actualmente se
dany que, bajo el pretexto de estar otorgando alimentacion y habitacion, se encubren salarios
pauperrimos que se acercan a la explotacion laboral. Paralelamente, se deberian establecer
propuestas para la democratizacion de las labores del cuidado y del mantenimiento de los
hogares, estableciendo guarderias y centros de cuidado para personas que lo requieran,
concientizando a los hombres sobre su responsabilidad ineludible en el mantenimiento
y bienestar de los hogares. Por otro lado, se deben cerrar las brechas que existen en la
remuneracion que reciben los trabajadores domésticos hombres y las mujeres.

La iniciativa de crear un régimen especial de seguridad social para el trabajo doméstico, es un
avance en el reconocimiento del derecho a la seguridad social que tienen las personas que se
dedican a esta actividad. No obstante, este régimen especial ha probado ser desfavorable para
las personas trabajadoras domeésticas al no incluir todos los beneficios del régimen general, al
hacerlo mas oneroso y, ademas, al hacerlo depender de la voluntad de la parte empleadora.
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Seria fundamental crear las condiciones para que las personas trabajadoras domésticas
puedan progresivamente acceder a la seguridad social en igualdad de condiciones que el
resto de trabajadores/as en conformidad con el articulo 14 del Convenio.

9. En el colectivo de trabajadoras/es domeésticos, existen grupos particularmente vulnerables
como personas que residen en su lugar de trabajo y personas migrantes, en su mayoria en
condicién migratoria irregular. Se recomiende que se regule el trabajo de las personas que
residen en las casas de sus empleadores, protegiendo su dignidad, su privacidad, el derecho a
contar con condiciones adecuadas de habitacion y alimentacion. Asimismo, se deberia limitar
el tiempo de trabajo para garantizar su derecho al descanso, como el resto de trabajadores.
De igual manera, se deberia crear mecanismos de proteccion para los trabajadores y las
trabajadoras domésticas migrantes en conformidad con el articulo 8 del Convenio, incluso
para los trabajadores domésticos indocumentados, quienes estan particularmente expuestos
a la trata de personas y otros delitos. Se deberia considerar la posibilidad de concientizar
sobre la condicidon migratoria, para no incide en los derechos laborales y en su exigibilidad.
La Recomendacién num. 201, en sus parrafos 21, 22 y 26, ofrece pautas importantes al
respeto.

10. En conformidad con el articulo 15 del Convenio, se deberian regular las actividades de las
agencias privadas de contratacion y colocacion, pues estas funcionan a total discrecionalidad
en la actualidad, situacién que se presta para abusos, manipulacién e inclusive para encubrir
delitos como la trata de personas.

11. Asegurar el cumplimiento de las normas sobre trabajo domeéstico es una labor ineludible
e imprescindible para hacer realidad cualquier reforma a la legislacién y para implementar
la normativa vigente. Las personas trabajadoras domésticas tienen un acceso limitado a
la justicia, no solo porque desconocen sus derechos sino porque no cuentan con apoyo
y asesoria adecuados y porque el sistema, tanto administrativo como judicial, contiene
trabas adicionales para este gremio de trabajadores/as. Se deberia dar plena aplicacién a
los articulos 16 y 17 del Convenio promoviendo la aplicacion de los principios del derecho
laboral, tanto en la parte sustantiva como en la procesal, a los trabajadores domésticos en
condiciones de igualdad con los otros trabajadores. Estos principios muchas veces parecen
ausentes en las sentencia de los jueces que se rigen mas por principios civilistas que laborales.
De igual forma se deberian romper paradigmas y prejuicios persistentes en funcionarios
administrativos y judiciales. En este sentido, seria fundamental capacitar y fortalecer la labor
de la Inspeccion de Trabajo. Al respecto, el parrafo 24 de la Recomendacion num. 201 podria
tomarse en consideracion a fin de considerar la posibilidad de establecer las condiciones con
arreglo a las cuales los inspectores del trabajo u otros funcionarios encargados de velar por el
cumplimiento de las disposiciones aplicables al trabajo doméstico deberian estar autorizados
a entrar en los lugares en los que se realice el trabajo, en la medida en que sea compatible
con la legislacion y la practica nacionales relativas al respeto de la privacidad.
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ANEXO



TABLA DE COMPARACION ENTRE EL CONVENIO NUM. 189, LA RECOMENDACION NUM. 201 Y

LA LEGISLACION SALVADORENA, RESALTANDO BRECHAS

Convenio
Recomendacion No. 201

num. 189/

Legislacion nacional

Brechas

Definicién

Trabajo doméstico es el
trabajo realizado en un
hogar u hogares o para los
mismos (art. 1,a)

Trabador doméstico:
“toda persona, de género
femenino o} género

masculino, que realiza un
trabajo doméstico en el
marco de una relacion de
trabajo” (art. 1,b)

“una persona que realice

trabajo doméstico
unicamente de  forma
ocasional o esporadica,

sin que este trabajo sea
una ocupacion profesional,
no se considera trabajador
domeéstico” (art. 1,c)

e CT no define trabajo doméstico,
sino describe los elementos que
constituyen el objeto del contrato:
habitualidad y continuidad, labores
propias del hogar o de otro sitio de
residencia o habitaciéon particular,
no importar lucro para el patrono

El Convenio num. 189 no
contempla el elemento de
“lucro”. Este parte de la
creencia de que el trabajo
doméstico no genera
ganancia a las personas
empleadoras y se relaciona
con la desvalorizacion de
esta actividad.

Se sugiere eliminar el
elemento  “lucro” de la
definicion.
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Libertad
sindical y de
asociacion y
reconocimiento
efectivo del
derecho de
negociacion
colectiva

Obligaciéon de proteger el
derecho de los trabajadores
domésticos y de sus
empleadores a constituir
las organizaciones,
federaciones y
confederaciones de
su eleccion vy afiliarse
libremente a las mismas
(art. 3,3)

Rec: eliminacion de
los obstaculos legales
o] administrativos y
el fortalecimiento de
la capacidad de las
organizaciones de
trabajadores y empleadores
(parrafo 2)

Derecho de trabajadores vy
empleadores de asociarse esta
amparado en la Constitucion: art.
471, en el CT: Libro Segundo,
Titulo Primero

Para constituir un sindicato se
requiere minimo 35 trabajadores
(211 CT)

Requisitos para personeria juridica
(213,219 CT)

La Constitucion (art. 47.4) exige
que miembros de juntas directivas
sindicales sean salvadorefios por
nacimiento.

Numero minimo de
trabajadores para constituir
sindicato es elevado vy
dificil de lograr en el trabajo
domeéstico.

Los requisitos para obtener
la personeria juridica
dependen de la certificacion
de la relaciéon laboral por
parte del empleador, lo
cual es un obstaculo para
sindicatos de trabajadores
domésticos. Ademas MTPS
solicita a trabajadores
domésticos prueba de la
relacién laboral

Restriccion de participacion
de trabajadores que no
sean salvadorefios  por
nacimiento.

Erradicacion
del trabajo
forzoso

Todo Estado debe
adoptar medidas para la
eliminacion de todas las
formas de trabajo forzoso u
obligatorio, en el marco del
trabajo doméstico

CT, art. 13.2: no se podra hacer uso
de ninguna forma de trabajo forzoso

Ley especial contra la trata de
personas arts, 3, 55

Minima proporcion de casos
de trata de personas han sido
investigados y enjuiciados,
muy pocos albergues para
victimas.

Las disposiciones generales
de la ley pueden invisibilizar
trabajo
forzoso y trata en el trabajo

situaciones de

doméstico.
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Eliminacion del
trabajo infantil

Obligacion de establecer
una edad minima de
entrada en el empleo
para los trabajadores
domésticos (art. 4) en
consonancia con los
Convenios nums. 138y
182

R: identificacion,
prohibicién y eliminacion
de las formas peligrosas
del trabajo doméstico
efectuado por nifios
(parrafo 5, 1)

Deber del Estado de proteger

a personas menores de edad:

arts. 34 y 35 Constitucion.
Proteccion contra la explotacion
laboral, fijacion de edad minima y
proteccion trabajo adolescente: art.
38.10 Constitucion.

Edad minima para el trabajo
doméstico son 16 afnos (art. 64
LEPINA

Régimen de proteccion de trabajo
adolescente doméstico: 58, 60, 63,
66, 67, 68 LEPINA.

Explotacion econdémica de NNA:
art. 56.e LEPINA

Listado de actividades y trabajos
peligrosos en los que no

podran ocuparse nifios, nifias y
adolescentes, no incluye trabajo
domeéstico.

Erradicacion de explotacion
econdémica de NNA: art. 56 LEPINA

Proteccion frente a la trata de NNA:
art. 41 LEPINA

Muchas nifas se
desempefian en trabajo
domeéstico por debajo de la
edad minima.

Pocos trabajos peligrosos
relacionados con el trabajo
domeéstico que estan
incluidos en el Listado de
trabajos peligrosos.

Inefectividad en la
aplicacion del régimen
de proteccion del trabajo
adolescente doméstico.

LA LEGISLACION SALVADORENA A LA LUZ DEL CONVENIO SOBRE EL TRABAJO DECENTE PARA LAS TRABAJADORAS Y LOS TRABAJADORES DOMESTICOS

67




Eliminacién

de la
discriminacion
en el empleoy
la ocupacion

la remuneracion del trabajo
doméstico se debe fijar sin
discriminacion por motivo
de sexo (art. 11)

R: no se debe exigir

que los trabajadores
domésticos se sometan a
las pruebas médicas sobre
el VIH/SIDA y el embarazo
(parrafo 3)

Igualdad y no discriminacion, art. 3
Constitucion

Igualdad en el ambito laboral,
igual remuneracion, art. 38.1
Constitucién, 123 CT

Patrono puede exigir comprobantes
de buena salud a trabajadoras
domeésticas, salvo prueba de VIH
(arts. 79, 30.14 CT)

Causal especial de terminacion

del contrato de trabajo doméstico:
“adolecer el trabajador de
enfermedades infectocontagiosas”,
art. 83.1 CT.

Proteccién a la maternidad: 113
CT, prohibicion de pruebas de
embarazo, art. 30.13 CT.

Ley de igualdad, equidad y
erradicacion de discriminacion,
busca promover regular y
homogenizar condiciones laborales
de trabajadoras domésticas, art.
25.h

Discriminacion en el trabajo es un
delito, art. 246 CP

El concepto de igualdad
de remuneracioén no esta
acorde con el Convenio
num. 100.

El contrato de trabajo
domeéstico puede ser
terminado por “enfermedad
infectocontagiosa” de
trabajador, en cambio en
otros contratos laborales se
da la suspension.

El embarazo es una causa
comun de despido o
renuncia

La legislacion protectora no
se aplica.

Proteccioén
contra el
abuso, acoso
y violencia

se debe asegurar que los
trabajadores ~ domésticos
gocen de una proteccion
eficaz contra todas las
formas de abuso, acoso y

violencia (art. 5)

R:  establecimiento de
mecanismos de queja,
investigacion y  accion
judicial, asi como de
medidas de reubicacion,
alojamiento temporal,
atenciéon de salud vy

readaptacion (parrafo 7)

Derecho de toda personas a la vida,
integridad fisica, moral, etc., art. 2, 4
constitucion.

Ley Especial Integral para una Vida
libre de violencia para las mujeres,
incluye violencia laboral, art. 10.c;
acoso laboral y sexual, art 8.b.

Ley General de prevencion de
riesgos en los lugares de trabajo,
concibe acoso sexual como un
riesgo psicosocial, art. 7

Delito de acoso sexual, art. 165 CP,
expresiones de violencia contra las
mujeres, art. 55.c LEIV

No se define de manera
clara el acoso sexual en el
lugar de trabajo.

Falta de aplicacion de la
legislaciéon, en especial en
cuanto a trabajo doméstico.
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Informacién
sobre las
condiciones
de empleo

asegurar que los
trabajadores  domésticos
reciban una informacion
adecuada sobre sus
condiciones de empleo (art.
7), de preferencia a través
de contratos escritos que
indiquen: lugar de trabajo

habitual, remuneracion,

horarios  normales  de
trabajo, periodos de
descanso diarios y

semanales, etc.

en el caso de trabajadores
domésticos migrantes

deben recibir una oferta
de empleo o contrato por
escrito antes de cruzar las

fronteras nacionales

R: se deben prestar
servicios de asistencia para
asegurar

de las

la comprension
condiciones de
empleo, la comunicacion
de dichas condiciones y la
preparacion de contratos

de trabajo tipo (parrafo 6)

El contrato de trabajo doméstico
puede ser verbal (art. 76 CT), a
peticion de parte se puede otorgar
una constancia escrita.

En contrato verbal obligacion del
patrono de extender, cada 30 dias,
una constancia escrita y firmada por
empleador/a

La mayoria de trabajadoras/
es no cuentan con contrato
pocas

escrito, solicitan

constancia

La constancia se extiende
solo a peticion de parte,
contiene poca informacion.

Prevalece la falta de
informacién de trabajadoras
domésticas y carecen de
para probar la

relacion laboral.

medios
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Tiempo
trabajo

de

obligacion de  adoptar
medidas con miras a
asegurar la igualdad de
trato entre los trabajadores
domésticos y los
trabajadores en general
por lo que se refiere a las
horas normales de trabajo,
la compensaciéon de las
horas extraordinarias, los
periodos de descanso
diarios 'y semanales y
las vacaciones anuales
pagadas (art. 10)

el periodo de descanso
semanal debera ser
al menos 24 horas
consecutivas (10, 2)

los periodos durante los
cuales los trabajadores
domésticos no disponen
libremente de su tiempo vy
permanecen a disposicion
del hogar para responder
a posibles requerimientos
de sus servicios deberan
considerarse como horas
de trabajo (en la medida en
que determine la legislacion
nacional) (10,3)

R: se debe registrar las
horas de trabajo y la
regulacion de los periodos
de disponibilidad inmediata,
asi como el trabajo
nocturno, el descanso
durante la jornada laboral,
el descanso semanal, el
descanso compensatorio
y las vacaciones anuales
(parrafos 8 al 13)

Jornada ordinaria diurna de 8
hrs y 44 hrs semanales (art. 38.6
Constitucion)

Trabajo doméstico no esta sujeto a
horario, pero gozard de descanso
minimo de 12 hrs diarias, 10
nocturnas y continuas y las otras se
destinan a las comidas.

Un dia de descanso remunerado
cada semana acumulable hasta 3
dias (art. 80 CT)

Derecho a gozar los dias de asueto
pero estd obligado a prestar sus
servicios si asi lo pide el patrono
(art. 81 CT)

Jornada es excesiva 'y rompe
las reglas del CT en cuanto
al tiempo, puede extenderse
hasta 20 hrs

No se regulan horas extra.

Se permite acumulacion
hasta de 3de dias de
descanso-

Trabajo el dia de asueto

puede ser impuesto por

empleador.
No se pagan horas
extraordinarias el dia de

asueto.
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Remuneracion

los paises que cuentan
con mecanismo de fijacion
del salario minimo, tienen
la obligacion de tomar
medidas para asegurar que
los trabajadores domésticos
gocen de la proteccion
del salario minimo, por
medio de la extension a
estos trabajadores del
mecanismo de cobertura
del salario minimo (art. 11)

la  remuneracion  debe
fijarse sin discriminacion
por motivo de sexo (art. 11)

medios y modalidades de
pago: i) directamente al
trabajador doméstico y no a
terceros; ii) en efectivo; y iii)
a intervalos regulares, pero
al menos una vez al mes
(art. 12,1)

se deben adoptar medidas
destinadas a asegurar que
los honorarios imputados
por las agencias de empleo
privadas no se descuenten
de la remuneracion de los
TD (art. 15,1.¢)

pagos en especie: una parte
limitada de la remuneracion
se podra pagar en especie,
pero no pueden ser menos
favorables que los pagos
en especie que suelen
regir para las demas
categorias de trabajadores
y solo pueden utilizarse si
son aceptados por los TD
y se destinan a su uso y
beneficio personal. El valor
monetario debe ser justo y
razonable (art. 12,2)

R: se debe regular los pagos
en especie, la entrega de
relaciones escritas de la
remuneracion, el pago
inmediato de toda suma
adeudada en el momento
de la terminacion de la
relacion de trabajo y la
proteccion de los créditos
laborales del TD en caso de
insolvencia o de muerte del
empleador (parrafos 14, 15
y 20, 3

Derecho al salario minimo de todo
trabajador (art. 38.2 Constitucion)

Principios del salario minimo, arts.
144 a 149 CT

Reglamento de creacién y aplicacion
del régimen especial de salud y
maternidad para los trabajadores
domeésticos, fijo salario minimo
de trabajo doméstico como el de
comercio y servicios.

Aguinaldo, una prima por cada afo
de trabajo (196 CT)

No se aplica el salario

minimo.

La remuneracion del trabajo
doméstico es de las mas
bajas.

CT cuantifica el salario en
especie ni brinda parametros
para ello. Esto se presta para
arbitrariedades y abusos.

Pocas trabajadoras
domeésticas reciben
aguinaldo.
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Seguridad vy
salud en el
trabajo

se deben tomar medidas
eficaces para velar por la
seguridad y la salud de
TD

R: adopcién de medidas

para garantizar la
seguridad y la salud
laborales

los TD deben gozar de
condiciones que no sean
menos favorables que
las condiciones que rigen
para los trabajadores
en general en lo que
respecta a la proteccion
de la seguridad social,
incluso en  materia
de prestaciones de
maternidad

R: se deben establecer
medios para facilitar el
pago de las cotizaciones
a la seguridad social,
concertar acuerdos
bilaterales, regionales o
multilaterales y cooperar
en estos ambitos, tomar
en consideracion el
valor monetario de
los pagos en especie

a efectos del calculo
de las prestaciones
en seguridad social

(parrafos 20 y 26,2)

Ley General de Prevencion
de Riesgos en los Lugares de
Trabajo

Reglamento de creacién y
aplicacion del régimen especial
de salud y maternidad para los
trabajadores domésticos

la Ley General de
Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo,
no se aplica en trabajo
doméstico

Régimen especial de
salud y maternidad para
trabajadores domésticos
es desfavorable: limita la
edad, afiliacién voluntaria,
la cobertura no incluye
subsidio por incapacidad
temporal o permanente,
no se puede inscribir a
cényuge, etc.
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