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Presentacion
Virgilio Levaggi

Logros y desafios en el ambito de la migracién laboral, en el
marco del Proyecto Politicas de Migracion Laboral Sensibles
al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa Rica-
Panama y Haiti-Republica Dominicana

Adriana Hidalgo

El Proyecto Polfticas de Migracién Laboral Sensibles
al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa Rica-
Panamd y Haiti-Republica Dominicana tuvo por objetivo

fortalecer las capacidades de los responsables de formular
politicas y de los interlocutores sociales, para disefiar e
implementar politicas migratorias laborales sensibles al género.
Un resumen de los logros mds importantes alcanzados asf
como los retos que contindan.

Estudio de casos sobre reconocimiento de titulos

y aprovechamiento de las destrezas de las personas
trabajadoras migrantes. Casos: Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana

El estudio analiza las circunstancias en las que se encuentran
los mecanismos de reconocimiento vy certificacion de
conocimientos y competencias que las personas migrantes
ubicadas en Costa Rica, Panamd y Republica Dominicana
portan desde sus lugares de origen o adquieren en el pafs
de destino. De la investigacidn se generan, ademds, una
serie de reflexiones y recomendaciones que aspiran a ser
una contribucién a la hora de formular politica publica en la
materia.



Identificacion de acciones y estrategias para mejorar la
proteccion de las trabajadoras y trabajadores migrantes y sus
familias mediante la seguridad social

Se pasa revista a las caracteristicas de los sistemas de seguridad
social de tres paises de la regién (Costa Rica, Panama y
Republica Dominicana) y su relacidn con las condiciones

de la poblacién migrante trabajadora. Como aporte de la
investigacion, se plantean algunas estrategias que los paises en
estudio podrian desarrollar con el fin de brindar a la poblacidn
migrante una proteccién social efectiva segin el marco de los
planteamientos de la Organizacidn Internacional del Trabajo.

Nicaraguenses en el Norte: Condiciones laborales y
practicas de contratacion de hombres y mujeres migrantes
en la Regién Huetar Norte

En este estudio se hace una caracterizaciéon de la regidon
Huetar Norte de Costa Rica, una zona donde la presencia de
poblacién migrante de origen nicaragliense es significativa en
razéon de la demanda de obra de los sectores econdmicos
de la regidn, los cuales precisan de mano de obra para la
produccién agroindustrial, el turismo Yy el trabajo doméstico,
entre otros sectores de la economia.

Necesidades de mano de obra migrante en Panama

El estudio refiere el panorama del mercado

laboral de Panamad a partir de indicadores y variables

que, analizados con perspectiva de género, muestran las
circunstancias de una economia en auge que caracteriza a
dicho pafs en los Ultimos afios. Dicho panorama es tomado
como marco para abordar la situacién de la migraciéon laboral,
la cual se ha constituido en tema de agenda publica no
solamente por el impacto que tiene en la actualidad sino por
los desafios que implica para el futuro de este pars.

53

83



L os articulos que se presentan en este numero de la Revista
Perspectiva Laboral abordan elementos clave para ser
considerados por los gobiernos e interlocutores sociales, en
el abordaje y regulacién de los flujos migratorios laborales: la
certificacion de competencias y homologaciéon de titulos; la
cobertura de la seguridad social; la demanda real de mano de
obra migrante y las condiciones laborales en que se desenvuelven
en distintos sectores productivos y ocupaciones. Todos ellos han
sido explorados y analizados en el marco del Proyecto Politicas
de Migracion Laboral Sensibles al Género en los Corredores
Migratorios de Nicaragua-Costa Rica-Panama y Haiti-Republica
Dominicana, ejecutado por la Organizacion Internacional del
Trabajo con fondos de la Union Europea.

La necesidad del ordenamiento y la regulacion de los flujos
migratorios laborales es incuestionable en distintos niveles: para
efectos de garantizar un derecho (y no una obligacion) a migrar;
convertir el proceso migratorio en un proceso seguro; contar con
una oferta de trabajo previa; garantizar condiciones de trabajo
seguro,con proteccion contra riesgos;estar cubierto por un régimen
de seguridad social; disfrutar las garantias y derechos laborales;
ejercer las libertades sindicales; estar en condicion migratoria
regular; acudir a la sede administrativa o a la via judicial ante



violacion de los derechos; desempenar un trabajo que corresponda
a sus conocimientos y habilidades. Las ventajas son muchas y de
alli la importancia de considerar estos elementos en una politica
migratoria, para lograr una insercion adecuada en el mercado de
trabajo y que atienda a los principios que rigen el trabajo decente
de toda persona con independencia de su nacionalidad y origen, asi
como de cualquier otra caracteristica personal.

El Proyecto Politicas de Migracion Laboral se dio a la tarea
de analizar el grado de cobertura de seguridad social de que gozan
las y los trabajadores migrantes en tres paises de destino —si bien
se conciben también como paises de origen de la migracién-: Costa
Rica, Panama y Republica Dominicana. Los regimenes de seguridad
social en cada uno de ellos tienen puntos de convergencia y similitud,
asi como también diferencias en su concepcién y desarrollo, pero
inevitablemente se requiere de la firma de convenios bilaterales o
multilaterales para garantizar el reconocimiento de los derechos
en curso de adquisicion, por un lado, y los derechos adquiridos, por
otro. El Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social,
proporciona un marco en el cual los sistemas de seguridad social
pueden coordinar entre si para lograr este cometido,y procurar que
mujeres Yy hombres migrantes puedan completar sus cuotas para
disfrutar en el futuro de prestaciones de vejez, invalidez y muerte.
Sin embargo, el contexto parece no ser propicio para avanzar hacia
ese objetivo, para lo cual se requiere un amplio trabajo de difusion y
sensibilizacién sobre las implicaciones y beneficios de una eventual
ratificacion de este convenio, o bien, de la suscripcién de acuerdos
en esta materia.

Bajo el andlisis de las opciones con que cuentan trabajadoras
y trabajadores migrantes para acceder a la formaciéon profesional
y activar mecanismos para el reconocimiento de titulos y
certificacion de competencias, una vez mas los acuerdos que
involucren a un pais de destino y otro de origen, como minimo, se
conciben como necesarios. Sin embargo, son necesarios también



cambios en las practicas institucionales, flexibilizacion y agilizacion
de los requisitos para acceder a estos servicios y en algunos casos,
reformas legales. Los convenios de la OIT en cuanto a formacién
de recursos humanos e igualdad de trato constituyen un marco
juridico idéneo para visualizar los cambios requeridos para evitar
situaciones que pueden resultar discriminatorias para quienes han
migrado por razones laborales.

Contar con informacion sobre el estado del mercado de
trabajo, la oferta y la demanda de mano de obra especificamente
migrante, que indique sectores productivos y ocupaciones, resulta
de primer orden para plantear cualquier acuerdo a nivel binacional
entre paises de origen y de destino. Los paises deben crear sus
propios mecanismos para generar esta informacién de manera
sistematica. Un ejemplo de este tipo de analisis se resume también
en esta revista. Esta informacion resulta un insumo valido no solo
para los gobiernos, sino para las organizaciones representativas de
trabajadores y para las camaras empresariales.

Diagnosticar las condiciones laborales y las practicas de
contratacién, asi como proponer correctivos ante las situaciones
violatorias de derechos y garantias laborales, se constituye en un
imperativo de todo Estado democratico. Las politicas de desarrollo
y de empleo deben tener claro el norte de la consecucion de
trabajo decente sin distingo de sexo y de nacionalidad. A la vez,
deben establecerse los correctivos administrativos y legales que
permitan la exigibilidad de los derechos si son violentados. La
inspeccién de trabajo juega un rol fundamental en la deteccion de
estas situaciones y de alli la importancia de su fortalecimiento a
nivel técnico y material.

Proyectos de cooperacion técnica como el de Politicas
de Migracion Laboral, focalizan su intervencién en un lapso
determinado y en un ambito también especifico. Las experiencias
piloto, los estudios, los procesos formativos, son y seguiran siendo



instrumentos utiles para impulsar cambios pero de la misma manera
han de ser trascendidos. Mediante la ejecucion de este Proyecto, se
ha pretendido proporcionar pautas de analisis y recomendaciones
practicas, con miras a contribuir con el objetivo de crear trabajo
decente para todas y todos.

Desde la OIT, esperamos que las pautas y recomendaciones que
se recogen en esta publicaciéon y que son fruto del Proyecto
mencionado, se conviertan en una via para la toma de decisiones y
el desarrollo de una fase verdaderamente operativa, que genere un
impacto positivo en la vida de mujeres y hombres migrantes.

Virgilio Levaggi

Director

Equipo Técnico de Trabajo Decente de la OIT para
América Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana



Migracién laboral: logros y retos

Logros y desafios
en el ambito de la
migracion laboral,
en el marco del
Proyecto Politicas de
Migracion Laboral
Sensibles al Género
en los Corredores
de Nicaragua-
Costa Rica-Panama
y Haiti-Republica
Dominicana

Por Adriana Hidalgo'

esde sus origenes, la Organizacion Internacional del Trabajo
ha mostrado preocupacién por los hombres y las mujeres
que migran en busca de mejores opciones laborales. En la propia
Constitucion de la organizacion, se senala en los Considerando,

|. Adriana Hidalgo Flores es abogada costarricense, con mas de |5 afios de experiencia laboral en
el dmbito de los derechos humanos. En la Organizacién Internacional del Trabajo, ha trabajado y
coordinado diversos proyectos dirigidos a la erradicacién del trabajo infantil y la explotacién sexual
comercial, en Centroamérica, Panamd, Republica Dominicana y Haiti. Coordinadora del Proyecto
Regional Politicas de Migracién Laboral Sensible al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa
Rica-Panamd y Haiti-Republica Dominicana.
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“...que existen condiciones de trabajo que entrafan tal
grado de injusticia, miseria y privaciones para gran nimero
de seres humanos, que el descontento causado constituye
una amenadza para la paz y armonia universales; y
considerando que es urgente mejorar dichas condiciones,
por ejemplo, en lo concerniente a reglamentacién de las
horas de trabajo (...) pensiones de vejez y de invalidez,
proteccién de los intereses de los trabajadores ocupados
en el extranjero, reconocimiento del principio de salario
igual por un trabajo de igual valor y del principio de
libertad sindical, organizacién de la ensefianza profesional
y técnica y otras medidas andlogas”.

El marco que integra las normas internacionales del trabajo,
emanadas de la OIT, contempla dos convenios que abordan
con especificidad la situacién de trabajadores y trabajadoras
migrantes. Estos son el Convenio sobre los trabajadores
migrantes (revisado), 1949 (nim. 97) y el Convenio sobre los
trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975
(nim. 143). Responden a contextos migratorios e historicos
distintos, pero desde entonces visualizan las situaciones
particulares que pueden enfrentar quienes migran por motivos
laborales y de las cuales es preciso protegerles; reconocen la
importancia de la movilidad laboral concebida como un derecho
y la garantia del ejercicio y el respeto de los derechos laborales
sin distincion de nacionalidad ni de otra caracteristica personal.
La ratificaciéon de estos convenios es sumamente reducida en
la regién centroamericana: solo Guatemala ratificdé el Convenio
num. 97 en el afo 1952. En su lugar, han optado en algunos
casos por la suscripcion de acuerdos bilaterales que persiguen
el ordenamiento de los flujos laborales y un minimo de garantias
para la observancia de sus derechos en los paises de destino.

El Convenio sobre trabajadoras y trabajadores domésticos, 201 |
(num. 189), el mas reciente aprobado en el seno de la Conferencia
Internacional del Trabajo, ha sido ratificado por Nicaragua y
aprobado por los Parlamentos de Republica Dominicana y
Costa Rica, quedando pendiente la finalizacién del proceso de
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ratificacion. Este convenio, si bien no cubre especificamente a
la poblacién migrante, si hace referencia expresa a la misma en
tanto reconoce que:

“...el trabajo doméstico sigue siendo infravalorado e
invisible y que lo realizan principalmente las mujeres y las
nifias, muchas de las cuales son migrantes o forman parte
de comunidades desfavorecidas, y son particularmente
vulnerables a la discriminacion con respecto a las
condiciones de empleo y de trabajo, asi como a otros
abusos de los derechos humanos™.

El Convenio nim. 189 contiene varias normas en las que de
manera también expresa se refiere a trabajadores y trabajadoras
domésticas migrantes, instando a los paises a tomar medidas
para organizar su transito desde su pais de origen y protegerles
en el pais de destino. Al haber un nimero importante de
migrantes ocupadas en el servicio doméstico en la regién
centroamericana, este instrumento se convierte en una garantia
para su proteccién en aquellos paises que lo ratifiquen. Otros,
ademas, deberan efectuar reformas sustanciales a la legislacion
laboral que regula esta ocupacion, para armonizarla con los
contenidos del Convenio num. 189.

El marco de intervencion de la OIT se ve enriquecido, ademas,
por un Plan de Accion para los Trabajadores Migrantes,
aprobado en el marco de la 92% Conferencia Internacional del
Trabajo y por el “Marco Multilateral de la OIT para las migraciones
laborales. Principios y directrices no vinculantes para un enfoque de
las migraciones laborales basado en los derechos” (2005), que fue
fruto de este Plan de Accion. Si bien este instrumento no posee
caracter vinculante, es un instrumento idéneo para guiar la
construccién de politicas migratorias de caracter laboral, debido
a su integralidad y la consideracion de importantes aspectos de
género.

Este conjunto normativo constituye el marco esencial de
intervencion de la OIT en este campo, que se ve enriquecido
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por el marco normativo general en tanto todos los convenios
y recomendaciones son aplicables a toda persona trabajadora,
sin distingo de nacionalidad, género, origen y cualquier otra
caracteristica personal.

La dimension tripartita de la OIT, Unica agencia del Sistema de las
Naciones Unidas con esta composicion, enriquece las visiones
de trabajo y garantiza que los procesos cuenten con legitimidad
y mayor posibilidad de éxito. El dialogo social se convierte en el
medio idéneo para alcanzar acuerdos. El ambito migratorio no
es la excepcién.

Mediante los proyectos de cooperacion, la OIT intensifica su
aporte en areas determinadas, ‘promoviendo el conocimiento
y aplicacion de su marco normativo y actualmente, del enfoque
de trabajo decente. En febrero 2011 y hasta febrero 2014, con
el financiamiento de la Union Europea, se ejecutd el Proyecto
Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en los Corredores
de Nicaragua-Costa Rica-Panama y Haiti-Reptblica Dominicana, que
tenia por objetivo fortalecer las capacidades de los responsables
de formular politicas y de los interlocutores sociales, para
disenar e implementar politicas migratorias laborales sensibles
al género. Sus tres areas de intervencion fueron: las politicas
migratorias, la ampliacién de la cobertura de la seguridad social,
y la certificacion de competencias, reconocimiento de titulos
y certificados que portan los trabajadores migrantes. Para la
ejecucién de las acciones, se contd con la participacion activa
de los gobiernos y las organizaciones mas representativas de
trabajadores; la del sector empleador se dio en menor medida
propiciando, en todo caso, el didlogo tripartito.

El Proyecto respondia a una realidad regional de gran movilidad
laboral en los corredores abarcados, donde ha sido notoria la
numerosa participacion de hombres en trabajos temporales y
de mujeres en los servicios domésticos, particularmente, si bien
se nota una mayor cantidad de mujeres vinculadas a oficios no
tradicionales. Sin embargo, todavia hay muchos esfuerzos por
realizar para favorecer un ingreso mas equitativo al mercado de
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trabajo por parte de hombres y mujeres.

Este contexto regional se hallaba marcado también por la
existencia de agendas publicas donde la crisis, la revisién y la
necesidad de efectuar reformas de los sistemas de seguridad
social, ocupaban un lugar prioritario. Ante la necesidad de
fortalecer estos sistemas y las instituciones responsables de su
administracion,propuestas de discusion acerca de la cobertura de
trabajadores migrantes o la ampliacion de la misma, la suscripcion
de acuerdos bilaterales en la materia o los planteamientos de
la llamada “portabilidad de derechos de la seguridad social”
(reconocimiento de derechos adquiridos o en curso de
adquisicion), hacia ver la necesidad de reforzar estas discusiones
y de ir labrando un terreno que mas tarde podria convertirse
en una plataforma para concretizar algunas de estas propuestas.
Situacién similar se evidencié al desarrollar el componente
de la certificacion de competencias y el reconocimiento de
titulos. La voluntad politica de construir sistemas de mutuo
reconocimiento entre los institutos de formacion profesional,
requiere todavia de espacios de maduracion.

Se intenta aqui esbozar algunos de los esfuerzos conducidos
por este proyecto en las dreas mencionadas, a manera de
recopilacion de buenas practicas y lecciones aprendidas, que
puedan nutrir otros procesos analiticos y practicas futuras.

En el nivel gubernamental, el fortalecimiento institucional
constituyd y seguira siendo un objetivo prioritario y necesario.
Las unidades o departamentos de migracion laboral de los
ministerios de trabajo, son quienes asumen competencias
relativas a la gestidén de los permisos de trabajo y se enfrentan
a desafios como el de transversalizar la vision de la persona
trabajadora migrante, en los numerosos departamentos y
programas existentes. Sin embargo, siguen concibiéndose en
algunos casos como oérganos desarticulados. Su integracién
y vinculacién con acciones internas de los ministerios, pero
también externas, constituyo una buena practica.
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Esta vinculacion se dio con la participaciéon de las unidades
de migracion laboral, en sesiones de trabajo formativas y de
analisis y discusion con Inspectores de Trabajo, representaciones
sindicales y patronales. También se dio en niveles locales por
medio de intervenciones focalizadas geograficamente con
mujeres migrantes. De esta manera, se logra interactuar con los
diferentes actores sociales lograndose una mayor comprension
de las demandas y necesidades de los destinatarios finales de los
servicios proveidos y los obstaculos que subyacen en la practica
institucional. Esta practica resulté especialmente significativa con
las organizaciones sindicales, por su rol intrinseco de vigilancia
y defensa de los derechos de toda persona trabajadora. La
difusion sobre los servicios publicos legales para la atencién de
trabajadores constituyo un eje en Republica Dominicana, donde
se produjo material informativo en criollo para la poblacion
trabajadora haitiana y en espanol.

Se apoyaron procesos como el de la construccion de la politica
migratoria integral para Costa Rica, la primera en su género
en la regién de América Latina, cuyo proceso de elaboracion y
metodologia fueron socializados con la institucionalidad publica
y el movimiento sindical haitiano, cuyo pais se encuentra dando
los rimeros pasos hacia la construccion colectiva de una politica
migratoria.

La coordinacién binacional en los paises donde se encuentra
disposicion para efectuar estos acercamientos, representa una
forma adecuada de avanzar en la busqueda de soluciones a las
trabas o dificultades identificadas en la gestion de la movilidad
laboral. Si bien la suscripcion de acuerdos bilaterales no
encuentra en este momento el mejor terreno para su cultivo,
lo cierto es que el acercamiento a nivel técnico puede procurar
avances significativos para resolver entrabamientos de urgente
intervencion.Las oficinas de migracién de Costa Ricay Nicaragua,
con el auspicio de la OIT, celebraron una reunion técnica con el
fin de colaborar mutuamente en la puesta en operacion de las
categorias migratorias de habitante y trabajador transfronterizo.
Los acuerdos alcanzados, sin embargo, requieren de la respuesta
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y seguimiento que no siempre puede quedar a cargo de los
proyectos de cooperacién por su corta duracion y la necesidad
de reforzar la sostenibilidad. La centralizacién de las decisiones
es un elemento a considerar debido a que no siempre los niveles
técnicos pueden apresurar las decisiones que son necesarias en
algunos casos, para garantizar la ejecutoriedad de los acuerdos.

El fortalecimiento de la Inspeccion de Trabajo es también
necesario, sobre todo en aquellos paises en donde la movilidad
de su personal no es estable,de manera que el proceso formativo
debe ser continuo. El Proyecto centrd su intervencion en este
ambito siguiendo los lineamientos de la OIT respecto de la
necesidad de focalizar la labor inspectora en centros de trabajo
de alta concentracion de trabajo de migrantes y en el apego a
sus funciones de supervision y fiscalizacién del cumplimiento de
las normas laborales y no la de agentes migratorios, que implica
alterar la esencia de sus funciones. Con este fin, el Proyecto
promovio la elaboracién de un material formativo para orientar
el rol de la inspeccion tratandose de trabajadores migrantes,
de manera que sea ser cumplido de manera apegada al enfoque
de derechos. Con este material, se llevaron a cabo sesiones de
capacitacién en Republica Dominicana, Panama y Costa Rica.

La asistencia técnica a oficinas consulares donde su presencia
es numerosa y su rol trasciende la mera tramitologia, como el
Consulado nicaragliense en Costa Rica y en Panama, es clave
para fortalecer su rol de asesoria legal y defensa de derechos de
sus conciudadanos. En el caso del Proyecto, la contribucién se
dio en cuanto a conocimiento del marco juridico internacional
y nacional (leyes laborales y migratorias), acercamiento con
las instituciones y oficinas publicas clave (departamentos de
migracion laboral de los ministerios de trabajo, oficinas de
migracion, comisiones contra la trata, organizaciones sindicales
y oficinas del sistema de justicia en algunos casos). Se prepard
un material orientativo sobre las funciones que el personal
consular puede desempeinar en el ambito migratorio laboral,
desarrollado por la OEA.
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Con el movimiento sindical los progresos fueron numerosos.
En el corredor migratorio de Nicaragua, Panama y Costa Rica,
se contribuyo con la unificacién a lo interno y la coordinacion
binacional/trinacional en torno de los asuntos migratorios
laborales, para procurar una mayor y mejor incidencia politica.
En Republica Dominicana, se emprendieron acciones dirigidas
a fortalecer su incidencia y participacion en discusiones
nacionales, donde el movimiento de mujeres emprendié
esfuerzos importantes para incorporar el enfoque de género. En
Haiti, ademas de la vinculacién con su homodlogo de Republica
Dominicana, se logré unificar al movimiento alrededor del tema
migratorio y se establecieron prioridades para la accion. En
todos los paises, estos procesos se acompanaron de procesos
formativos y en muchos casos, se prepararon materiales de
capacitacién e insumos técnicos para reforzar su labor de
incidencia politica. En los cinco paises abordados por el Proyecto,
con excepcién de Haiti, se aprobaron agendas de trabajo que
fueron ejecutandose con apoyo del Proyecto y en ocasiones,
lo hicieron por su cuenta. Debe destacarse la contribucién
del ISCOD en estos espacios, principalmente en el corredor
migratorio de Nicaragua-Costa Rica-Panama.

Debe subrayarse un desafio para la OIT en la interlocucion con
el sector empresarial. Asi como se cuenta con orientaciones
precisas para acompanar al movimiento sindical, desde la sede
y en el nivel nacional, el involucramiento de este otro sector
debe ser precisado trascendiendo el discurso usual de sanciéon
y fiscalizacion muy presente en los paises de destino. Con esto
se quiere decir que es necesario construir un discurso desde
y hacia el sector empresarial, que tenga como fin lograr su
involucramiento en espacios de didlogo tripartito sobre migracién
laboral y promover la observancia de las normas laborales que
protegen a toda persona trabajadora. No implica dejar de aplicar
sanciones ni cesar en los esfuerzos de fiscalizacion e inspeccion,
sino que conlleva a complementar la intervenciéon en el sector
desde angulos mas propositivos que motiven su cumplimiento,
sin dejar de considerar la obligatoriedad legal subyacente.



Migracion laboral: logros y retos

La suscripcion de acuerdos regionales en materia de seguridad
social, certificaciobn de competencias y reconocimiento de
titulos son objetivos que, dentro de la realidad actual regional,
son de dificil alcance. Para alcanzarlos, es preciso antes que nada
divulgar el Convenio Iberoamericano de Seguridad Social y la
Recomendacién sobre el piso de seguridad social, 2012 (ndm.
202), subrayando el alcance y los beneficios que acarreaban la
ratificacion del Convenio y la aplicacion de la recomendacion.
Con la ratificacion del convenio, se resuelve en gran medida
la problematica del desconocimiento de aportes realizados en
otros paises. Reconocer los derechos en cursos de adquisicién y
los derechos adquiridos, hara justicia con miles de trabajadores
migrantes intrarregionales cuya contribucién al desarrollo
nacional debe ser reconocida. Para contribuir con la produccién
de conocimiento en la materia y contar con insumos para la
politica publica, se produjo un estudio sobre identificacién
de acciones y estrategias para mejorar la proteccién de las
trabajadoras y trabajadores migrantes y sus familias mediante
la seguridad social, cuyo resumen aparece en este ejemplar de
la Revista Perspectiva Laboral. Se recomienda su utilizacién en
reuniones técnicas para analizar estrategias para aumentar la
cobertura y para propiciar cambios que reconozcan y hagan
realidad la portabilidad de los derechos de la seguridad social.

Acuerdos regionales en materia de certificacion de competencias
y reconocimiento de titulos, podran ser alcanzados luego de
un trabajo de incidencia politica y sensibilizacion. Un estudio
sobre el particular, llevado a cabo por el Proyecto, revelé que
el conocimiento de los mecanismos existentes para tal fin es
desconocido, en algunos casos son engorrosos y caros y de
dificil acceso para trabajadores migrantes, en tanto se exige
cédula de residencia para acceder a estos servicios. La Red de
Institutos de Formacién Profesional de Centroamérica, Panama
y Republica Dominicana, se cierne como la instancia idénea para
desarrollar iniciativas de sensibilizacion para la apertura de estas
entidades al aprovechamiento de las destrezas y conocimientos
que portan mujeres y hombres migrantes.
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La produccién de conocimiento que deja la ejecuciéon de
este Proyecto de la OIT, en los ambitos de las competencias
y funciones de la Inspeccion de trabajo en el abordaje de la
poblacion trabajadora migrante; politicas de migracion laboral
sensibles al género; material de capacitacion sobre migracion
y género; manuales para la formacion sindical; orientaciones
para la actuacién consular; seguridad social; certificaciéon de
competencias y reconocimiento de titulos; necesidades de mano
de obra migrante en Panam3i; condiciones de trabajo; analisis
de la legislacién migratoria con enfoque de género y propuesta
de reformas para la armonizacion de la legislacién laboral
nacional con el Convenio nim. 189 de la OIT —estos ultimos en
Republica Dominicana-, vienen a llenar vacios de informacién,
en la mayoria de los casos, y en otros lo que hacen es focalizar
el conocimiento en aspectos técnicos vinculados a la migracién
y aplicados a otros ambitos —como a la inspeccién laboral. Pero,
en suma, en todos los casos, se han producido para contar con
propuestas y elementos para la discusion de temas clave para
posibilitar el goce de los derechos y garantias para toda persona
trabajadora migrante, en distintas areas de desarrollo personal.
Temas que, por lo demas, son todavia sensibles pero que por
ello requieren ser discutidos desde ahora.

Con esta experiencia de trabajo, la OIT se sumé a esfuerzos
que otras organizaciones de cooperacién nacional, gobiernos,
trabajadores, empleadores, organizaciones no gubernamentales
y otros actores sociales, han desplegado y despliegan en la
actualidad, en aras de garantizar igualdad entre las personas
migrantes y nacionales que ingresan al mercado de trabajo. Para
la OIT ha sido una experiencia novedosa en muchos sentidos, por
la complejidad de los componentes asociados al Proyecto que
se ejecutd y por la realidad siempre desafiante que propician los
interlocutores sociales y que llaman sin duda, a la negociacién y
a la construccion de un didlogo social.
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A unque la migracion laboral no es un fenomeno reciente, las
Ultimas dos décadas la han convertido en una constante
en la agenda mundial. La globalizacion, las crisis de las economias
mas fuertes y la aparicion en el escenario internacional de las
llamadas “economias emergentes” (nuevos focos de interés de
las poblaciones migrantes), han traido un cambio en los patrones
migratorios internacionales y han puesto en evidencia que estos

I. Resumen del estudio con el mismo nombre realizado por Emilio Zevallos Vallejos.
Proyecto Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa
Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, de la Organizacién Internacional del Trabajo. 2013.
El texto completo del estudio se puede obtener en: www.ilo.org/sanjose
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movimientos no tienen visos de detenerse o reducirse. Todo lo
contrario, cada vez son mas quienes migran hacia otras naciones,
en busca de mejores oportunidades de trabajo.

La poblacion migrante es diversa, encontrandose en ésta
trabajadores profesionales y técnicos altamente calificados,
inversionistas, pensionados, estudiantes, trabajadores con poca
calificacién, refugiados, entre otros.

Dado que uno de los ambitos claves relacionados con la migracién
laboral es el de la proteccién a la persona trabajadora migrante
y el reconocimiento de sus derechos humanos y laborales -
independientemente de su estatus migratorio- existen a nivel
internacional un conjunto de convenios relativos a los derechos
humanos y migracion los cuales se convierten en las reglas de juego
internacionales sobre el tema. Dos convenios han sido generados
en el seno de la OIT, son éstos el Convenio sobre trabajadores
migrantes (revisado), 1949 (nim.97) y el Convenio de la OIT sobre
trabajadores migrantes (disposiciones complementarias), 1975
(ndm. 143). Sin embargo, aunque existe normativa internacional,
aun en muchos paises esta pendiente su ratificacion o su aplicacion
efectiva.

Desde la perspectiva del desarrollo es importante tener en cuenta,
mas alla de las remesas, el hecho de que el trabajador migrante
aporta a la economia que lo acoge, no solo su trabajo, sino su
experiencia y conocimiento de otra cultura, la cual enriquece la
local. Adicionalmente, las y los trabajadores migrantes llevan al pais
de destino un conjunto de competencias -las cuales muchas veces
se ven enriquecidas o ampliadas en el pais de acogida- las cuales
tienen impacto en la productividad y por tanto en la competitividad
de los negocios en los que se involucran.

La investigacion “Estudio de casos sobre reconocimiento de titulos
y aprovechamiento de las destrezas de las personas trabajadoras
migrantes”, analiza las opciones que las personas que emigran
a los tres paises en estudio (Costa Rica, Panama y la Republica
Dominicana) encuentran para poder sacar provecho de los
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conocimientos o destrezas que portan o adquieren. Esto,teniendo
en cuenta que el reconocimiento de los mismos se revela como un
elemento clave para dar a la persona trabajadora mayores opciones
de movilidad laboral, asi como mejores oportunidades salariales,
entre otros beneficios.

La migracién laboral es, en lo fundamental,un fenédmeno de caracter
economico. A diferencia de la percepciéon generalizada de que las
personas migran en busca de un mejor empleo, la evidencia muestra
que las personas migrantes buscan mejorar sus ingresos.Y en la
practica ello puede implicar dedicarse a una actividad econémica
alejada de sus calificaciones o diferente de la que realizaban en sus
paises de origen.

En esa linea, en este estudio se analiza las condiciones
macroeconomicas y de empleo de los paises emisores y receptores
de migrantes, para ver cémo las diferencias en ingresos y
oportunidades de empleo son elementos que ejercen influencia en
los procesos migratorios de indole econdmica.

Existe una diferencia de ingresos per capita entre los paises emisores
y receptores de migrantes analizados en esta investigacion. La
diferencia de ingresos entre Costa Rica y Nicaragua es al menos
cuatro veces mayor para este primer pais. En el caso de Republica
Dominicana y Haiti, la diferencia de ingresos es de mas diez veces
en favor del primero. Lo mismo ocurre entre Panama y Colombia,
aunque en una proporcién menor.

En el caso del empleo relacionado con el género, si bien las tasas
de desempleo muestran una realidad relativamente comun entre
los paises de la region centroamericana, cuando se analiza la tasa
de desempleo por sexo, se observan en casi todos los casos un
mayor desempleo de mujeres respecto de los hombres. Con la
excepcion de Nicaragua, en todos los paises el desempleo femenino
es por mucho superior al masculino. Se observa, igualmente, una
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diferencia en ingresos en detrimento de las mujeres en todos los
paises abordados, por lo general menor en los paises receptores
de migracion.

De acuerdo con las fuentes consultadas, las actividades econdmicas
preponderantes de los y las migrantes, en los paises analizados en
este estudio, son las que se recogen en el cuadro siguiente:

Costa Rica Panama Republica
Dominicana
Agricultura Construccién Agricultura
Comercio Comercio Comercio
Construccién Servicio doméstico | Construccién
Manufactura Manufactura
Actividades del hogar Servicios

Fuente: Costa Rica, Censo (201 I'); Panamd, entrevistas; Republica Dominicana, ENI-2012

Los informantes consultados durante la investigacién, sefalan que
muchas de estas labores se encuentran asociadas a roles de género
(por ejemplo,los hombres en construccidon mientras que las mujeres
en el servicio doméstico). Sin embargo, se vera mas adelante que
la participacion de la mujer ya no se encuentra excluida de ningin
sector. A pesar de ello, la condicion de mujer y migrante juega en
contra del respeto de sus derechos laborales.
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En todos los paises comprendidos en este estudio, se tiende a
sobreestimar el fenédmeno de los flujos migratorios. Costa Rica
no es la excepcién. Es decir, existe una percepcién colectiva de
que la cantidad de personas migrantes es mucho mayor de lo que
realmente es.

De acuerdo con el Censo (201 1), el 41% de la inmigraciéon llegé del
ano 2000 en adelante, el 30% entre 1990y 1999 y el resto antes de
1990. El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo, PNUD
(2009) senala que el 10.2% de la poblacién del pais es de origen
extranjero. De acuerdo con el Censo mencionado, en ese afo en
Costa Rica vivian 385,899 personas nacidas en otros paises. De
ellos, casi las tres cuartas partes corresponden a nicaragienses,
el grupo migratorio mas relevante en el pais, seguidos por los
colombianos,los norteamericanos, los panamenos,los salvadorenos,
los venezolanos y los cubanos.

En términos etarios, y de acuerdo con el Censo 2011, el grupo
mayoritario corresponde a migrantes entre 20 y 34 anos (que
comprenden el 35.8% del total de migrantes). Se observa
claramente que las personas migrantes llegan al pais en la plenitud
de su edad laboral.

De otro lado, si bien las personas migrantes representan alrededor
del 10% de la poblacion del pais, los que se encuentran ocupados
son mas del 12% de los ocupados totales. De acuerdo con las cifras
del Censo (201 1), las areas del mercado laboral donde se insertan
estas personas son, en orden de importancia: agricultura comercio
y reparacion de vehiculos; construccion y empleo doméstico. El
ambito del alojamiento y los servicios de comida es otro sector en
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el que la participaciéon de migrantes es creciente y se sustenta en
la dinamica del turismo. Ello supone el desarrollo de otro tipo de
competencias laborales que es necesario identificar, promover y, en
la medida de lo posible, acreditar.

El peso relativo de la mano de obra extranjera en la agricultura,
la construcciéon y el trabajo doméstico ha llevado a generar un
trato distinto por parte de las autoridades migratorias que han
implementado permisos de trabajo especificos para estos sectores.
El empleo en la empresa privada tiene una alta prevalencia, sea a
nivel del trabajador local o foraneo. Cabe resaltar también el papel
del trabajador por cuenta propia (tanto nacional como extranjero)
en un sector con una creciente actividad.

Por otra parte, la diferencia observable entre el trabajador migrante
y el nacional en el caso del empleo publico, se encuentra asociada a
un conjunto de requisitos que dificultan a las personas extranjeras
optar por trabajos en ese entorno.

Cabe hacer referencia a la existencia de la poblacion refugiada
en la medida de que, en muchos casos, estas personas traen
conocimientos y experiencias profesionales valiosas que podrian
transferirse al pais, pero que, por la categoria migratoria que
adquieren y por la percepcion que se tiene sobre el origen de su
migracién, ven limitada esa posibilidad. Algo similar sucede con la
migracion estacional de los indigenas entre Panama y Costa Rica en
términos de la percepcion social.

De acuerdo con informaciéon obtenida en el sitio web de la
Direccion General de Migracion y Extranjeria (DGME), para las
personas migrantes existen las categorias de residente (permanente
y temporal) y varios tipos de permisos (estudiantes, académicos,
voluntarios, trabajo, casos de humanidad, prérrogas de turismo y
estancias).
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La politica migratoria costarricense es restrictiva,ya que requiere un
vinculo (parentesco) para lograr un estatus migratorio que permita
libertad laboral, fuera de las tres Unicas categorias permitidas para
permisos laborales ya referidas (servicio doméstico, trabajador
agricola y peon de la construccion).

En consonancia con la Ley de Migracion, es el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) el que define las necesidades
de mano de obra del pais y, por tanto, el que indica a la DGME
sobre la necesidad o no de mano de obra migrante especifica. Si
las personas migrantes desean trabajar en otras areas, solo pueden
hacerlo contando con una oferta en firme de un empleador (que
ademas debe demostrar que intentd previamente buscar esa mano
de obra en el pais), o porque cuenta con una cédula de residencia
permanente (asociada a un vinculo con costarricense).

Se observa que la poblacion nacional y extranjera cuenta con niveles
de educacion semejantes, lo cual permite senalar que —a diferencia
de la percepcién comun- los migrantes no son necesariamente
personas con un bajo nivel educativo y que por tanto se ubican en
actividades de poca calificaciéon. Ademas, se tiene que las recientes
oleadas migratorias tienen mayor grado educativo. Por ejemplo,
muchas mujeres insertas en trabajo domeéstico, son secretarias,
maestras, contadoras o enfermeras, entre otras profesiones.

Uno de los aspectos importantes a considerar en el caso de
conocimientos y competencias que portan las personas migrantes,
es el de la edad. Los flujos migratorios a Costa Rica son de personas
jovenes en edad productiva, de forma que la mayor parte trae, al
menos, estudios secundarios y eventualmente alguna experiencia
laboral.

Muchos de los migrantes tienen calificaciones superiores a las que
requieren en sus trabajos presentes. Por ello, una vez adquirido un
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estatus migratorio regular, buscan insertarse en otros mercados.
De ahi la diferencia de la migracion laboral que se queda en la zona
rural o fronteriza, de la que migra a las ciudades. La primera obtiene
empleos mas precarios que los segundos lo cual esta asociado,
probablemente, a su nivel educativo.

En el caso de conocimientos técnicos, un 25% de las personas
migrantes encuestadas traian algin conocimiento técnico o
profesional (administracion, educacion, técnico, entre otros) y casi
el 100% senalo tener estudios secundarios.

Desde que se insertan en el mercado laboral, las personas migrantes
adquieren competencias (o bien mejoran las adquiridas) por el
simple proceso de la practica continua o mediante procesos de
formacién (formales o informales). En todos los casos algo que la
persona migrante no debe descuidar es la posibilidad de acreditar
formalmente la competencia.

Del total de personas encuestadas para esta investigacion, la
mayoria senala que adquirié (por cuenta propia o por medio de
su empleo) conocimientos y/o competencias en el pais de destino?
y que los mismos tuvieron consecuencias diversas. En algunos
casos, han implicado mas responsabilidades, en otros mas ingresos
y en algunos otros no ha tenido ninguna implicancia. Sin embargo,
la mayoria reconoce que son conocimientos utiles y que en un
eventual regreso a su pais, si seran valorados.

Si bien son muchas las personas migrantes que traen algun
conocimiento y/o experiencia, son muy pocas las que se interesan

2. Por ejemplo, de acuerdo con la informacién del Instituto Nacional de Aprendizaje (INA) (2012), de
I 1,344 matriculas de personas migrantes recibidas en la institucidn, el 7% se matriculd en actividades
asociadas al sector agropecuario, el 46% en temas relacionados al sector industrial, y el 47% en dreas
relacionadas al comercio y los servicios.
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por acreditarlo localmente. Algunos no acceden al proceso de
validacion debido a que lo consideran complejo o costoso o
porque una vez incorporados en el mercado laboral (por ejemplo,
en el caso de las trabajadoras domésticas), sus horarios de trabajo
les impiden poder realizar tramites.

Dada la realidad de los limitados mercados laborales abiertos a las
personas migrantes, éstas muchas veces consideran que no vale
la pena intentar el proceso de certificacion formal. En mercados
como la agricultura o la construccién las certificaciones no son
importantes, eventualmente una recomendacion si lo es. Ademas,
consideran que validar la competencia localmente podria implicar
empezar a competir con la mano de obra doméstica, cosa que
por lo general no ocurre en los sectores en los que se insertan
actualmente.

El Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), como entidad rectora
de la formacién y capacitacién de los recursos humanos que
demanda el pais, es el ente responsable de la certificacion de
competencias y reconocimiento de titulos de caracter técnico.
Los funcionarios de la institucion entrevistados para este estudio,
senalaron desconocer si algun extranjero ha hecho el intento de
reconocer/homologar competencias/certificados.

En el tema de certificacion, uno de los aspectos mas importantes
identificados como un cuello de botella para los reconocimientos
u homologacion de titulos, es el estatus migratorio de la poblacion
migrante. En la actualidad, casi cualquier actividad econémica e
institucional supone contar con un estatus migratorio regular.

En ese sentido, una politica de reconocimiento de competencias
y acreditacion de titulos a migrantes debe partir de la politica
migratoria (en la actualidad, el gobierno de Costa Rica esta
trabajando en una politica integral).
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Una vez superada la barrera del estatus migratorio regular, es
posible para la persona migrante certificar una competencia o
bien acreditar un titulo o certificado. La segunda barrera que se
observa tiene que ver con las politicas del INA. Si bien una de
sus obligaciones es la de certificar competencias y homologar
certificados, en la practica su objetivo principal es la formacion
y ese es el indicador por el cual se le evalia y a lo cual dirige
principalmente sus esfuerzos.

A pesar de ello, los servicios de certificacion del INA existen y
reconocen los conocimientos y habilidades alcanzados por la
persona, independientemente de la forma en que estos hayan sido
adquiridos. Los servicios de certificacion de certificacion siguen
diferentes modalidades segin los contenidos a certificar. Asi, si
el INA tiene la oferta formativa en la materia que presenta el
solicitante, se desarrolla un proceso de certificacion; si no cuentan
con la oferta formativa, se dispone buscar un técnico evaluador
que disefe una prueba. Por otra parte, en lo que respecta a la
convalidacion/homologacién, se solicita no solo el titulo sino una
certificacion de los contenidos. Si la persona migrante cuenta
con toda esa informacién documental y el INA observa que en
un 80% o mas de los contenidos son comparables, entonces se
puede equiparar. De lo contrario, se solicitaria que haga cursos
para completar lo que le falta.

Dentro de este panorama es importante destacar que la OIT
cuenta con el Proyecto de Formacién Ocupacional e Insercién Laboral
(FOIL), que busca fortalecer a las administraciones publicas laborales
de Centroamérica y la Republica Dominicana, para mejorar sus
intervenciones y los servicios que prestan en los ambitos de
empleo y formacién profesional. Como parte de sus actividades,
el proyecto se encuentra colaborando con los institutos de
formacién de dichos paises en la elaboracién de normas técnicas a
nivel regional. Existen mas de 30 normas documentadas mediante
el apoyo de este Proyecto y, en el 2010, los Presidentes Ejecutivos
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de las instituciones referidas tomaron el acuerdo de que esas
normas y disenos curriculares serian, en un 70%, como un estandar
para todos los paises y, en un 30%, podrian ser modificados (para
adaptarlo a los elementos propios de cada pais). Con ello lo que
se pretende es que la norma que sea certificada en un pais, reciba
la equivalencia en otro.

En relacion con quienes portan titulos de educacién superior, se
encuentran con que “Reconocimiento” y “Equiparacion” de titulos
son cosas diferentes. Si en el pais no se imparte lo que una persona
estudio, no se le puede equiparar el titulo, solo reconocerlo.

A nivel profesional o académico, la labor de equiparacion se lleva
a cabo por medio de la Cancilleria y el Consejo Nacional de
Educaciéon Superior (CONESUP). Si una persona extranjera tiene
un titulo profesional, éste debe ser equiparado, de lo contrario
puede darse problemas para ejercer la profesion en razéon de que
la persona no se encuentra registrada en el colegio profesional
respectivo.

Finalmente, se observa que los mecanismos para acreditar y
homologar existen.Sin embargo,también se encuentran obstaculos
institucionales y dificultades que limitan realizar los procedimientos
(particularmente en el caso de las mujeres, que en su mayoria se
ocupan en el sector doméstico y carecen de tiempo para hacer
los tramites).

- Una de las percepciones equivocadas relacionada con las
caracteristicas de la migracién laboral en Costa Rica, es que
las personas migrantes son —en general- poco calificadas?. Eso,
unido a las condiciones iniciales de la migracién (irregularidad

3. La informacién disponible muestra un nivel educativo de la poblacién migrante, superior a lo
percibido. Lo anterior, y desde la evidencia de trabajo de campo, permite observar que la diferencia
entre nacionales y extranjeros es inferior a los 2 afios de educacién formal (en favor de los locales)
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migratoria y empleos en sectores de gran facilidad de entrada
pero de poca calificacion), genera una subutilizacion de las
competencias de las y los trabajadores migrantes.

- El contar con una condicién migratoria regular es importante
en la vida de la persona migrante desde el ambito educativo,
laboral, financiero, entre otros; pero también es indispensable
para el reconocimiento de sus competencias u homologacién
de titulos.

- Reconociendo que la condicién de migrante laboral de por
si ya supone una desventaja respecto del trabajador nacional,
los estereotipos asociados a los roles de género redundan no
solo en una menor retribucién, sino que también coloca a la
mujer en una situacién de mayor vulnerabilidad. En el caso de
la certificacion y homologacion para las mujeres migrantes,
el empleo doméstico se convierte en una fuerte restriccion
para realizar todos los tramites en vista de sus jornadas de
trabajo.

- Existe en el pais la normativa y los procedimientos para
llevar a cabo tanto la certificacion de competencias como
el reconocimiento de titulos (al menos a nivel técnico de
competencias para la emplabilidad). Pero su existencia
requiere difusion. Asimismo se precisa que el INA revise su
estructura administrativa, procurando que la exigencia de
requisitos documentales y servicios de atencién estén de
acuerdo con las necesidades de la diversidad laboral de las
mujeres y hombres trabajadores, sean nacionales o migrantes.

Contabilizar a la poblacién migrante, en este pais, no es sencillo
porque buena parte de esta poblacidn no aparece en las estadisticas,
debido a que su ingreso al pais no se hace por un conducto regular,
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o bien porque habiéndolo hecho de esa forma, amplid su estancia
en el pais de destino de forma irregular.

Para el ano 201 3, la Oficina Nacional de Estadistica (ONE) publico
la Primera Encuesta Nacional de Inmigrantes en la Republica
Dominicana (ENI-2012). De acuerdo con los resultados, el nimero
de inmigrantes alcanzo las 524,632 personas (5.4% de la poblacion
total estimada al momento de la encuesta).

Las fuentes de inmigracion hacia la Republica Dominicana son Haiti
(87 %), Estados Unidos (3 %) Puerto Rico (1%) Italia (1%) vy
Espana (1%). Otras fuentes conforman el 7 %. Es notorio que la
migracién haitiana es la mas significativa.

Al menos el 53.9% de la poblacion migrante se encuentra en
el rango entre 20 y 34 anos, con lo cual se avala la tendencia
internacional de que el migrante en general es una persona joven
en edad productiva. La ENI-2012 senala que solo alrededor de la
tercera parte de las personas migrantes haitianas son mujeres.

Segin la ENI-2012, el 92.6% de haitianos y el 93.8% de otras
nacionalidades senalan contar con un acta de nacimiento.Asimismo,
alrededor de la mitad de migrantes haitianos y de otros paises
refieren contar con cédula de identidad de su pais de origen. Lo
mismo con el pasaporte, 37.8% de las y los migrantes haitianos y
89.5% de migrantes de otros paises dijeron contar con el mismo.
Eso es importante en la medida que contar con documentos de su
pais de origen, facilita los tramites migratorios y reduce costos y
tiempos.

Respecto del nivel educativo,hay una clara diferencia entre migrantes
haitianos y los de otras nacionalidades, y una brecha menor entre
migrantes haitianos y nacionales dominicanos. En el caso de las
y los migrantes haitianos, menos del 30% cuenta con formacién
secundaria o universitaria, mientras que en el caso de las y los
migrantes de otros paises esa proporcion supera el 75%,y para los
y las nacionales dominicanos supera ligeramente el 40%. El nivel
educativo es sin duda un elemento determinante en la busqueda de
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empleo, por lo que el grueso de la migracién haitiana se concentra
en actividades que requieren poca calificacion.

Ahondando en la informacion de las personas migrantes
provenientes de Haiti, se encuentra también que quienes no tienen
escolaridad habitan mayoritariamente en la zona rural (40.7%), no
habiendo diferencia significativa entre hombres y mujeres.

Otro aspecto importante de la migracidon es su situacion previa en
el pais de origen. En la encuesta realizada durante la investigacion
se determino al respecto que el 57% trabajaba y el resto no lo
hacia.

Un aspecto central de la migracién es su actividad ocupacional. La
persona inmigrante haitiana se ubica en el sector de los asalariados
y su participacién como patrono es minima. Ocurre lo contrario
con migrantes no haitianos.

En relacion con la ocupacion por género se tiene que la proporciéon
de asalariados es mayor en los hombres. Sin embargo, las mujeres
se desarrollan de forma importante en las actividades por cuenta
propia (en una proporcion muy superior a la de los varones).

Al ahondar en las actividades econoémicas en que se ubican las
personas migrantes, se observa que en el caso de los trabajadores
haitianos, éstos se concentran en la agricultura, la construccién y el
comercio. En escalas menores se ubican en otras areas como las de
hoteleria y el sector servicios (call centers), donde se demanda una
mayor calificacién y competencias demostradas para los idiomas.
En el caso de los y las migrantes de otros paises, se concentran en
el sector de los servicios, el comercio, la hoteleria, transportes y
comunicaciones, manufactura e intermediacion financiera.

A efectos de la Ley General de Migracion No.285-04 de la Republica
Dominicana y su Reglamento de Aplicacion (decreto 631-11),
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las y los extranjeros pueden ser admitidos en las categorias de
“residentes” (quienes aspiran a estar en el pais de forma permanente
o temporal) y “no residentes” (que refiere a la personas que, en
razén de las actividades que desarrolle, el motivo del viaje y/o de
sus condiciones, ingresa al pais sin intencion de radicarse en él).

Existe la posibilidad de una residencia permanente, para las
personas con mas de 10 anos de residencia legal y el pago de sus
impuestos. En ese mismo sentido, es posible optar la nacionalidad
dominicana siempre que se tenga una residencia legal de dos anos
(puede ser como residente temporal). Asimismo, es posible optar
por la nacionalidad por matrimonio. Como se ha podido observar,
el grueso de la migracion internacional en este pais proviene de
Haiti y ésta mayoritariamente se encuentra en condicion irregular,
es decir, no cumple con las condiciones senaladas en las anteriores
consideraciones.

El permiso de residencia es una categoria migratoria que se otorga
luego de presentar una solicitud, acompahada de una serie de
documentos, la cual empieza en un consulado dominicano en el
extranjero y se inicia con el otorgamiento de una visa de residencia
en el consulado. Para ello, se ha debido presentar documentacion
que posteriormente debe entregarse en la Direccion General
de Migracion (DGM) en la Republica Dominicana. Una vez que la
persona presenta los documentos junto con la visa de residencia,
se le practican examenes médicos y se hace una depuracion ante el
organismo de Seguridad del Estado. Posterior a ello, se le entrega
un permiso de residencia, el cual le permite solicitar una cédula
de identidad dominicana como extranjero. Esa cédula le posibilita
declarar a sus hijos nacidos en la Republica Dominicana como
dominicanos.

Sin embargo, en el caso de alguien que entra como turista y
extiende su residencia (pide una prorroga de estadia) bajo la misma
categoria en la cual entro, al no tener la documentacion y el
tramite antes senalado, se enfrenta al hecho de que sus hijos que
nacen en la Republica Dominicana no tengan la nacionalidad de
este pais. Asi, habria en condicion irregular una gran cantidad de
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personas haitianas y de hijos(as) de haitianos y haitianas nacidos en
la Republica Dominicana.

La DGM cuenta con tres acuerdos con asociaciones empresariales*
para la regularizacion de personal extranjero, lo cual contribuye a
visibilizar algunos de los sectores productivos donde se ubican las
personas migrantes laborales (servicios, construccion y agricultura).
En esos acuerdos se expresa la voluntad de estas organizaciones de
cumplir la ley, y de la DGM de crear el programa para facilitarle a
la empresa toda la regulacion posible de su nomina de nacionalidad
extranjera.

También se esta trabajando en otras categorias migratorias, como
la de habitante fronterizo, de forma que ese habitante entraria
en la manana y regresaria en la noche; con lo que se solucionaria
el problema de las trabajadoras domésticas (que laboran
fundamentalmente en la frontera y cuyo transito en la actualidad se
esta trabajando con listas).

El Instituto Nacional de Formacion Técnico Profesional (INFOTEP)
ya no permite que se forme ningn migrante laboral que no tenga
cédula de residente permanente.Asi, las y los trabajadores que van
a los cursos de formacion, en instituciones o centros asociados
a INFOTEP, se inscriben pero no se certifican (eventualmente el
Centro de Formacion que lo capacité le da una constancia pero sin
el peso de INFOTEP). Lo anterior, deja a la persona migrante en
una situacion de desventaja en el mercado laboral.

Para analizar las necesidades de formacidon en los sectores de
hoteleria, construcciéon y comunicaciones, el INFOTEP (2011)

4. Estos acuerdos se han suscrito con: la Asociacidon Nacional de Hoteles y Restaurantes, la Asociacién
de Constructores de Obras (ACOPRO) y la Junta Agroempresarial Dominicana.
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levanté una encuesta en PYMES e identificd que en esos sectores,
el 84.1% de las empresas tiene solamente empleados de origen
dominicano, el 13.9% tiene empleados de origen dominicano y otros
extranjeros y el 1.9% de las empresas tiene Unicamente personal
extranjero. De las empresas con trabajadores extranjeros, 31.1%
son de nacionalidad haitiana, 19.7% son italianos, 14.8% espanoles y
el resto corresponde a otras nacionalidades.

Lo interesante de la informacion es que efectivamente la persona
migrante se ubica no solo en los sectores tradicionales asociados
a la agricultura y mas recientemente la construccion, sino que
también incursiona en el sector servicios. Las mujeres también se
encuentran incursionando en otras actividades, tradicionalmente
no vinculadas a sus roles de género, como es la construccion, pero
realizando labores de apoyo en oficina.

La migracion haitiana tiene un componente de baja calificacién que
se ubica en el sector agricola y la construccién (la procedente de la
zona rural de Haiti),y otra menor en tamano (proveniente de lazona
urbana de Haiti) pero relevante desde otras perspectivas, en donde
se encuentran: estudiantes, mujeres comerciantes, empresarios,
religiosos y personas que se ubican en el sector servicios (hoteleria,
call centers) debido a que tienen la competencia relacionada con
el manejo de los idiomas.

El grueso de esta migracion tiene un caracter permanente, sin
embargo, el caso de los estudiantes es distinto ya que por lo
general vuelven a Haiti o migran a un tercer pais.

En Haiti el sistema de formacién profesional es bastante convencional
y se asocia a carreras largas, sobre todo en sectores tradicionales
de la economia y poco en los sectores modernos. De ahi que las
y los migrantes haitianos con titulos y formacién profesional de su
pais, quizas no tendrian muchas opciones laborales en Republica
Dominicana.

En el caso de las y los inmigrantes haitianos se tiene que 22.3% no
tiene escolaridad, 47.8% tiene primaria, 21.6% secundaria y 5.9%
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universitaria. Cabe senalar que si a la precariedad laboral,asociada a
una situacion migratoria irregular, se le suma un nivel educativo bajo,
el producto es un empleo precario. No obstante, luego de adquirir
mas competencias, su situacién podria cambiar, ya que tendrian la
oportunidad de pasar a otro sector o a un mejor empleo.

Se sabe que las personas de menor calificacién se encuentran en la
agricultura y la construccion. En ambas hay participacién de la mujer
sin embargo, las mujeres se involucran en el sector comercio mas
que los hombres. En los servicios, la participacion de la mujer es de
casi 30% contra un 6% de los hombres. La mujer tiene una menor
participacion en el mercado asalariado (incluyendo al servicio
doméstico) y es mas fuerte en las actividades por cuenta propia y
empresariales.

Si la persona migrante no cuenta con la tarjeta de residencia
permanente,no hay forma ni de acreditar formal y documentalmente
sus competencias (sean traidas o adquiridas), ni de homologar
titulos y/o certificaciones. En el caso de la Republica Dominicana,
los requisitos que define el INFOTEP para acceder a sus servicios
son claros e incluyen el poseer la tarjeta de residencia permanente®.

Sin embargo, es posible llegar a acuerdos entre Migracion y algunos
gremios empresariales, como los del sector construccion. Si es
la empresa la que somete la solicitud de la tarjeta de residencia
(aunque la tenga que pagar el trabajador migrante), esto le permite
al trabajador acceder a la capacitacion.

5. EI'INFOTER organismo rector del sistema nacional de formacién técnico profesional de la Republica
Dominicana, es una organizacién auténoma del Estado, fue creada por la Ley |16, del 16 de enero
de 1980 y regulada por el reglamento 1894 del || de agosto del mismo afio. Es dirigido por una
junta de directores, de estructura tripartita, integrada por los sectores oficial, empresarial y laboral
y administrado por una direccién general.
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El INFOTEP tiene una normativa muy completa para el
reconocimiento de competencias que puede traer una persona
que viene del extranjero, tanto experiencia laboral como estudios.
Reconoce a las personas los aprendizajes profesionales previos,
estudios, certificados y titulos, a través de los siguientes servicios:
Validacion ocupacional, Evaluacién y certificacion de competencias
laborales, Convalidacion de estudios, Homologacién de certificados
y titulos y Certificacién para la legalizacién de certificados y titulos.
Los requisitos para optar por los servicios de reconocimiento
de experiencia laboral se dividen en: Requisitos para la validacion
ocupacional y Requisitos para la certificacion de competencias
laborales.

Los procesos antes mencionados se encuentran completamente
documentados, es decir, si una persona migrante quisiera reconocer
aprendizajes y /o estudios previos, ello es posible. En general, para la
validacién ocupacional se requieren los programas estandarizados
de cursos, mientras que para la certificacion de competencias se
atraviesa por un proceso de evaluacion de las mismas. Una vez
realizado el proceso, la persona trabajadora cuenta con un titulo
como si hubiera egresado del INFOTEP.

Sobre quienes han realizado un proceso de este tipo, las personas
entrevistadas del INFOTEP senalaron que ha habido migrantes
que se han interesado por el procedimiento pero nadie -que ellos
sepan- lo ha realizado. Seguin su perspectiva es porque desconocen
la posibilidad.

En el andlisis de caso de Costa Rica, se senalé el trabajo realizado
por la OIT por medio de su proyecto FOIL. Como se indico al
respecto, a nivel técnico el proceso esta resuelto para varias
competencias ya documentadas, pero se necesitan los acuerdos a
nivel politico para que los conocimientos adquiridos en un pais sean
efectivamente reconocidos en otro. La situacién para La Republica
Dominicana es la misma.
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La oferta formativa de INFOTEP es muy variada. En cuanto a
diferencias de género en la asistencia a los cursos, el nimero de
estudiantes es semejante entre ambos sexos. Sin embargo, se
encuentran las diferencias en las areas de especialidad asociadas
a roles de género.

Se reconoce que existen areas donde hay poco interés en la
capacitacion (que son casualmente los puestos ocupados por la
poblaciéon migrante). Son areas de baja demanda por formacion
aunque el mercado solicita personal con esas competencias. De
otro lado, las areas de alta demanda son: tecnologia, eléctrica,
electrénica, mecanica, comercio y servicios.

En cuanto a la demanda formativa, el sector empresarial se acerca
al INFOTEP a solicitar nuevos cursos, de forma que la institucion
trabaja en formacién abierta y para la empresa (a la medida).

- La migracion haitiana en general, se encuentra en los empleos
de menor calificacion. Lo anterior contrasta con la migracion
no-haitiana que, con mayor nivel educativo, se inserta en
sectores mas dinamicos de la economia.

- Actualmente la migracién laboral se orienta a nuevos
sectores como el comercio y el turismo, ademas de los
sectores tradicionales como la agricultura y la construccion.
Se observa que los hombres se encuentran mas en el trabajo
asalariado mientras que la mujer asume un rol mas importante
en el comercio informal y en el trabajo doméstico.

- Muchas de las personas migrantes jévenes de origen haitiano
senalan que sus conocimientos y/o competencias se han
adquirido en el pais de destino, mientras que las personas
migrantes de mayor edad lo hicieron en su pais de origen.
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La condicién migratoria regular es un elemento fundamental
para la incorporacion plena al mercado laboral local. Sin
embargo, en ciertas empresas hay personas en condicion
irregular que han mejorado sus habilidades y/o competencias
(y hay interés de las empresas por retenerlas).

Se observan diferencias en educaciéon no solo entre personas
migrantes haitianas y locales dominicanos, sino también entre
aquellos y las personas migrantes de otros paises.

En general, las empresas no le demandan al Estado que los
trabajadores tengan determinada competencia éstas son las
responsables de su propia busqueda laboral (pero el Estado si
exige a las empresas que tengan trabajadores en condiciones
de legalidad).

El procedimiento de certificacibn de competencias Yy
reconocimiento de titulos existe y esta regulado, pero
no es algo que se promueva activamente y tampoco es un
mecanismo sencillo. Ademas, el INFOTEP no puede acreditar
a ningln extranjero que no tenga un estatus migratorio
regular (especificamente tarjeta de residencia permanente).

Las competencias técnicas asociadas a la agricultura y la
construccion se acreditan en la practica, es decir, “haciendo”.
Las certificaciones pueden ser de alguna forma utiles en el
proceso de contratacion, pero la sostenibilidad del empleo se
da sobre la base de competencias demostrables.

La poca demanda por los servicios de acreditacion, tiene que
ver, en parte, con el hecho de el INFOTEP se concentra
fundamentalmente en la labor de formacién, esto influye en la
baja implementacion de las certificaciones de competencias o
reconocimiento de titulos.

Es necesario enfatizar en que la certificacion y/o
reconocimiento debe ser una opcion disponible que ayude
a validar el conocimiento técnico (formal o informal) de las
personas trabajadoras, sean migrantes o no.
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Panama es un caso que se ha tratado de una manera particular
respecto de los dos anteriores, por varias razones. La informacién
recogida de diversas fuentes, senala que es un pais al cual
tradicionalmente han llegado personas de diferentes nacionalidades,
pero que siempre ha sido visto como un pais de paso y no de
destino. Sin embargo, es el auge econémico por el que Panama
atraviesa desde hace ya varios ahos, el que lo esta transformando
en un pais de destino.

Lo anterior tiene implicaciones en varios sentidos: (i) la migracién
nunca ha sido vista —sino hasta ahora- como un tema de interés
por parte de agentes publicos y privados; (ii) la informacién
disponible sobre el tema es escasa;y (iii) existe preocupacién sobre
lo que pasara con la migracién cuando las grandes obras que estan
impulsando el crecimiento econémico finalicen.

Las cifras sobre el tema migratorio no son precisas porque
el de la migracién no ha sido un tema que se haya investigado
detalladamente. Se han considerado como fuentes oficiales de
informacién dos principales: el XI Censo Nacional de Poblacién
y VIl de Vivienda (2010) y la informacién enviada por el Servicio
Nacional de Migracion de Panama (SNM).

Lea Montellier, Oficial de Proyectos de la Organizacién Internacional
de las Migraciones (OIM), da una cifra de alrededor de 121.000
migrantes ubicados en este pais Este dato coincide con el sehalado
por PNUD (2009) y recogido por el Informe de Panama de OIT —
OIM (2013)s.

6. Organizacidn Internacional para las Migraciones OIM — Organizacion Internacional del Trabajo OIT
(2013). Flujos Laborales Interregionales: situacién actual, retos y oportunidades en Centroamérica y
Republica dominicana — Informe de Panama.
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En cuanto a la inmigracion por paises, la informacion disponible del
Censo (2010), se observa que el 29.9% de los migrantes proviene
de Colombia, el 9.9% de China, 7.6% de los Estados Unidos, 7% de
Nicaragua, 5.4% de Venezuela, 4.4% de la Republica Dominicana, y
4.2% de Costa Rica entre otros paises.

A diferencia de los otros dos casos analizados en el presente estudio,
en Panama existe una mayor diversidad de paises de origen,aunque
predominan las personas provenientes de Colombia.

Los sectores laborales a los que llegan las personas migrantes
dependen en cierta medida del pais de procedencia. Por ejemplo,
las personas nicaraglienses llegan al pais por lo general al servicio
doméstico, mientras que las personas colombianas llegan a
diferentes sectores ya que su composicién es muy variada. Las
personas venezolanas por lo general llegan como inversionistas.

Se puede considerar que existen dos grupos de migrantes: (i)
quienes llegan bajo el amparo de una empresa como profesionales-
técnicos-ejecutivos, y (ii) quienes llegan por sus propios medios en
busca de un mejor futuro.

En relacion con la edad de las personas migrantes y de acuerdo
con la informacién del Censo (2010), se tiene que la poblacion
extranjera joven en edad de trabajar (20 — 39 anos) comprende
el 40%. En el caso panameino también se observa que existe una
significativa proporcion de migrantes mayores de 40 anos el cual
representa el 46% de la migracion total.

Sobre el nivel educativo, se observa que el grueso de los migrantes
tienen al menos secundaria (40.8%), y que son mas las mujeres
quienes ostentan ese nivel de educacion. Curiosamente, en el caso
de Panama, si bien el nivel educativo de su poblacién entre primariay
secundaria ostenta al menos el 70% (frente al 57.5% de las personas
migrantes), solo el 18.5% cuenta con estudios superiores, mientras
que en la poblacién migrante esta cifra se eleva por encima del 32%,
lo cual permite inferir la presencia de un perfil mas educado de la
persona migrante en Panama.
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Los sectores que se encuentran asociados a la migracion laboral son
el de la construccion y el servicio doméstico.Ambos tienen niveles
de segmentacion que vale la pena senalar. Por un lado, en el sector
de la construccién existen varios niveles de especializacion (desde
el obrero raso hasta el técnico especialista). En el sector doméstico
existen varias tareas que van mas alla de las labores convencionales
y que tienen que ver con el cuidado de nifos y/o ancianos, el apoyo
en las tareas escolares, y la administracién del hogar. En ambos
casos, se encuentran involucradas otras competencias, ademas de
las que son propias del sector; que muchas veces son realizadas
pero no son remuneradas.

Se encuentran otros sectores considerados como significativos de
la participacion de la poblacion migrante, como es el del turismo, y
los nichos donde las personas migrantes encuentran oportunidades
asociadas con el manejo de idiomas y la atencion al publico.

Si bien tiene una larga data, el incremento significativo migraciéon en
Panama es relativamente reciente. Por ello, su normativa migratoria
ha debido adaptarse a los cambios en los flujos migratorios.

De ahi que, tanto el Servicio Nacional de Migracién de Panama
(SNM) como el Ministerio de Trabajo, tengan varias categorias
para la migracion laboral. Ademas de las visas de corta estancia
(por negocios, investigadores y cientificos), se encuentran
también las de transeuntes o trabajadores eventuales (3 meses),
trabajadores domésticos (| ano), entre otros. Ademas existe un
rubro de residentes por razones laborales, tales como extranjeros
contratados por empresas o bajo contrato del gobierno. En esa
linea, el Departamento de Migracion Laboral del Ministerio de
Trabajo gestiona tanto permisos temporales de trabajo,como otros
de mayor duracion, asociados a las categorias para los migrantes
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laborales senaladas antes.

En Panama existe la posibilidad de que las empresas puedan contar
con un porcentaje maximo de trabajadores extranjeros (10%,
5% de la planilla total). El permiso del 15% tiene tres categorias:
personal de confianza; personal técnico (se acredita con el titulo);
personal experto (el que tiene conocimiento, independientemente
de como lo adquirid). Esto supone que si la persona no cuenta
con diplomas que demuestren su conocimiento— la empresa
que lo contrata aporta documentacion —tales como cartas de
recomendacion de la empresa donde laboraba previamente- que
demuestra la competencia.

Los y las migrantes, una vez que tienen un ano en el pais (con
un carnet temporal), pueden postular a una permanencia definitiva
(cédula permanente en Panama). Sin embargo, el permiso de
migracion no se da si no tienen el permiso de trabajo; de ahi que
las oficinas de Trabajo y Migracién actian conjuntamente.

En el pasado el otorgar un permiso de trabajo implicaba la revisién
de una serie de documentos; entre ellos, las llamadas idoneidades
(es decin, el proceso de verificar titulos universitarios u otras
constancias, con todos los costos y tiempos asociados). En la
actualidad, el empleador puede demostrar mediante notas de
experiencia (constancias de otros empleadores o de él mismo) que
la persona migrante cuenta con las competencias que se requieren
para realizar una tarea, con lo que el proceso regulador migratorio
se hace mas expedito.

Existe una limitacion importante en la legislacién y que se asocia a
un conjunto de profesiones que son restringidas en Panama para
las personas extranjeras y que para ejercerlas se debe pasar por el
filtro del colegio profesional correspondiente. En esos casos, estos
profesionales pueden entrar bajo otros cargos no asociados a la
profesién, como coordinador, supervisor o jefe, entre otros.

Panama en la actualidad requiere mas de técnicos que de
profesionales, asi como personal que domine el idioma inglés. Lo
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anterior por ejemplo en areas como el turismo para hoteles de
lujo y el sistema financiero. De otro lado, también hay escasez de
trabajadoras domeésticas. En general, se considera que en el pais
existe escasez de mano de obra en varios mercados laborales, en
algunos casos por falta de calificacion, en otros por competencias.
En otros casos, es falta de experticia técnica.

Finalmente,sobre este punto es importante senalar que las personas
migrantes que tienen a Panama como destino, para aplicar al visado
laboral necesitan traer una oferta laboral previa.

Existe una segmentacion relacionada con el ambito donde se ubican
las personas migrantes laborales. En los oficios de baja calificacion
como el servicio doméstico se ocupan mujeres, y, en aspectos
basicos de la construccion, hombres. Luego se encuentran los
técnicos que en la actualidad son los responsables de la operacién
de maquinaria en los megaproyectos. Finalmente se encuentran los
técnicos y ejecutivos que vienen como parte del staff de empresas
multinacionales (incluye hombres y mujeres).

AnRos atras se aprobaban alrededor de 4 mil permisos de trabajo,
por ano, hasta 2008.Luego en el 2009 asociado a los megaproyectos
se llegd a los 10 mil permisos anuales. Sin embargo, entre la
poblacién migrante y los permisos aprobados aun hay una brecha
muy importante que supone la presencia de trabajadores en
condicién irregular’.

Desde el punto de vista de los conocimientos y competencias
se tiene que no solo es minima la proporcion de migrantes que

7. En esa linea, el gobierno implementd el proceso de regularizacion migratoria denominado Crisol
de Razas Por medio del cual en las diez primeras ediciones de este proceso (en la actualidad
se encuentra en el doceavo), se entregaron mds de 25 mil carnets que regularfan la condicion
migratoria. Solo en la doceava edicidn, se han entregado mds de |0 mil carnets.
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senalan no tener ningun tipo de educacion (menos del 6%), sino
que las mujeres migrantes proporcionalmente cuentan mas con
educacion basica y secundaria respecto de los hombres. Asimismo,
existe al menos un 35% de migrantes con nivel universitario.

Asi, se puede decir que la persona migrante en promedio cuenta
con un nivel educativo que le permitiria insertarse en mercados
laborales mas alla de oficios manuales o de poca calificacion. La
irregularidad migratoria inicial y la necesidad de generar ingresos
en el corto plazo, son determinantes para que la persona migrante
busque empleo en actividades donde sera mas factible conseguirlo
(aun sin documentacion oficial) y que por lo general son los de
menor calificacién y remuneracion.

A diferencia de los otros paises del estudio, existe una migracién de
personas hoy adultas que cuentan con una experiencia laboral y de
vida, que les permite insertarse laboralmente con menos dificultad
que una persona joven migrante.

Ahora bien, si esos conocimientos se encontraran documentados
(titulos, certificados, diplomas), seria posible homologarlos,
equipararlos o reconocerlos si son profesionales.

En el caso de los certificados de nivel técnico, al parecer, no seria
indispensable homologarlos localmente desde la perspectiva
migratoria. pero si fuera necesario hacerlo, seria muy complicado,
ya que de acuerdo con Donna Grant, Secretaria Técnica de
la Comisién Nacional de Competencias Laborales y gestién
de Calidad del Instituto Nacional de Formacion Profesional y
Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH), éste no tiene
referencia de atencién a personas extranjeras y no hay claridad si
en la creacion del INADEH solo se senalé que era una institucion
que promueve la formacion del recurso humano panameno o le
competia la acreditacion.

En esa misma linea, se senalé que existen organizaciones que dan
una “idoneidad” a ciertos oficios, cumpliendo con ciertos requisitos
de pago y pruebas.Tal es el caso del empleo doméstico, donde las
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agencias de colocacion cuentan con cartas de recomendacion de
empleos anteriores que bien fungen como certificaciones, ya que
acreditan competencias.

En la medida que muchas competencias se prueban en la practica,
es necesario contar con mecanismos que puedan —si no certificar-
dar al menos una idoneidad de las capacidades de las personas
en determinadas actividades. Esto se hace necesario cuando —por
ejemplo- los trabajadores deben usar equipo costoso; en esos
casos se requiere de pruebas de sus competencias (cartas de
recomendacioén, constancias de empleos anteriores, entre otros).

En otros casos, son los empresarios quienes presionan a sus
trabajadores para certificarse (sea porque es un requisito de su
politica de calidad, requerimientos de algin eslabén de la cadena de
valor, entre otros.). En esas situaciones, son las empresas quienes se
encargan de buscar organizaciones para certificar®.

Es importante sefalar que quien introduce en Panama el tema de las
competencias laborales, no es el Instituto Nacional de Formacion
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH).
Es la Fundacion del Trabajo (FUNTRAB) la que por primera vez
instala en Panama el tema de las competencias laborales.

En esa linea, la Camara Panamena de la Construccion (CAPAC) y
el Sindicato Unico Nacional de Trabajadores de la Industria de la
Construccion y Similares (SUNTRACS), han generado una serie
de centros de capacitacion y ya se estan estableciendo sistemas de

8. En el dmbito de la construccién, es la Cdmara Panamefia de la Construccién (CAPAC), la que
puede acreditar competencias, ya que el Centro de Evaluacién de la CAPAC fue acreditado por el
INADEH), como organismo evaluador en la Norma de Competencia Laboral de Albafil Calificado
en el sector construccién. En esa misma perspectiva, Carolina Appel, Coordinadora de Incidencia
y Departamento Legal del Servicio Jesuita de Refugiados (SJR), manifesté que las personas con las
que trabajan (especialmente mujeres), buscan capacitacién en diversas dreas y, en todos los casos,
esas capacitaciones terminan con una certificacién escrita.
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evaluacion para validar conocimientos en el area de la construccion.
Existe ademas la Federacion Interamericana de la Industria de la
Construccion, con la cual CAPAC esta trabajando para que,a través
de ésta, se lleve a Panama a especialistas capaces de capacitar al
personal local.

Desde el punto de vista local, el INADEH busca fortalecer la
capacitacion en tres sectores principales: agropecuario, industrial y
el de comercio y servicio. Ademas, y de acuerdo con lo sehalado
por esta institucién en su memoria anual 2012, se observa que la
formacion de los hombres tiene énfasis tanto en el sector industrial
como en el de comercio y servicios, mientras que en el caso de las
mujeres el énfasis esta el sector de comercio y servicios. Aunque
se ha senalado que el INADEH no capacita poblacién extranjera, la
orientacién de sus cursos es una buena aproximacion para conocer
la demanda del mercado de formacion.

Como se senalé anteriormente, el INADEH no esta acreditando
competencias ni reconociendo titulos y las normas desarrolladas
en conjunto con la Organizaciéon Internacional del Trabajo (OIT)
no se estan aplicando. Sin embargo, las normas desarrolladas con
este organismo han servido de base para desarrollar las propias.

- A diferencia de lo que ocurre con Costa Rica o la Republica
Dominicana, la migracién a Panama se caracteriza por mayor
diversidad de naciones de origen de las personas migrantes,
el nivel educativo y los diferentes sectores en donde ellas y
ellos se insertan.

- Se hace necesario contar con mayor y mas desagregada
informacion sobre las caracteristicas de la migracién en
general (al menos edades, nivel educativo, sectores en los que
se emplea, entre otros).
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Es importante dar a conocer y sensibilizar al trabajador
panameno sobre el aporte del migrante a la economia para
dar respuesta a esa percepcion que hace verle como un
problema porque compite con el trabajador local.

Es importante analizar el tema migratorio con el sector
privado para conocer cifras concretas de demanda laboral y
ofrecer convenios temporales con paises que cuenten con las
competencias que se requieren.

Desde el punto de vista de los institutos de formacién, es
necesario reducir la brecha entre lo que el mercado necesita
y lo que estos ofrecen; por lo que se necesita trabajar mas a
nivel prospectivo.Ademas es importante ver las experiencias
que se han desarrollado desde el sector privado, el cual
ha tomado hasta cierto punto, el liderazgo en el tema de
calificacién y certificacion.

Se observa la ausencia de informacion estadistica necesaria
sobre la dimension del fenomeno migratorio, enfatizando
particularmente el aspecto laboral. Esto es particularmente
visible en Panama, donde el tema recién se inserta en la
agenda nacional.

Los mercados de trabajo en que se inserta la poblacion
migrante son diversos. Esta se ubica de forma mayoritaria, en
los tres paises, en: la agricultura, la construccién, los servicios
personales (como el empleo domeéstico), el comercio
(informal), servicios con mayor calificacion (turismo, hoteleria
y call centers, entre otros) y, en algunos, casos también en la
manufactura.

Por lo general, el origen geografico de la persona migrante
determina de cierta forma el sector donde se ubica (personas
de origen rural por lo general se dedican a la agricultura y en
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algunos casos a la construccion, mientras que las de origen
urbano se dirigen al resto de sectores de la economia).

- Las personas migrantes de menor calificacion generalmente
se encuentran en la agricultura (mujeres y hombres), la
construccion (esencialmente hombres) y los servicios
personales (esencialmente mujeres). El caso de los servicios
es mas complejo en la medida que influyen en él tanto los
patrones de género como el nivel educativo.

- Tradicionalmente se ha considerado que la poblacion migrante
esta compuesta fundamentalmente por personas con bajo
nivel educativo y por tanto se insertan en sectores de gran
facilidad de entrada y salida, que requieren poca formacion
y que son de baja remuneracion. La evidencia senala que
si bien existe una parte —cada vez menor- de la migracién
de baja calificacién, un nimero creciente tiene cierto nivel
educativo que les permitiria desarrollar actividades de mayor
complejidad respecto de sus actuales ocupaciones.Las razones
de su posicionamiento en labores de baja productividad, tiene
que ver mas con su estatus migratorio y las restricciones
institucionales al empleo que con sus capacidades, por lo
general infravaloradas en el mercado de trabajo. De ahi la
importancia de la educacién y la acreditacion de la misma
para una insercion en el mercado laboral, acorde con sus
saberes y habilidades.

- Un elemento central es el papel que juega la condicién
migratoria en el reconocimiento a aprendizajes profesionales
previos, estudios, certificados y titulos. En todos los paises
indagados, la irregularidad migratoria (o no contar con un
documento de residencia permanente) cierra la entrada a
cualquier intento de reconocimiento. Asi, el reconocimiento
de aprendizajes y/o estudios no pasa por un tema laboral o
educativo sino migratorio.

- En estos paises existen limitaciones expresas para las y los
migrantes laborales (u ocupaciones exclusivas para nacionales).
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Por lo general, las actividades libres de impedimentos son las
que trabajadores locales no estan dispuestos a realizar (o al
menos, no por el salario establecido).

En los mercados en los cuales se inserta la mayor parte de
la poblacién migrante por lo general las competencias se
prueban en la practica, por lo que una acreditacion en ellas no
agregaria valor a la demanda laboral. Sin embargo, mientras
mayor sea la complejidad del empleo, las acreditaciones se
hacen mas necesarias en razén de lo cual es importante
establecer acciones para facilitar el procedimiento. Seria
importante considerar y trabajar a futuro en los siguientes
aspectos:

Informacion y difusion: El desarrollo de mayor
informacion estadistica y difusion del fenédmeno
migratorio con énfasis en su modalidad laboral (en
relacion con las categorias migratorias disponibles,
condiciones, procedimientos y otros aspectos que
orienten a la persona antes de viajar a otro pais Y,
eventualmente, iniciar tramites localmente). En estas
actividades pueden colaborar tanto las instituciones
del Estado relacionadas como las organizaciones no
gubernamentales dedicadas al tema.

Competencias laborales: Promover, entre la
poblacion migrante, la capacitacion y certificacion
de competencias como mecanismos para mejorar su
productividad, incrementar su empleabilidad y certificar
el conocimiento adquirido. Asimismo, trabajar con
los empleadores en el fomento de la certificacion
(documental) de competencias, desde una perspectiva
de formacién para la productividad laboral asi como
de fortalecimiento del capital humano del pais. Y en
ese sentido, asociar la certificacién con la retribucién
economica y de responsabilidades.Aunado a lo anterior,
promover en los paises de la regidn mecanismos
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alternativos de certificacién, cuando no sea factible
desde los institutos de formacion.

Papel de los institutos de formacion en
el reconocimiento de titulos/certificados:
Visibilizar a los institutos de formaciéon no solo como
capacitadores sino también como entes de certificacion
y homologacién. Asimismo, promover en los institutos
opciones formativas, acordes con las exigencias del
mercado laboral. Aunado a esto y dado que el proyecto
FOIL de la OIT tiene un avance significativo en el
desarrollo de los manuales técnicos y las pruebas para
acreditar la experticia de una persona en determinadas
competencias, se requiere el acuerdo politico para
poner en practica la acreditacion.

La vision a largo plazo: Es importante reflexionar
y tomar medidas sobre la reduccion de las barreras
institucionales a la migracion laboral. Esto, abriendo la
oferta laboral a partir de estudios sobre necesidades
del mercado laboral, de forma que las personas
migrantes accedan a puestos de trabajo de acuerdo
con su calificacion. Para ello es necesario eliminar
las restricciones migratorias a la educacion técnico-
profesional de las personas migrantes.

Trabajar mas a fondo en los aspectos migratorios contribuira, sin
duda,a evitar la pérdida social que representa el no aprovechar los
conocimientos y experiencia de las personas migrantes.
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L a Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) ha reconocido
desde sus origenes la relevancia del fenébmeno migratorio
motivado por razones laborales,razon por la cual aprobo, en el seno
de la Conferencia Internacional del Trabajo, diversos convenios, asi
como un Plan de Accion y un Marco Multilateral para la Migraciones
Laborales. Esto tiene como fin el promover la igualdad de trato
entre trabajadores nacionales y migrantes ya que se sabe que gran
parte de esta fuerza laboral es contratada, en los paises de destino,
en condiciones precarias entre las cuales se encuentra la ausencia
de seguridad social.

I. Resumen del estudio con el mismo nombre realizado por Pablo Arellano Ortiz.
Proyecto Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa
Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, de la Organizacién Internacional del Trabajo. 2013
El texto completo del estudio se puede obtener en: www.ilo.org/sanjose
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La region centroamericana no es ajena a esta problematica que
se expresa, particularmente, en aquellos paises receptores de
migrantes, como es el caso de Costa Rica, Panama y La Republica
Dominicana.

Abordar el tema de la garantia de la seguridad social,implica valorar
distintas aristas. Uno de los aspectos es el de la cobertura. Se
sabe que gran parte de las y los trabajadores no estan cubiertos
por la seguridad social, por lo cual es preciso ampliarla mediante
mecanismos de sensibilizacién, reformas legales y fortalecimiento
de capacidades de los actores a cargo de la vigilancia en el
cumplimiento de los derechos laborales.

Por otro lado, se tiene el aspecto relacionado con el reconocimiento
de los derechos en curso de adquisicion,la denominada‘“portabilidad
de los derechos de la seguridad social”. Lleva a pensar en esto el
hecho de que de miles de migrantes quienes, durante su estadia en
el pais de destino, cotizan a los sistemas de seguridad social, una
vez que deciden regresar a su pais de origen se encuentran en la
situacion de que estos no le son reconocidos.

El Convenio Multilateral Iberoamericano sobre Seguridad Social
(CMISS), plantea abordajes para resolver estas situaciones que se
generan con la migracién y que se traducen en pérdida de derechos
y en desproteccion.

En apego al reconocimiento de la seguridad social como un derecho
humano —asi reconocido en la Declaracion Universal de Derechos
Humanos y en la Convencion Americana de Derechos Humanos,
entre otros instrumentos-, es preciso analizar la situacién de la
cobertura de la seguridad social con el fin de identificar los vacios o
las exclusiones que impiden ala poblacién migrante gozar de este
derecho en igualdad de condiciones que los nacionales.A la vez, es
necesario contar con recomendaciones precisas que sugieran a los
Estados, a los empleadores y trabajadores organizados, alternativas
para ampliar y/o mejorar esta cobertura.
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De ahi que, el estudio “Identificacién de acciones y estrategias para
mejorar la proteccion de las trabajadoras y trabajadores migrantes y
sus familias mediante la seguridad social”, tiene como proposito
realizar un diagndstico sobre la situacion existente e identificar
posibles acciones y estrategias para mejorar la proteccion de las
trabajadoras y trabajadores migrantes y sus familias mediante la
seguridad social. En la investigacion el analisis de las brechas de
género resulté fundamental.

El estudio cubrio los paises de Costa Rica, Panama y La Republica
Dominicana, por ser considerados paises de destino de flujos
migratorios laborales intrarregionales. No obstante ello, se
incluyen también referencias a Nicaragua y a Haiti, considerados
en su condicion de paises de origen de la migracién.

La definicion de trabajador migrante se puede encontrar en la
normativa generada por la OIT sobre proteccién de los derechos
de estas personas. Por un lado, el Convenio sobre los trabajadores
migrantes (revisado), 1949 (nium. 97), senala en su articulo 11:

I/ A los efectos de este Convenio, la expresién trabajador migrante
significa toda persona que emigra de un pais a otro para ocupar
un empleo que no habra de ejercer por su propia cuenta, e incluye
a cualquier persona normalmente admitida como trabajador
migrante.

2/ El presente Convenio no se aplica:(a) a los trabajadores fronterizos;

(b) a la entrada, por un corto periodo, de artistas y de personas
que ejerzan una profesion liberal; (c) a la gente de mar”.
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Por otro lado, el Convenio sobre los trabajadores migrantes
(disposiciones complementarias), 1975 (ndm. 143), indica en su
articulo I 1:

I/ ...la expresion trabajador migrante comprende a toda persona
que emigra o ha emigrado de un pais a otro para ocupar un
empleo que no sea por cuenta propia; incluye también a toda
persona admitida regularmente como trabajador migrante.

2/ La presente parte del Convenio no se aplicard a:(a) los trabajadores
fronterizos; (b) los artistas y las personas que ejerzan una profesion
liberal y que entren en el pais por un periodo de corta duracién;(c)
la gente de mar; (d) las personas que hayan entrado en el pais
con fines especiales de formacién o de educacion; (e) las personas
empleadas en organizaciones o empresas que operan dentro del
territorio de un pais que han sido admitidas temporalmente en
dicho pais, a solicitud de sus empleadores, para cumplir trabajos
o funciones especificos por un periodo definido o limitado de
tiempo y que estan obligadas a abandonar el pais al término de
sus trabajos o funciones™.

Por otra parte, la Convencion internacional sobre la proteccién
de los derechos de todos los trabajadores migratorios y de sus
familiares, de las Naciones Unidas, 1990, establece también una
definicion:“se entendera por “trabajador migratorio” toda persona
que vaya a realizar, realice o haya realizado una actividad remunerada
en un Estado del que no sea nacional”. Esta definicion es bastante
amplia ya que incluye a toda persona trabajadora, sin distinguir si
se trata de aquellos que pertenecen a la economia informal o a la
formal.

La OIT, en el Informe sobre el Trabajo en el Mundo, del aho 2000,
considera como seguridad social la proteccién que una sociedad
asegura a sus miembros mediante una serie de medidas publicas,
entre las cuales incluye:
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“Los seguros sociales, la ayuda social o asistencia
social y los sistemas universales, a saber: la seguridad
social en cuanto a proteccion que la sociedad entrega
a sus miembros a través de una serie de medidas
publicas para compensar la ausencia o la reduccién
substancial de ingresos del trabajo resultante de
diversas eventualidades (por ejemplo la enfermedad,
la maternidad, los accidentes de trabajo, la cesantia, la
invalidez o el fallecimiento); para otorgar a las personas
prestaciones de salud, y para otorgar prestaciones a las
familias que tengan ninos”.

Mas recientemente, la OIT ha comenzado a utilizar el término de
proteccién social indistintamente con el de seguridad social. A nivel
internacional, tanto por los organismos internacionales como por
los especialistas en estas materias, ambos conceptos se usan como
sinénimos?.

La OIT ha establecido como objetivos de la seguridad social:
Reducir la inseguridad de los ingresos (que incluye el objetivo
de erradicar la pobreza) y mejorar el acceso a los servicios de
salud para todos con el fin de garantizar condiciones de trabajo y
de vida decentes; reducir la desigualdad y la injusticia; establecer
prestaciones adecuadas como un derecho reconocido; y a la vez
velar por que no haya discriminacion basada en la nacionalidad, la
pertenencia étnica o el género, y garantizar su viabilidad, eficiencia
y sostenibilidad desde el punto de vista fiscal®.

Por otro lado, se ha senalado que la proteccion social para migrantes
internacionales consiste en cuatro componentes: @) acceso a la

2. La OIT, en su informe Seguridad social para la justicia social y una globalizacién equitativa (OIT,
2011, p.9) ha sefalado que el concepto de proteccién social suele tener un sentido mas amplio
que el concepto de seguridad social, e incluir especificamente la proteccién que los miembros de
una familia o de una comunidad local se prestan entre si.Ahora bien, en el marco de las politicas
publicas, por ejemplo, el concepto de proteccién social se utiliza en un sentido mas restringido
que el de seguridad social, refiriéndose Unicamente a las medidas en pro de los miembros mas
pobres, vulnerables o excluidos de la sociedad.

3. OIT (201 1). Informe Seguridad social para la justicia social y una globalizacion equitativa.
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proteccion social formal — es decir, seguridad social y servicios
sociales — en los paises de acogida y de origen; b) subrogabilidad
de los derechos adquiridos a la seguridad social entre los paises de
acogida y de origen; c) condiciones del mercado de trabajo para los
migrantes en los paises de acogida y proceso de reclutamiento de
los migrantes en el pais de origen,y d) acceso a las redes informales
para apoyar a los migrantes y sus familiares®.

La coordinacién de sistemas de seguridad social como proceso,
tiene una estrecha relacién con aquellos de integracidon politica y
economica entre dos o mas paises. Este proceso se puede lograr a
través de diferentes tipos de acuerdos bilaterales o multilaterales.

Muchas legislaciones consideran las prestaciones que se le entregan
a las mujeres en su condicién de “mujer de” un trabajador, y no
necesariamente a la mujer como sujeto de la cual derivan derechos
a prestaciones. Se considera que es a través del hombre-trabajador
que las prestaciones de seguridad social se extienden a los otros
miembros de la sociedad: la mujer y los hijos.

Desde un punto de vista historico de la seguridad social, es
en la Declaracion de Filadelfia de 1944, adoptada por la OIT y
formalmente anexada su Constitucion, donde se encuentran las
primeras expresiones de los elementos de la seguridad social y su
relacion con la nocion de familia en el otorgamiento de derechos
a prestaciones®. Esta produjo un cambio en la concepcién de la

5. La Declaracién, en su programa de accién de diez puntos, contiene: «... f) extender las medidas
de seguridad social para garantizar ingresos basicos a quienes los necesiten y prestar asistencia
médica completa; g) proteger adecuadamente la vida y la salud de los trabajadores en todas
las ocupaciones; h) proteger a la infancia y a la maternidad; i) suministrar alimentos, vivienda y
medios de recreo y cultura adecuadosy.
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seguridad social, en el sentido que la seguridad social debe abarcar
a toda persona que lo necesite, sea que pertenezca o no al modelo
del hombre proveedor y su familia.

Hay que notar que se tiene una mayor participaciéon de mujeres
jefas de hogar en los procesos migratorios regionales. Si bien se
insertan en el mercado laboral, lo hacen en sectores con altos
grados de vulnerabilidad en sus derechos laborales y sus hogares
tienden a concentrarse en los segmentos sociales de pobreza y
extrema pobreza.

La mayor precariedad de la mujer se puede constatar con los altos
indices de exclusion de la seguridad social. Asi, segin la OIT el
100% de las trabajadoras domésticas en Republica Dominicana,
cerca de un 80% en Panama y cerca de un 40% en Costa Rica, estan
excluidas de la seguridad social®.

A nivel internacional, ha existido una constante preocupacion para
poder establecer mecanismos que permitan, a los trabajadores
migrantes y a sus familias, el goce pleno de los derechos humanos
en general y el de contar con prestaciones sociales en los mismos
términos que los trabajadores nacionales.A continuacion se refieren
los mecanismos existentes a nivel internacional y la posicidn de los
paises analizados de cara a los mismos.

Entre los instrumentos internacionales, destaca la Convencidn
internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares. Asimismo, se cuenta
con el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos; y el

6. Panorama Laboral de América Latina 2012, p. 152.
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Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la trata de personas,
especialmente mujeres y ninos, que complementa la Convencion
de las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada
Transnacional.

Ademas se tiene la Convencion Internacional sobre la Eliminaciéon
de todas las Formas de Discriminacion Racial;la Convencién sobre
la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer; el Pacto Internacional de Derechos Econdomicos, Sociales
y Culturales; la Convencién sobre los Derechos del Niho; y el
Protocolo contra el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y
aire.

En cuanto a la normativa generada en el seno de la OIT que se
refiere a los trabajadores migrantes se tiene el Convenio sobre
los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (nim. 97) y |la
Recomendacion sobre los trabajadores migrantes (revisada), 1949,
(nim.86), complementaria, los cuales se centran en las normas
aplicables a la contratacion de trabajadores migrantes para el
empleo y a sus condiciones de trabajo.

Por otro lado, en el Convenio sobre la igualdad de trato (accidentes
del trabajo), 1925, (num.19),se establece especificamente el derecho
a la igualdad de trato de los trabajadores extranjeros de cualquier
otro Estado que haya ratificado el Convenio, en lo relativo a la
indemnizacion en caso de accidentes de trabajo.

En el mismo sentido, el Convenio sobre la conservacion de los
derechos en materia de seguridad social, 1982 (nim. 157) y la
Recomendacién sobre la conservacién de los derechos en materia
de seguridad social, | 983 (nim. | 63),forman un sistema internacional
para el mantenimiento de los derechos adquiridos o en curso de
adquisicion, de los trabajadores que trasladen su residencia de un
pais a otro, y para asegurar una proteccion real de las prestaciones
adquiridas en el extranjero cuando regresen a su pais de origen.

La OIT ha senalado la importancia que tiene para los trabajadores
migrantes a) tener el mismo acceso a la cobertura y el mismo
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derecho a las prestaciones que los nacionales; b) conservar los
derechos adquiridos al irse del pais (incluida la exportaciéon de las
prestaciones) y c¢) poder acumular derechos adquiridos en paises
diferentes.

En cuanto a la respuesta de los paises analizados de cara a la
normativa senalada, se tiene que Panama y La Republica Dominicana
solo han ratificado el Convenio sobre la igualdad de trato. Costa
Rica no ha ratificado ninguno de los instrumentos que establecen
derechos a las y los trabajadores migrantes, pero ha ratificado el
Convenio num. 102 sobre la seguridad social (norma minima). Esto
muestra, a su vez, los niveles distintos de proteccién de seguridad
social entre estos paises.

Los paises receptores de trabajadores migrantes han ratificado y se
encuentran vigentes en sus territorios, los instrumentos generales
que contienen normas de derechos humanos. Asi, por ejemplo,
Costa Rica, Panama y Republica Dominicana han ratificado el Pacto
Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales.
Sin embargo, ninguno de estos ha ratificado la Convencion
internacional sobre la proteccion de los derechos de todos los
trabajadores migratorios y de sus familiares, la cual reza, en el
articulo 27: “Los trabajadores migratorios y sus familiares gozardn en
el Estado de empleo, con respecto a la seguridad social, del mismo trato
que los nacionales en la medida en que cumplan los requisitos previstos
en la legislacién aplicable de ese Estado o en los tratados bilaterales y
multilaterales aplicables”.

A nivel regional, se debe destacar que la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos, ratificada por todos los paises objeto
del estudio, contiene normas relativas a la seguridad social y a la
migracién laboral y proteccion de los derechos de las personas
trabajadoras migrantes y de sus familiares. Debe destacarse,ademas,
el rol de la Corte Interamericana de Derechos Humanos (CIDH),
cuyas opiniones Yy resoluciones definen estandares que deben ser
atendidos por los paises miembros de dicha instancia.
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Existe una serie de principios internacionalmente aceptados, que
constituyen el marco general para la celebraciéon de acuerdos
bilaterales o multilaterales. Los principios, que se han deducido de
las normas de la OIT, refieren: la igualdad de trato, la determinacion
de la legislacion aplicable para asegurar el mantenimiento de los
derechos adquiridos; y el mantenimiento de derechos en curso de
adquisicion; asi como la colaboracién administrativa y técnica entre
instituciones nacionales con el objeto de facilitar la gestion a los
beneficiarios y promover la reciprocidad.

La OIT ha definido al acuerdo de seguridad social como: “Aquel que
coordina los esquemas de seguridad social de dos o mds paises para asi
poder superar, sobre la base de la reciprocidad, las barreras que puedan
de otra manera evitar que los trabajadores migrantes y los miembros de
sus familias dejen de recibir prestaciones de los sistemas de cualquiera
de los paises en los cuales ha trabajado’.

Los mecanismos que pueden entregar continuidad a las prestaciones
de seguridad social para las personas trabajadoras migrantes y sus
familias, pueden ser unilaterales, bilaterales y multilaterales.Tan solo
los acuerdos bilaterales y multilaterales implican un cierto grado
de coordinacion.

Los propositos de los convenios o acuerdos relacionados con la
seguridad social se pueden sintetizar en dos propositos principales
a) mantener la continuidad en la cobertura en la seguridad social
para los trabajadores que han dividido sus carreras entre dos paises

7. Hirose, Kenichi; Nikac, Milos y Tamagno, Edward (201 1.) Social security for migrant workers. A
right-based approach. International Labour Organization, Decent Work Technical Support Team,
and Country Office for Central and Eastern Europe — Budapest, ILO, 201 |
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y b) eliminar la doble tributacion de la seguridad social. La mayoria
de los acuerdos se refieren a prestaciones de larga duracion, como
las pensiones de vejez, invalidez y sobrevivientes, asi como otras
pensiones vitalicias.

Se considera que los acuerdos multilaterales tienen la ventaja
de generar estandares y reglamentaciones comunes, evitando asi
la discriminacion hacia las personas migrantes de varios paises.
Por otro lado, los acuerdos bilaterales tienen la ventaja de proveer
gran flexibilidad y la posibilidad de tomar en cuenta situaciones
especificas de los paises involucrados y, ademas, requiere de menos
tiempo y procedimiento para su concresion. Por estas razones,
los acuerdos bilaterales son ampliamente mas usados para la
coordinacién de sistemas de seguridad social®.

Se tiene un convenio que se presenta como una solucién a largo
plazo a la cobertura de seguridad social para migrantes dentro
de la region iberoamericana, este es el Convenio Multilateral
Iberoamericano de Seguridad Social. Debe resaltarse que los paises
objeto de este estudio no han avanzado al mismo ritmo de otros
de sus pares en relacién con este convenio.Asi por ejemplo, Costa
Rica y Republica Dominicana tan solo han firmado el texto del
Convenio y aun no parece haber muestras claras de avanzar hacia
su ratificacion. Por su parte Panama, ni siquiera ha concurrido a
firmar el texto del Convenio.

Se puede senalar que, en vista de la limitada ratificacion de
instrumentos internacionales sobre derechos de los migrantes
y ante el bajo nimero de acuerdos bilaterales, la opcién de un
acuerdo regional puede aparecer como un marco ya comprobado
de proteccién, para los paises de los corredores migratorios de
este estudio.

8. Hirose,etal,20l1,p.4.

63



64

Perspectiva Laboral

La seguridad social costarricense surge en la década de los anos
cuarenta del siglo pasado, con la creacién de la Caja Costarricense
de Seguro Social (CCSS) y la incorporacion del Capitulo de
Garantias Sociales dentro de la Constitucion Politica. Las normas
constitucionales le otorgan un rango constitucional a la seguridad
social.

El sistema de la seguridad social se estructura con base en los
distintos seguros: Salud, Pensiones (Invalidez, vejez y muerte (IVM))
y Riesgos del Trabajo. Ademas, con la introduccion de la Ley 7.983
de Proteccion al Trabajador, en el ano 2000 se crea el “Sistema
Complementario de Pensiones”, que corresponde a la cobertura
complementaria del Seguro de IVM y los regimenes sustitutos a
cargo de las Operadoras de Pensiones Complementarias.

El sistema de seguridad social costarricense tiene wuna
administracion estatal con una base fundamentalmente contributiva
tripartita (donde participan trabajadores, empleadores y el
Estado). Sin embargo, por la creacion del Régimen de Pensiones
complementarias bajo un esquema financiero de capitalizacion
individual, se incorpora al sistema la gestién de las Operadoras de
Pensiones Complementarias (OPC)?°.

En materia de proteccién relativa a la invalidez, vejez y muerte,
el sistema costarricense cuenta con los siguientes niveles de
proteccién: Solidario y universal, que protege a los adultos mayores
y otra poblacién vulnerable en estado de pobreza; Basico, que

9. Sociedades andnimas reguladas por la Superintendencia de Pensiones del Banco Central de
Costa Rica.
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entrega una pension minima garantizada a los afiliados que cumplen
con los requisitos de contribucién, asi como un beneficio definido;
Complementario, de cuenta individual que permite mejorar
las prestaciones basicas; y Voluntario, de cuenta individual y con
incentivos fiscales.

Respecto a la financiacion del régimen no contributivo, esta
proviene basicamente del Fondo de Desarrollo Social y Asignaciones
Familiares.

La CCSS administra y gestiona el Seguro de Invalidez, Vejez y
Muerte y también gestiona el régimen no contributivo a favor
de las personas sin recursos econdmicos para la contingencia de
viudez, orfandad o invalidez.

En materia de proteccion de salud, segin datos de la CCSS, en el
aho 2007 el seguro de salud tenia una cobertura contributiva de un
87,60% en relacion con la poblacién nacional.

En cuanto a las prestaciones de asistencia sanitaria (consulta,
internamientos, reconocimientos o medicamentos), estas tienen
un caracter universal. El Seguro de Salud otorga, ademas de las
prestaciones de asistencia sanitaria, otras de naturaleza econémica
en caso de enfermedad y maternidad, para los trabajadores por
cuenta ajena, asegurados directos, asi como otras prestaciones en
efectivo.

Las prestaciones de asistencia sanitaria se suministran directamente
por la CCSS, a través de sus diferentes instalaciones hospitalarias y
de atencién ambulatoria. Existe una escasa participacién del sector
privado, bajo la modalidad de libre eleccion médica, el sistema
médico de la empresa o la administracion de clinicas por parte de
cooperativas médicas.

En cuanto al riesgo de desempleo, la Constitucion Politica establece
una indemnizacién (auxilio de cesantia) para los trabajadores,
cuando estos no se encuentren cubiertos por un seguro de
desocupacion. El riesgo de desempleo esta bajo la responsabilidad
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del empleador, aunque, con la introduccion de la Ley de Proteccion
al Trabajador, se creé una figura de proteccion denominada Fondo
de Capitalizacion Laboral, del cual se destina el 50% a la proteccion
por desempleo en una figura llamada “ahorro laboral” y otro 50%
a la proteccion complementaria del Seguro de IVM y regimenes
sustitutos (Régimen Obligatorio de pensiones).

A partir de 1982, el Seguro de Riesgos de Trabajo se convierte en
obligatorio para los trabajadores por cuenta ajena.La administracion
de los riesgos del trabajo se encuentra bajo la tutela del Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) y del Instituto Nacional de
Seguros. El Seguro de Riesgos del Trabajo esta financiado con
aportaciones a cargo exclusivo del empleador.

La poblacion extranjera en Costa Rica crecidé a 374.094 personas
en 2010, de acuerdo con los datos de la Direccién General de
Migracion y Extranjeria. Los migrantes provenientes de Nicaragua,
son el grupo mayoritario seguido por los originarios de Colombia.
Las mujeres ocupan un lugar muy importante en dicha migracién
y se encuentran presentes tanto en el sector rural como urbano,
sobre todo con una fuerte presencia en este Ultimo.

Total Urbano Rural
S o | g o | g e | g
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385.899 | 186.111 | 199.788 | 282.732 | 132.120 | 150.612 | 103.167 | 53.991 | 49.176

Fuente: Censo, 201 I.
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En cuanto a los niveles de aseguramiento, la poblacién costarricense
posee un alto de nivel de cobertura, ya sea por el seguro social o
por el no contributivo. Los grupos no cubiertos se pueden ubicar
en trabajo dentro la economia informal, muchos de los cuales son
efectuados por migrantes.

El sistema de seguridad social costarricense, no excluye a ninguna
persona de su proteccion. Asi, tanto el migrante regular como
el irregular tienen atencién hospitalaria en caso de emergencia
sin necesidad de estar asegurado. Sin embargo, la busqueda de
continuidad en la cobertura para la vejez, invalidez y sobrevivencia,
estd sujeta a su aseguramiento en el sistema, lo cual implica afiliacion
y contribucion y tener una situacion migratoria regular.

La Ley General de Migracién y Extranjeria aborda la migracion como
un fenédmeno complejo y desarrolla el principio de integraciéon
de las y los migrantes. La Direccién General de Migraciones y
Extranjeria de Costa Rica (DGME), tiene el mandato de disenar
estrategias y politicas publicas dirigidas a este fin.

En el 2010, se registro un aumento general del nimero de cotizantes
a la seguridad social. El aumento de trabajadores extranjeros que
contribuyen es mas significativo en 2009,un 10,29%,en comparacion
con los nacidos en Costa Rica, el cual incrementd su tasa en un
3,63% durante el mismo tiempo. Esto se debe a la entrada en vigor
de la nueva Ley General de Migracién y Extranjeria, que establece
como requisito para la regulariza migratoria, estar afiliado al sistema
nacional de salud de la CCSS. Si bien los niveles de cotizaciones
de las personas migrantes han aumentado mucho, los principales
grupos que cotizan son los trabajadores independientes.

En cuanto a la proteccion de la vejez, invalidez y sobrevivencia,
la proteccion de los migrantes esta en funcion de que éstos se
encuentren asegurados en el régimen respectivo en la CCSS. Es
necesario que realicen sus aportaciones al seguro social, donde se
dividen las cuotas entre los diferentes regimenes.
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Costa Rica posee una serie de acuerdos bilaterales en materia
de seguridad social que se encuentran vigentes y que se han
establecidos con paises como Guatemala Nicaragua y Panama. Sin
embargo, estos acuerdos fueron en su mayoria firmados antes de
1980 y no necesariamente se encuentran adaptados a los cambios
que ha experimentado la legislacion de seguridad social de Costa
Rica. Por la importancia que poseen los inmigrantes de nacionalidad
nicaragliense se debe hacer notar con especial interés el acuerdo
bilateral con dicho pais suscrito en 1976'°.

Hay que tener claro, eso si, que la posibilidad de extension de la
seguridad social a migrantes en este pais, pasa por una reformulacién
de su proteccion.La ultima legislacion del ano 2010, ha permitido una
extension y formalizacion de la situacion del trabajador migrante
que pertenece a determinadas categorias (construccién, servicio
doméstico, agricultura), quedando excluidas otras categorias,
debiendo recurrir estas Ultimas a la figura de la afiliacion como
trabajador independiente.

La légica sobre la cual actua la nueva normativa y en general el
sistema de proteccién, es con base en el trabajo formal dependiente.
No obstante, se debe considerar el alto indice de informalidad del
mercado de trabajo costarricense que segun datos de la OIT es de
29,8%.

En cuanto a la mujer migrante, su nivel de aseguramiento se ha
incrementado en categorias especificas (por ejemplo, trabajadoras
domeésticas). Sin embargo, las cifras muestran que las mujeres se
encuentran presentes en todos los sectores de la economia. La
trasformacion de la permanencia irregular temporal a regular
permanente, luego de que muchas mujeres se convierten en
madres, hace necesaria una regulacion mayor.

10. El alcance de cobertura del acuerdo se limitd solo a los trabajadores afiliados al Instituto
Nicaragiiense de Seguro Social y su beneficiarios que transitoriamente se encuentren en Costa
Rica, y los trabajadores afiliados a la Caja Costarricense de Seguro Social y sus beneficiarios que
transitoriamente se encuentren en Nicaragua.
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El derecho a la seguridad social se encuentra consagrado en la
Constitucion Politica desde el |5 de noviembre de 2004. Las
normas constitucionales establecidas regulan las garantias a la
proteccién ante riesgos sociales. La proteccion de seguridad social
esta destinada a todo individuo, no pudiendo distinguirse en su
elegibilidad ni en su otorgamiento, entre nacionales y extranjeros.

El régimen del Seguro Social de Panama corresponde Unicamente
a la Caja de Seguro Social''. Esta cubre los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez, viudez, orfandad, auxilios de funerales,
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

La Constitucién Nacional establece la integraciéon de los servicios
de salud del pais en atencioén a lo cual el Ministerio de Salud y la
Caja de Seguro Social coordinan acciones,lograndose dar cobertura
sanitaria a casi la totalidad de la poblacién del pais.

El Decreto Ley No. 14 de 1954, con sus modificaciones y adiciones,
constituye la Ley Organica de la Caja de Seguro Social.Se caracteriza
por su amplia cobertura de caracter universal basada, entre otros,
en los principios de solidaridad contributiva, equidad distributiva e
irrenunciabilidad de los beneficios y prestaciones a los que se tiene
derecho.

En relacién con la proteccion de la pensiones, las disposiciones
contenidas en la Ley No. 8 de 1997, crean un Sistema de Ahorro y
Capitalizacion de Pensiones para los Servidores Publicos y permite
mantener las leyes especiales que crean jubilaciones, siempre que las

Il. La institucion fue creada por Ley 23, de 23 de marzo de 1941, como entidad de Derecho
Pablico, autdbnoma en lo administrativo, en lo funcional, en lo econémico y en lo financiero,
con personalidad juridica y patrimonio propio, asi como fondos separados e independientes del
Gobierno Central.
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mismas sean autofinanciadas por sus beneficiarios. Rige, un sistema
mixto de pensiones, compuesto por dos subsistemas: un régimen
de beneficio definido (régimen de reparto) y otro de contribucion
definida (ahorro previsional basado en cuentas individuales),ambos
administrados por la Caja de Seguro Social.

La edad para poder pensionarse es de 62 anos los hombres y 57
anos las mujeres, con al menos 240 meses de cotizaciones en 2013.

El sistema de Seguridad Social panameno es obligatorio para todas
las personas nacionales o extranjeras que trabajen en el territorio
nacional. Los trabajadores independientes, los estacionales o
los ocasionales han ingresado cuando se han reglamentado las
condiciones de admision de cada grupo, como ya ha ocurrido con
los billeteros, la gente del mar, los buhoneros, los conductores de
taxi, los expendedores del mercado publico y otros.

Pueden ingresar a través del régimen voluntario, los trabajadores
independientes no agremiados, los trabajadores domiciliados en el
territorio nacional al servicio de organismos internacionales y de
misiones diplomaticas y consulares acreditadas en el pais.

El sistema del seguro social se estructura con base en distintos
programas: Enfermedad y Maternidad; Invalidez, Vejez y Muerte;
Riesgos Profesionales y Administracion.

En cuanto a la financiacion, la Ley Organica de la Caja de Seguro
Social, reformada en diciembre del ano 2005, mediante la Ley No.51,
establece que los recursos de la institucion se obtendran de cuotas
que deben pagar los empleadores, los trabajadores, dependientes e
independientes y el Estado.

La accion protectora del seguro social descansa en los servicios y
prestaciones médicas y en las prestaciones econémicas por riesgo
comun o por riesgos profesionales o del trabajo. Las prestaciones
meédicas cubren el 61% de la poblacion del pais, brindando atencion
tanto a los asegurados como a sus beneficiarios.
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Las prestaciones se encuentran divididas en prestaciones a corto
plazo o de caracter temporal (subsidios) y en prestaciones a largo
plazo, en la mayoria de los casos vitalicias (pensiones por invalidez,
vejez y muerte). El sistema protege en forma obligatoria a todos los
trabajadores por cuenta de terceros y a los asegurados voluntarios.

La Constitucién Politica panamefa establece que los nacionales
como los extranjeros que se encuentren en el territorio de la
Republica, estaran sometidos a la Constitucion y a las Leyes, dejando
por sentado las bases para un trato igualitario. Agrega, ademas, que
la inmigracién sera regulada por la ley en atencién a los intereses
sociales, econémicos y demograficos del pais.

Este principio de igualdad se ve reflejado en la Ley No. 51, de 2005,
que establece la regulacion de la Caja de Seguro Social, y que
determina la obligatoriedad de la afiliacion al régimen protector
para nacionales y extranjeros. Debe resaltarse que la afiliacion
obligatoria para los trabajadores extranjeros es independiente de
su situacion migratoria.

Panama posee una serie de acuerdos bilaterales en materia de
seguridad social que se encuentran vigentes.Sin embargo, ellos datan
de hace varias décadas y necesitan actualizarse. Por ejemplo, se
encuentra vigente el Acuerdo de Quito (instrumento internacional
que ha sido dejado de lado y que hoy en dia ha sido remplazado
por el CMISS).También tiene convenios bilaterales con Costa Rica,
El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua.

En relacion con la proteccién de seguridad social de las y los
migrantes que cambian de pais, resulta dificil hacer una evaluacion
del nivel de cobertura para ellos y ellas, asi como sus familias. Esto
por dos razones: primero, porque, como Yya se senald, la legislacion
no distingue y obliga tanto a panamenos como a extranjeros,
independientemente de su situacién migratoria, a afiliarse al sistema
y,segundo, por la alta informalidad del mercado de trabajo panameno.
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En relacién con la posibilidad de establecer un mecanismo que
entregue una continuidad a las prestaciones de seguridad social
para la persona migrante y su familia, se informo que la legislacion
panamena permite que el migrante se lleve sus fondos una vez que
salga de su territorio. Sin embargo, dicha posibilidad que si bien por
un lado le permite al migrante no perder los dineros aportados, le
impiden cumplir con las condiciones de elegibilidad para optar a
una prestacién de vejez al final de su vida activa. Para ello es vital
que se reconozcan los periodos aportados durante toda su vida
activa, en todos los paises en que trabajo.

La Republica Dominicana regula también el derecho a la seguridad
social en su Constitucién Politica del 26 de enero de 2010. La Caja
Dominicana de Seguros Sociales fue concebida con el propésito
de cubrir los riesgos de enfermedad, maternidad, invalidez, vejez y
muerte del trabajador dominicano. El sistema de seguros sociales
se puso en vigencia mediante la Ley n° 1.896, de 1948, ley que
ha sido modificada en multiples ocasiones. A partir de 1962, la
Caja Dominicana de Seguros Sociales pasa a llamarse Instituto
Dominicano de Seguros Sociales (IDSS), mediante la Ley N°. 8.952.

El nuevo sistema previsional se instituye en mayo de 2001 con la
promulgacién de la Ley No.87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social, la cual dispone la reforma de los regimenes
de pensiones, salud y riesgos laborales. Segun el cuerpo legal
mencionado, el Sistema Dominicano de Seguridad Social (SDSS)
comprende a todas las instituciones publicas, privadas y mixtas que
realizan actividades principales o complementarias de seguridad
social'%

12. Excepto la institucion regida por la Ley N°.340-98 (Ley que crea el Instituto de Prevision Social
del Congresista Dominicano).
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Laley que crea el Sistema Dominicano de Seguridad Social,constituye
el marco legal de la reforma de la seguridad social, cuyo objetivo
es otorgar cobertura universal a la poblacion contra los riesgos
de vejez, discapacidad, cesantia por edad avanzada, sobrevivencia,
enfermedad, infancia y riesgos laborales.

El nuevo sistema previsional de Republica Dominicana esta
integrado por tres regimenes: El Régimen Contributivo, el cual
se nutre de los aportes de todos los trabajadores en un 30% y
por los empleadores en un 70% (incluyendo al Estado como
empleador); el Régimen Subsidiado, integrado por los trabajadores
independientes con ingresos inestables e inferiores al salario
minimo nacional, asi como por los desempleados, discapacitados
e indigentes, financiado fundamentalmente por el Estado; El
Régimen Contributivo Subsidiado compuesto por los trabajadores
profesionales y técnicos independientes, asi como los trabajadores
por cuenta propia con ingresos promedio iguales o superiores a un
salario minimo nacional.

Segln los datos aportados por el Consejo Nacional de la Seguridad
Social, para el ano 2010, el porcentaje de cobertura del Sistema
Dominicano de Seguridad Social con relacién a la poblaciéon
nacional, es de 43,4%.

La incorporacion al sistema de seguridad social es obligatoria. De
esta manera, la afiliacién del trabajador asalariado y del empleador
al régimen previsional es obligatoria, Unica y permanente,
independientemente de que el beneficiario permanezca o no en
actividad, ejerza dos o mas trabajos de manera simultanea, pase
a trabajar en el sector informal, emigre del pais, o cambie de
Administradora del Fondo de Pensiones (AFP).

La proteccion de seguridad social en Republica Dominicana entrega
a extranjeros y extranjeras los mismos derechos y deberes que a
los nacionales, con las excepciones y limitaciones que establecen la
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Constitucion y las leyes, lo anterior segun el articulo 25 de la Ley
No. 87-01.

En cuanto a instrumentos internacionales, Republica Dominicana
posee dos acuerdos bilaterales en materia de seguridad social que
se encuentran vigentes, uno con Nicaragua y otro con Espafa.

Recientemente, el Consejo Nacional de Seguridad Social (CNSS),
mediante la resolucién No. 317-04 de mayo 201 3, dispuso el pago o
devolucién de aportes a trabajadores extranjeros que estén sujetos
a las disposiciones establecidas en la Ley No.87-0,1 y a los acuerdos
o convenios suscritos Yy ratificados por dicho pais. Segun lo resuelto
por la CNSS, los trabajadores extranjeros o migrantes cuyos paises
de origen sean signatarios de Convenios Bilaterales y Multilaterales
de Seguridad Social, suscritos por Republica Dominicana, podran
beneficiarse de las disposiciones establecidas en dichos convenios
para el pago de pensiones o devolucion de aportes. Por otro lado,
los trabajadores extranjeros o migrantes, cuyos paises de origen
no sean signatarios de los Convenios Bilaterales y Multilaterales de
Seguridad Social suscritos en la Republica Dominicana, tendran que
ajustarse a las modalidades establecidas por la Ley No.87-01 y sus
normas complementarias.

Por su lado, el articulo 5 de la Ley No. 87-01, que crea el SDSS,
establece que tienen derecho a ser afiliados al sistema “todos los
ciudadanos dominicanos y los residentes legales en el territorio
nacional”. Es a partir de esta definicion que se determina quiénes
son los beneficiarios del Seguro Familiar de Salud, del Seguro de
Vejez, Discapacidad y Sobrevivencia y del Seguro contra Riesgos
Laborales.Y es esta limitante del estatuto migratorio la que impide
extender la proteccion de seguridad social a mas migrantes.

Ademas de esta ley, es necesario tener en cuenta la Ley General
de Migraciones No. 285-04, que establece que:A los efectos de
la permanencia en el pais, los extranjeros pueden ser admitidos
en las categorias de “Residentes” y “No Residentes”, de acuerdo
con las condiciones y requisitos establecidos por esta ley y su
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reglamento. Son referidos como No Residentes “los trabajadores
temporeros, entendiendo por tales a todos aquellos extranjeros que
ingresan al territorio nacional para prestar servicios laborales por un
tiempo determinado, y bajo contrato, de forma individual o formando
parte de contingentes, por personas fisicas o morales que explotan en
el pais unidades econémicas de produccién, distribucion de bienes y
servicios, y de acuerdo a las asignaciones de cuotas y planes de politica
migratoria que elabore el Consejo Nacional de Migracién. Para los fines
de la presente ley, los Contratos Estacionales de la industria azucarera se
reputaran como contratos de trabajo por tiempo determinado”.

El Tribunal Constitucional de la Republica Dominicana se pronuncié
sobre la situacién migratoria en este pais,en 201 3. En dicha decision
se ordena al Consejo Nacional de Migracién elaborar un Plan
Nacional de Regularizacién de los extranjeros en situacién irregular
de acuerdo con las categorias establecidas en la Ley General de
Migraciones. Este plan de regularizacién debe ser visto como un
avance en la proteccién de los trabajadores migrantes en Republica
Dominicana. Sin embargo, queda pendiente el esclarecimiento
entre la normativa de seguridad social y la normativa migratoria.

La gran dificultad para poder extender la seguridad social es poder
identificar con una documentacion oficial al migrante. Una vez
que se ha identificado a la persona se puede despejar la cuestion
de su estatuto migratorio, y, una vez establecido que tiene un
estatuto migratorio legal, se procede a la incorporacion al sistema
de seguridad social.

En la ENI-2012, se senala que la gran mayoria de las y los migrantes
reporto poseer acta de nacimiento de su pais. Mas de la mitad de
la poblacion migrante senald tener cédula de identidad del pais de
origen. En lo que respecta a la posesiéon de pasaporte, solo el 37.8%
de las y los migrantes haitianos senalo tener pasaporte, mientras
que el 89.5% de aquellos migrantes nacidos en otros paises refirio
poseer dicho documento. Un reducido porcentaje de migrantes
haitianos senalé poseer acta de nacimiento dominicana, cerca de
un 2.1% de éstos.
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Segun la Primera Encuesta Nacional de Inmigrantes en la Republica
Dominicana, ENI-2012, el total de migrantes en Republica
Dominicana alcanza a 524,632 personas, lo que constituye el 5.4%
del total de la poblacién del pais. De ese total de migrantes, 458,233
personas nacieron en Haiti, representando el 87.3% de la poblacion
de inmigrantes (el resto lo conforman personas originarias de
diversos paises como Estados Unidos, Espana, Italia, Cuba, Puerto
Rico, entre otros. En cuanto a la composicién de esta poblacién
en La Republica Dominicana, segin datos de la ENI-2012, el 64.4%
son hombres y 35.6% son mujeres. Sus edades se encuentran
principalmente entre los 20 y 34 anos.

En relacion con la proteccion por un seguro de salud, segun la
ENI- 2012, el 84.0% de la poblacion de origen extranjero declaré
no estar afiliada a un seguro de salud. Segiin pais de nacimiento,
las y los nacidos en Haiti fueron quienes manifestaron en mayor
proporcién no contar con un seguro de salud (el 91.8%).

Un aspecto notorio de los datos obtenidos de la ENI-2012, es
la baja disponibilidad de beneficios laborales reportada de parte
de migrantes haitianos y de descendientes de migrantes. Los
porcentajes mas altos de reportes de beneficios por las y los
migrantes haitianos se refieren a la regalia pascual, horas extras
y vacaciones pagadas, y los mas reducidos se relacionan con la
seguridad social (plan de pensiones, seguro de vida, y seguro de
riesgos laborales).

Aligual que otros paises de la region centroamericana,lainformalidad
entre la poblacién activa constituye una caracteristica que dificulta
poder extender la seguridad social. Al respecto se encontré una
experiencia interesante. Se trata de un mecanismo desarrollado
por la Asociacion Mutual de Servicios Solidarios (AMUSSOL),
creada como un seguro para viajeros por la Confederacion
Autonoma Sindical Clasista (CASC) en 1998. Esta fue convertida
en el 2005 en una Asociacién para servir de representante de
los trabajadores del sector transporte, pasando luego a cubrir el
sector de la economia informal, que es el gran grupo excluido de
cobertura en la seguridad social dominicana. Este mecanismo ha
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también producido una extension de la seguridad social a quienes
de otra manera se encontrarian desprotegido, como pueden ser
las y los migrantes muchos de los cuales trabajan en la economia
informal.

La extension de la cobertura de seguridad social para las y los
trabajadores migrantes y sus familias, en los paises receptores de
migrantes objeto del estudio (Costa Rica, Panama y La Republica
Dominicana), constituye un desafio. Luego de la descripciéon del
contexto migratorio desarrollada se puede advertir que papel
de la seguridad social tradicional tiene que ser re-pensado, con el
fin de encontrar nuevas soluciones de financiacion. La situacion
precisa de un enfoque que incluya medidas a nivel nacional y a
nivel internacional.

A nivel regional, actualmente existe un corredor migratorio desde
Nicaragua pasando por Costa Rica hasta Panama, y un corredor
desde Haiti hacia Republica Dominicana. Este estudio plantea una
serie de propuestas tendientes a la extension de cobertura de
seguridad social, en los paises receptores de migrantes de la region.
Las propuestas se resumen a continuacion:

I. Adopcion de un marco general de proteccién de la seguridad
social de personas migrantes en cada uno de los corredores
migratorios. Se propone, como etapa previa a la instauracién
de un marco regulatorio mas importante (como puede ser
el CMISS o un convenio bilateral), la posibilidad de adoptar
un instrumento de caracter general y de menor compromiso
que un acuerdo bilateral o multilateral, el cual establezca
algunos minimos que los paises suscriptores se comprometan

77



78

Perspectiva Laboral

a respetar con relacion a la poblacion migrante. Teniendo en
cuenta las caracteristicas del mercado de trabajo de la region,
se podria poner énfasis en la informalidad e intentar darle
respuesta por la via de la protecciéon de la seguridad social.
Estos marcos generales pueden ser adoptados de forma
tripartita.

. Ratificar el CMISS. Los efectos de este instrumento, ademas

de extender la cobertura de seguridad social de los migrantes,
conlleva una incitacién a la formalizacion de los trabajadores.
Para ello, parece necesaria una campaha de promocién
del Convenio y cooperacion técnica dirigida a los paises
receptores y de origen de migrantes.

. Implementacion de un programa de cooperacion hacia

los gobiernos de los paises receptores de migrantes, para
asesorarlos en la conclusion de acuerdos bilaterales. Se
puede, como punto de partida promover la adopcion de un
convenio de seguridad social que permita la coordinacién
de las administraciones de seguridad social de los paises
receptores y el intercambio de informacion.

. Promover la capacitacién aautoridades de las administraciones

de seguridad social, Poder Ejecutivo, Poder Legislativo,
empleadores y trabajadores de los paises receptores y de
origen de migrantes de la region, sobre los efectos de los
instrumentos internacionales de coordinacién de legislaciones
entre paises, y establecer un plan de accién sobre su
implementacién en la region.

. Elaboraciéon de una estrategia multi-disciplinaria e

interinstitucional a nivel de cada pais para abordar la
proteccién de las personas migrantes, en cuyo plan de accién
figuren los elementos necesarios para extender la seguridad
social a esta poblacion.
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6.

Organizacion de reuniones técnicas de coordinacion de
caracter binacional o regional, entre autoridades de la
seguridad social, con el fin de discutir sobre posibles vias de
cooperacion. Estas reuniones pueden servir para crear una
instancia que permita generar acuerdos preliminares y a su
vez crear consensos para futuros acuerdos.

Identificacion de técnicas y mecanismos innovadores que
permitan proteger e incorporar a los trabajadores migrantes
en los mecanismos tradicionales de seguridad social de los
paises de la region.

. Implementacion del piso de proteccién social, contenido en

la Recomendacién sobre los pisos de proteccion social, 2012,
(nim. 202), de la OIT, la cual puede ser un medio adecuado
para dar efectividad al derecho a la seguridad social para las
personas trabajadoras migrantes y sus familias.

. No descartar la posibilidad de ratificacion del CMISS, y dar

respuesta al desconocimiento que se muestra sobre el mismo
entre los interlocutores sociales.

. Valorar internamente la posibilidad de extension de la

seguridad social a las y los migrantes en este pais y desarrollar
una campana, dirigida a trabajadores y empleadores, para
concientizar sobre los efectos en la cobertura de la cotizacion.

. Valorar la posibilidad de actualizar el acuerdo bilateral

existente con Nicaragua y extenderlo a nuevas categorias
de trabajadores y a nuevos riesgos. La accion podria servir de
base para un intercambio de informacién relativa a la afiliacién
a la seguridad social.
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. Ampliar la relacién y coordinacion entre la ley migratoria

y la ley de seguro social, para evitar situaciones complejas
y disimiles (tales como que algunos trabajadores migrantes
tengan cédulas al dia y seguro social, otros no tengan cédulas
vigentes ni seguro social y otros no tengan cédulas vigentes
pero si seguro social. Esto seria posible a través de una reforma
en la reglamentacion, que permita una mejor coordinacion y
articulacién entre la ley migratoria y la ley de seguro social.

. Valorar la posibilidad de firma y de ratificacion del CMISS,

el cual tiene un importante efecto formalizador que seria
importante para un pais,como Panama, que tiene un alto indice
de informalidad. Ademas, teniendo en cuenta la diversidad
de nacionalidades presente entre personas migrantes, este
instrumento permite incluirlas a todas en un solo mecanismo.

. Establecer cotizaciones de cargo del empleador a favor de los

trabajadores migrantes. Considerar que los empleadores se
muestran abiertos a la posibilidad de cotizar por cuanto esto
posibilitaria una menor movilidad laboral y mayor protecciéon
de los trabajadores.

. Fortalecer la fiscalizacion de la afiliacion pues si bien la

seguridad social es obligatoria e independiente del estatus
migratorio, resulta dificil, por falta de medios, vigilar el
efectivo cumplimiento de la entrega de seguridad social a los
trabajadores migrantes.

. Se debe estudiar la adopcion de acuerdos bilaterales de

seguridad social. Por un lado, establecer un acuerdo bilateral
con Nicaragua. Por otro lado, ademas, teniendo en cuenta los
actuales flujos migratorios, se debe estudiar la posibilidad de
un acuerdo bilateral conVenezuela y con Colombia.
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. La cobertura de seguridad social hacia las y los trabajadores
migrantes, no debe estar condicionada por el estatuto
migratorio ni tampoco por la falta de identificacion de los
migrantes. Se sugiere que sea la propia administracion de
seguridad social la que entregue alguin tipo de identificacion a
esta poblacion.

. La implementacion del régimen no contributivo con un
mecanismo especialmente destinado al migrante, puede
extender la cobertura de seguridad social.

. Dado que la Ley No. 87-01, que crea el Sistema Dominicano
de Seguridad Social,y la Ley General de Migracién No.285-04,
contienen disposiciones que impiden el acceso a la seguridad
social de la mayoria de los trabajadores inmigrantes, se
recomienda modificar una de las legislaciones referidas, para
que creen un marco que faciliten la incorporacion de estos
trabajadores con plenos derechos, independientemente de su
categoria migratoria.

. Se recomienda tomar las medidas administrativas
correspondientes para facilitar el acceso a la seguridad
social de los trabajadores cuya relacion de trabajo no sea
la tradicional, basada en el contrato por tiempo indefinido, y
que no laboren para un solo empleador, tal como puede ser
el caso de sectores como el agricola o el de la construccion.

. La posibilidad de ratificacion del CMISS, no debe ser
descartada. El efecto en las prestaciones de seguridad social
para la persona migrante no debe ser pensado solo para los
inmigrantes a Republica Dominicana, sino que también debe
ser considerado en relacién con los emigrantes dominicanos,
ya que se verian igualmente beneficiados.

. En cuanto a los acuerdos bilaterales de seguridad social se
hace necesario estudiar la posibilidad de firmar un convenio
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con Haiti mediante el cual se proteja al trabajador en La
Republica Dominicana pero también a la familia del migrante
que queda en Haiti.

. Teniendo en cuenta la emigracion dominicana, se aconseja

estudiar la firma de convenios de seguridad social con otros
paises de la region y de otros continentes, principalmente
Estados Unidos de Norteamérica y Espana.

. Realizar los tramites para el depésito del instrumento de

ratificacion del Convenio sobre trabajadoras y trabajadores
domeésticos, 201 | (nim. 189) ante el Director General de la
OIT y avanzar en su aplicacién para igualar derechos de los
trabajadoras y trabajadores domésticos.
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entroamérica es una regién con una larga historia de
movimientos humanos diversos en cuanto a origen,
procedencia social, edad y cultura. Esto se ha traducido en una
significativa contribucién que, hombres y mujeres trabajadoras,
han dado al desarrollo econémico, social y cultural de estos paises.

La investigacién “Nicaragiienses en el Norte: Condiciones laborales y
prdcticas de contratacion de hombres y mujeres migrantes en la Regién
Huetar Norte”, tuvo como eje dos aspecto de especial interés. Por

I. Resumen del estudio, con el mismo nombre, realizado por Koen Voorend (coordinador), Francisco
Robles Rivera y Karla Venegas Bermudez. Con apoyo de: Luis Angel Oviedo Carballo.
Proyecto Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa
Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, de la Organizacién Internacional del Trabajo. 201 3.
El texto completo del estudio se puede obtener en: www.ilo.org/sanjose
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una parte,las migraciones internas y,por otra parte, las migraciones
transfronterizas -caracterizadas por la movilidad de personas entre
paises - facilitadas por la demanda de trabajo a uno de los lados
de la frontera.

En el caso de Costa Rica, esta migracion interna se yuxtapone con
la migracion transfronteriza nicaragiiense y panamena?. El flujo mas
importante en la region de este tipo de migracion se ha dado entre
Nicaragua y Costa Rica, aunque también en las zonas fronterizas
entre Costa Rica y Panama.

A partir de los anos 80, Costa Rica tomo6 un rol central como
pais de destino para varios flujos migratorios. Primero por
motivos politicos —debidos a los conflictos que se presentaban
en la region- y luego por razones puramente laborales. Desde
los anos 90 la migracidon extra e intrarregional se caracteriza por
ser una migracién laboral que, entre sus caracteristicas, presenta
el hecho de que sus integrantes son personas jovenes, en edades
(re)productivas con baja calificacién que se insertan en mercados
laborales diferenciados con respecto a la poblacion nacional.

Esta insercién laboral esta determinada por las necesidades
especificas de Costa Rica como pais receptor. La poblacion
migrante se ubica especificamente en actividades que no requieren
en la mayoria de ocasiones, calificacion alguna, o en menor medida,
en una logica de “cuentapropistas’.

Para la economia costarricense los pilares econémicos en las
ultimas décadas han sido el turismo, los flujos de capital extranjero
-como la inversién extranjera directa para el mercado inmobiliario
y empresas transnacionales-, y la diversificacion de los productos
de exportacion.

2. Las migraciones transfronterizas son aquellas concentradas en las localidades fronterizas y zonas de
plantacidn, y recientemente se han expandido a ciudades y otros espacios.

3. Morales,A.y Herradora, M. (201 1). Migracién de relevo. Territorios locales y integracién regional en
Centroamérica. San José, FLACSO.
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Con el nuevo modelo econémico también se ha producido una
importante reconfiguracion del sector agricola, no solo por su
orientacidon externa, sino también por los nuevos productos que
se dedican para la exportacion (hortalizas, plantas ornamentales y
frutas tropicales). Asi,en elano de 1985,el 71% de las exportaciones
provenia del sector agropecuario y solo el 39% provenia de otros
sectores. Para el ano de 1997, ya el 57% de esas exportaciones
estaba representado tan solo por los bienes industriales.

Esta reorientacion nacional del sector agricola, especialmente
importante para la Regién Huetar Norte (RHN), se basé en tres
pilares*. En primer lugar, se ubican a las exportaciones como ejes
centrales del desarrollo nacional, estrategia basada en diferentes
estimulos a las exportaciones; en segundo lugar, una politica de
desestimulo de la produccién para el mercado interno, sobre todo
de granos basicos y, en tercer lugar, la eliminacion de la proteccion
a la industria y la agricultura, pues se concibié que de esta forma
se estimularia el crecimiento de la productividad, asi como la
competitividad de las empresas en el mercado internacional.

En este mismo contexto, la economia costarricense focalizé sus
intereses en un naciente sector: el turismo enfocado en la belleza
de sus paisajes. El crecimiento del sector turistico costarricense ha
sido, sin lugar a dudas, uno de los motores del nuevo modelo. En el
ano de 1970 los ingresos provenientes de este sector eran de 22
millones de dolares y en el afio 201 |, de 2,009 millones de dodlares.
En la RHN el sector turistico ha implicado una diversificacién de
las actividades econdmicas, que vinieron a complementar el sector
agricola y a requerir mayor mano de obra, aunque mas capacitada.

4. Ledn Araya, A. (2008). Acumulacién y regulacién en la Regién Huetar Norte (1985-2005).
Destruccidn creativa y articulacién transnacional. (Tesis de Maestrfa no publicada) Universidad de
Costa Rica, San José, Costa Rica.
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Los diferentes estudios sobre la migracién en Costa Rica
demuestran que, a la par del cambio de modelo econdomico,
mencionado anteriormente, también se produjo un cambio en
torno a los flujos migratorios. En dicho contexto, las migraciones
hacia Costa Rica (principalmente de nicaraglienses) adquieren un
caracter predominantemente laboral.

En el ano 2011, los datos del censo de poblacion mostraron que
en Costa Rica habia 385,899 personas nacidas en el extranjero. Es
decir, la poblacion migrante representaba alrededor del 9% de la
poblacion total, de la cual alrededor del 80% se identifica como
proveniente de de Nicaragua®. Para entonces, una amplia mayoria
de la poblacién migrante, alrededor de un 70%, son hombres, en su
mayoria menores de 35 afos. De acuerdo con el mismo censo, el
6% de la poblacion de la RHN provenia de otro pais.

La mayor concentracion de personas migrantes de sexo masculino
se ubica en las provincias de Puntarenas, Alajuela y Guanacaste.
Mientras que, en San José y Heredia se concentra una mayoria de
poblacion femenina. Esta distribucion socio territorial esta vinculada
con la naturaleza de las actividades y ocupaciones predominantes
en cada lugar.

El acento laboral de los flujos migratorios en y hacia Costa Rica,
ha estado determinado por los ciclos de bonanza de los diferentes
sectores base del nuevo modelo econdémico costarricense
(construccion, turismo y agroexportacion), asi como también
por la carencia de mano de obra costarricense en sectores como

5. Instituto Nacional de estadisticas y censos (INEC), Censo 201 I.
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seguridad privada, trabajo doméstico y transporte publico. Las
mujeres migrantes se insertan especialmente en los sectores de
comercio y el trabajo doméstico, sectores poco controlados por
las instituciones publicas, por su caracter privado, y en los cuales se
observa condiciones de vulnerabilidad como es la falta de seguro
social y de otros derechos laborales.

En la Ultima década y sobre todo antes de la crisis econémica del afio
2008, el boom y la bonanza en el sector de construccién hizo que
la participacién de la mano de obra nicaragliense se incrementara
considerablemente (Dependiendo del tamano de la obra en
construccion, se puede encontrar hasta un 65% de trabajadores
nicaraglienses, esto en razén del poco interés que manifiesta la
mano de obra costarricense en dicho sector).

En cuanto al nivel educativo de los trabajadores nicaraguenses y
costarricenses en el sector construccion, hay una mayor proporcion
de costarricenses con educacion primaria completa (83%), versus
los nicaraglienses que solo alcanzan el 68% con educacion primaria
completa, mientras que el restante 32% no tiene primaria completa
o nunca tuvo acceso a la educacion.

En términos laborales siete de cada diez trabajadores nicaraglienses
laboran con sobrejornada, trabajando por semana alrededor
de 56 horas semanales, por otro lado, en términos salariales, los
nicaragiienses ganan un 20% menos que los costarricenses en el
sector construcciéon®.

En el caso del sector agricola, el cambio en la orientacion de la
produccion nacional fue acompanado por una contraccién en la
composiciony estructura de los mercados laborales,manifestandose
sobre todo por una reduccion en la cantidad de empleos. Esta
reduccién ha implicado una nueva segmentacion del mercado vy la
salida de trabajadores costarricenses del sector.

6. Voorend, K.y Robles Rivera, F. (201 1). Migrando en la Crisis: La fuerza de trabajo inmigrante en la
economfa costarricense; construccién, agricultura y transporte publico. San José, Costa Rica: OIM/
MTSS.
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En materia salarial, las labores agricolas estan determinadas por
diferentes modalidades. En recolecciéon de cosechas se paga por
tarea o diariamente, segun el escalafon salarial establecido por
el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. En la post cosecha el
salario se determina por produccién o por contrato. En el caso
de los salarios por contrato se define una remuneracién uniforme
sin tomar en cuenta vacaciones o feriados, lo que evita dar una
remuneracion mas alta a los trabajadores y trabajadoras que laboran
largas jornadas y vacaciones. En diversos productos, el pago se hace
de acuerdo con unidades de medida como el bolsén o la cajuela.

Esta investigacion tuvo como enfoque a la Region Huetar Norte, la
cual se compone por los cantones de San Carlos, Upala, Guatuso
y los Chiles, asi como los distritos de Sarapiqui que pertenece a
Heredia, Rio Cuarto del Canton de Grecia y Penas Blancas del
Cantén de San Ramén.

La migracion en esta zona es menor al total de la migracién en el
Valle Central, sin embargo, en relacion con el total de la poblacién
en la region, la presencia de migrantes es significativamente mayor.
Por ejemplo, en la region la poblacidn migrante representa un 16%,
comparado con solo | 1% en toda la provincia de San José.

En la region se pueden identificar dos etapas de su actividad
economica.Una es la llamada “Etapa extractivista” (1860-1950), en
la cual con la apertura del ferrocarril al Caribe se abrié la puerta
para una amplia explotaciéon hulera y maderera, asi como también
de un ciclo extractivo de la raicilla. La otra es la “Etapa agricola
transfronteriza” (1950-1980), que consolidé un importante
comercio transfronterizo, la integracion de la zona en la logica
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del estilo nacional-desarrollista y una ampliacion del comercio de
ganado.

En materia economica, el “Proyecto Integral de Desarrollo de la
Zona Norte” promovio el desarrollo “agro-técnico”, favoreciendo
con esto la ampliacion y nacimiento de la agro- industria en la
region. Esta ampliacion modificé sustancialmente la légica de una
produccion agricola mayoritariamente de subsistencia en granos,
a una agricultura mas extensiva y tecnificada de productos no
tradicionales, como tubérculos, pina y citricos.

Segln el informe sobre el censo de raices tropicales y pina elaborado
por el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, para el afo 2009
existian 53,259.7 hectareas dedicadas a productos agricolas en la
region. De estas, un 38% son dedicadas a la pina, mientras cerca de
un 27% de las hectareas son dedicadas a la yuca y la naranja.

De acuerdo con la Unidad de Investigacion en Fronteras
Centroamericanas (UIFC)’ se puede identificar los siguientes
procesos migratorios:

* La migracién que busca como destino el interior del pais y
utiliza la RHN como zona de transito.

* Las migraciones permanentes y sin retorno.

* La migracién estacional vinculada con las dinamicas agricolas
y fechas de cultivo®.

7. Unidad de Investigacidn en Fronteras Centroamericanas (UIFC) (2005). Migracién y ambiente en la
seccidn costarricense de la cuenca del rfo San Juan. En: Samper, Mario.

8. En este caso se encuentran los y las migrantes temporales que trabajan por un tiempo en una
actividad especifica y luego regresan a Nicaragua; y los y las migrantes que transitan entre distintos
tipos de actividad econdmica, de acuerdo con los ciclos productivos de la RHN (pifia, naranja, arroz,
frijol, yuca y banano).
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* La migracion entre zonas y productos a lo interno del pais, es
decir, aquellos y aquellas migrantes que combinan su trabajo
en la RHN con otras actividades y zonas.

* La migracion diaria, ya sea por ser zonas de transito o porque
las personas migrantes trabajan durante el dia y regresan por
la noche para dormir del lado nicaraglense.

La mayoria de fuentes académicas consultadas coinciden en tres
situaciones con respecto a la poblaciéon migrante nicaragliense
en la RHN. En primer lugar, que su presencia en la formacion y
consolidacién de la RHN es historica. En segundo lugar, que existe
una estrecha relacion entre agricultura y mano de obra migrante,
caracterizada, sobre todo, por un déficit estructural de mano de
obra costarricense en el sector.Y, en tercer lugar, que se observa
pobres condiciones de contratacion y diferencias que se marcan
por el estatus migratorio de cada persona.

La RHN tiene una larga historia de migraciones. Su conformacién
se caracteriza por haber sido formada por procesos migratorios de
poblaciones campesinas e indigenas provenientes del Valle Central,
de la Region Chorotega y de otras comunidades aledanas de Costa
Rica y Nicaragua™. En las ultimas décadas, se ha intensificado la
relacion con Nicaragua, debido a la demanda de mano de obra de
las actividades econémicas de la zona.

Los datos de la ENH (2010-2012) muestran que la poblacién
ocupada, en ese periodo, en la RHN, aumenté en un 10.5% (de
98,294 a 108,656). La RHN creé mas puestos de trabajo que el
promedio del pais en los Ultimos tres anos.

9. Valverde, .y Acufia, K. (201 1). Desarrollo Local en la Regién Huetar Norte. CUDECA, UNED.
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Por otra parte, es importante anotar que la region sufri6 menos
las consecuencias de la crisis financiera del 2008, que otras
regiones'’. Entre el 2008 y el 2009, datos de la Encuesta de
Hogares y Propdsitos Multiples (EHPM)'! sugieren que mientras la
disminucién de la poblacion ocupada total en Costa Rica fue de un
-6.8%, en la RHN fue solo de -5.4%. Estos dos datos demuestran
el dinamismo econémico de la region, altamente influenciado por
actividades menos dependiente del capital financiero vinculado al
volatil sector inmobiliario.

DestacaquelaRHN tiene una poblacién ocupada considerablemente
mas joven que el resto del pais, entre los hombres de 15 a 24
afos. Las mujeres ocupadas de la RHN, en contraste, tienen
una estructura muy similar a la del total del pais, con una fuerte
presencia de mujeres con menos de 34 anos.

Pareciera que el mercado laboral necesita personas jovenes, con
un peso muy fuerte de hombres menores de 25 anos (casi una de
cada cinco de todas las personas ocupadas en la region). Esto se
vincula directamente con la naturaleza que tienen las actividades
(pesadas) agricolas, donde existe una demanda de mano de obra
masculina joven.

Parece mucho mas comdn en la RHN no contar con secundaria
completa (72%) que a nivel nacional (57%). En la RHN hay un peso
mucho mayor de personas que tienen solo primaria (31% vs. 26%
nacional) o que no han terminado primaria (18% vs. 9% nacional).
Aunque, como un aspecto positivo se observa que entre los afos
2010y 2012 aumento la poblacién ocupada con educacion superior.

10. Voorend y Robles Rivera, 201 I.
I'l. Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) (2005-2009). Encuestas de Hogares de Propdsitos
Muiltiples 2005-2009. San José: INEC.
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Posiblemente la baja preparacion educativa en la zona en general,
se vincula tanto con las oportunidades de educaciéon, como con las
demandas de mano de obra en el mercado laboral en actividades
como la agro-industria, que es una demanda de mano de obra
barata y no calificada, sin la necesidad de una formacién académica
prolongada

En la RHN hay un porcentaje mayor de la poblacién ocupada que se
encuentra en situacion de pobreza. Es notable que especialmente
entre los hombres (13%), esta cifra sea mayor a la media nacional
(11%).Esto se vincula con el tipo de insercion laboral que logran en
la regidn, muchas veces en la agricultura.

También llama la atencién que, tanto a nivel nacional como en la
RHN, las mujeres se encuentran en menor numero en situaciones
de pobreza y extrema pobreza que los hombres. Posiblemente, esta
menor incidencia de la pobreza entre las mujeres tiene relacion
directa con el mayor acceso a educacion.

Destaca la importancia del sector agricola para los hombres.
Aunque en el periodo 2000-201 1 ha perdido importancia relativa,
todavia en el 201 | emplea al 44% de todos los hombres en la region.
La agricultura tiene significativamente menos importancia para las
mujeres, aunque emplea al 13% del total de éstas. Para ambos
sexos la actividad “comercio y reparacion” es importante, aunque
mas para mujeres (20%) que para hombres (15%).

Hay cuatro actividades que emplean relativamente mas mujeres que
hombres: ensenanza hoteles y restaurantes, el servicio doméstico y
la salud y atencidn social. Es decir, existe una segregacién horizontal
de género donde las mujeres se insertan en ramas de actividad que
son tradicionalmente consideradas femeninas.
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No existen mayores diferencias entre la poblacion nacional y la
poblacion de la RHN en cuanto a la estabilidad del empleo. El 88%
de los hombres a nivel nacional y el 86% de los hombres de la RHN,
dicen tener un empleo permanente. Para las mujeres es el 92 y el
90%, respectivamente.

El 22% de las mujeres en la RHN trabajan mas de una jornada
completa de 48 horas, versus el 19% a nivel nacional.

En general, las personas en la regién tienen menos acceso a la
educacion y hay tasas mas altas de pobreza, entre otras limitaciones.
Sumado a esto, se tiene un escaso goce de los derechos laborales.
Por ejemplo, entre un 25% y un 30% de la poblacién no disfruta de
pagos por dias de enfermedad, ni vacaciones pagadas, sin que haya
mucha variacion por sexo. Ademas, dos de cada cinco mujeres no
tiene un seguro de riesgos de trabajo y una de cada dos mujeres no
recibe pago si trabaja horas extras.

Los datos de la Encuesta Nacional de Hogares (2010-2012),
muestran que la poblacién ocupada migrante en la RHN aumenté
de 20,988 a 23,059 personas. Siete de cada diez migrantes en la
region son hombres, aunque ha habido un aumento en la presencia
relativa de las mujeres (En el 2010, las mujeres representaban el
24.4% de la poblacién migrante en la RHN, pero dos anos después
representaban el 29.5%).
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Si se compara la poblacion costarricense y nicaragiense en la
RHN, destaca que en esta Ultima la presencia de poblacion joven
en edades productivas y reproductivas es mas alta. El 31.7% de
la poblacién nicaragliense (masculina) tiene entre 25-34 anos,
mientras que para las mujeres es el 46.8%.

Este alto numero de poblacion joven en edades productivas y la baja
cantidad de poblacion con edades mayores,se vinculan directamente
con los patrones de migracion en la zona, que se caracterizan por
una migracion laboral joven, de baja calificacion, orientada a labores
en mercados laborales secundarios, especificamente el trabajo
agricola para los hombres y el servicio doméstico para las mujeres.

Entre la poblacion migrante en la RHN, un 67% tiene niveles
educativos extremadamente bajos para el contexto costarricense:
el 43% no tiene ninguna preparacion educativa y el 24% nunca
termind primaria.Incluso en comparacién con la poblacién migrante
a nivel nacional, el nivel educativo de las personas migrantes en la
RHN es extremadamente bajo.

Una persona migrante “promedio” en el pais tiene menor
probabilidad de estar en condiciones de pobreza que un migrante
en la RHN. En la regiéon un 22% y un 18% de los hombres y las
mujeres ocupadas, respectivamente, se encuentran en condiciones
de pobreza y un 8% y 4% en condiciones de extrema pobreza,
respectivamente.

Las personas migrantes se insertan en mercados laborales como
la agricultura y el servicio doméstico. Se destaca la importancia
que tiene el sector agricola para toda la poblacién migrante, pero
sobre todo para los hombres. En el 2011 todavia siete de cada
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diez hombres migrantes ocupados en la RHN estaban activos
en la agricultura. El comercio y la reparaciéon (9.2%), la industria
manufacturera (7.6%) y la construccion (6%), son otros sectores de
importancia para ellos.

Para las mujeres migrantes ocupadas en la RHN, la agricultura
también es el sector que mas empleo ofrece (un poco menos de una
de cada tres). Sin embargo, el sector no tiene la misma importancia
para ellas como la tiene para los hombres migrantes. En el 2011,
el servicio doméstico representaba el 18% del empleo femenino
entre las mujeres migrantes ocupadas, y el sector comercio y
reparaciéon representaba el 17%.'? El sector del turismo también
es importante, con un 14%,y en menor medida la ensenanza, con
un 4.6%.

Cuando el hombre migrante ocupado tiene educacidn superior,
la situacion cambia radicalmente. Es importante anotar que, en el
caso de esta zona, se esta hablando de tan solo 96 personas en
el total de 15,973 hombres migrantes ocupados en la RHN. Estas
personas trabajan en la ensenanza u otras actividades de servicios.

Los datos muestran que el trabajo doméstico siempre es relevante
para las mujeres, independientemente de su nivel de educacién,
pero especialmente entre las que tienen primaria incompleta
o completa. No es un sector importante para las 211 mujeres
migrantes en la RHN con educacion superior. Entre estas ultimas,
ninguna trabaja en el servicio doméstico.

La industria manufacturera es otro sector que es significativo para
las mujeres de todo nivel educativo salvo, de nuevo, para las mujeres
con educacioén superior. El turismo no lo es, salvo para las que no
tienen ningun nivel educativo y que se ocupan, probablemente,
en tareas de limpieza y, para las que tienen secundaria incompleta,

12, Es importante anotar que mucho del comercio en esta categorfa puede concentrarse en actividades
de indole informal, por lo que no necesariamente implican mejores condiciones laborales que en la
agricultura.
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posiblemente combinando puestos de limpieza con algunas tareas
basicas de administracion.

Las mujeres migrantes en la zona tienen menos acceso a trabajos
de jornada completa (32%) pero al mismo tiempo hay un grupo
de mujeres que trabajan mas sobrejornadas -es decir jornada de
mas de 48 horas a la semana-. Entre los hombres parece haber una
menor tendencia de trabajar sobrejornadas.

El porcentaje de hombres migrantes sin seguro duplica el porcentaje
de los hombres costarricenses, tanto a nivel nacional (32% vs. 16%)
como en la RHN (41% versus 19%). Un aspecto positivo es que las
mujeres en general tienen mas acceso al seguro que los hombres.
Sin embargo, en la RHN el 12% de las mujeres costarricenses esta
sin seguro, comparado con el 32% entre las mujeres migrantes.

Para hombres y mujeres e independientemente de la nacionalidad,
en la RHN, es menos probable contar con seguro que a nivel
nacional. Tanto entre nacionales como migrantes, una de cada cinco
mujeres se encuentra asegurada por un seguro indirecto. Entre las
mujeres costarricenses en la RHN es incluso mas alto: casi una en
cada tres mujeres.La existencia de una mayor tasa de aseguramiento
indirecto entre las mujeres explica por qué las mujeres cuentan
mas con el seguro social que los hombres.

A pesar de las altas tasas de pobreza en la RHN, el Estado u otras
organizaciones estan casi ausentes como instituciones que puedan
asumir el aseguramiento. La opcion de asegurarse por cuenta
propia (aunque si son asalariados, el patrono tiene la obligacion de
asegurarlos y no tendria por qué asegurarse por cuenta propia)
parece mucho menos factible para la persona migrante en la RHN.
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Como tendencia general, con la Unica excepcion del seguro de
riesgos de trabajo, el costarricense promedio (nivel nacional) tiene
una mayor probabilidad de disfrutar de los derechos laborales que
el costarricense en la RHN. Mientras que, las personas migrantes
de la RHN tienen menos acceso a los beneficios que migrantes en
otras partes del pais. En otras palabras, la persona que presenta
el menor acceso a beneficios laborales en esta comparacion, es la
persona migrante en la RHN.

En suma, los datos referidos antes demuestran que la RHN

presenta condiciones laborales de desventaja para sus habitantes
en comparacion con el resto del pais.

Dos particularidades estan asociadas a la necesidad o no de

mano de obra migrante que puede tener una empresa en la RHN.

Primero, la existencia de una percepcion positiva de la economia
nacional e internacional y, segundo, las condiciones estructurales
que determinan mercados diferenciados para cada sector de la
economia.

Los impactos de la crisis han tenido que ver con la inestabilidad de
los precios internacionales de los productos, cuyas oscilaciones han
variado en plazos de dias o incluso de horas. En el caso particular
de la pina, ha implicado sobre todo, la desaparicién de pequenos y
medianos productores en la RHN dado que no lograron sufragar
las deudas con la inversion realizada y las ventas del producto, y se
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ven obligados a entregar a los bancos sus fincas como forma de
pago. Por su parte, empleadores asociados a la produccion de la
yuca, hicieron referencia a baja en la compra de su producto en los
EE.UU. Mientras que en el caso del sector turistico de La Fortuna,
en octubre del 2008 muchas empresas empezaron a cerrar con
pérdida.

En el sector agricola la caida de los precios de los productos, asi
como las variaciones en el tipo de cambio, llevaron a que en las
empresas la practica de contratacion de cuadrillas por contratista
fuera mas comun, lo anterior como una forma de reducir costos.

Por otra parte, en zonas como Los Chiles y Upala, la crisis
afectd en lo que respecta a las condiciones de alojamiento de las
trabajadoras y los trabajadores. Por esta razén, ahora algunos de
las y los trabajadores viven en peores condiciones producto del
hacinamiento en ranchos de alquiler ubicados en los alrededores
de las fincas.

En sintesis, se podria afirmar que los principales impactos de la
crisis en la poblacién migrante fueron en: i) la contraccion en la
contratacién de personal;ii) la disminucién en el pago del salario o
bien, y mas comun; iii) un aumento de las labores por trabajador o
trabajadora y iv) la reduccién o eliminacién de ciertos beneficios
(casas o ranchos en las fincas, por ejemplo).

Al indagar las razones por las cuales los empleadores de la zona,
que recurren a mano de obra nicaragliense optan por ésta, se tiene
que, en el caso del sector agroindustrial, la demanda de mano de
obra migrante responde sobre todo a que las condiciones propias
del trabajo en el campo (bajos salarios; exposicion al sol, lluvia,
agroquimicos), son bastante desgastantes y por tanto no son
“atractivas” a los trabajadores costarricenses, quiénes prefieren
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trabajos menos ‘“duros” como los de capataces, bodegueros,
tractoristas o en puestos administrativos.

Un elemento caracteristico de la insercién laboral de la mujer
dentro del sector turismo viene dado por la delicadeza y sutilidad
que les son otorgadas a las mujeres como caracteristicas innatas.

Tanto en el sector agricola como en el sector turistico, la necesidad
de mano de obra adicional sirve como una estrategia para solventar
las consecuencias de “externalidades”, es decir, periodos o “ciclos”
donde la produccién y la demanda aumentan. En el caso de algunos
sectores agricolas, como naranja, pina y yuca, asi como el trabajo
domeéstico, esta demanda es una caracteristica estructural ya que
los empleadores enfrentan muchas dificultades para encontrar
mano de obra nacional.

En el caso del sector turismo en La Fortuna de San Carlos, si bien
la poblacion migrante nicaragliense es por mucho la mas valorada,
su demanda puede ser suplida por la poblaciéon Maleku, que se
inserta dentro de la economia local como un “atractivo cultural”,
que también realiza el trabajo de “campo’” y mantenimiento que se
requiere en los hoteles, centros de recreacién y demas.

Si bien la Ley No. 8764 establece cuatro categorias especiales
para la contratacion de trabajadores y trabajadoras migrantes
-fronterizos, temporales, por ocupacién especifica y por proyectos
especificos- y a su vez garantiza a las personas empleadoras y a
los trabajadores y trabajadoras un protocolo especifico para su
contratacién, la realidad de lo que se logré documentar es muy
diferente.

Por ejemplo, a nivel de contratacién existen ciertas particularidades
en torno a la poblacion migrante. De acuerdo con los empleadores
entrevistados, se contrata preferiblemente personas con un estado
migratorio regular (cédula de residencia, permiso de trabajo), pues
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los tramites de registro e inscripcion ante la Caja Costarricense
del Seguro Social (CCSS) y los seguros del Instituto Nacional de
Seguros (INS) son mas agiles.

Si bien la ley garantiza diferentes formas de contratacion de
trabajadores y trabajadoras migrantes, lo que se pudo comprobar
es que los empleadores no conocen de estas formas y mecanismos
garantizados en la ley, o bien carecen de interés en razén de los
procedimientos burocraticos y el gasto econémico que implican.

En torno al tipo de pago también existe una diferenciacion
determinada por el tipo de contrato, pero aun si los contratos son
iguales o similares la forma de pago puede variar entre unos y otros.
En el caso del personal en planilla, los trabajadores y las trabajadoras
reciben un salario fijo con condiciones de aseguramiento por
riesgos del trabajo y seguridad social, pero también queda abierta la
puerta de pagos y contratos a destajo. Los pagos para personas en
planilla suelen ser por semana, aunque también existe la posibilidad
de pagos diarios o quincenales, siendo la opcidn semanal la mas
comun.

Los pagos a destajo suelen hacerse por: i) semilla (se paga por
unidad sembrada); chapia y/o pala (por hectarea); iii) saca/bolsén
(naranjas); iv) cosecha por carreta entre toda la cuadrilla; v) caja y
vi) quintal en el caso de yuca.

Hay una realidad en la RHN y es la presencia comun,y la practica ya
institucionalizada entre empleadores, del uso de los “contratistas”
(intermediarios entre la empresa y una cuadrilla de trabajadores).La
empresa contrata por medio de la figura de‘“servicios profesionales”,
a una persona que se encarga de suministrarle cuadrillas de
trabajadores (entre 10 y 20 personas), para labores especificas por
tiempo y labores limitadas sin cumplir, en una mayoria de las veces,
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con la legislacion correspondiente a esta materia.

Los procesos de contratacion se dan por medio de un acuerdo
privado que puede ser escrito o no, entre la figura del contratista y
una empresa. El acuerdo se sella con el pago a contra prestacion de
factura timbrada por parte del contratista a la empresa.

Una vez hecho el acuerdo, el contratista se encarga de reclutar
cuadrillas de personas, de las cuales un 95% o mas estan en
condicion irregular, situacién sobre la que estan enterados los
empleadores, aunque, segin manifiestan, tengan una preferencia
por tener cuadrillas de acuerdo con la ley.

Hay una diferenciacion importante entre los trabajadores en
planilla y quienes son contratados por medio de contratista. Por
un lado, los contratistas indican que su personal no es fijo y que
rota no solo entre periodos, productos, empresas y zonas, sino
también entre personas que vienen al pais, trabajan por un tiempo
y regresan a Nicaragua.

Es importante agregar que en lo referente a condiciones
de contratacion no hay homogeneidad en la RHN, pues el
funcionamiento empresarial incluso dentro del mismo sector
agricola, varia. Los Chiles y Upala son escenarios donde la
contratacién con planilla es menos usual y por tanto los pagos a la
seguridad social y al aseguramiento son practicas poco comunes.
Pueblo Nuevo, Brasilia y Los Chiles, figuran como los lugares con
peores condiciones socio-laborales.

También es importante senalar que en las zonas mas céntricas
suele haber mejores condiciones laborales. Conforme las empresas
se alejan de los “centros” y se acercan a las zonas fronterizas las
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condiciones de contratacién, aseguramiento y derechos laborales
empeoran.

Al hacer un balance se podrian senalar dos escenarios totalmente
distintos. Por un lado, condiciones de contratacion, aseguramiento
y derechos laborales “al pie de la ley” con las personas cuyo estatus
ha sido regularizado e incluido en planilla normalmente y, por otro,
un escenario mucho mas difuso cuyas dinamicas de contratacién
varian entre contratos directos y orales con el empleador y los
diversos usos de contratistas.

Hay un reconocimiento,tanto de empleadores como de contratistas,
de los cambios en la legislacion migratoria aprobada recientemente.
Sin embargo, al no regularizar los estados migratorios de las
personas en la cuadrilla, no pagar el seguro social ni reconocer
otros derechos laborales, la dinamica de la empresa-contratista no
respeta la legislacion nacional.

En las actividades de agroindustria existe una segmentacién
horizontal de género, es decir, las mujeres se insertan en ciertas
actividades, pero no en otras. Por ejemplo, en los casos de los
productos de agroexportacion (pinha y yuca) hay un consenso entre
empleadores y migrantes de que las mujeres ocupan mas y de
mejor manera los trabajos en plantas empacadoras. Asimismo, la
presencia de mujeres en cultivos como yuca es nula o inexistente,
por las propias exigencias fisicas que demanda el “arranque” de
este producto, en razén de lo cual las mujeres se ubican mas en las
labores de empaque.
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En el caso de la naranja la situacion cambia. Hay un alta nimero
de mujeres recolectoras de naranja que trabajan por precios
diferenciados a ambos lados de la frontera, se les paga del lado
costarricense 7,500 colones, mientras que del lado nicaragliense se
les paga 3,500 colones. Algunas de las mujeres que trabajan del lado
costarricense suelen viajar entre tres y cuatros horas para llegar
a las fincas del lado costarricense, o duermen en campamentos
construidos por las empresas o por los propios contratistas, donde
prima el hacinamiento y las condiciones insalubres.

Esta modalidad lleva al favorecimiento del trabajo infantil pues,
como lo indico una de las personas entrevistadas, se debe cumplir
con la cuota de una saca (9,000 naranjas diarias) y los ninos son
llevados al trabajo para aumentar la “productividad” de sus madres.

Si se evaltan las condiciones en que las mujeres migrantes se
insertan en el mercado laboral en términos de la calidad del empleo,
ingresos, costos de desplazamiento, sin dejar de lado el rol que
cumplen dentro de la esfera reproductiva, se observa que el ser
mujeres nicaragiienses las pone en una situacién desigual respecto
de las mujeres costarricenses. Las trabajadoras nicaragiuenses en
algunos casos (como en los Chiles y Upala), se movilizan desde
zonas alejadas que les puede llevar hasta tres horas para llegar a su
lugar de trabajo, para recibir una remuneracién por debajo de la
que reciben las mujeres costarricenses y menor que la que reciben
los hombres. Se observa, pues, una desventaja tanto por género
como por nacionalidad.

En cuanto a la carga de trabajo remunerado y el no remunerado,
las mujeres, indistintamente de la actividad productiva que realicen,
tienen que equilibrar sus obligaciones como trabajadoras y como
responsables del cuido, de los hijos por ejemplo.

En materia hotelera las mujeres se encargan de actividades que se
les asignan por su caracter “femenino”. Limpian, arreglan cuartos y
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cocinan, mientras que los hombres realizan el trabajo “duro”. Esta
division sexual del trabajo “tradicional” se relaciona directamente
con los papeles que se les asigna al hombre y a la mujer en el
ambito doméstico.

Otro ambito de trabajo muy importante para las mujeres en la
RHN es el servicio doméstico, se les contrata para cuido de hijos,
limpieza de casas, preparacion de comidas o solo para alguna de
estas tareas en particular, en estos ambitos refieren experimentar
algun tipo de maltrato o el irrespeto de sus derechos laborales.

Seglin se observo en el grupo focal realizado, algunas mujeres
se desempenaban en actividades como vendedoras de catilogos,
productos de salud y alimentos. Entre los beneficios de esta
modalidad de empleo ellas mencionaban la independencia y la
flexibilidad de horario.

La forma tan comun de contratacion por medio de contratista esta
practicamente ausente para las mujeres. Para éstas es mas dificil
participar en dichas dinamicas debido al tipo de trabajo y porque
tienen el condicionante del cuidado de los hijos y las hijas.

En general, a partir de lo observado y de las entrevistas, puede
sefalarse que existen tres niveles de discusion yuxtapuestos en
torno al por qué de la no regularizacién.

Existe un consenso entre empleadores y personas migrantes
en torno a lo engorroso y costoso que resulta el proceso
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de regularizacion. Esto sucede por las siguientes causas: el
desconocimiento con respecto a la legislacion y los procedimientos
que poseen tanto empleadores, como trabajadores y trabajadoras;
la poca cercania de las fincas a las oficinas de migraciéon y por
los altos costos que implica llevar y documentar los requisitos
contenidos en la legislacion migratoria (partidas de nacimiento,
hojas de delincuencia, etc.).

Una queja comun entre los empleadores tiene que ver con lo
engorroso que se torno trabajar, segun ellos, con el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social. Mencionan también que por parte de las
instituciones hay mas represalias que soluciones.

La existencia o no de departamentos de recursos humanos que
se puedan encargar de gestionar permisos y atender ademas
las necesidades propias de cada empresa es otra de las rezones
referidas. A esto se suma la falta de control por parte de las
instituciones.

En el caso de la poblacion migrante el tema de la regulacién esta
también relacionado con aspectos econémicos (por los costos
que se deben asumir). Debe tomarse en cuenta ademas que en
sectores como la naranja, la migracién no se realiza de manera
individual sino de manera familiar, por lo que multiplicar los costos
de los procesos de regularizacion es imposible. Impide también la
regularizacion la lejania geografica y la ubicacion de los lugares de
trabajo de las personas migrantes.Ademas, se refiere que tampoco
ha existido un interés por parte de las autoridades de prestar
atencion a sus poblaciones fronterizas.
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Es importante destacar que Costa Rica no ha ratificado el
Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisado), 1949 (ndam.
97), ni el Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (nim. 143) de la OIT.

Tanto los empleadores como trabajadores y trabajadoras
entrevistados, manifiestan un alto grado de desconocimiento sobre
la legislacion nacional laboral y migratoria, asi como cualquier otro
tipo de acuerdo o convenio internacional firmado por el pais.

Por un lado, los empleadores senalan en el caso de pequenas y
medianas empresas no se cuenta con departamentos de recursos
humanos y que tampoco hay contactos o informacién relevante
por parte de las instituciones gubernamentales. En el caso de la
poblacién migrante el desconocimiento de la legislacion laboral y
migratoria es aun mayor.

- La RHN es el escenario donde el término “mercados
laborales secundarios” se concretiza. La region presenta
grandes diferencias casi siempre en desventaja con el resto
del pais. Alli las personas ocupadas, tanto costarricenses
como nicaraglienses, tienen niveles educativos mas bajos que
en el resto del pais, hay mas altas tasas de pobreza y una alta
dependencia del sector agricola para el empleo, aunque otros
sectores como el comercio y el turismo para ambos sexos,
o el servicio doméstico y la ensehanza para las mujeres, han
ocupado una mayor centralidad en el empleo en la region.
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El alto grado de dependencia hacia la agricultura, en especial
de los hombres y especificamente migrantes, hace que exista
también una alta competencia en estos mercados laborales.

- Las actividades econémicas de la region demandan sobre
todo mano de obra migrante masculina. En este sentido, la
prospeccion con base en las percepciones de los actores de
la region, indican que existe y seguira existiendo una fuerte
demanda de mano de obra migrante. En el sector agricola se
seguira empleando (de manera informal y temporal) mucha
mano de obra migrante, porque las personas costarricenses
prefieren no trabajar en este mercado laboral secundario.

- Es importante anotar que la insercién desfavorable de
las personas migrantes no se limita al sector agricola, sino
también a otros sectores como el turismo, el comercio y el
trabajo doméstico, sectores donde las mujeres migrantes se
insertan mayoritariamente aunque en condiciones desiguales
con respecto a sus contrapartes costarricenses.

- Los hombres y las mujeres con acceso a educacion superior,
se insertan en empleos con muchas mejores condiciones que
las personas sin este nivel educativo. Es en el nivel terciario
que se da la ruptura mas grande.

- La informalidad en las dinamicas laborales es la norma en
la RHN. Existe un grupo grande, especialmente entre las
personas migrantes (tanto hombres como mujeres) que no
disfrutan de los derechos laborales.

- En materia de las necesidades de mano de obra, es claro que
hay un faltante estructural de mano de obra para realizar la
mayoria de las labores agricolas y algunas labores relacionadas
con el turismo.

- Enelcasodel turismo,la segmentacién laboral por nacionalidad
esta mediada también por las condiciones de trabajo y por
una mayor tecnificacion de las actividades. En el caso de
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migrantes, suelen ocupar puestos relacionados con labores
de campo mientras los puestos técnicos en la agricultura
quedan en manos de costarricenses.

- Tanto en agricultura como en turismo, la necesidad de
migrantes depende de las propias condiciones de cada
empresa,como en el caso de la agroexportacion.En el turismo
también depende de factores externos y esta relacionada
sobre todo con incrementos en la demanda de los servicios
turisticos.

- En el caso de la agroexportacion, la crisis ha favorecido una
mayor “flexibilizacion laboral”, expresada en que las empresas
han aumentado su demanda de contratistas lo que les reduce
costos de produccion, al no tener que asumir gastos sociales
como seguridad social.

- En el turismo los impactos de la crisis han implicado un fuerte
golpe al sector y los empleadores han asumido estrategias
de contratacién y administracion de personal que incluyen
el mantenimiento de planillas fijas y una estrategia nueva, la
contratacién “via contratistas” de trabajadores para labores
de campos especificas.

- En materia de género, las dinamicas observadas definen
de entrada una légica que reproduce roles asignados a las
mujeres y los hombres.

* Mejorar, por parte del Estado, la divulgacion, simplificacion y
homologacién de la informacion sobre los diferentes procesos
y tramites relacionados con los permisos de trabajo.

* Divulgar y revisar los convenios bilaterales entre Costa Rica
y Nicaragua, mediante un proceso que integre a empleadores,
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trabajadores y representantes de la sociedad civil, asi como
las contrapartes estatales en Nicaragua.

* Mejorar los controles y la supervision en las fincas y plantas
empacadoras, sin que esto implique una criminalizacion y/o
persecuciéon de empleadores y trabajadores y trabajadoras.
Se recomienda al Estado seguir dos lineas estratégicas. Por un
lado, abrir un didlogo con las empresas y las camaras sobre los
marcos legales existentes, y, por otro lado, controlar mejor
y sancionar mas fuerte aquellas practicas empresariales que
favorecen la discriminacion, desigualdad e irrespeto de los
derechos laborales.

* Desarrollar programas de estimulo de buenas practicas
empresariales y procurar su visibilidad.

* Abrir espacios de discusién, mayor coordinacion inter
institucional entre la Caja Costarricense del Seguro Social, el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, la Direccién General
de Migracién y Extranjeria y el Ministerio de Hacienda, para no
duplicar esfuerzos, asi como para hacer mas facil el proceso
de aseguramiento a trabajadores temporales y fortalecer el
trabajo de control de las empresas.

* Desarrollar acciones para el acceso a la educacion, para
acortar la brecha educativa y laboral de las personas migrantes
en la RHN.

* Promover la creacién de espacios para el cuido de los hijos

e hijas, para un acceso efectivo y sostenido de las mujeres
migrantes a la educacién formal y/o técnica.
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E | estudio “Necesidades de mano de obra migrante en Panama”

se propone analizar el comportamiento y evolucién del
mercado laboral panameno, poniendo énfasis en el comportamiento
economico Yy la determinacién de las necesidades y caracteristicas
del segmento de mano de obra migrante. Parte de la investigacion se
dirige,ademas, a analizar cébmo se comportan los flujos migratorios
hacia este pais, los cuales estan relacionados con el desempefo que
atraviesa la economia.

La investigacion incluyd, ademas, la realizacion de proyecciones
economeétricas en diferentes escenarios - tomando en consideracion
el comportamiento de las principales variables macroeconémicas
del pais- con el fin de identificar la necesidad de mano de obra
(local y extranjera) a partir de la estimacién de la demanda y oferta
futura probables.

Lo anterior en aras de aportar a las y los tomadores de decisiones
un conocimiento que podria contribuir a la formulacion -a corto,
mediano y largo plazo- de politicas publicas y acciones que puedan
definirse a favor del mercado laboral y de las personas trabajadoras.

I. Resumen del estudio con el mismo nombre realizado por el Equipo de investigacion del Centro
Nacional de Competitividad: Nicolas Ardito Barletta, Director General; Rosemay Piper, Coordinacién
del proyecto; Manuel Castillero, Roger Durdn, Wilfredo Grajales, Luis Mordn y Ninotshka Tam,
investigadores.

Proyecto Politicas de Migracién Laboral Sensibles al Género en los Corredores de Nicaragua-Costa
Rica-Panama y Haiti-Republica Dominicana, de la Organizacién Internacional del Trabajo. 2014.
El texto completo del estudio se puede obtener en: www.ilo.org/sanjose
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El estudio enfatiza en el analisis de la fuerza laboral por género,
identificando posibles brechas y determinando la situacion particular
de hombres y mujeres, locales y migrantes, en la caracterizacion de
la mano de obra y en la proyeccion para los proximos afnos.

El mercado laboral panameno cuenta con 2.66 millones de personas
en edad de trabajar, de las cuales, 1.69 millones conforman la
Poblacion Econémicamente Activa (PEA)%. Para el ultimo afo
registrado (2012), la poblacion ocupada mostré un incremento
de 5.4%, lo que implica la creacion de 83,057 nuevos puestos de
trabajo. De éstos, el 69% se ubica en las areas urbanas y el 31%
restante en las areas rurales.

La cifra de desocupados es la mas baja de los ultimos diez anos.
Su proporcion pasoé de 13.5% en el 2002 a 6.6% en el 2009 vy,
finalmente,a un 4.0% en el 2012. De la Encuesta de Hogares (2009)
a la fecha, se contabilizan 180,338 nuevos puestos de trabajo. Este
comportamiento es producto del dinamismo que ha experimentado
la economia, logrando una tasa de crecimiento promedio de 8%
interanual para la uUltima década, lo cual se traduce en mayor
demanda laboral, principalmente en los sectores mas dinamicos de
la economia.

La economia de este pais se desarrolla mayoritariamente en el sector
terciario al ser una economia de servicios. Aproximadamente, el
65.1% de los ocupados trabajan en empresas pertenecientes al
dicho sector tales como las dedicadas al comercio, transporte e
intermediacion financiera. La industria manufacturera, la explotacion
de minas y canteras, el suministro de agua y electricidad y la
construccion -pertenecientes al sector secundario- absorben el

2. Segin datos contenidos en el informe de la Encuesta Continua de Hogares (ECH) 2012 del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC)
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18.2% de los ocupados; mientras que el 16.7% de los ocupados
se encuentran en el sector primario en actividades de agricultura,
ganaderia, caza, silvicultura y pesca.

Panama ha mostrado una tendencia de crecimiento econdémico
durante los ultimos anos. Entre 2008 y 2012 (a excepcion del
2009), el producto interno bruto alcanzé incrementos por encima
del 7%, lo cual posiciona a Panama como un pais estable y atractivo
a las inversiones.

El positivo desempeino del pais se debe a factores como: la
ampliacién del Canal de Panama, el incremento en la actividad de
construccion y su repercusion en el mercado de bienes raices, la
inversiéon (publica y privada), las telecomunicaciones, el turismo y la
fortaleza del sistema financiero.

En 2012, la economia continué creciendo. Todos los sectores
econdmicos registraron incrementos en su produccién. El PIB real
alcanzé un monto de B/. 25,755.5 millones, que corresponde a un
aumento de B/.2,483.4 millones, si se compara con el afio anterior.
Los sectores mas destacados por su participacion en el PIB fueron
los relacionados con el transporte y comunicaciones con un 24%,
comercio (al por mayor y al por menor) con 14%, intermediacion
financiera con 8% y construccién con 7%.

Actividades destacadas de la economia panamena, como lo son
las relacionadas con el comercio total, el sector inmobiliario, la
intermediacién financiera y la explotacion de minas y canteras,
representan el 72.0% (B/. 1,790.1 millones) del incremento del PIB
total. Es relevante mencionar también que la actividad de pesca
rompio con los resultados negativos que reflejaba en los ultimos
ahos y obtuvo, en el 2012, un crecimiento de 2.5%.

Por otro lado, cabe resaltar que en el periodo arriba citado, la
incidencia de la pobreza bajé de 33.4% a 25.8% y la pobreza extrema
de 15.3% a 10.4%. El auge econémico del pais, complementado con
los programas sociales vigentes, como la “Red de Oportunidades” y
“100 a los 70”, han contribuido a disminuir la incidencia de la pobreza.
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El buen desempeno de la economia, asi como otros aspectos
considerados como ventajosos para el pais (utilizacion del délar
americano, diversidad cultural, costo de vida relativamente bajo,
niveles de seguridad publica relativamente buenos, entre otros) han
contribuido a la atraccion de personas migrantes que visualizan a
Panama como un buen destino laboral.

Seguln el censo del 2010, realizado por la Contraloria General de la
Republica, aproximadamente un 5% de la poblacién de Panama se
conforma por personas migrantes. La mayor proporcion de éstos
provienen de Colombia, Nicaragua,Venezuela, China y Espana.

Entre las motivaciones que tienen dichas personas para dejar su pais
de origen y migrar a Panama se destacan la biusqueda de mejores
oportunidades laborales y de una mejor calidad de vida.

La Poblacion Econémicamente Activa (PEA) en el afo 2012 era de
1,689,491 personas,de las cuales un 60.5% correspondia a hombres
y 39.5% a mujeres, con una tasa de participacion de 63.5% sobre la
poblacién total en condiciones de trabajar.

Esta tendencia por género se observa de igual forma en la poblacién
ocupada (1,621,139 personas) segmento en el que se repite el patron
de participacion de los hombres con un 60.9% y las mujeres con un
39.1%. Estas cifras se explican, entre otras, por las responsabilidades
familiares que dificultan la incorporacién de las mujeres en el
mercado de trabajo y por la repeticion de los roles de género que
las presionan para laborar en sus hogares. Sin embargo, la tendencia
apunta a un crecimiento sostenido de la participacion de las mujeres.
Esto, debido, en parte, a su mayor preparacion académica para
ocupar plazas de trabajo. La cantidad de desocupados es de 68,352
personas, de las cuales 51.7% son hombres y 48.3% son mujeres.
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En cuanto al empleo informal para el 2012, se reporta la existencia
.3 millones de ocupados no agricolas y de estos, 488,289 son
informales (37%). La distribucion del empleo informal es de 71.6%
en empresas del sector informal, 17.19% en empresas formales y el
I 1.3% en empresas de hogares, entendiéndose estas Ultimas como
los hogares que emplean trabajadores domésticos asalariados. En
el empleo informal, 56.3% son hombres y 43.7% son mujeres.

Los datos presentados en los parrafos anteriores y que provienen
de la Encuesta Continua de Hogares, no distinguen entre nacionales
y extranjeros, por lo que se utiliza la informacién del Censo 2010
para caracterizar a la Poblacién Econédmicamente Activa Extranjera
(mano de obra migrante).

Dicho informe indica que existen 108,819 personas extranjeras
censadas, de las cuales 67,939 son econémicamente activas (62.4%).
De estas personas el 94.8% esta ocupado y el 5.2% se encuentra
desempleado. La PEA extranjera representa el 4.8% de la PEA total
y esta compuesta por 58% hombres y 42% mujeres. Esta tendencia
se repite al analizar las personas ocupadas, donde los hombres
tienen una mayor participacién en el mercado laboral panameno.

2010
Condicion en
la Actividad Nacional Extranjero Total
Economica
Total 2,279,295 108,819 2,388,114
PEA 1,339,784 67,939 1,407,723
Tasa de
Participacion 58.8% 62.4% 58.9%
Ocupado 1,242,486 64,436 1,306,922
Desocupado 97,298 3,503 100,801
% 7.3% 5.2% 7.2%

Fuente: elaboracion propia del CNC con base en cifras del INEC. Censo 2010.
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La informalidad de los ocupados migrantes se obtuvo mediante
el Censo 2010, el cual indica que 33,015 personas ocupadas no
agricolas migrantes se encuentran en la informalidad, de ellas
57.8% son hombres y 42.2% mujeres.

Segun el Censo 2010, la poblacion ocupada asegurada directa (es
decir, ocupados cotizantes en la Caja de Seguro Social), alcanza las
753,944 personas, donde el 96.6% es nacional y el 3.4% migrantes.
De los migrantes asegurados, el 62.0% son hombres y 38.0%
mujeres.

La oferta laboral incluye a la poblacién egresada de los principales
centros de educacién como son las universidades, los centros de
formaciény los colegios. En el 201 | se graduaron 118,580 personas,
distribuidas en los siguientes niveles de educacion: profesional y
técnica (9.6%); media (11.2%); seguido por la universitaria con
18.7% y, por ultimo, la educacién no universitaria que cuenta con el
60.5% de los graduados’.

Las mujeres cuentan con una mayor participacion en casi todos los
niveles educativos, obteniendo un 58.3% en el nivel de educacion
media y un 63.6% en la educacién universitaria, con excepcién del
nivel profesional y técnico en el cual participan con el 49.8%. En
el caso de los hombres, alcanzan la paridad en el nivel profesional
y técnico (50.2%), entretanto, obtuvieron un 41.7% y 36.4% en
la educacién media y universitaria, respectivamente. Esto es
consistente con las estadisticas educativas que reflejan que las
mujeres estudian mas que los hombres.

3. El nivel medio escolar oficial y privado incluye los bachilleres en letras, ciencias y humanidades,
mientras que “Profesional y Técnica" abarca los bachilleres en agricola, comercial, gestidn institucional,
industrial, turismo, hotelerfa, portuaria y los cursos vocacionales de primer nivel. En la seccién
de educacidn universitaria se encuentran los graduados técnicos y licenciaturas otorgadas por las
universidades oficiales y privadas del pafs; en las no universitarias estdn los graduados en institutos
superiores no universitarios y los egresados de los cursos de formacién del Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacién para el Desarrollo Humano (INADEH).
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Paraelano2012,lamayor masalaboral se concentraen lasactividades
de comercio (18.2%), agricultura (16.7%), construccién (10.3%),
transporte y almacenamiento (7%), industria manufacturera (6.9%),
administracion publica y defensa (6.5%), ensenanza (5.4%) y hoteles
y restaurantes (5%). Estas ocho actividades agrupan el 76% de los
ocupados. El resto de actividades, tales como mineria, electricidad,
agua, informacién y comunicacion, actividad inmobiliaria, actividades
profesionales y cientificas, administracién, servicios sociales y de
salud, artes, actividades de los hogares y otros, representan el 24%
de los empleados en el pais.

En las actividades economicas, se destaca que la participacién
masculina es mayor que la femenina en: construccion (93.9%),
transporte (86.5%) y agricultura (80%). Por su parte, la mujer
tiene mayor participacién en la actividad de servicios sociales —
relacionados con la salud y la ensefanza- en la cual alcanza el 77.1%
y 70.0% respectivamente, reproduciendo los tradicionales roles de
género.

Segin el Censo 2010, el desglose de las ocupaciones por
actividad economica para el segmento de poblacion migrante, se
concentra en las actividades de comercio (31.5%), actividades de
los hogares (8.9%), hoteles y restaurantes (8.7%), construccién
(8%), industria manufacturera (6.3%), otras actividades de servicio
(5.9%), actividades profesionales y cientificas (4.1%) y actividades
administrativas (3.6%). Estas ocho actividades agrupan el 77% de
los ocupados migrantes.

De lo anterior, se destaca que los hombres participan en mayor
proporcién que las mujeres en actividades de construccion (91.4%),
agricultura (89.1%) y explotacion de minas y canteras (84.8%). Por
otro lado, las mujeres muestran mayor participacién en actividades
de hogares (95.7%) y en otras actividades de servicio -incluye
servicios sociales y de salud- (59.8%).
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El mayor nimero de las personas ocupadas a nivel nacional, es
decir, el 54.2%, se concentra en la provincia de Panama, seguido por
Chiriqui con el 10.5%, Coclé con 6.8%, Colén con el 6.6% yVeraguas
con 5.9%. La menor concentracién se encuentra en la Comarca
Embera que cuenta con el 0.3% de los ocupados, precedido por
Darién con el 1.2%.

En cuanto a la ubicacién de las personas ocupadas no nacionales, el
79.07% de las mismas se encuentran empleadas en la provincia de
Panama, seguido por Colon (7.49%) y Chiriqui (3.88%).

De las 1,621,139 personas que declararon estar ocupadas, se tiene
que las tres ocupaciones donde mas se emplean son:

* Trabajadores no calificados, representan el 19.7% (servicios,
mineria, construccion, industria manufacturera, transporte y
otras ocupaciones elementales).

* Trabajadores de los servicios y vendedores de comercios y
mercados, representan el 18.3%.

* Los artesanos y trabajadores de la mineria, la construccién,
la industria manufacturera, la mecanica y ocupaciones afines,
representan el 12.0%.

De los 9 grupos de ocupaciones, las mujeres solo superan en
ndmero a sus pares masculinos en 3 grupos: profesionales,
cientificos e intelectuales (26,445); empleados de oficina (44,187);y
trabajadores de los servicios y vendedores de comercios (11,203).

Por su parte, los empleados migrantes en Panama se dedican
mayoritariamente a ocupaciones tales como: trabajadores de
los servicios y vendedores de comercios y mercados (29.4%);
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directores y gerentes (15.8%); y los trabajadores no calificados
(14.8%). Los hombres participan mayoritariamente en casi todas
las ocupaciones con excepciéon de los trabajadores no calificados
de los servicios, sector en el cual las mujeres participan con el
62.1%. Las plazas de aseadores, asistentes y oficinistas son las que
principalmente ocupan las mujeres.

Los datos obtenidos revelan que 443,421 (27.4%) de las personas
ocupadas cuentan con instruccién universitaria,seguido por 433,092
(26.7%) que tienen entre 4 a 6 anos del nivel secundario. La menor
cantidad de ocupados, de acuerdo con el nivel de escolaridad, se
ubica entre quienes no cuentan con ningun grado de escolaridad
y aquellos que tienen formacion vocacional, con 16,925 (1.04%) y
16,338 (1.01%) personas, respectivamente. Estos datos no incluyen
las 270,527 personas ocupadas en la actividad agricola.

En relacion con el género, destaca que el porcentaje de los ocupados
hombres con niveles de escolaridad de primaria, secundaria y
vocacional, es superior al 60%. No obstante, las mujeres muestran
mayor grado de nivel universitario con 55.

Las personas ocupadas migrantes cuentan, en un 37.5%, con nivel
de instruccion universitaria, el 31.8% con secundaria de 4 a 6 anos
y el 11.8% tiene secundaria de | a 3 anos. El porcentaje restante se
distribuye entre aquellos con ningun grado, pre-escolar, vocacional
y No universitaria.

Es importante mencionar, que la participacion de los hombres es

superior a la de las mujeres en todos los niveles de instruccion.

El promedio de ahos aprobados para las personas inmigrantes
es de 12.1 (12.3 hombres y |1.9 mujeres), mientras que para los
nacionales es de 1 1.4 (10.6 hombres y 12.5 mujeres).

4. La escolaridad o nivel de instruccién se define como el grado o afio escolar mas alto aprobado
dentro de los niveles de ensefianza (primario, secundario, universitario y vocacional) que se imparte
en escuelas publicas o privadas del pafs, por la PEA ocupada no agricola.
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De acuerdo con el Censo de 2010, el mercado laboral local esta
compuesto en un 95.1% por panamenos y en un 4.9% por personas
migrantes. Los paises de donde proceden la mayor cantidad de
personas ocupadas migrantes son: Colombia (32.4%), China (15.2%),
Nicaragua (9.0%), Republica Dominicana (5.7%) y Venezuela (4.2%).

De la poblacion nacional, el 35.3% de las personas ocupadas ganan
entre 400 y 599 balboas mensuales, el 14.8%, entre 250 a 399,
mientras que 14.3% recibe y 600 a 799 balboas.

Al agrupar el resto de los rangos salariales, se muestra que quienes
reciben de 0 a 249 balboas, son el 14.9% de los ocupados; de 800
a 1,499 balboas, representan el 13.9% de los ocupados y de 1,500
balboas a mas, solamente el 6.8% de los ocupados

En el caso de las personas migrantes ocupadas, el 26.1% perciben
entre 1,500 a mas, balboas mensuales, mientras que el 20.4% y 17.6%
reciben entre 400 a 599 y 800 a 1,499 balboas respectivamente. Al
agrupar el resto de los rangos salariales, se muestra que quienes
reciben de 0 a 249 balboas, son el 9.1% de los ocupados; de 250 a
399 balboas, representan el 16.9% de los ocupados;y de 600 a 799,
son el 9.9% de los ocupados

De acuerdo con los datos del Censo Nacional del ano 2010, el
36.6% de los ocupados migrantes devengan mas de mil balboas
mensuales, en tanto que la proporcién de nacionales remunerados
por encima del umbral mencionado -considerando la Encuesta de
Hogares 2012- es de 13.8%. Esto puede deberse a que las empresas
internacionales emplean en cargos ejecutivos a personas del pais
de procedencia de éstas.

5. El salario devengado se refiere a la retribucidon mensual percibida por el trabajo, ya sea en dinero o
en especie, independientemente que el pago se haga por mes, semana u otro periodo.
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En la década anterior e inicios de la presente, la cantidad de
personas ocupadas ha ido incrementando todos los anos en una
tasa promedio de 4%, producto del dinamismo de la actividad
econdmica. Esto ha llevado a una disminucién de aproximadamente
|0 puntos porcentuales en la tasa de desempleo, una de las mas
bajas de la region.

En el caso de los hombres, la tasa de crecimiento promedio del
empleo del 2001 al 2012, fue de 3.1%, mientras en el caso de las
mujeres, el incremento promedio para el mismo periodo fue de
5.7%. Con estos resultados, la reduccién de la tasa de desempleo
fue aproximadamente 8 puntos porcentuales para el caso de los
hombres, en tanto que en el caso de las mujeres la reduccion
supero los |3 puntos.

Lo referido evidencia que el sexo femenino ha sido mas agresivo
en la busqueda de empleo y ha sido el segmento de la poblacion
economicamente activa que mas se ha beneficiado del auge
economico, al menos en cuanto al acceso al empleo.

Las actividades que ocupan la mayor cantidad de personas
trabajadoras en Panama, son: comercio (al por mayor y al por
menor); agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca; construccion;
transporte, almacenamiento y correo; industrias manufactureras;
y la administracion publica y defensa nacional. Estas 6 actividades
agrupan el 65% de la poblacién ocupada, siendo las mas importantes
al momento de influenciar las politicas encaminadas a la reduccion de
la pobreza y la distribucién de los recursos. El grupo de actividades
con mayor numero de ocupados es liderado por las actividades
del comercio, la construcciéon y el transporte, almacenamiento y

comunicaciones.
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La dinamica del empleo por actividades ha sido bastante heterogénea,
con incrementos significativos para algunas, mientras otras reflejan
tasas muy ligeras de incremento en las plazas de trabajo. La
construccion y la explotacion de minas y canteras son las actividades
que generaron mayor crecimiento en la creacion de empleos, con
tasas anuales promedio de 8.1% y 7.2%, respectivamente, seguidas
de la actividad de hoteles y restaurantes, en las cuales el empleo
crecio en promedio un 6% anual del 2001 al 2012.

Los ocupados migrantes se concentran en ciertas actividades
como el comercio (al por mayor y al por menor), actividades de
los hogares (principalmente trabajadoras domésticas), hoteles y
restaurantes, construccion e industrias manufactureras. Mas del
60% de los ocupados migrantes laboran en las ramas mencionadas,
de las cuales se destacan por su rapido crecimiento, la construccion
con un incremento promedio anual de 12.3% y las actividades de
los hogares con un 10.2%.

Algo destacable del comportamiento de los ocupados migrantes,
es la fuerte influencia de la poblacién nicaragliense en las
actividades de la construccién (principalmente hombres) y en las
actividades de los hogares (principalmente las mujeres). Estos dos
segmentos de personas migrantes nicaraguenses, han presentado
tasas de incremento promedio de 18% y 17.3%, respectivamente,
concentrando aproximadamente el 50% de la poblacion ocupada
que proviene de ese pais centroamericano.

En cuanto al tipo de ocupacion, la mayor proporcion de personas
trabajadoras son no calificadas que estan empleadas en actividades
como la mineria, construccion, manufactura, transporte, entre
otras ocupaciones elementales; mientras que quienes se dedican a
la produccién de servicios y vendedores de comercios y mercados,
representan la otra gran masa. Otras ocupaciones a las que se
dedican una importante cantidad de trabajadores son: artesanos
y trabajadores de la mineria, la construccion, manufactura y
ocupaciones afines; los agricultores y trabajadores agropecuarios,
forestales, de la pesca y caza; y profesionales, cientificos e
intelectuales.
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A lo largo de los ultimos anos, han incrementado la cantidad de
personas empleadas en ocupaciones de trabajadores no calificados,
trabajadores de servicios y comercios, directores y gerentes,
asi como también profesionales intelectuales y operadores de
maquinaria. Este comportamiento responde al crecimiento
economico Yy a las necesidades que el mismo genera en cuanto a
mano de obra. En contraposicion, se encuentran las ocupaciones
de agricultores y empleados de oficina, que muestran ligeras caidas
con relacion a las demas ocupaciones.

Al analizar la evolucién de las ocupaciones, se puede indicar que
la mayoria de las ellas presentan un incremento en la cantidad de
personas ocupadas,tanto hombres como mujeres,con excepcién de
los empleados de oficina, agricultores y operadores de maquinaria.

En el caso de las personas migrantes, una amplia mayoria esta
clasificada como trabajadores de los servicios y vendedores,
seguidos en segundo lugar por directores y gerentes y en tercer
lugar, los trabajadores no calificados de los servicios, la mineria, la
construccion y otras actividades elementales. Estos representan los
tres tipos de ocupacion con mayor influencia extranjera.

En cuanto al nivel de escolaridad, las personas ocupadas con grado
de escolaridad universitario han incrementado significativamente
en los ultimos anos. En total, segin la Contraloria General de la
Republica, en Panama hay mas de 440 mil personas ocupadas con
grado universitario, mientras que con grado de secundaria hay mas
de 430 mil, siendo estos los grupos mas relevantes.

Los hombres ocupados cuentan principalmente con nivel de
secundaria de 4 a 6 anos, seguido por el nivel universitario,
secundaria de | a 3 anos, primaria de 4 a 6 anos. En el caso de
las mujeres, las mismas cuentan con mayor grado de instruccion,
predominando la educacion universitaria, luego la secundaria, de 4
a 6 anos, y primaria, de 4 a 6 anos.
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Los resultados de los principales centros de formacién profesional
muestran que la capacitacién no universitaria (cursos, seminarios,
diplomados, charlas) es la mas atractiva para la poblaciéon
econdmicamente activa, mientras que la preparacion universitaria
sigue siendo un medio importante para los que aspiran a una
plaza. La capacitacion profesional y técnica y la educacion hasta el
nivel secundario, completan las opciones de los mas de cien mil
ciudadanos que cada aho egresan del sistema educativo nacional.

Alanalizarelsegmentodepoblacion migrante pornivelde escolaridad,
se puede observar que la gran mayoria (aproximadamente un
70 por ciento) posee estudios universitarios o segundo ciclo de
secundaria, siendo los primeros la mayoria. Asimismo, se aprecia
que los hombres son mayoria en todos los niveles de instruccion.

La proporcidon de personas migrantes ocupadas en Panama en
actividades no agricolas es de aproximadamente 5%, segun el
censo nacional realizado en el afio 2010. La mayor participacion
corresponde a personas migrantes provenientes de Colombia,
seguidos por China, Nicaragua, Republica Dominicana y Venezuela
en el orden respectivo.

La poblacién migrante con disposicion de trabajar presentd una
tasa de crecimiento promedio anual de 5% del ano 2000 al 2010,
superando a los nacionales que crecieron aproximadamente 2%,
como promedio anual para el mismo periodo. En el caso de la
poblacién nacional, el incremento de los alentados estuvo alineado
con el crecimiento de la poblacion total, mientras que el incremento
de personas migrantes ha sido mas acelerada.

En la dltima década, la oferta laboral se ha venido incrementando
a una tasa promedio anual de 3%, con una participacion del 63%
respecto de la poblacién en edad de trabajar. En el caso de los
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hombres -quienes representan aproximadamente el 60% de la
fuerza laboral- la participacion ha sido estable en el tiempo, por el
orden del 80%, mientras que la participacion de las mujeres se ha
incrementado significativamente, pasando de un 41% en el 2001
a un 48% en el 2012. Esta mayor participacion de las mujeres es
consistente con el incremento en los niveles de instruccion que
muestran.

Las proyecciones de la oferta y la demanda laboral tienen como
objetivo obtener una medicion del nimero probable de personas
que estarian integrando el mercado laboral en los proximos anos.
Este ejercicio ayuda a determinar si habra o no la necesidad de
mano de obra adicional para ocupar las plazas laborales a futuro.
Demanda laboral por tipo de actividad econémica

De la proyeccion realizada de la demanda laboral total -con base
en un crecimiento de la actividad economica de 8.5% promedio
anual en los préximos afos- se espera que se generen mas de 250
mil empleos, de los cuales el sector de comercio al por mayor y
al por menor seria el que mas trabajadores va a demandar y en el
cual predominan los hombres con una participacion de 58%. Otras
ramas en las que se espera que se produzca una fuerte demanda de
trabajadores son la agricultura y la construccion, plazas ocupadas
predominantemente por los hombres.

Las actividades en las que se esperan los mayores incrementos de
la demanda por mano de obra masculina son:la agricultura, seguido
en términos parejos por el comercio al por mayor y al por menor
y la construccién. Otra actividad econdmica en la cual se espera
una importante generacion de plazas de trabajo es la de transporte,
almacenamiento y comunicaciones, donde se proyecta la creacion

de unas 10 mil plazas masculinas de un total de 150 mil.
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En el caso de las mujeres, la proyeccion de la demanda muestra
que se abriran mas de 97 mil nuevos puestos de trabajo, siendo
las actividades mas relevantes el comercio (al por mayor y al por
menor), los hogares con servicio doméstico, la ensenanza y la
actividad de hoteles y restaurantes.

Los resultados de esta proyeccion de la poblacion economicamente
activa, reflejan que la cantidad de personas dispuestas a trabajar
se incrementara en aproximadamente 248 mil, mismos que
estaran en busca de una de las plazas de trabajo que se generen
en los préximos anos. En cuanto a las actividades con mayores
perspectivas de creacion de empleo, seglin este ejercicio, estan: el
comercio al por mayor y al por menor, agricultura y actividades
conexas, construccion, industrias manufactureras y transporte y
almacenamiento. Los valores obtenidos son validos bajo el supuesto
de que la tasa de participacion sera consistentemente superior al
62% e inferior al 68%.

Segln los valores obtenidos, la proporcién de hombres dentro
de la poblacion econédmicamente activa seguira siendo mayor, con
un 60% del total. En cuanto a las actividades donde se prevé el
mayor crecimiento de personas dispuestas a trabajar, las ramas de
agricultura, comercio, construccion y transporte figuran con las de
magnitudes mas altas, todas de alta presencia masculina.

La muestra de las mujeres pertenecientes a la poblacion
econdmicamente activa presenta una particularidad en la medicion
del 2012, siendo que para algunas actividades no se registraron
datos, razén por la cual, las proyecciones debieron realizarse bajo
el supuesto de que solo participan los hombres en las mismas, tal
como se tiene contabilizado en la ultima encuesta aplicada por la
Contraloria General de la Republica.

Los datos del analisis sugieren que en los proximos cinco anos se
incrementara en aproximadamente 100 mil unidades, el nimero
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de mujeres dispuestas a ocupar una plaza laboral en el mercado
panameno, igualmente bajo el supuesto anterior de la tasa de
participacion total entre 62% y 68%.

Las actividades del comercio y los hogares con servicio doméstico
encabezan ampliamente la generacion probable de empleos,
mientras se proyecta que otras como la ensefanza, manufactura,
administracion publica y hoteles y restaurantes, capten un
significativo volumen de trabajadoras dispuestas a laborar,
reproduciendo los tradicionales roles de género.

Para diagnosticar, por un lado, la cantidad de personas trabajadoras
migrantes que posiblemente ingresen a la fuerza laboral en los
proximos anos, y por el otro, el nUmero de personas migrantes
que estarian dispuestas a ocupar una plaza de trabajo, se estiman de
manera independiente la demanda y la oferta laboral de migrantes,
las cuales seran comparadas mas adelante para determinar el déficit
o superavit futuro probable.

La proyeccién de la demanda laboral de personas migrantes
para los proximos ahos, se realiza considerando la dinamica de
la representatividad de los migrantes en la fuerza laboral local.
Tomando los datos de los censos nacionales del 2000 y 2010. Se
calcula la proporcion de migrantes para cada una de las ramas
de actividades y de acuerdo con esos resultados, se proyecta el
incremento posible de trabajadores de otras nacionalidades,
considerando nuevamente un crecimiento econémico similar al del
caso anterior.

Los resultados muestran que, para los préximos cinco afos, se
estaran generando alrededor de |12 mil plazas de trabajo que seran
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ocupadas por personas migrantes, de las cuales, unas 7 mil serian
cubiertas por hombres y el resto (5 mil) por mujeres.

La cantidad de personas migrantes que posiblemente ingresen al
pais y que estaran dispuestas a trabajar en los préximos anos se
estima de acuerdo con la dinamica poblacional que ha presentado
este segmento de la poblacion segin los datos de los censos
nacionales del 2000 y 2010, realizados por la Contraloria General
de la Republica. Se espera que para el proximo quinquenio, ingresen
al pais unos |5 mil nuevos migrantes, de los cuales 8 mil serian
hombres y 7 mil mujeres.

Al comparar los resultados de las proyecciones de oferta y demanda
laboral, para estimar el potencial déficit o superavit de mano de
obra para los préoximos cinco anos, se utiliza el supuesto de que
la tasa de participacion sera de 67% y que la actividad econémica
seguira creciendo a una tasa promedio anual de 8.5%.

Ante un escenario como el descrito, se tendria que la tasa de
desempleo seria menor de 3%.Esta tasa de desempleo -que alcanzan
paises industrializados, conocido como pleno empleo- posee la
caracteristica de reemplazar mano de obra por uso frecuente de
tecnologia, lo cual es importante para el incremento de la tasa
salarial. Tomando esto en cuenta, se tendria un pequeno déficit de
aproximadamente 5 mil trabajadores, que pueden salir del grupo de
los desalentados, de los desempleados o de las personas migrantes.

De acuerdo con los anadlisis ya realizados, del déficit proyectado
bajo las condiciones y supuestos contemplados, unas 3 mil plazas
serian ocupadas por hombres y el resto (2.000) por mujeres.
Esto, considerando la tendencia al alza que en los uUltimos ahos
ha presentado la participaciéon femenina, tanto en la poblacién
econodmicamente activa, como en las personas ocupadas en las
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distintas actividades econémicas.

Es necesario mencionar que los parametros que sensibilizan el
analisis, lo constituyen la correlacion estadistica encontrada entre
el PIB y el empleo, la tasa de crecimiento proyectada del PIB y
la tasa de participacion. Esta ultima se asume en un 67%, lo que
implica que aproximadamente 7 personas de cada 10 en edad de
trabajar, estaria trabajando o buscando una plaza laboral.

También es valido recordar que el ejercicio realizado es una especie
de equilibrio general de oferta y demanda laboral, pero se excluye
el efecto precios (salarios reales), el cual puede ser una variable
de mucha influencia en los movimientos de las curvas de oferta y
demanda laboral y por consiguiente, podrian obtenerse resultados
significativamente diferentes al incluirla en el analisis.

* El analisis del comportamiento del mercado laboral es
una tarea que involucra muchas variables, entre las que se
encuentran el crecimiento poblacional -especificamente la
cantidad de personas en edad de trabajar- asi como también,
el nivel de preparacion de los mismos. El crecimiento de
la actividad econdémica es el principal determinante del
comportamiento de la demanda por mano de obra.

* El mercado laboral panamefo cuenta con 2.66 millones de
personas en edad de trabajar (con mas de |5 anos), de las
cuales, 1.69 millones conforman la Poblacién Econémicamente
Activa (PEA).

* Para el ultimo ano registrado (2012) la poblacién ocupada
mostrd un incremento de 5.4%, lo que implica la creacion de
83,057 nuevos puestos de trabajo,de los cuales, el 69% se ubica

en las areas urbanas y el 31% restante en las areas rurales. En
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el analisis de la Poblacion Economicamente Activa (PEA), se
evidencia que un 60.5% son hombres y 39.5% mujeres, con
una tasa de participacion de 63.5% sobre la poblacién total en
condiciones de trabajar.

* La necesidad del mercado laboral de cubrir plazas de trabajo
con mano de obra de personas migrantes es evidente por
el buen desempeno econémico que atraviesa el pais. Este
desempeno es clave para definir las politicas y acciones que
deben aplicarse para ordenar los flujos migratorios y elevar
los niveles de competencia laboral entre los trabajadores en
general.

* Las personas migrantes reflejan una tendencia hacia
actividades especificas, por ejemplo, los hombres poseen una
alta participacion en actividades de construccion, industria
y hoteles. Las mujeres tienen una mayor intervencion en
servicios sociales y de salud y servicios domésticos. Ambos
géneros tienen una importante contribucion en el comercio.

* Entrelamano de obra migrante resaltan los flujos provenientes
de Nicaragua, destacando en las actividades de la construccion
(principalmente hombres) y en las actividades de los hogares
(principalmente las mujeres). Estos dos segmentos de
poblacion migrante nicaragiiense han presentado tasas de
incremento promedio de 18% y 17.3% respectivamente,
concentrando aproximadamente el 50% de la poblacion
ocupada que proviene de ese pais centroamericano.

* De la proyeccidn realizada sobre la demanda laboral total, se
espera que se generen en total mas de 250 mil empleos en
los préoximos anos. La rama de comercio al por mayor y al
por menor seria la rama de actividad que mas trabajadores va
a demandar.
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* Seesperan incrementos significativos de la demanda por mano
de obra masculina en otras actividades como la agricultura,
seguido por el comercio al por mayor y al por menor y por
la actividad de la construccion.

* En el caso de las mujeres, la proyeccion de la demanda muestra
que se abriran mas de 97 mil nuevos puestos de trabajo. Las
actividades mas relevantes serian el comercio al por mayor y
al por menor, los hogares con servicio doméstico, la ensenanza
y la actividad de hoteles y restaurantes.

* Losresultados del estudio reflejan que la cantidad de personas
dispuestas a trabajar se incrementara en aproximadamente
248 mil personas en los proximos cinco anos.

* Los datos del analisis sugieren que en los préximos cinco afios
se incrementara en aproximadamente 100 mil, el nimero de
mujeres dispuestas a ocupar una plaza laboral en el mercado
panameno.

* Al comparar los resultados de las proyecciones de oferta y
demanda laboral para estimar el potencial déficit o superavitde
mano de obra para los préoximos cinco anos y,asumiendo que
se cumplen los supuestos propuestos para las proyecciones, se
estima que habra un déficit en el mercado laboral de alrededor
de 5,000 trabajadores, plazas que podrian ser ocupadas por
desalentados (aumento de la tasa de participacién, inclusive la
femenina), desempleados (disminucion del desempleo) o por
personas migrantes (mayor flujo de extranjeros).

* De seguir la tendencia del crecimiento econémico registrado
en los dUltimos anos, los flujos migratorios aumentaran,

especialmente en las actividades que requieren cierto nivel
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de instruccion, ya que las personas migrantes se muestran en
mejor posicion que los nacionales en ese sentido.

* De concretarse las proyecciones y los supuestos utilizados
en este estudio, habran aproximadamente 90 mil personas
migrantes ocupadas en el pais dentro de cinco anos, ademas
de otras 60 mil personas migrantes en edad de trabajar.

* Se espera que actividades como el comercio al por mayor
y al por menor, la agricultura, la construccion, la industria
manufacturera, el transporte,almacenamiento y comunicacion,
sean las actividades que continden con un buen desempefio
liderando las necesidades de mano de obra, en las cuales
estan poco representadas las mujeres.

* Se identifica la importancia de fortalecer y mantener
actualizado el sistema de informacién del Ministerio deTrabajo
y el Sistema Nacional de Migracion, de manera que se pueda
monitorear el comportamiento del mercado laboral, a través
de una fluida comunicacién e intercambio de informacion
homogénea entre los sectores publico, privado y sindical, para
la oportuna y efectiva toma de decisiones por cada una de las
partes. Esta informacion, ademas, resultara clave para efectos
de alimentar las politicas migratorias que se dicten.

* Mantener una coordinacion bilateral con los paises que
presentan mayor migracion laboral hacia Panama a través de
convenios, con la finalidad de que se produzca un ingreso
ordenado de personas trabajadoras, con apego a la legislacion.

* Elaborar programas de capacitacion y adiestramiento laboral
(por ejemplo, otorgando incentivos a la empresa privada),
tomando en cuenta los sectores con mayor demanda de
empleo y con base en estos, facilitar la formacion técnica
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especifica que requerira el mercado laboral panameno en los
proximos anos.

* Mantener los programas de formacion técnica —a través del
Instituto Nacional de Desarrollo Humano (INADEH)- en
las areas de mayor demanda laboral y propiciar un vinculo
continuo con el sector empresarial a fin de facilitar los
programas en estas areas.

* Incentivar y fortalecer la participacion de las mujeres en
procesos de formacién y capacitaciones técnicas, con la
finalidad de ampliar sus oportunidades de obtener plazas
de trabajo en actividades econémicas no tradicionales a su
género y diversificar su participacién en otros sectores.
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