DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS
DE GESTION SINDICAL EN APOYO A
0N TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS  MIGRANTES  EN
COSTA RICA

Proyecto sobre
Politicas
Migratorias
sensibles a género.

Equipo Técnico
CETRA-UPF.




PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

Contenido

T L (o Xo [ To] o] 10 Y o SRS 2
[.  Hallazgos Fundamentales d@ PaiS: ...t 3
Il. Diagnéstico de Buenas Préacticas sindicales de apoyo a los trabajadores y
trabajadoras migrantes de la Asociacion Nacional de Empleados Puablicos y
P IV A OS. i 7
Breve MEmMOTia 08 CASOS: ...ciiiiieiiiieiereeeete sttt e sttt e e ste et estesre et e steestesseessessesseensessesseensesseensenes 9

Recomendaciones sugeridas por los militantes sindicales de ANEP que atienden el
trabajo sindical CON MIQIANTES. .....cciiicieececece ettt st be e e s resrnentens 10

Il. Diagnéstico de Buenas practicas de gestion sindical de apoyo alos

trabajadores y trabajadoras migrantes de CMTC.......cccovveceviriereseeese e 10
Planteamientos Politicos de FONdo de CMTC. ......cccoiiiiiiiiiseeeeeeeee e 10
Hallazgos Relevantes de Buenas Practicas de CMTC: .......ccceveveieieeeiceseseseeeeeeeans 11

V. Diagnéstico de Buenas Practicas de Gestién sindical de apoyo a trabajadores
migrantes en Costa Rica: El caso de la CTRN ... 13

Hallazgos relevantes en Buenas Practicas de CTRN: ..., 14

V. Buenas Préacticas de gestién sindical en apoyo a los trabajadores migrantes en
Costa RIiCa , El CASO COSIBACR. ..ot e et e e e e e e e e e s eeeereseeeeeeseesnes 17




PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

Introduccioén:

En el marco del proyecto de POLITICAS DE APOYO AL TRABAJADOR
MIGRANTE CON SENSIBILIDAD DE GENERO, auspiciado por la Organizacion
Internacional del Trabajo y ejecutado en su componente de formacién por 1ISCOD
de UGT de Espafa, se inscribi6 la necesidad de configurar un diagndstico
general sobre lo que constituyen las “buenas practicas de gestién sindical” en
materia de apoyo a los migrantes en los distintos paises del corredor Nicaragua,
panama -Costa Rica, y el corredor Republica Dominicana-Haiti.

Este documento constituye la versién final del Diagnostico sobre las buenas
practicas de gestion sindical en apoyo al migrante, realizadas por la Asociacion
Nacional de Empleados Publicos y Privados, ANEP , por la Central de Movimiento
de Trabajadores Costarricenses, CMTC, la Confederacion de Trabajadores Rerum
Novarum CTRN y COSIBACR. En virtud de la premisas politicas establecidas por
ISCOD-UGT, el primer Borrador de este diagndstico ha sido validado por las
organizaciones miembros del Comité Intersindical de apoyo a los trabajadores y
trabajadoras migrantes de Costa Rica, por lo cual estamos presentando ésta
version final , la cual se espera sea validada finalmente por la dirigencia de las
organizaciones para formar parte del Diagndstico de Buenas Practicas de las
organizaciones sindicales en apoyo a los trabajadores y trabajadoras migrantes en
Costa Rica

La estructura del documento tiene tres grandes componentes a saber:
1) Los Hallazgos fundamentales de pais.

2) Resumenes particulares de la experiencia, planteamientos y hallazgos de
las organizaciones sindicales participantes: ANEP, CMTC, CTRN Y
COSIBACR.

3) Los anexos de soporte y evidencia que constituyen las encuestas Y
documentos vinculados.
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El diagnostico referencial ha sido elaborado con el apoyo e intervencion técnica
del CENTRO DE ESTUDIOS DEL TRABAJO (CETRA) de la Universidad Paulo
Freire de Nicaragua.

El método utilizado por los investigadores ha sido de naturaleza esencialmente
cualitativa tal y como se demuestra con el examen de los instrumentos de
recopilacion de la informacion.

Es importante sefalar que este trabajo, NO PRETENDE SUSTITUIR la necesidad
de un ESTUDIO DETALLADO de las préacticas sindicales en el tema migratorio
en COSTA RICA, para lo cual se requiere obviamente de un horizonte mayor de
tiempo y recursos.

No obstante esta circunstancia, ISCOD y la UPF, consideran que el examen de
este informe, permite configurar de manera consistente, la identificacion de las
principales acciones sindicales que se realizan en Costa Rica, en funcion de llevar
a los trabajadores migrantes en ese territorio a un estado deseable de empleo
decente y vida con dignidad y plenitud humana.

l. Hallazgos Fundamentales de pais:

Los hallazgos méas importantes que CARACTERIZAN EN TERMINOS
GLOBALES los alcances y especificidades de las practicas sindicales de apoyo a
los migrantes en COSTA RICA, son los siguientes:

1. Las Cuatro Centrales Sindicales mas grandes y representativas de COSTA
RICA, han incorporado en su agenda sindical, con distintos grados de
velocidad y desarrollo el tema de apoyo al trabajador migrante desde hace
varios afos: COSIBA CR, ANEP, CTRN, CMTC.

2. El apoyo brindado por las centrales sindicales costarricenses a los
trabajadores migrantes, ha estado dirigido a trabajadores nicaraglenses,
colombianos, salvadorefios y de otras nacionalidades sin exclusiones, sin
negar el peso que tiene en la migracién costarricense, el componente
nicaraguense.




PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

3. La gran mayoria de las centrales sindicales costarricenses, han adquirido
una sélida plataforma de principios y pautas programaticas en el tema
migratorio, trascendiendo de las acciones coyunturales.

4. Todas las Centrales sindicales costarricenses en mayor o menor medida,
han configurado ALIANZAS con organismos no gremiales que operan en
el territorio en el mismo tema de apoyo a los migrantes en el pais.

5. Ilgualmente, todas las Centrales Sindicales han desarrollado en distintos
momentos y con niveles diferenciados de intensidad y permanencia,
contactos y relaciones con los organismos del Estado Costarricense
vinculado a la problematica migratoria: MITRAB, Ministerio de Relaciones
Exteriores, Caja del Seguro Social, Direccion de Migracion y otras.

6. También las Centrales Sindicales Costarricenses han desarrollado vinculos
de distinta naturaleza y alcance con organismos internacionales que
atienden el tema migratorio, y particularmente con la Organizacion
Internacional para las Migraciones (OIM).

7. Existen casos documentados de iniciativas de trabajo, vinculadas a las
representaciones diplomaticas de los paises de origen: Nicaragua y
Panam4, (Consulados Moviles y coordinaciones con autoridades locales en
zonas fronterizas). Estas iniciativas han estado vinculadas a las siguientes
lineas de accion:

a) Informacion a los migrantes.

b) Acceso a documentacion para regularizacion.

c) Abaratamiento de costos de servicios para regularizacion.

d) Apoyo IN SITU a migrantes para su regularizacion o legalizacion
en el pais.

8. Todas las Centrales Sindicales, en mayor o menor medida, brindan a los
trabajadores migrantes LINEAS DE APOYO vinculadas a: a) Informacion
sobre Derechos y Condiciones de regularizacion, b) Asesoria Legal para
reclamos, c) Asistencia juridica a la familia del migrante, d) Apoyo para
acceso a programas de salud y seguridad social.

9. Las Centrales Sindicales Costarricenses, han desarrollado desde sus
propias estructuras INSTANCIAS ORGANICAS para atender de forma
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particular, el tema migratorio o programas vinculados a esta plataforma de
trabajos atendidos directamente por dirigentes sindicales comisionados
para esa tarea.

10.Debe reconocerse que EL ENFOQUE DE GENERO, traducido a
programas o iniciativas concretas, no constituye todavia una caracteristica
relevante en la gestion sindical de las centrales costarricenses, segun sus
propias consideraciones aunque todas reconocen la importancia de este
enfoque.

11.En las lineas de accion de las centrales sindicales, desarrolladas en apoyo
a los migrantes, han sido incluidas las actividades vinculadas a la atencion
de las familias de tales trabajadores en su propio entorno territorial o
comunitario.

12.De forma relevante y altamente significativa, debe sefialarse que algunas
Centrales Sindicales han logrado la INCORPORACION DE BENEFICIOS Y
DEFENSA ESPECIFICA de los migrantes y los trabajadores fronterizos en
el TEXTO Y ESTRUCTURA de sus Convenios Colectivos.

13.Algunas Centrales Sindicales, no solamente han desarrollado una linea de
trabajo “gremial”, sino que también sus propias realidades y su entorno las
han obligado a impulsar una perspectiva de trabajo “cultural” con
poblaciones indigenas transfronterizas en donde el problema del
trabajador adquiere un componente agregado de complejidad.

14.Las Centrales Sindicales en su gran mayoria, han “regionalizado” su
actividad de apoyo al migrante, trascendiendo del entorno de la Capital en
la ciudad de San José y han generado importantes impactos en las
condiciones de vida y trabajo de los migrantes en el interior.

15.Las Centrales Sindicales Costarricenses, han desarrollado y sostienen
vitales lineas de trabajo y alianza con centrales sindicales nicaragienses,
para la atencion a la problematica migratoria.

16.Entre los logros de la gestién sindical en apoyo a los migrantes se
inscriben importantes VICTORIAS Y PRECEDENTES JUDICIALES en
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17.

18.

19.

20.

reclamos legales que han sido asesorados por los equipos juridicos de las
centrales y que tienen a ser replicados sobre la base de la invocaciéon de la
jurisprudencia obtenida en estos temas.

Igualmente, otro ambito de relevancia en relacién al impacto de la gestién
sindical, se vincula al mejoramiento del entorno normativo aplicado a los
trabajadores migrantes, con consecuencias fundamentales en el marco de
derechos reclamables para ellos, independientemente de su condicion
legal.

Las Centrales Sindicales costarricenses han configurado de manera
estable una INSTANCIA SINDICAL NACIONAL de coordinacion para el
tema migrante concebida como una MESA SINDICAL MIGRANTE, con
importantes perspectivas de desarrollo futuro.

En algunos sectores economicos de enorme importancia (Construccion y
Agricultura), las experiencias de buenas practicas de gestion sindical en
apoyo al trabajador migrante, son EJEMPLOS DE REFERENCIA para su
replicabilidad en otros ambitos de actividad productiva o de servicios:
Ejemplo: Convenios Colectivos con “clausulas para migrantes “ y Reclamos
Judiciales resueltos positivamente con repercusion jurisprudencial.

En las zonas fronterizas se encuentran hallazgos importantes de
coordinacion con AUTORIDADES LOCALES del pais de origen para la
atencion de poblaciones que tienen una circulacion transfronteriza, tanto en
la frontera con Nicaragua, como en la frontera con Panama.
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. Diagndstico de Buenas Practicas sindicales de apoyo a
los trabajadores vy trabajadoras migrantes de la
Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados.

Rasqgos Relevantes de las practicas sindicales.

La Asociacion Nacional de empleados publicos y privados , ANEP a través de su
experiencia en trabajo sindical, ha identificado que los trabajadoras y trabajadores
migrantes en Costa Rica , se enfrentan con grandes obstaculos al ingresar al pais
, ya que emigran sin tener informacion precisa sobre cuéles son las ofertas de
trabajo REALES que existen. La falta de conocimiento de las regulaciones
migratorias, de los derechos laborales a los que tienen derecho sin importar su
estatus migratorio y de los lugares de referencia a los que pueden acudir en caso
de abuso o explotacion laboral, ha colocado a los y las migrantes en una situacién
de desproteccion y fragilidad ante los empleadores costarricenses.

Ellos agregan que los complicados tramites migratorios y sus altos costos, se
vuelven un gran obstaculo para la regularizacibn de estos trabajadores y
trabajadoras y por consecuencia son una gran dificultad conseguir un trabajo con
mejores condiciones laborales y acceso a los servicios de salud y seguridad
social. ANEP subraya el hecho de que la poblacién trabajadora migrante ademas
de ser vulnerable al irrespeto de sus derechos laborales y migratorios, percibe en
su gran mayoria, ingresos salariales que estan por debajo del minimo legal.

ANEP considera que las mujeres migrantes son doblemente vulnerables, ya que
abandonan su pais de origen dejando atrds a sus hijos para enviar desde Costa
Rica , remesas familiares que logren cubrir su manutencion. La mayoria de las
mujeres migrantes se dedican al servicio doméstico, ganando bajos salarios y
debido a las remesas enviadas al pais de origen para sus familias, su situacion de
pobreza incrementa, imposibilitando el acceso a su regularizacién.

La organizacion hace referencia que en el sector doméstico para que las
trabajadoras migrantes puedan acceder a un status migratorio regular deben de
contar con la buena voluntad de sus empleadores ya que ellos deben de firmar
constancia de trabajo para formalizar la relacion laboral y en la que se
comprometen a pagar los costos de Seguridad Social. Esta situacion en particular
expone a las trabajadoras migrantes a ser victimas de constantes abusos fisicos y
sicologicos, ya que en muchos casos deben de soportar trabajos forzosos, periodo
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de labor extensos sin remuneracion de horas extras, acosos sexuales, constantes
amenazas de deportacion por sus empleadores, entre otros.

En el caso de los jovenes, ANEP hace referencia a que se encuentran en situacion
de vulnerabilidad, ya que en la mayoria de los casos ingresan al sector informal a
muy temprana edad, sin tener acceso a educacion y por supuesto sin acceso a
servicios de salud y de seguridad social. Frecuentemente estas y estos jovenes,
tienden a no utilizar métodos anticonceptivos, por o que aumentan su nivel de
pobreza al concebir hijos sin las condiciones adecuadas.

Otro aspecto importante para ANEP de reflejar es que los jovenes al no tener sus
documentos migratorios regularizados, no tienen acceso a un sistema de
pensiones, por lo que no tiene ningun tipo de cobertura para garantizar estabilidad
econdémica en su vejez.

Es en base a todos estos aspectos y conscientes de la necesidad de apoyo a los
trabajadores y trabajadoras migrantes en Costa Rica, que ANEP ha considerado
de suma importancia el establecimiento del tema migratorio como parte de su
linea de accion y es a partir del afio 2009, concretizandose formalmente en el
afio 2010 que suscribe Convenio con el Frente Nacional de Trabajadores,
organizacion sindical nicaraguiense.

En el afo 2012, se ha instaurado la Seccional de Trabajadores Migrantes, la cual
tiene una junta directiva integrada por doce personas de las cuales solo dos son
costarricenses. , los otros miembros son conductores, fabricantes de tortillas,
trabajadores de la construccion y trabajadores del sector publico.

El objetivo principal de ANEP, es organizar a los trabajadores y trabajadoras
migrantes para evitar sean objeto de violaciébn de sus derechos humanos y
derechos laborales. ANEP considera que el estatus migratorio de un trabajador no
puede ser la justificacion de la explotacion de los trabajadores.

ANEP sefala que desde la suscripcion del acuerdo con el FNT, esta Central
Sindical Nicaraguense, ha destinado UN CUADRO SINDICAL del pais de origen
gue se mantiene la mitad del mes, en COSTA RICA apoyando el trabajo sindical
de ANEP con los trabajadores migrantes y desde ese espacio se ha fomentado
estructuralmente el trabajo sindical en este ambito, fundamentalmente en las
comunidades de La Carpio y Guarari.
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ANEP sefala que aun no se ha configurado una linea de accion especifica para
apoyar a la mujer migrante, pero que han contemplado la conformacién de una
cooperativa de mujeres, propiamente en la comunidad de La Carpio; para que por
medio de ésta, obtengan representacibn y organizacion ante el Estado
costarricense y sus similares; asi como para que les permita generar formas o
modalidades de ingresos econdmicos complementarios para Sus respectivos
hogares.

Como un dato adicional ANEP sefiala que se acordé un monto de cuota de
afiliacion sindical del trabajador migrante que tiene un valor de mil quinientos
colones por persona al mes, monto considerado como simbdlico pero que tiene
como propésito primordial el despertar de la conciencia de la persona trabajadora
migrante en defensa de sus derechos laborales y migratorios.

Finalmente ANEP considera que los trabajadores y trabajadoras migrantes en
COSTA RICA, necesitan del apoyo del estado nicaragiense a través del
Consulado de Nicaragua, para que puedan proporcionarle un mejor servicio.

Sefialan igualmente que debe de realizarse una campafa de sensibilizacion para
el sector privado en Costa Rica para fomentar la igualdad en las condiciones
laborales cuando se realicen contrataciones de trabajadores y trabajadoras
nicaragiienses en el pais. En ello, consideran igualmente que el Estado
Costarricense deberia de elevar sus niveles de control y supervision para
garantizar condiciones de trabajo dignas a los migrantes en su territorio nacional
en todos los sectores de actividad econémica.

Breve Memoria de casos:

ANEP indica para la memoria de casos, un hecho acaecido en San Carlos en la
cual un nifio que trabajaba en las zonas de las bandas, tuvo un accidente laboral
que le ocasion6 una amputacion de un dedo. La Empresa solamente le pago
2500 délares. Por las gestiones de ANEP se logro que la empresa fuera multada y
gue se pagara una indemnizacién de 20 000 dolares, asi como la suspensién del
trabajo de diez niflos mas que trabajaban en la misma empresa bajo condiciones
similares de riesgo laboral.

Otro caso significativa mencionado por ANEP es el caso de la empresa OCOMPE,
en la cual, la administracion llamé a  migracion para que recogieran a 150
trabajadores, y los deportaran. ANEP logré6 organizar a esos trabajadores y se
interpuso una demanda contra la empresa y cuando la empresa se entero
inmediatamente les pagaron a los trabajadores. Se logré el pago de mas de 100
millones de colones. ANEP no cobré por estos servicios. Los trabajadores en su
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mayoria, no sabian leer ni escribir y Unicamente usaban su huella digital para
firmar. Muchos de ellos no tenian ningin documento de Nicaragua. Actualmente
ANEP mantiene en esa zona de los Chiles una seccional permanente de
trabajadores. .

Recomendaciones sugeridas por los militantes sindicales de ANEP que
atienden el trabajo sindical con migrantes.

ANEP sugiere que el trabajo de informacién sobre derechos migrantes y requisitos
legales debe profundizarse desde el pais origen ya que existe muy poca
informacion para los nicaraglenses que vienen al pais y por ello hay muchas
violaciones laborales y de derechos humanos.

Consideran igualmente que deberia realizarse en Nicaragua, una campafia en los
medios de comunicacién para que el nicaragiiense, reconsidere su decision de
migrar hacia COSTA RICA y que en todo caso, si deciden hacerlo, viajen con los
documentos necesarios para evitar mayores abusos contra sus derechos
humanos y laborales.

lll.  Diagndstico de Buenas practicas de gestion sindical de
apoyo a los trabajadores y trabajadoras migrantes de
CMTC.

Planteamientos Politicos de Fondo de CMTC.

La CMTC considera que la mayoria de trabajadores y trabajadoras migrantes se
encuentran en situaciones de irregularidad migratoria por falta de conocimiento
sobre los procesos de trAmites migratorios. La mayoria de los empresarios que
contratan a éste tipo de trabajadores prefieren mantenerlos en situacién irregular
ya que debido a esto, les pagan salarios mas bajos sin pago de prestaciones.

CMTC ha logrado identificar que los trabajadores y trabajadoras migrantes, tienen
mas disposicion a formar parte de las organizaciones sindicales por la necesidad
de proteccion, respaldo y asesoria para regularizar su situacion migratoria.

10
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La CMTC hace referencia a que los trabajadores y trabajadoras migrantes se
consideran a si mismos en condiciones de inferioridad, ya que por falta
documentacion no tienen acceso a las mismas condiciones de trabajo que los
ciudadanos costarricenses. Es por esto que consideran sumamente necesaria la
participacion de las organizaciones sindicales para brindar informacién y
capacitacion a éstos trabajadores y trabajadoras, dandole a conocer sus derechos
para que puedan hacerlos exigibles, al igual que los procesos de regularizacion
migratorios.

Para la CMTC, las mujeres migrantes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad mas aguda, ya que al migrar, llevan la carga de sus hijos y familia
en su pais de origen. Muchas de estas trabajadoras viven explotacion econémica
y sexual y la evasion por parte de los empleadores de sus responsabilidades. La
problemética en el caso de las trabajadoras migrantes, es méas profundo,
igualmente las medidas que deben tomarse para contrarrestar este fenébmeno, ya
que no es un problema solamente socio-politico y econdmico, sino también
cultural, ya que la sociedad costarricense esta fuertemente marcada por el
machismo y frecuentemente ven a la mujer como un objeto manejable y usable.

Nos parece importante remarcar el siguiente criterio de Los Dirigentes de la CMTC
en donde sefialan: que a mediano y largo plazo, la situacion de marginacién
resulta insostenible porque no sé6lo fomenta el deterioro en la calidad de vida
de la poblacién migrante, sino porque eventualmente puede conducir a crear
bolsones de desigualdad, lo que a su vez conlleva al incremento de otros
problemas sociales. Si el principio de igualdad es uno de los pilares del
desarrollo social, su quebrantamiento contribuye a la creacion de
sociedades dispares y si la brecha se incrementa, las posibilidades de
recuperar a la poblacién migrante marginal resultan mas costosas en el
largo plazo, por no contar con la visién suficiente y exprimir su trabajo,
buscando ganancias de corto plazo. Este esquema de sociedad no conduce
a un desarrollo sostenible.

Hallazgos Relevantes de Buenas Practicas de CMTC:

La CMTC indica que el tema migratorio se encuentra incorporado en sus Planes
de Trabajo y Planes de Accion. Sefalan que cuentan con Planes anuales los
cuales son revisados periédicamente cada tres meses para ofrecer mejores

11
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resultados en tanto que tiene una mejor comprension de la actualidad de la
problematica migrante y en vista a las distintas normativas que dictan los 6rganos
estatales costarricenses.

La CMTC, tiene 5 sectores priorizados para el trabajo con los y las migrantes:
agroindustria, transporte, servicio con comercio, servicio doméstico y construccion.
El sector de la construccion es una prioridad en el trabajo con los migrantes por
parte de la Central. De los 108,000 afiliados de la Central, 1,500 son migrantes. En
este sentido, la Central tiene un Departamento de Migracion en este sector, el cual
gue ha realizado estudios y encuestas a partir del afio 2006.

La CMTC, no tiene definida su linea de accion en defensa de los derechos
laborales solamente, sino también en la defensa de los derechos fundamentales
de los trabajadores y trabajadoras migrantes.

Por otra parte, la Central brinda asesoria a los trabajadores migrantes en lo
relacionado con los tramites migratorios, la obtencion de titulos y las
certificaciones. Ademas de esto también atienden a las familias las familias de los
trabajadores y trabajadoras migrantes, a través de programas de certificacion
técnica en inglés, desarrollo propio y otros cursos.

La CMTC sefiala que uno de sus logros mas importantes en el tema migratorio es
el hecho de que la Central tenga un convenio con la Universidad San Juan de la
Cruz para la atencion de este tema, no s6lo porque brinda oportunidades a las
personas con Menos recursos y en situacion de vulnerabilidad, sino también
Cuando una Universidad facilita este conocimiento a un migrante, no solo le libra
de los temores, sino que le abre las puertas al desarrollo humano, al
reconocimiento de su condicion de persona activa, agente de cambio y
transformacién social en el lugar al que se ha visto obligado a migrar por la propia
desigualdad social.

La Central ha establecido para el tema migrante, sus alianzas con SUNTRACS,
ICM , Internacional de la Construccion de la Madera, OIT, Organizacion de ayuda
Pro Migrantes con sede en Heredia , Asociacién de ayuda PRO migrante en Costa
Rica , Red de Organizaciones de ayuda al Migrantes , Consulado, Departamento
de Relaciones Exteriores, Departamento de Migracion y Extranjeria ,Ministerio del
Trabajo ,Departamento de Migraciones y Vice Ministros.
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También han trabajado en foros binacionales con el Gobierno Costarricense,
donde han expuesto la necesidad de ratificar los Convenios de los Trabajadores
Migrantes de la OIT. Su participacion se extiende a los foros de la sociedad civil a
nivel mundial. Ademas, han colaborado con CTRN Rerum Novarum, y ambas
pertenecen a la CSA, CSl, y ala CSU.

La CMTC ha organizado un sindicato de 200 trabajadoras sexuales de las cuales
en su mayoria son migrantes provenientes de Colombia, Republica Dominicana,
Nicaragua, Honduras, entre otros paises.

La CMTC también forma parte del Observatorio de Migracion, el cual esta
conformado por organizaciones que fiscalizan el sistema de la migracién. Para
ello, fomentan relaciones de confianza con la poblacion migrante para que rompa
con el temor de hablar sobre el tema.

Los principales obstaculos que encuentran para el desarrollo de su trabajo son la
falta de recursos y el bajo nivel de formacién de los trabajadores migrantes. Sin
embargo, con los pocos recursos que cuentan se dan a conocer en las zonas
rurales, ofreciéndoles formacion, capacitacion y apoyo legal.

La CMTC reconoce como una sus principales debilidades de la Central con el
trabajo con las y los trabajadores migrantes es la falta de formacién de sus
miembros en el conocimiento de los derechos de los trabajadores migrantes. Esto
forma parte de la falta de voluntad politica por parte del movimiento sindical para
abordar la problemética de los trabajadores migrantes

IV. Diagnostico de Buenas Practicas de Gestion sindical de
apoyo a trabajadores migrantes en Costa Rica: El caso de la
CTRN

Desde la CTRN, en opinion de Ana Bertha Navarro Mufioz, los problemas
principales de los trabajadores y trabajadoras migrantes son la falta de

documentacion de los trabajadores/as migrantes, el abuso e irrespeto por parte
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de los empleadores a la libertad sindical, temor por parte de los trabajadores
migrantes, el racismo, xenofobia y la desigualdad de género, lo que en el caso de

las mujeres se extiende a una desigualdad salarial.

La Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum tiene una afiliacion
aproximada de 60,350 trabajadores, siendo en su inmensa mayoria mujeres. De
los trabajadores migrantes la mayoria son varones. Desde 1999 han definido su
linea de accion en apoyo a los migrantes y comenzaron trabajando con ellos
desde la zafra de cafia, en el sector bananero y en el sector de la construccion.
Sus afiliados pertenecen a distintos sectores: sector educativo, sector de salud,
sector Bancario y sector Municipal. Asimismo, tienen participacion en el sector
privado a través del Sindicato de Trabajadores/as de la Pifia y Frutas Tropicales,”
SITRAPIFRUT el cual tiene un 80 % de trabajadores y trabajadoras migrantes,
SITRADIQUE el cual tiene un 30 % de afiliados migrantes y SITRACHIRI, y el cual
tiene un 80 % de trabajadores y trabajadoras migrantes, también presentes en
COSIBACR y RERUM NOVARUM. En los sindicatos propietarios de parcelas,
tienen participacion a través de UNICOLUS, UTRASARAPIQUI.

Hallazgos relevantes en Buenas Practicas de CTRN:

CTRAN persigue el objetivo de que los trabajadores migrantes conozcan y
defiendan sus derechos laborales, brindarles informacion y orientarlos al llegar al
pais. Dentro de la organizacion se ha creado una estructura encargada del

abordaje del tema migratorio denominada Centro de Atencién a Migrantes.

Sus principales ejes de accion consisten en brindar informacién a los trabajadores
migrantes en relacién con el conocimiento de sus derechos, formacion a través de
seminarios para afiliados y no afiliados, consultas via telefénica y asesorias

legales.
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El trabajo del Centro de Atencion a Migrantes se hace a partir de un plan anual
qgue se divide en dos semestres, con visitas de representantes de Nicaragua en
Costa Rica y viceversa, enviando un informe detallado semestral a la CSl, informe
de todas las consultas, asesorias u otras actividades realizadas.Por otra parte,
también se cuenta con una base de datos fisica de los trabajadores, y dentro de
sus planes se piensa configurar una solida base de informacién digital sobre la

realidad del migrante

Ellos han dirigido sus acciones en las zonas de Villa Vista, Cutris, Zona de San
Carlos, GUAPILES, GUATUZO, UPALA, QUEPUS, EN JACO, LIMON, SIXAOLA.

Sus Alianzas las desarrollan por cuatro vias:

1. El Centro Migrante con los sindicatos de la Confederacion.

2. La Central con otras organizaciones sindicales, la MESA SINDICAL
MIGRANTES, para coordinar esfuerzos.

3. Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones,
pertenecemos a la Red Regional ROCOM, al Foro de Poblacion
Migrante y Refugiada, es un espacio de coordinacion nacional que tiene
una figura de observatorio de intercambio de experiencias y de planes
de trabajo conjuntos. En el Foro participan caja de seguro social
Departamento de Migracion, Ministerio de Trabajo, Policia, Defensoria
de habitantes.

La CTRN Pertenece a la CSl y CSA , y han trabajado con OIT y OIM.Trabajan
coordinandose con la OIM, el Ministerio del Trabajo y Seguridad Social, Migracién
y Extranjeria, el consulado de Nicaragua en Costa Rica y también tienen
coordinacion con organizaciones sindicales de los paises origen, CST y el CUS en

Nicaragua, asi como con SITRABANA de Panama.
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En Costa Rica se coordinan con la CMTC, trabajando en ferias informativas y en

ferias de salud de la organizacion PROMUNDO.

Sus principales dificultades provienen de la limitacion de recursos econémicos y
del temor por parte de los trabajadores y trabajadoras migrantes. A esto se agrega
en opinion del CTRN, la mala atencion por parte del Consulado de Nicaragua a
sus conciudadanos, a los trabajadores y trabajadoras en estado de indefensiéon y

sin la posibilidad de recurrir a su consulado.

La CTRN, sefala que ha denunciado el maltrato brindado a los migrantes
nicaragtienses por parte del consulado, apoyando en envio de una carta dirigida

al Presidente de la Republica, Daniel Ortega.

La CTRN sefiala que uno de sus mayores experiencias de incidencia lo constituye
la aprobacién de la Nueva Ley de Migracién. Sefialan que el Centro Nacional de
Migrantes tuvo un papel altamente beligerante para la aprobacion de esta Ley,

logrando ademas 3 acuerdos tripartitos y el Programa de Codesarrollo.

Mencionan entre sus logros el caso en que lograron el reintegro de unos
trabajadores migrantes despedidos y gestionaron el pago de sus prestaciones.
Ademas de esto participaron en la Comisién Juridica del Convenio 189 y
participaron en la concrecion de un salario minimo, de conformidad con la ley,

para las trabajadoras domésticas.

Entre las debilidades sefalan que carecen de suficiente publicidad para el Centro
de Atencién a Migrantes dentro de la Confederacion y la falta de organizacion y de
orientacion por parte de los sindicatos y organizaciones afines en los paises de

origen.

Finalmente, han ratificado como tarea sindical de alta prioridad la lucha contra el

racismo y las conductas discriminatorias, a través de un proceso de sensibilizacion

16



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

a los ciudadanos costarricenses para combatir el rechazo “cultural” en contra de

los trabajadores migrantes.

V. Buenas Practicas de gestion sindical en apoyo a los trabajadores
migrantes en Costa Rica , El caso COSIBACR.

Uno de los focos de referencia de COSIBACR en materia de gestion sindical en
apoyo a los trabajadores migrantes y transfronterizos se ubica en el sindicato de
trabajadores de la Chiriqui Land Company que cuenta con aproximadamente 216
afiliados, de los cuales el 90% son indigenas panamefios y el 10% nicaraglienses,
la mayor parte mayores de 35 afios. Este sindicato ha firmado convenios con otros
sindicatos, SITRAIBANA en el caso de Panama, FETRABACH y ATC en el caso
de Nicaragua y en Costa Rica se coordina con la Coordinadora de Sindicatos
Bananeros (COSIBAS).

COSIBACR alega que la indocumentaciébn es el resultado directo de la
explotacién econdmica, puesto que la contratacién de trabajadores y trabajadoras
en condiciones irregulares , disminuye los costos de mano de obra ya que las
empresas en el sector agricola hacen la diferenciacion de salarios pagados segun
el estatus migratorio del trabajador , es decir que el trabajador y trabajadora
migrante siempre va devengar un salario menor al trabajador costarricense,
aunqgue ocupen el mismo puesto de trabajo.

Ademas de esto en muchas empresas se fomenta el temor a la deportacion, por lo
gue los trabajadores y trabajadoras migrantes viven en temor de presentarse ante
las autoridades estatales costarricenses para hacer cualquier tipo de reclamo
laboral o la simple inscripcion de sus hijos ante el registro civil de las personas.

COSIBACR hace mencién de que debido al bajo nivel de escolaridad de los
trabajadores y trabajadoras migrantes, estan expuestos a las estafas por parte de
personas que aprovechandose de su situacion migratoria irregular, los engafan
prometiéndoles resolver su tramitacion de documentos.

La organizacion hace especial énfasis en el caso de las mujeres migrantes , ya
que éstas llevan el peso de su familia y que usualmente estan dispuestas a
soportar condiciones de explotacion con tal de mantener sus puestos de trabajo.
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COSIBACR nos marca que la poblacidon migrante se encuentra en un circulo
vicioso el que podemos ilustrar en el siguiente grafico:

Su linea de accion establecida a favor de la regularizacion de los compaferos
migrantes fue definida a partir del afio 2004, luchando por la obtencion de sus
documentos y asi regularizar su situacion dentro del pais. En este sentido, brindan
asesoria juridica especialmente a los indigenas panamefios para que tengan
conocimiento del Convenio 169 y estan ubicados en la Provincia de Limén.

El equipo de trabajo es de sélo 6 personas, delegados seccionales del sindicato,
los cuales acompafian a los migrantes a Limon para que busquen sus
documentos. Luego, el enlace politico formula documentos, ejecuta las actividades
administrativas y programa las reuniones. Por otra parte, no hay distincion en el
tratamiento que se da a hombres y mujeres.

En Panama dan seguimiento a sus acciones gracias a sus vinculos con el
sindicato de Panamd, enlace que posibilita las reuniones con la Oficina de
Migracion, y ya han logrado reunirse en una ocasion con el Gobernador de la
provincia fronteriza, para tratar los problemas de la poblacion migrante. En el caso
de Nicaragua, también hay reuniones con el Departamento de Migracion, con el
apoyo de la Federacion de Trabajadores Bananeros de Chinandega
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(FETRABACH) y con el Consulado de Nicaragua en Costa Rica para la realizacion
de los consulados moviles.

En Costa Rica se reunen con Gobernacion y con la Caja de Seguro Social para
que los migrantes sean atendidos en los sistemas de salud.

COSIBA CR seiiala que los problemas con los migrantes nicaragienses se
agravan a partir de la falta de apoyo de los funcionarios del Gobierno
Nicaraglense en la Embajada y la falta de voluntad por parte de la Policia
Nacional, en el tema de la autenticacién de los records de policia en Nicaragua.
Ademas, consideran que los problemas por los que atraviesan los migrantes “son
los mismos “, tanto para hombres como para mujeres.

Entre los resultados positivos conseguidos por el sindicato Chiriqui Land
Company, esta la obtencion de los documentos para los nicaragienses al costo
legalmente establecido, logrando con ello su regularizacion. Durante la
administracion del Presidente Martin Torrijos, se consiguié una reduccion del 50%
en el costo de los pasaportes para los indigenas panamefios. Ademas, se
consiguid el 100% de la liquidacion para los migrantes con cédula de residencia y
gue los migrantes no sean expulsados de sus viviendas durante el tramite de
regularizacion.

Igualmente hacemos referencia como una muestra de Buenas practicas a la
suscripcion del convenio colectivo, SITRACHIRI/CHIRIQUI LAND COMPANY, el
cual contiene articulos que otorgan beneficios a los trabajadores y trabajadoras
migrantes. A continuacion citamos los articulos considerados de relevancia:

Arto 148. Inciso 1. Préstamos para revalidacion de documentos e identificacion
validos en Costa Rica. (deduccion en 4 meses).

2. Dos dias de permiso sin goce de salario para trdmites migratorios en los casos
de vencimiento de la documentacion.

3. Responsabilidad de la empresa de contactar a las instituciones costarricenses
para facilitar los tramites migratorios de los trabajadores migrantes de la empresa.

4. Admisibilidad de documentos emitidos en hospitales y otros centros en
territorios panamefos para justificacion de ausencias laborales.
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Articulo 129:

Acceso al programa de reconstruccion y construccion de viviendas propias, en un
programa de financiamiento de 500 mil colones pagaderos a 36 meses, con
descuentos de 10 mil colones por mes 0 5 mil colones por quincena.

La clausula expresa literalmente: “los préstamos para viviendas se otorgaran a los
trabajadores que califiqguen, independientemente de que vivan en Costa Rica o en
las Provincias de Bocas del Toro (comarca Ngobe Bougle de la Republica de
Panama)”.

COSIBACR considera como debilidades la falta de coordinacion sistematica y
estructurada con las autoridades nicaragienses en el territorio de Costa Rica,
para contar con su cooperacion.

Es necesario enfatizar el trabajo realizado por los consulados méviles, segun la
concepcion de COSIBACR, la ultima de estas iniciativas fue realizada hace dos o
tres afios y es medular contar con su presencia en Sarapiqui, en la zona de
Heredia, aunque la zona donde mas necesitan trabajar es en San Carlos donde la
situacion se revela mas critica.

Muchos individuos en las comunidades estan marcados por el temor a las
entidades gubernamentales y empresariales que accionan los mecanismos de
deportacion, de aqui que se hace necesario una constante coordinacién entre
Nicaragua e instancias sindicales que envien documentos, tramiten carnés,
constancia de nacimientos, pasaportes ordinarios, pasaporte provisionales y hojas
consulares, entre otros.

20



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 0 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

ENTREVISTAS REALIZADAS EN CADA UNA DE LAS
ORGANIZACIONES MIEMBROS DEL COMITE
INTERSINDICAL DE APOYO A LOS TRABAJADORES Y
TRABAJADORAS MIGRANTES DE COSTA RICA

Asociacion Nacional de Empleados Publicos y Privados,
ANEP.

Guia de Entrevista con Enlace Politico

Nombre Apellido: Carlos Guzman.

Central Sindical: ANEP
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1. ¢Tiene la central sindical una linea de accion definida para el apoyo a los
migrantes en el pais? ¢Desde cuando fue definida esa linea por la
central?

ANEP, antes del 2010 no tenia en miras el trabajo con los migrantes. La intencién

de ANEP nace a partir de este Convenio formalizado en el 2010. La linea politica

de ANEP, parte de la de FNT.

2. ¢Qué objetivos especificos persigue la linea de accién sindical de la
central en apoyo a los migrantes?

Llegar al trabajador migrante, organizarlos, evitar la explotacion laboral, y evitar la

violacién de derechos humanos. Todos somos legales estemos donde estemos,

eso es un mal término.

Ya una vez organizado dejar creada las bases para una autosuficiencia y

formacion para el resto de sus comparieros migrantes.

3. ¢Que éareas de actividad tiene la central sindical en apoyo a los
migrantes: Ejemplo: Informacién, Asistencia Legal, Programas de Salud,
etc?

Hasta Febrero o Marzo de este afio se le dio forma a la primera seccional de

trabajadores migrantes ANEP. FNT. Tiene una junta directiva formada por doce

personas, de los cuales solamente dos son costarricenses, los otros miembros son
conductores, echadores de tortillas, trabajadores de la construccién, trabajadores

del sector publico.

4. ¢En que regiones geograficas desarrolla su actividad en apoyo a los
migrantes la central sindical?

San Carlos, Los Chiles, Ciudad Quesada (zona norte), SECCIONAL DE

TRABAJADORES DEL NORTE, para desarrollarse en el 2012 se empez0 con San

José, trabajamos en la Carpio y Guarari, es un proceso largo.
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5. ¢Cuenta la central sindical con alguna estructura especial para la
ejecucion de las lineas de accion en apoyo a los migrantes? ¢Coémo esta
organizada?

Seccional de Trabajadores Migrantes.

6. ¢Cual es el papel de la Secretaria de la Mujer en el abordaje de la
probleméatica de la mujer migrante?

No existe Secretaria de la Mujer.

7. ¢Con que organismos nacionales del Estado o pais de destino ha
desarrollado la central sindical sus coordinaciones para el trabajo de
apoyo a los migrantes?

Existe Relacién con la caja de Seguridad Social, Direccion General de Migracion y

Extranjeria.

8. ¢Con que organismos estatales del pais de origen se han establecidos
coordinaciones con ese mismo fin?

Cancilleria en Nicaragua, INTUR, Cancilleria porque en algin momento el

Consulado deja mucho que desear y se han realizado acciones para proponer

cambios, estamos pendientes de ver esos cambios.

9. ¢Con que centrales sindicales del pais de origen ha desarrollado su
central actividades de coordinacion en esta tareay en qué consisten?
FNT, FETSALUD, UNE

10.¢Qué problemas y obstaculos ha encontrado la central en el desarrollo de
su trabajo en apoyo a los migrantes? ¢Y en el caso del apoyo a las

mujeres migrantes?

Sector empresarial, es irreconciliable, el costarricense hablar de sindicalismo lo
asocian con comunismo en un pais meramente capitalista.
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Cuando se trata de las mujeres migrantes, en CR , existe el instituto PROMUJER ,
aca no existe equidad en los salarios solamente por ser mujer ya se tienen
desventajas.

La legislatura anterior, el gobierno anterior manejo una equidad bien importante,
cosa que ha cambiado mucho con el nuevo gobierno , en la asamblea legislativa
de un 50 50, ahora estamos en 80 y 20.

11..Qué resultados especificos ha producido la linea de accién sindical de
apoyo a los migrantes y cuales son en su opinién las mejores
experiencias?

En san Carlos me encontré un caso de un nifio que trabajaba en las zonas de las

bandas y la maquina le corto el dedo. Solamente le pagaron 2500 ddlares,

logramos que se multara a la empresa y logramos que le pagaran 20 000 dolares

y que sacaran de trabajar a diez niflos mas que trabajaban en la misma empresa.

Otra empresa llam6 a migracion para que recogieran a 150 trabajadores, y los
deportaron, logramos recoger a esos trabajadores y se interpuso una demanda
contra la empresa OCOMPE, y cuando se dieron cuenta inmediatamente les
pagaron a los trabajadores. Se logr6 el pago de mas de 100 millones de colones.
A ANEP no les pagaron nada, esta mayoria de trabajadores no saben leer ni
escribir, ponen nada mas sus huellas para firmar, muchos de ellos ni siquiera
tienen documentos de Nicaragua. Se mantienen en ese ajetreo entre los Chiles en

Nicaragua. Actualmente mantiene ahi una seccional de trabajadores.

12.0tras informaciones que el entrevistado considere pertinente.

Sugiere que el trabajo se realice también desde el pais origen, existe muy poca
informacion para los nicaragienses que vienen al pais y dado a eso , hay muchas

violaciones laborales , humanas.
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Si se pudiera hacer una campafia en Nicaragua, televisiva, radial para que le
nicaragiiense reconsidere la decision de venir a trabajar aca y si lo deciden
hacerlo que vengan preparados con los documentos necesarios para trabajar con
documentacion y permitirles que solo con que ellos soliciten los documentos y que
tengan el recibido y que haga constar que tienen un expediente, no les permite a

la policia deportarte ni ser victima de tantos maltratos.

Guia de Entrevista con Enlace Técnico

Nombre Apellido: Maria Laura Sanchez Rojas.
Central Sindical: Asociacién Nacional de Empleados Publicos y Privados
(ANEP)
Cantidad aproximada de personas afiliadas: 13.000 (trece mil)
1. Desde su punto de vista, ¢ Cudales son los mayores obstaculos que
enfrentan las personas trabajadoras migrantes en el pais?

Dos de los principales obstaculos que enfrentan las personas trabajadoras
migrantes en el pais, desde nuestro punto de vista, son sobre el respeto y
desconocimiento de los derechos laborales y los mecanismos establecidos por la
ley para el reclamo de sus garantias sociales, ademés de ingresar a Costa Rica
sin conocer las necesidades o espacio laboral que requiere el pais y en qué zonas
geograficas podria desarrollar su fuerza laboral.

Asi como el acceso a la documentacion y los requisitos que debe cumplir para
poder optar a regularizar la condicion migratoria, lo que lleva a que al dificil acceso
a la seguridad social.

2. Desde su punto de vista, ¢ Cudales son los mayores obstaculos que
enfrentan las mujeres migrantes?

Las mujeres migrantes —a diferencia de la mayoria de los hombres- se encuentran
profundamente vinculadas con el tema del cuido transnacional, de manera que
generalmente parte de sus hijos e hijas se quedan en el pais de origen a la espera
de las remesas economicas enviadas por la madre, quien generalmente labora en

25



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

trabajo doméstico, cuidando otra familia y los hijos e hijas de otra persona. Esta
internacionalizacion de las relaciones de cuido incide directamente en la calidad
de vida de las mujeres y es su proceso de empobrecimiento, pues usualmente se
privan de alimentarse y descansar bien, trabajando extensas jornadas para poder
enviar sus recursos.

El trabajo doméstico en el que la mayoria de mujeres migrantes se desempefian,
se encuentra historicamente ligado a una serie de atropellos a los derechos
laborales, como las extensas jornadas, el no reconocimiento de horas extra, la
realizacion de tareas peligrosas y los espacios laborales hacinados e insalubres.
Aunado a ello, las mujeres que no cuentan con documentacién muchas veces son
extorsionadas por sus patronos quienes les exigen pesadas tareas bajo la
amenaza de deportacion.

El proceso de regularizacion migratoria también suele representar un importante
obstaculo, pues los tramites suelen estar llenos de burocracia y de requisitos que
deben buscarse en diferentes oficinas del pais (Embajada, Caja Costarricense de
Seguro Social, Ministerio de Seguridad, Direccion General de Migracion y
Extranjeria, Banco de Costa Rica, entre otros). Ademas las trabajadoras dependen
en gran medida de la “buena voluntad” de sus patronos para documentarse, pues
necesitan entregar una carta firmada por ellos para certificar la relacion laboral y el
compromiso de pagar el seguro social.

Las mujeres ademas, en razon de su género y de su condicion migratoria se
exponen a multiples tipos de violencia en los diferentes espacios por donde deben
transitar. En el caso de quienes se ven excluidas de la oportunidad de portar
documentos, en reiteradas ocasiones se enfrentan a violaciones sexuales y otros
tipos de violencia en las zonas fronterizas, por parte de coyotes, policias u otros
migrantes.

3. Desde su punto de vista, ¢Cuéales son los principales problemas
gue enfrentan los jovenes migrantes en el pais?

Las personas jovenes migrantes en el pais, a menudo poseen escasas
oportunidades de estudio, generalmente se vinculan a una edad muy temprana al
espacio laboral, mayoritariamente al sector informal. Las ventas ambulantes, el
trabajo doméstico, la construccién y el trabajo agricola son espacios de trabajo en
donde se desarrollan una gran parte de esta poblacion.

Poseen poco acceso a los servicios de salud, pues muchas y muchos no cuentan
con empleos que les permitan acceder a las garantias laborales. Este
impedimento posee importantes consecuencias en esta poblacion, pues al
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encontrarse en edad fértil, el poco acceso a métodos anticonceptivos facilitados
por el seguro social, podria provocar un aumento en la cantidad de embarazos no
deseados, lo que eventualmente afectaria el desarrollo y las oportunidades de las
personas jovenes, especialmente de las mujeres. Asimismo el limitado acceso les
esta privando de su derecho a la salud integral y los coloca en una situacion de
alto riesgo para la deteccion de enfermedades no contagiosas, como el cancer o la
diabetes.

El poco acceso a la vivienda también es otro importante obsticulo, pues las
nuevas tendencias en el sistema de préstamos nacional hacen muy dificil el
acceso a este tipo de beneficios para adquirir una casa.

Las personas jovenes migrantes son quienes estan inyectando un importante
aporte a la poblacion econdbmicamente activa, para la estabilidad de la economia
del pais. Sin embargo, el alto impedimento al acceso a los derechos laborales les
impide cotizar para un sistema de pensiones, por lo que no tendran un futuro
econémicamente asegurado en el pais al que le han entregado su trabajo.

4. ¢, Que acciones en especificas realiza su organizacién en apoyo al
migrante?

Con toda sinceridad, debemos indicar que hasta poco mas de tres afios firmamos
un Convenio de Cooperacién entre ANEP y el Frente Nacional de Trabajadores
(FNT) de Nicaragua y a partir de ahi contamos con una persona que se encuentra
en nuestro pais por quince dias al mes y desde ese espacio estamos fomentando
el trabajo sindical principalmente en las comunidades de La Carpio y Guarari.

Se ha logrado consolidar relaciones intercomunitarias con lideres locales de origen
nicaragiense conformando un Comité Seccional denominado ANEP-FNT-
Trabajadores y Trabajadoras Migrantes, primera organizacion de base integrada
por personas trabajadoras migrantes en el pais.

A la vez perseguimos como sindicato el involucramiento de cualquier otra persona
trabajadora migrante sin importar su pais de origen y que desde su comunidad nos
facilite la implementacion del Sindicalismo Ciudadano.

5. ¢ Tiene la Central alguna linea de accion para el apoyo a la mujer
migrante y su probleméatica en particular?

Especificamente en este momento no contamos con una linea de accion para
apoyar a la mujer migrante.
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Sin embargo, se ha contemplado propiciar la conformacion de una cooperativa de
mujeres, propiamente en la comunidad de La Carpio; para que por medio de ésta
obtengan representacion y organizacion ante el Estado costarricense y sus
similares; asi como generar ingresos econdémicos para sus respectivos hogares.

6. ¢,Como planifican sus acciones para el abordaje del apoyo a la
poblacion migrante?

Toda coordinacion se realiza a través del Comité Seccional, la que se redne una
vez al mes. Para este afio 2013, se cuenta con un plan de accion dentro de la
comunidad de La Carpio, teniendo como principal propdsito la realizacion de ferias
sindicales, reuniones por sectores con las demas personas liderezas comunales,
lo que facilita la afiliacion a la seccional de ANEP.

Se debe tener en cuenta que la poblacion trabajadora migrante ademas de ser
vulnerable al irrespeto de sus derechos laborales y migratorios y teniendo como
consecuencia que sus ingresos econémicos estan por debajo del salario minimo
de ley.

En ANEP se acordé que el monto de la afiliacion mensual sea de ¢1.500 por
persona, monto considerado como simbdlico pero que ANEP y el FNT lo que
abraza como propdésito primordial es el despertar a la conciencia de la persona
trabajadora migrante en defensa de sus derechos laborales y migratorios.

7. ¢Cuenta la Organizacion con mecanismos de evaluacién vy
monitoreo de las acciones en apoyo a trabajador/a migrante?
En este momento no contamos con los mecanismos de evaluacion y monitoreo de
las acciones en apoyo a las personas trabajadoras migrantes.

Sin embargo, estamos en la formulacion de estos mecanismos para formalizar y
sistematiza el trabajo desarrollado con la poblacién migrante, como parte de este
proceso, que conlleva y requiere mucho esfuerzo econémico y logistico.

8. ¢Cuenta la organizacion con base de datos de las personas
trabajadoras migrantes que han sido beneficiados por los

programas u acciones desarrolladas?, ¢cuantas son mujeres?
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Primeramente, debemos indicar que en el plano formal contamos con 75 personas
afiliadas, de ellas 25 son mujeres, aproximadamente; quienes han participado de
las diferentes actividades que hemos desarrollado de manera conjunta ANEP vy el
FNT.

Por otro lado, hemos atendido personas migrantes recomendadas por personas
afiliadas y que de igual manera se les ha atendido sin exclusion alguna, sea sin
estar afiliada, y se le ha brindado la orientacion y asesoria necesaria para su caso
especifico. A lo largo de este tiempo se han atendido aproximadamente unas 85
personas.

Es importante sefialar que también hemos asesorado y orientado hasta finalizar su
proceso, a personas migrantes de origen salvadorefio, colombiano vy
principalmente nicaragiienses, que como sabemos representan el mayor nimero
de personas migrantes en Costa Rica.

9. ¢,Con guienes hacen alianzas o coordinaciones? A nivel local, a
nivel nacional, a nivel regional.

Nuestra alianza principalmente, como lo mencionamos anteriormente, es con la
FNT.

En alguna ocasion hemos realizado una alianza con la Direccién General de
Migracién y Extranjeria y se desarrolld una jornada de informacién en la
comunidad de La Carpio.

10. ¢Cuales son los logros mas importantes que como organizacion
han alcanzado en el tema de apoyo a los trabajadores migrantes?

Sefialamos como principal logro la conformacion del Comité Seccional ANEP-
FNT-Trabajadores y Trabajadoras Migrantes; el mismo lo conforman 11 personas
de origen nicaraglienses y 2 costarricenses, de los cuales 6 son mujeres y 7
hombres.

11. Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el
entrevistado.

Somos del criterio que el comunidad de personas trabajadoras migrantes requiere

urgentemente de organizacion y planteamiento que le permitan visibilizarse a la
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sociedad costarricense y que ademas haya un involucramiento no soélo del Estado
local si no del Estado Nicaragliense con una participacion escalonada ante sus
conciudadanos y conciudadanas nicaragienses de manera que permita el
mejoramiento de su calidad de vida, participacion social y el verdadero respeto a
las garantias sociales que debe gozar la persona migrante indistintamente a su
condicion migratoria, ya que el sector privado se ha beneficiado al vender la idea a
la persona migrante que por no contar con estatus migratorio regular tampoco se
le respeta sus derechos laborales; esto necesariamente debe llevar a que el
Estado genere mecanismos de control y supervision para que el empleador
respete esos derechos laborales y las garantias sociales con que cuenta Costa
Rica, a las personas trabajadoras migrantes que requiera en su empresa; sea ésta
del rubro agroindustrial, zona franca, seguridad privada, transporte o servicios
domeésticos.

CENTRAL DE MOVIMIENTO DE TRABAJADORES
COSTARRICENCES, CMTC.

Guia de Entrevista con Enlace Politico
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Nombre Apellido: Miguel Marin

Central Sindical: CMTC.

Cantidad aproximada de afiliados: 108 000.

Cantidad aproximada de afiliados migrantes: 1500.
Cantidad aproximada de afiliadas migrantes: 43%.

Tenemos mayor presencia en el sector doméstico, agroindustria.

Cantidad aproximada de afiliados menores de 35 afios: la gran mayoria pasa
de esa edad, si tenemos pero el 80% de nuestros afiliados pasan de esa edad.

1. ¢Tiene la central sindical una linea de accion definida para el apoyo a los
migrantes en el pais? ¢Desde cuando fue definida esa linea por la
central?

Se definié en el 2009, por insistencia personal y por el trabajo que ha venido

desarrollando el sindicato de la construccion, la central identificé que era una

prioridad el trabajo con los migrantes. Hemos realizado algunos trabajos
estratégicos de gran presencia de trabajadores migrantes , con alianzas con
organizaciones como iglesias , por ejemplo en la iglesia de la Merced se hace la

misa campesina dirigida a los migrantes, los cuartos domingos .

2. ¢Qué objetivos especificos persigue la linea de accion sindical de

la central en apoyo a los migrantes?
Defensa de los derechos laborales, la incorporacion plena con todos sus derechos
en la via diaria de los migrantes, porque acé esto pasa por dos momentos, las
legislaciones laborales son obsoletas, porque es una lucha muy complicada, las
inserciones de las personas con todos sus derechos fundamentales. Tenemos

organizaciones que se quedan cortas en la concepcion de defensa. No es
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solamente la convencion colectiva, tenemos también el sentido de pertenencia que
se incrementa una vez regularizada su situacion. Muchas veces a las poblaciones

les es muy dificil aceptar.

3. ¢Cuenta la central sindical con alguna estructura especial para la
ejecucion de las lineas de accién en apoyo a los migrantes?
¢,Como esta organizada?

La Central descansa en el sindicato de la construccion que tiene el Departamento
de Migracion, en el cual hemos desarrollado una serie de investigaciones y
encuestas desde el afio 2006.

4. ¢Cual es el papel de la Secretaria de la Mujer en el abordaje de la
problematica de la mujer migrante?

Formalmente en Estatuto no tenemos, pero en el Ultimo congreso tenemos la
incorporacion de la responsable del sector género y jévenes. Priorizamos género
para que pueda integrarse en lo que es la politica de la Central al igual que en los
jovenes, este es un objetivo fundamental de esta Central. De hecho como dato
curioso es la unica Central en América Latina diferentes a las otras, es una Central
de movimiento de trabajadores, si te podes encontrar trabajadores jubilados ,
trabajadores discapacitados y organizaciones de mujeres de emprendedurismo
con propias propuestas productivas y acé ellas tienen igual de condiciones de que

fuera un sindicato.

5. ¢Con que organismos nacionales del Estado o pais de destino ha
desarrollado la central sindical sus coordinaciones para el trabajo
de apoyo alos migrantes?

Ministerio del Trabajo, Comision Bipartita sede MTC- MIMISTERIO DEL TRABAJO
, departamento de Migracion Laboral y sector construccion del Ministerio y nuestro
equipo , y ellos querian darle especial atenciéon al sector construccion ,hemos

participado en Foros Binacional con el gobierno en donde hemos planteado la
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necesidad de ratificar los convenio de la OIT , que se refieran al trabajador

migrantes.

Participan en el Foro de la Sociedad Civil a nivel Mundial, participan en el

Observatorio de Migracion,

6. ¢Con que centrales sindicales del pais de origen ha desarrollado
su central actividades de coordinacién en esta tarea y en que
consisten?,

Consulado , Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio del Trabajo , hemos
tenido conversaciones , no solamente para abordaje de los trabajadores migrantes
, Sino también sus familias , la atencién a los nifios , tenemos politicas de
certificacibn técnica en donde participan migrantes ( clases de inglés,
capacitaciones para su propio desarrollos, tenemos convenios con universidades
en CR , en donde el migrante pude acceder a carreras profesionales. Para
nosotros no es impedimento de que el migrante no tenga identificacion, le damos

el mismo tratamiento.

7. ¢Con que centrales sindicales del pais de destino coordina
igualmente sus acciones y en qué areas de trabajo?

CTRN Rerum Novarum, ambas pertenecemos a la CSA, CSI. Estamos AFILADOS

a la CSU. Tenemos diferentes lineas de trabajo pero si algunas veces nos

sentamos a realizar algunas acciones en conjunto.

8. ¢Qué problemas y obstaculos ha encontrado la central en el
desarrollo de su trabajo en apoyo a los migrantes? ¢Y en el caso
del apoyo a las mujeres migrantes?

Obstaculos institucional y empresarial, a nivel de trabajadores por la falta de
informacion y por el bajo nivel de educacion, porque muchas veces no saben leer

ni escribir, Un obstaculo grandisimo es la falta de recursos, es un problema
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constante para efectos de movilizacion, ya que vamos a la zona norte y no
bajamos un promedio de 500 a 600 ddlares por tres personas para darle una

atencion de 2 dias y medio-.

9. ¢Qué resultados especificos ha producido la linea de accién
sindical de apoyo a los migrantes y cuales son en su opinion las
mejores experiencias?

Se ha dado a conocer a la Central y los sindicatos por parte de los medios de
comunicacién en las areas rurales, la formacién y la capacitacion, el apoyo legal a
los trabajadores. Ferias Informativas en los parques en donde se atiende a una

gran cantidad de migrantes.

10.¢Qué errores ha cometido su central sindical en el trabajo de

apoyo a los migrantes y que medidas a adoptado para
corregirlos?

Escasa formacién de la dirigencia sindical, es una debilidad, no visionarse en tener

un equipo de comparferos /as con mayores conocimientos de los derechos del

migrante.

11.0tras informaciones que el entrevistado considere pertinente.
El afio pasado hicimos 500 encuestas, de esas encuestas se afiliaron 200
trabajadores con una particularidad, ellos no pagan cotizaciones por factores
economicos. Ellos se encuentran en el sector privado, agricola y construccion, hay
mayor presencia de la mano de obra migrantes nicaragienses seguida , por la

panameiia, colombiana, entre otras.

Esta central tiene mayor experiencia en el sector de la construccién porque
venimos trabajando desde los afios 50 , ha habido una mayor presencia desde los
afios 90 para aca. Pero actualmente priorizamos 5 sectores en la produccion que

es el agroindustria, transporte , construccion , servicio con comercio y empleadas
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domésticas. Tenemos experiencia para llegar a estas personas a través de los
diferentes medios de comunicacion. Hoy murieron dos trabajadores de la

construccion y 4 quedaron heridos en la provincia de Cartago.

El 6 de Noviembre nos iban a arrestar en la zona fronteriza de UPALA , porque le
estdbamos dando apoyo a las familias enteras transfronterizas que tiene muchos
afos de vivir en suelo costarricense , nosotros hemos hecho varias denuncias ,
hace un afo fuimos al Instituto Interamericano de Derecho s Humanos en la OEA,
para denunciar a RD, el Salvador y CR. La presentamos el 27 de octubre del
2011. Fuimos hasta USAS, AFLC, sindicato méas grande de trabajadores de USA.

El movimiento sindical tiene falta de voluntad politica de abordar la problematica
de los migrantes, esa es una critica personal para el movimiento sindical , por
ejemplo los dirigentes sindicales de USA dicen que no creen en estas instancias

pero nosotros igualmente deberiamos de utilizarla.

S deberia de ver la clausula del DR- CAFTA, clausula 16 en donde deberiamos de
ver hasta donde podriamos denunciar a las empresas. En el SICA, se esta dando
bastante apertura para la discusion del tema migratorio, pero hay una falta de

presencia del movimiento sindical.

El vocabulario que se utiliza para hablar del migrante es discriminatorio, hay un
sector de la sociedad, medios de comunicacion, sociedad que les dicen ilegales ,
pais expulsor y receptor , porque nosotros trabajamos el concepto de trabajador
migrante y no se le puede etiquetar no usar términos discriminatorios. Nosotros
utilizamos el término de pais origen y destino, la situacion de vulnerabilidad no
puede utilizarse para aplicar estos términos. Yo soy un fiel defensor de la

migracion y no me gusta que se use este tipo de vocabularios.

Nosotros tratamos al migrante que viene a nuestro pais y que pasa con el
migrante costarricense que emigra? NOSOTROS TENEMOS UN PROMEDIO DE

35



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

100 000 que emigran a USA y Canada, y nosotros fuimos una delegacion a
constatar las condiciones de estos trabajadores costarricenses en el extranjero y
son condiciones paupérrimas e infrahumanas. Las condiciones de los migrantes
aca debemos de verlas segun la nacionalidad y el grado de formacion que tengan
, porque aca una de las luchas que estamos dando es en las temporadas de
recaudacion de café , en donde se utiliza mucha mano de obra nicaragtiense , ahi

en este sector no se les reconoce ningun derecho laboral.

Entrevista con Enlace Técnico
Nombre Apellido: Estefania Padilla.
Central Sindical: CMTC
Cantidad aproximada de afiliados:

1. Desde su punto de vista, ¢ Cudales son los mayores obstaculos que
enfrentan los trabajadores migrantes en el pais?

La situacién socioecondmica en que se encuentra, los trdmites y costos de
migracion, muchos de ellos pueden pagar los tramites pero no pueden salir de
pais. Bajos Niveles de educacion de los migrantes, mano de obra poco calificada,
aceptan cualquier tipo de trabajo por falta de conocimiento de sus derechos. Un
problema bastante importante es que los migrantes estan focalizados en zonas
marginales, tienen muchos problemas. Son muy pobres, no pueden obtener

documentos porque no tienen para pagarlos.

2. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los mayores obstaculos que

enfrentan las mujeres migrantes?
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El contexto socio cultural, tienen hijos acé e hijos alla y aceptan cualquier tipo de
trabajo para darles de comer a sus hijos, en la mayoria de los casos las mujeres
migrantes son las que llevan la carga en sus casas. La mayoria se dedican a
trabajo doméstico, salarios en especies, hostigamiento sexual y fisico, muchas no

saben leer ni escribir, no les pagan horas extras.

En CR, LAS GRANDES ZONAS DE PRODUCCION PARA MUJERES ES
SERVICIO DOMESTICO, AGRICULTURA Y VENTAS.

3. Desde su punto de vista, ¢ Cudles son los principales problemas que
enfrentan los jovenes migrantes en el pais?

Nivel académico muy bajo, O VIENE A TRABAJAR O VIENEN A ESTUDAIR los

que viene a hacer las dos cosas son las minorias. No estudian, se preparan hasta

secundaria, no llegan a nivel universitario, aparte de la situaciéon econémica tiene

gue ver con la falta de documentos.

4. ¢, Qué acciones en especificas realiza su organizacion en apoyo al
migrante? Tiene varios puntos focales:

Formacion sindical, primero nos acercamos para que nos conozcan y sepan que
hacemos , a partir de ahi , damos capacitacién en el lado sindical , tenemos
formacion laboral , migratoria y tramites regulatorios , va no solamente en darles a
conocer sus derechos , sino también se hacen giras, se hacen rifas para ayudarles
a conseguir el dinero , les enseflamos ciertos tips dentro de los tramites regula
torios, se les asesoran, tenemos muy buenas relaciones con el Departamento de

Migracién y Extranjeria .

Les apoyamos para revisar en qué situacion se encuentran sus casos Yy Sus
expedientes, una vez que estan en archivos es muy dificil reactivar esos casos y
nosotros les ayudamos a hacerlo. Ferias de informacion. Material escrito, Material

visual, material auditivo, programa de radio, desmitificando una seria de estigmas
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qgue tiene los migrantes, tenemos un programa toda la semana de 6 a 7 de la
mafiana y también en el sector rural, en programas de radio y televisivo.

TRABAJAMOS de noche, de madrugada, de noche y fines de semana.

5. ¢ Tiene la Central alguna linea de accion para el apoyo a la mujer
migrante y su problemética en particular?

La Central tiene el Comité de Igualdad y equidad de género, colaboran con la linea

y equipo de trabajo del tema migratorio, capacitacion, formacién (certificacion) y

lineas de asesoria. Convenios con la universidad san juan de la Cruz, los que

tienen documentos pueden entrar a estudiar, los que no aplican por problemas

migratorios les ayudamos asesorandolos y si pueden a regularizarse.

6. ¢,Como planifican sus acciones para el abordaje del apoyo a la
poblacion migrante?
Anualmente elaboramos plan de accion y se realiza un plan cada cuatro afios y se
revisa su cumplimiento cada afo, igual cada tres meses se revisa por si acaso se
ha hecho algun cambio, y se hacen evaluaciones internas para el trabajo de

migrantes.

7. ¢Cuenta la organizacion con base de datos de los trabajadores
migrantes que han sido beneficiados por los programas u acciones
desarrolladas?...cuantas son mujeres?

En las hojas de afiliacion de los sindicatos incluimos el pais de origen de los
trabajadores, también en las asesorias tenemos expedientes, para las
capacitaciones también se especifica si son trabajadores migrantes .Base de

datos por separado para tratar el tema de migrantes no existe.

8. ¢Con quienes hacen alianzas o coordinaciones? A nivel local, a

nivel nacional, a nivel regional?
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El trabajo con migrantes empezé con SUNTRACS, ICM , internacional de la
Construcciéon de la Madera, OIT, Organizacién de ayuda Pro Migrantes con sede
en Heredia , Asociacibn de ayuda PRO migrante en Costa Rica , Red de
Organizaciones de ayuda al Migrantes , Departamento de Migracion y Extranjeria
,Ministerio del Trabajo , Jhony Ruiz, del Departamento de Migraciones y Vice

Ministros.

9. ¢ Cuales son los logros mas importantes que como organizacion
han alcanzado en el tema de apoyo a los trabajadores migrantes?

La ayuda que se le ha dado al migrante en los tramites migratorios, les ha

brindado mucha seguridad de permanecer en el pais, la obtencion de titulos y

certificaciones.

La Campafia: EMPELATE QUE EL BRETE (TRABAJO) PAGA. El Ministerio del
Trabajo solicitd una lista a la Central, para que en este programa los jévenes

accedan a cursos o0 becas para técnico medios del INA en ese programa.

Afiliacion a los sindicatos, los migrantes se afilian mas que los ticos, porque estan
necesitados de una organizacion que los apoye , ven en el sindicato una ayuda
afectiva , nos llaman , nos vistan , asisten a nuestras capacitaciones , y trabajan
con nosotros . TRABAJAMOS CON ELLOS, NO SOLAMNETE PARA ELLOS.

Identificacion de los trabajadores migrantes con la organizacion.

10. Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el
entrevistado.
Muchas veces cuando vamos a las regiones y nos reunimos con los trabajadores

los despiden, muchas veces no se dejan ni que les tomen fotos, no se nos
pueden acercar por temor a represalias. Si se ponen a trabajar con nosotros
muchas veces se les despide, Esto se ha ido mejorando pero ha sido un proceso

muy lento.
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Les da mucho temor acercarse al Departamento de Migracién. Migracién tiene un
departamento de integracion, nosotros pertenecemos al OBSERVATORIO DE
MIGRACION, esta formado por organizaciones de ayuda social que se encargan
de fiscalizar el sistema de migracion, tenemos reuniones todos los meses y nos
ayudan bastantes con los tramites de los trabajadores, parte de los proyectos del
Observatorio tiene lineas de accidon a parecidas a las de nosotros para romper

las barreras de temor.

El aflo pasado entrevistamos a 500 migrantes, para ver coOmo estaban sus
situaciones laborales y muchos ni siquiera querian darnos sus nombres. Muchos

sindicatos aca en CR, no tiene departamento de Migracion.

En la Central no existe departamento especifico para migraciones, solamente en
el Sindicato de los Trabajadores de la Construccidon, SUNTRACS, tiene el

departamento de Migracién Laboral

Costa Riva tiene la idea de que los nicaragiienses vienen a quietarles el trabajo a
los ticos, cuando son los empleadores los que prefieren contratar a los
trabajadores migrantes en estado irregular porque les pagan la mitad a lo que

realmente deberian de pagarle.

Entrevista de Testimonio Clave |

TRABAJADOR DE EMPRESA DE MATERIALES DE CONSTRUCCION.

Pais de origen: El Salvador.

Fecha en la cual ingreso al pais de destino: 14-1212-1980.
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1) Viadeingreso al pais de destino: Via aérea.
2) Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de
origen.
Hui por la guerra a los 16 afios, por los cambios politicos en mi pais. Nosotros los
jovenes éramos carne de cafion y nos enviaban a la guerra. Conforme al tiempo
fue pasando fui adquiriendo responsabilidades, me casé con una costarricense y

tuve una hija.

3) Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que
vivio en su recorrido o travesia al pais de destino.

Inicialmente trabajé en el sector agricola porque estaba indocumentado, luego me
vine para el Cantén de Desamparados. Estuve cinco afios ilegal y durante ese
tiempo trabajé en el sector agricola y construccién. Estuve trabajando en la casa
donde mi mama trabajaba como empleada doméstica. Luego empecé a trabajar
como zapatero con un gran nimero de nicaragiienses y eso me dio la oportunidad
de legalizarme porque en ese momento migracién a los zapateros les daban
cédula para trabajar, Luego mi patron el duefio del taller me ayudo a que me
otorgaran residencia temporal que solo me permitia trabajar con el mismo patrono.
Después de esos dos afios con esa residencia empeceé los tramites de residencia
permanente y después de un afio me la otorgaron. En el caso del carnet temporal
nos limitaban a trabajar con el mismo patrono y conoci muchos casos en los que
otros compatriotas sufrieron abusos por la limitacion de trabajar con un mismo

patrono.

Después de un tiempo con la entrada de los zapatos japonés y otros , disminuyo el
trabajo en la zapateria. Por un amigo empecé a trabajar en INSESA ESTANDAR,
empresa productora de losas sanitarias, lavamanos, inodoros, tinas. Me
entrevistaron y me preguntaron si tenia residencia permanente y gracias a Dios

me dieron el trabajo. Después de un tiempo de conocer el deje y maneje de la
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empresa, después de dos afios me afilié al sindicato porque me costo decidirme
porque como migrante nos da mucho temor pertenecer a una organizacion por

temor a represalias.

En el sector privado es muy dificil la apertura de sindicatos porque
inmediatamente si la empresa se da cuenta que los trabajadores quieren

organizarse los despiden.

En nuestra empresa por cada 5 afios de servicio tengo derecho a un bono de
antigiedad mensual, por medio de la convencion colectiva del sindicato, pero el
patrén vive todo el tiempo peleando con nosotros, ya el patrono nos amenazé que
si no alegramos la situacién y los beneficios nos despediria. Nosotros tenemos
una situacibn muy distinta que los trabajadores migrantes en situaciones

irregulares.

4) ¢Qué vinculos ha logrado mantener con sus familiares o conyuges
del pais de origen?
Tenemos vinculos ya que por medio de los beneficios de la compafiia tenemos

mas facilidades.

5) ¢CAmo o por qué medios tuvo informacion de la accién sindical en
apoyo a su condicién de migrantes?

Desde que entre a la empresa me di cuenta que habia un sindicato.

6) ¢En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de
su vida en el pais de destino ha incidido la accién de la Central
Sindical?

Nosotros hemos sido beneficiados grandemente ya que por medio de la
convencion colectiva hemos tenido grandes beneficios, ya que nos pagan el
pasaje, la tabla que es de 12 dias, nosotros la tenemos de 28, en vez de dos

tarros de leche, nos dan mas. La empresa nos ha amenazado que si no se
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disminuyen los beneficios se van a ir a instalar en Guatemala. Fuera de mi salario

y mis bonificaciones, nos dan bonos por no faltar al trabajo.

7) ¢Qué resultados positivos relevantes para su condicion de migrante
ha obtenido de la accién sindical? ¢Cémo han trascendido esos
resultados al resto de sus familias?

De los beneficios obtenidos por parte de la convencién colectiva, nuestra familia

se beneficia porque les podamos enviar mas dinero.

8) ¢Qué sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical
para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

Que se coloquen compafieros que trabajen, que no estén solamente de
observadores, que nos den mas informacion, que les ayuden a perder el miedo
para que visiten las organizaciones sindicales y se den cuenta de sus derechos,
que crezcan en afiliados, porque entre mas fuerte se haga el sindicato
defenderemos con més fuerza a los trabajadores, en la empresa privada es muy
dura. En el sector de transporte 20 choferes querian formar un sindicato y fueron
despedidos inmediatamente. Solamente se puede abrir sindicatos en el sector
publico, muchos menos en el sector construccién, en este sector es mas fuerte la
contratacion de migrantes irregulares, para pagarles menos. Recientemente los
gue se ha hecho es que el trabajo que realizaban los costarricenses, ahora lo

hacen los nicaraglienses y les pagan por debajo del salario minimo.

9) Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el
migrante entrevistado.

Por el hecho de ser extranjeros tienen temor de tomarse fotografias y videos por

temor a represalias por parte del Estado por las declaraciones que ellos

proporcionen.

43



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

En el caso de mi esposa tiene derecho a regularizar su situacion pero desde el

mes de febrero non le han dado respuesta en Migracion.

Caso de Mujeres migrantes.

Las mujeres encuentran trabajo mas rapido como empleadas domeésticas, pero
guedan condicionadas a trabajar solamente con la misma patrona. Los patronos
tienen que hacer un documento en donde hacen constar que la migrante trabaja
para el patrono, con eso les da un permiso temporal por seis meses y queda
condicionada a trabajar solamente con ese patrono. Y por esto les dan maltrato y
abusan de ellas. Si la trabajadora se va del trabajo y después llega con otra
solicitud de otra patrona en Migracion, no les quieren dar otro permiso por haber
cambiado de trabajo. Las trabajadoras domésticas no tiene derecho a tener
residencia permanente, eso le dijeron a mi esposa.

1967 SE FUNDO LA COMPANIA vy al mismo tiempo se abrié el sindicato, los
ingenieros fundadores eran nicaragiienses.

Creo que los sindicatos son las formas de proteger y ayudar a nuestros
comparieros y por eso creo que debemos de crecer.

Entrevista de Testimonio Directo

Pais de origen: Nicaragua, Chinandega./Marcos
Fecha en la cual ingreso al pais de destino: Ingreso en 1991.

1. Viadeingreso al pais de destino: via terrestre, sin documentos.
2. Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de origen.
Las razones por las que tuvo que salir de Nicaragua fue la falta de empleo, antes

en Nicaragua, trabajaba en las bananeras. Cuando se vino de Nicaragua, vino con

Su esposa y un hijo, aqui se divorcio, pero hizo una nueva familia.

3. Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que
vivid en su recorrido o travesia al pais de destino.
No tenia documentos, sus primeros trabajos fue trabajo limpiando café, después

en la construccidon con contratista, sin ninguna proteccion, y mal pagado.
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Obtuvo el primer documento legal, en el 93 que se llamaba UNO, pero no servia
para nada. En una de tantas cuido finca pero como no tenia documentos le
pagaban lo que queria, y como pago recibian comida y casa les decia el patron.

Antes existio el Pasaporte Especial, que le daba el gobierno de Nicaragua, y ese
pasaporte se llevaba al empleador y en el ministerio del trabajo (Costa Rica) le
ponian un sello que servia para trabajar, era renovado cada seis meses. En su
actual trabajo tiene siete afios de trabajar. A través de la accién sindical han
logrado negociar un convenio colectivo. Ahora vive en La Carpio.

4. Explique los medios y formas de subsistencia que enfrento en el pais

de destino antes de encontrar un puesto de trabajo.

Trabajaba en lugares donde me hacian trabajar mas tiempo y me pagaban menos
y sin ningan beneficio, me maltrataba y me amenazaba con que me iban a
denunciar con migracién, recibia insultos, “nicas muerto de hambre”. Un patrén
(duefio de un negocio de lava carros) no le quiso pagar la liquidacion, lo amenazo

que lo iba echar preso y que lo podia acusar de robo.

5. ¢Qué tipo de actividades laborales ha desarrollado en el pais de
destino y con qué resultados?
Cuidando finca, limpiando café, lavando carro, en la construccién, y ahora en esta

empresa como obrero.

6. ¢Qué vinculos halogrado mantener con sus familiares o conyuges del

pais de origen?

Al inicio paso como siete afios sin ir a visitarlos, porgue no tenia papeles, pero se

comunicaba por teléfono con ellos.

7. ¢Como o por qué medios tuvo informacién de la accién sindical en

apoyo a su condicion de migrantes?
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En la empresa existe un sindicato, y ahi con ellos se dio cuenta que tiene derecho
y que puede reclamarlo. Estando en esta empresa hace dos meses lo despidieron,
pero un compafiero del sindicato lo asesoro y lo acompafio a RRHH y estos
decidieron dejarlo y lo trasladaron a otro departamento, ya que el supervisor de su
area no lo queria. En un momento por el trabajo que realizaba se dafié un brazo,

el médico de la empresa lo incapacito y al supervisor eso no le gusto.

8. ¢En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de su
vida en el pais de destino haincidido la accién de la Central Sindical?
Me ha ayudado a defenderme, ademas que me asesoraron y me acompafaron

cuando me habian despedido.

9. ¢Qué resultados positivos relevantes para su condicién de migrante
ha obtenido de la accién sindical? (Como han trascendido esos
resultados al resto de sus familias?

Acompafiamiento, asesoramiento, y la defensa de sus derechos, los beneficios del
convenio colectivo. Ademas los sindicatos ponen campafia contra la xenofobia en

la Fabrica.

10.¢Qué sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical

para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

Que hablen con los trabajadores, que no tengan miedo a acercarse a los

sindicatos y que los sindicatos no tengan miedo de acercarse a los trabajadores

migrantes. Apoyar mas a las empleadas domésticas, ya que son explotadas mas

gue los hombres.
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Las deducciones que se realizan a los trabajadores que tienen pasaporte
nicaraguiense, que es del 9% de sus salario, en las clinicas de seguridad social no
los atienden, y ese es un dinero que la caja de seguridad social se lo deduce y lo

aceptan sin importar que es de una persona que tiene pasaporte nicaragiuense.

11.0Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.
Su esposa es migrante y esta irregular, pero estdn tratando de arreglar su
condicion, ya que él es residente, pero han sido boleados, ya que aqui la
embajada nicaragiense les asesoro diciendo que fueran a Nicaragua a solicitar
una VISA ESPECIAL, pero estando en Nicaragua, alla el consulado tico les dijo
que eso no se podia hacer en Nicaragua que era en Costa Rica.

No tiene idea de regresar a su pais, ya que aun en su pais de origen no ve

esperanzas.

Lo que me gustaria, es que la gente y mi familia en Nicaragua se dé cuenta que

agui no todo es bonito, uno viene aqui a sufrir mas que alld en algunas cosas.

Aqui nos tienen tildados a los nicaraglenses, por uno la pagamos todos, porque

hay gente que viene aqui hacer dafio.
Entrevista de Testimonio Directo

Pais de origen: Nicaraguense, Esteli.
Fecha en la cual ingreso al pais de destino: Esta en Costa Rica desde 1994.

Via de ingreso al pais de destino: Ingreso legal al pais, via terrestre, pero
cuando se le vencio la visa quedo ilegal.

1. Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de origen.
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Su madre se la trajo, ya que su madre se habia venido un afio antes porque en

Nicaragua no tenia trabajo.

2. Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que
vivio en su recorrido o travesia al pais de destino.
Encontrar trabajo, ya que ella era menor de edad, entrar a estudiar, sacar los
documentos. Mucho maltrato en los colegios, se burlaban de ella por ser
nicaragtiense, no hacian las tareas con ella, le tiraban agua, o la empujaban. Y en
el trabajo las patronas le pagaban menos de lo que debian pagarle y la hacian
trabajar méas tiempo de lo justo, y la contrataban con un salario mas bajo.

3. Explique los medios y formas de subsistencia que enfrento en el pais
de destino antes de encontrar un puesto de trabajo.

En el tiempo que no tuvo trabajo, su mama le ayudaba.

4. ¢Qué tipo de actividades laborales ha desarrollado en el pais de
destino y con qué resultados?
Casi siempre domésticas, y en super mercados como promocionadora de

productos, y como de limpieza.

5. ¢Qué vinculos halogrado mantener con sus familiares o cényuges del
pais de origen?
Una sola vez ha regresado al pais, de vez en cuando llama a su hermano que esta

alla.

6. ¢Como o por qué medios tuvo informacién de la accién sindical en
apoyo a su condicion de migrantes?

Su ex marido conocia a los dirigentes sindicales, al separarse de él, ella quedo

afiliada al sindicato, ya que estos (dirigentes) los beneficiaron con un proyecto de

vivienda.
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7. ¢En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de su
vida en el pais de destino ha incidido la accién de la Central Sindical?
Asesoria legal, y acompafiamiento, capacitaciones, cuando hay un patrén que no

le quiere pagar.

8. ¢Qué resultados positivos relevantes para su condicion de migrante
ha obtenido de la accién sindical? (Como han trascendido esos
resultados al resto de sus familias?

A ella en lo concreto no ha recibido apoyo directo, pero conoce que cuando un
migrante necesita apoyo, ellos le ponen un abogado. A su familia le a ayudado

para que también ellos conozcan que tienen derecho y no dejarnos maltratar.

9. ¢Que sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical
para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

Me gustaria que ellos le ayudaran mas a la gente migrante, ellos deberian
acompafar al migrante a migracién, ya que van solos y alla la gente de migracién

nos envuelve.

10.Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.
Me gustaria que los nifios no fueran discriminados, ya que sus hijos los maltratan

por ser hijos de una nicaragiense, los humillan.
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CENTRAL DE TRABAJADORES RERUM NOVARUM

Entrevista con Enlace Politico

Nombre Apellido: Alejandro Lopez
Central Sindical: CTRN

Cantidad aproximada de afiliados: 33 000 afiliados del sector educacién,
Sindicatos de trabajadores de comedores escolares, Sindicatos de Conserjes,
Sector de Salud, Sinaes, Sinas, SINAESPA, Sector Bancario, Banco Central,
Banco Popular y Desarrollo, Sector Municipal. Tenemos 36 catones sindicalizados
y tenemos 18 sindicatos que son parte de la confederacion. En el sector privado
tenemos: SITRAPRIFRUT, trabajadores de la pifia y frutas tropicales,
SITRADIQUI, SITRACHIRI, estdn en COSIBACR y RERUM NOVARUM, De los
Propios Sindicatos, propietarios de parcelas, tenemos diferentes sindicatos,
UNICOLUS, UTRASARAPIQUI.
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Cantidad aproximada de afiliados migrantes: SITRAPRIFRUT, es el sindicato
en el que tiene mas migrantes, en esas fincas el 80 por ciento son nicaragiiense,
el sindicato es nuevo, tiene 100 afiliados. SITRADIQUE, de la Palma Tica, tiene
como 30 por ciento de afiliados migrantes. SITRACHIRI, tiene 80 por ciento de

trabajadores migrantes.
SINDICATO DEMOCRATICO DE TRABAJADORES DE GOLFITO (palma tica).

Cantidad aproximada de afiliadas migrantes: En el caso de las mujeres han
sido despedidas, porque tiene un poco numero de mujeres afiliadas, y en las

fincas pifieras no tiene muchas mujeres trabajando.

Cantidad aproximada de afiliados menores de 35 afios: Tiene mucha juventud
gue se ha venido a Costa Rica, de las fincas pifieras, palmas ticas y bananeras,

un 40 por ciento son jovenes.

1. ¢Tiene la central sindical una linea de accién definida para el apoyo a
los migrantes en el pais? ¢Desde cuando fue definida esa linea por la
central?

La linea de accién fue definida desde 1999 la Central ha empezado a trabajar en
apoyo a migrantes. Desde esos tiempos se trabajaba mucho en la zafra de la

cafa, en construccion.

2. ¢Qué objetivos especificos persigue la linea de accion sindical de la
central en apoyo a los migrantes?
Que los trabajadores migrantes defiendan sus derechos laborales y orientarlos al

llegar al pais.

3. ¢Qué areas de actividad tiene la central sindical en apoyo a los
migrantes: Ejemplo: Informacion, Asistencia Legal, Programas de

Salud, etc?
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— Informacién, EN RELACION SOBRE SUS DERECHOS.
— Formacion, (seminarios para afiliados y no afiliados)
— Consultas por vias telefénicas.
— Asesorias legales.
Tuvieron un caso de un compafiero de la construccion que fue deportado, se le

brindo la asesoria pero es un proceso muy largo.

4. ¢En que regiones geograficas desarrolla su actividad en apoyo a los
migrantes la central sindical?
Villa Vista, Cutris Zona de San Carlos, SITRAPRIFURT, se invita a afiliados y no
afiliados, la asesoria. GUAPILES, GUATUZO, UPALA, QUEPUS, EN JACO,
LIMON, SIXAOLA. Se ha ido a dar formacion y asesoria.

5. ¢Cuenta la central sindical con alguna estructura especial para la
ejecucion de las lineas de accién en apoyo a los migrantes? ¢Como
estd organizada?

Lo que existe en nuestra confederacion, dentro del Comité Ejecutivo esté el Centro
de Atencién a Migrantes. Ana Bertha es la encargada del Centro Sindical de
Migrantes.

6. ¢Cual es el papel de la Secretaria de la Mujer en el abordaje de la
problematica de la mujer migrante?

No juega ningun papel, no apoya no colabora con el trabajo de migrantes.

7. ¢Con gue organismos nacionales del Estado o pais de destino ha
desarrollado la central sindical sus coordinaciones para el trabajo de
apoyo a los migrantes?

Tenemos la OIM, MINISTERIO DEL TRABAJO Y SEGURIDAD SOCIAL,
MIGRACION Y EXTRANJERIA, en estos Gltimos meses desde que sali6 publicado
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el Reglamento de la nueva Ley de Migraciones para dar informacion de los cuatro

transitorios.

8. ¢Con que organismos estatales del pais de origen se han
establecidos coordinaciones con ese mismo fin?

Con Nicaragua el unico seria el Consulado, porque se hacen diferentes

actividades con otras organizaciones, por ejemplo el Consulado Mdvil que se

traslada a distintas localidades para facilitar la documentacion.

9. ¢Con que centrales sindicales del pais de origen ha desarrollado su
central actividades de coordinacion en esta tareay en qué consisten?
Origen en Nicaragua, tenemos relaciones con la Central Sandinista de
Trabajadores y la CUS

En Panama coordinamos con SITRABANA.

10.¢Con que centrales sindicales del pais de destino coordina igualmente
sus acciones y en qué areas de trabajo?

Destino (Costa Rica) con la CMTC, han trabajado en la Ferias Informativas, en

Ferias de Salud de organizacion PROMUNDO, en donde se les dan tratamiento

meédico a los migrantes.

11..,Qué problemas y obstaculos ha encontrado la central en el desarrollo
de su trabajo en apoyo a los migrantes? ¢Y en el caso del apoyo a las
mujeres migrantes?

Recursos econémicos, tenemos problemas de medio de transporte.

A los trabajadores migrantes nicaragienses a ellos les da temor de asistir a las
reuniones, porque creen que va a llegar migracion y los va a deportar. Porque

como no tiene n los documentos la mayoria, entonces creen que nosotros somos
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de reunion. En la ultima reunion en la ABUELITA, tuvo que decirles que él no era
de migracion y los que estaban tratando era de brindarles informacion para los

transitorios.

El problema es que los trabajadores no cuentan con suficientes recursos
econdémicos para legalizar sus documentos, por ejemplo vencimiento de residencia

o documentos como certificados de policia y otros.
Los trabajadores llegan con la esperanza de que la central les ayudemos con todo.

El Consulado es un dolor, siendo los mismos compas maltratan a los trabajadores

nicaraguenses.

En Quepos llega a una mujer a consultar y los llevan de un lado a otro. En estos
ultimos seis meses las personas debian de hacer filas desde las seis de la tarde

para el proximo dia.

Convocan en una concentraciéon a puerto viejo y llego la gente de consulado y solo
establecieron un horario de atencién y les dejaron a muchos trabajadores sin
atenderlos.

12.¢Que resultados especificos ha producido la linea de accion sindical

de apoyo a los migrantes y cuales son en su opinion las mejores
experiencias?

Uno quisiera que todos los problemas tuvieran resultados positivos. Hemos

conseguido reintegro de trabajadores en el caso de despidos.
Pago de sus prestaciones. Respeto a Derechos Humanos.
Compartir con los migrantes, cuando se logra un objetivo.

Convenio internacional 189, donde se participa en la comision juridica.
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La experiencia cuando se logré salario minimo, de las servidoras domeésticas,

reforma al articulo

13.¢,Qué errores ha cometido su central sindical en el trabajo de apoyo a
los migrantes y que medidas a adoptado para corregirlos?
No identifica errores, mas sin embrago hace falta mas publicidad de la existencia

de un centro de apoyo al migrante en la Confederacion.

Falta de orientacion previa por parte de los sindicatos y organizaciones de los
paises de origen. Ilgualmente podria orientarlos de que nuestra organizacion tiene
el Centro de Atencion al Migrante y de que los podemos apoyar una vez estando

7

aca.

14.0Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.
OTROS ASUNTOS IMPORTANTES

Les gustaria tener un trabajo permanente de informacion, para que los
comparfieros y comparieras sepan e que tienen una organizacion de apoyo. Llegar
al parque de LA Merced, asesoria para los trabajadores y potenciar este tipo de

actividades.

Que también se tenga una linea abierta para asesoria para trabajadores

migrantes.
ALGO MAS QUE QUIERE AGREGAR.

Aca los nicaraglenses estan renuentes a afiliarse a los sindicatos. Hasta en la
radio han sacado cuias publicitarias y realmente no se obtiene mucha respuesta,

porque tienen mucho temor a organizarse.
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DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES DE APOYO AL
MIGRANTE.

Guia de Entrevista con Informantes Claves

Indicaciones Generales: Esta entrevista tiene un caracter cualitativo y ha sido
disefiada para ser realizada con el Enlace técnico que tenga la responsabilidad
principal de atender el tema migrante en el seno de su Junta Directiva o estructura

fundamental de Direccion.

Las preguntas no limitan el abordaje de cualquier aspecto o enfoque que pueda
surgir en el momento de su desarrollo y debe ser manejada con libertad por el

entrevistador y el entrevistado.

Nombre Apellido: Ana Bertha Navarro Mufioz
Central Sindical: Confederacién de Trabajadores Rerum Novarum CTRN
Cantidad aproximada de afiliados: 60350

12. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los mayores obstaculos que
enfrentan los trabajadores migrantes en el pais?

Documentacion. Tenemos muchos trabajadores indocumentados.

Irrespeto y abusos por parte de los patrones de sus derechos laborales.

Racismo.

YV V VYV V

Desigualdad de Género.

13. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los mayores obstaculos que
enfrentan las mujeres migrantes?

» Desigualdad salarial
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» Problema de documentacion.
La preferencia de las mujeres para sacar los documentos de sus hijos y su
pareja, antes que ellas mismas, siempre es en el nucleo familiar la ultima. El

sacrifico que hacen ellas para documentar a sus familiares.

Las mujeres son las mejores capacitadas, pero son las que tienen menos

acceso a los buenos trabajos.

En el caso de las trabajadoras migrantes que laboran en trabajo doméstico
sufren de abusos fisicos, emocionales, laborales. Ademas de eso el desapego

de sus familias.
La Feminizacion de las migraciones que va en dos lineas.

1. Las mujeres cabezas de hogar que necesitan trabajar para mantener a sus

familias.

2. La migracién de las abuelitas que se estan viniendo a cuidar a los nietos

para que las madres puedan trabajar.

En Costa Rica muchas escuelas y educadores no les permiten que sus hijos
estén en las escuelas por falta de desconocimiento de las madres de tener

educacioén gratuita.

14. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los principales problemas
gue enfrentan los jovenes migrantes en el pais?

Un 34 por ciento de la poblacion de Costa Rica SON JOVENES MENORES DE

35 afios. Sin distincion de nacionalidad en el pais hay un déficit de empleo para

la poblacion juvenil. Si SOS migrantes es doble la dificultad, ni estudian ni

trabajan.
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Los empleos que consiguen son en la informalidad, vendedores ambulantes,
construccion, transporte publico, seguridad privada . En estos trabajos no les

pagan lo justo.

Existen en Costa Rica dos Ventanillas Unicas de Empleo Juvenil, una se
encuentra en DESAMPARADOS en San José y la otra en UPALA, las
personas jovenes y migrantes llenan un formulario para decir que es lo que
saben hacer y ubicarlos laboralmente. Ha estado funcionando bien porque ya
se les ha logrado ubicar. El problema de la juventud es muy complicado y si

SOS jovenes, mujeres y migrantes es peor.

15. ¢Que acciones en especificas realiza su organizacion en apoyo al
migrante?
En nuestra organizacion se ha creado el Centro de Atencién al Migrante. Es

financiado por la CSI. En el corredor Costa Rica y Nicaragua.

Sus objetivos son los de poder atender a las personas migrantes en asesoria
juridica gratuita, capacitaciones, divulgacion de informacion en temas laborales

y de migraciones, tratados binacionales.

Hubo un acuerdo binacional entre Costa Rica y Nicaragua en donde se traian
trabajadores nicaraglienses para laborar en zafra, transporte publico y trabajos
agricolas. Existian acuerdos tripartitos, entre las empresas productoras,
estado y trabajadores, la confederacion trabajaba en ese momento como

garantes de los derechos trabajadores nicaragiienses.

En el tema de capacitaciones trabajan desde el tema migratorio y el tema
laboral, capacitaciones sobre ley de Migracion, sobre importancia y requisitos

para documentacion, Leyes de Costa Rica sobre Derechos y Deberes, temas
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laborales sindicales, trabajo decente, género y trabajo decente, trabajan

autoestima y principalmente temas sindicales.

Van a los sindicatos y dan capacitaciones y Sesiones de informacion. Se
trasladan a lugares en donde se dan capacitaciones abiertas en donde los
trabajadores no son sindicalizados, van a las comunidades hacen
convocatorias en general a los trabajadores migrantes, estas sesiones se han
realizado en parques, iglesias, etc. En estas sesiones muchas veces los

trabajadores migrantes se han acercado para recibir asesorias

16. ¢Tiene la Central alguna linea de accion para el apoyo a la mujer
migrante y su problemética en particular?
En la organizacion se tiene definida una politica de género y de juventud, esto

se aplica igualmente a los migrantes. Por ejemplo:

Se pretende hacer una Politica Migratoria para la confederacion porque solo
existe Politica de género y juventud. Tenemos Plan de Accién en el tema

migrante pero no una Politica definida.

No se quiere hacer distincion entre trabajadores migrantes y trabajadores,

porque es como etiquetarlos y tiende muchas veces a separarlos.
Se lucha por la igualdad salarial, contra el abuso salarial.

17. ¢Cbébmo planifican sus acciones para el abordaje del apoyo a la
poblacion migrante?

Se hace un Plan de Accién Anual, dividido en cada seis meses.

Un semestre viene los comparieros de Nicaragua acé para ver nuestro trabajo

Yy el otro semestre nosotros vamos a Nicaragua.
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18. ¢Cuenta la Organizacibn con mecanismos de evaluacién vy
monitoreo de las acciones en apoyo a trabajador/a migrante?

En asesoria Juridica se tienen expedientes por los trabajadores, una vez

finalizado con el caso, se evalia el trabajo realizado, de igual manera

semestralmente se elabora un informe semestral a la CSI. En el informe se

detalla cuantas personas atienden por teléfono, cuantas llegan a las oficinas,

cuantas son las visitas o campafias en otros lugares.

19. ¢Cuenta la organizaciéon con base de datos de los trabajadores
migrantes que han sido beneficiados por los programas u acciones
desarrolladas?...cuantas son mujeres?

Se llenan listas de asistencia en donde se incluyen los nombres, nacionalidad

y edad. La mayoria son mujeres entre 15 y 30 afios, y estdn son nuestras

estadisticas, y de eso sacamos que nuestras lineas de trabajo van

acompafadas del trabajo de la secretaria de género y juventud.

La base de datos es en fisico y queremos hacerla en digital.

Los expedientes de temas juridicos y las capacitaciones solamente son

llevados en fisico.

Las personas que asisten a los cursos, las que solicitan asesoria, las que
llaman por teléfono en un 60 % son mujeres, aunque la mayoria de

trabajadores nuestros afiliados son varones.

20. ¢Con quienes hacen alianzas o coordinaciones? A nivel local, a
nivel nacional, a nivel regional?

Han realizado alianzas en TRES VIAS:

1) El Centro Migrante con los sindicatos de la Confederacion.
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2) La Central con otras organizaciones sindicales, la MESA SINDICAL
MIGRANTES, para coordinar esfuerzos.

3) Red Nacional de Organizaciones Civiles para las Migraciones,
pertenecemos a la Red Regional ROCOM, al Foro de Poblacion
Migrante y Refugiada, es un espacio de coordinacion nacional tiene una
figurar de conversatorio de intercambio y de planes de trabajo. En el
Foro participan caja de seguro social Departamento de Migracion,
Ministerio de Trabajo, Policia, Defensoria de habitantes, son 25
organizaciones que pertenecemos. Se hacen reuniones mensuales,
hacen denuncias, por ejemplo con el tema del transitorio , se hizo
cartas de denuncia , que se llevaron al Consulado , para asesorar a las
personas que hacian filas y a raiz de ésta gestibn se establecieron
horarios .

Somos la Unica organizacién costarricense invitada a una reunion de
organizaciones nicaragienses, en la que se hizo una carta de denuncia al
Estado de Nicaragua sobre las gestiones del Embajador en Costa Rica y su

esposa la Cénsul. , vino un diputado y se hizo una carta para Daniel Ortega

En esa reunién habia denuncias de que los funcionarios consulares cobraban
por dar citas, acusaban a la Cénsul de maltrato, mujeres en fila desde las
madrugadas con sus hijos y en épocas de lluvia. Participaron como Movimiento

sindical en apoyo.

También tenemos coordinacién directa con la CST, pertenece a la CSU, CSA,
QUE TIENE UN PPLAN DE ACCION MIGRATORIO, y CSI.

En temas sindicales hay una estructura bien definida y en temas de

organizacion civil, ROCOM y la Red Nacional.
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21. ¢Cuales son los logros mas importantes que como organizacion
han alcanzado en el tema de apoyo a los trabajadores migrantes?
La creacion del Centro Sindical Migrante en el 2007. Desde el 2000 venimos
trabajando el tema de migrantes , de tantos paises y que establecieran este
Centro de Migrantes que hayan escogido a la CTRN, era para 3 afios y nos
han aprobado 3 afios mas, la idea es de crear esa politica para que el Centro
Sindical tenga una perpetuidad del Centro de Migrantes . Si se establece una
politica hay una posibilidad de continuar con el trabajo de apoyo a los

migrantes. A partir de eso se han abierto grandes puertas de trabajo.

El logro méas grande del Centro es la Nueva Ley de Migracion, la antigua ley era
una ley discriminatoria, fue una fuerte lucha del Centro Nacional de Migrantes

lograr la firma de esta Ley.

Lograr con Astradomes, que se modificara en el Cddigo Laboral los articulos que
tenian que ver con el trabajo de las mujeres y que se definiera la jornada de 8
horas, que se separara el pago en especies. Cambio de articulo 8.

Se han hecho tres acuerdos tripartitos, el programa de Co desarrollo.

Tienes una sentencia en donde se benefici6 a una trabajadora domeéstica
despedida por estar en estado de embarazo.

El Centro ha hecho mucho trabajo con los trabajadores aunque la linea fue
solamente sindical, han salido de ese enfrascamiento, y en CR , LOS
SINDICATOS ES ALGO MALO , y pero ahora dentro de las organizaciones civiles
somos vistos como apoyo Yy colaboradores.

Se ha podido abrir las puertas a la auto reforma sindical.

Se ve muy importante la sensibilizacion de los mismo afiliados a la confederacion

sobre el tema migratorio, porque la mayoria de nuestros afiliados trabajan en el
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sector publico, y en el pais hay mucho racismo , y se ha visto la importancia de
trabajar con nuestros compaferos y sensibilizarlos , porque muchas veces se

toleran los actos discriminatorios y el rechazo a las trabajadores migrantes.

22. Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el
entrevistado.

Entrevista de Testimonio Directo
Pais de origen: Nicaragua, Ledn/Francisco
Fecha en la cual ingreso al pais de destino: hace cinco afios

Via de ingreso al pais de destino: Entro legal, con su pasaporte. Vino con visa
de treinta dias pero se quedd de manera irregular, no tuvo conocimiento que podia
estar llegando al consulado y formando su pasaporte.

1. Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de origen.
La econdmica del pais y falta de empleo.

2. Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que
vivid en su recorrido o travesia al pais de destino.
No tuvo mayores obstaculos.

3. Explique los medios y formas de subsistencia que enfrento en el pais
de destino antes de encontrar un puesto de trabajo.
Paso un mes sin trabajo porque estaba viviendo en la casa de un sobrino que
tenia 30 afios de vivir aca. No traia dinero fue con apoyo del sobrino. Dormian en

63



PRIMER BORRADOR DIAGNOSTICO DE BUENAS PRACTICAS SINDICALES A EN APOYO A 2 O 1 3
LOS TRABAJADORES Y TRABAJODRAS MIGRANTES EN COSTA RICA

una colchoneta, donde se mojaba y pasabamos mucho frio. Se accidento con una
magquina de podar arboles y tuvo muchos problemas porque no conseguia trabajo.

4. ¢Qué tipo de actividades laborales ha desarrollado en el pais de
destino y con qué resultados?
Construccion, Guarda de Seguridad. Trabajo 19 meses en una empresa de
seguridad, y después que le fueron disminuyendo las horas, el empleador lo
despidio y no le quiso pagar su liquidacién por no tener regularizado sus papeles.

5. ¢Qué vinculos halogrado mantener con sus familiares o conyuges del
pais de origen?
Tiene vinculos porque les envian dinero a sus hijos que todavia viven en
Nicaragua. La Central hacia capacitaciones y le pidi6 el numero al compafero
Alejandro.

6. ¢COmo o por qué medios tuvo informacion de la accidon sindical en
apoyo a su condicién de migrantes?
Su esposa fue la que le oriento para que buscaran ayuda.

7. ¢(En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de su
vida en el pais de destino haincidido la accién de la Central Sindical?
La organizacion le pago al abogado para el juicio contra su empleador.

8. ¢Qué sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical
para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

No tiene recomendaciones porque consideran que la organizacion le ha ayudado
bastante, pero lo migrantes tienen mucho temor.

9. Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.

A ellos les da temor de salir a la calle y que los detengan los policias, con lo

mismo con los policias de costa Rica que trabajan en el Consulado Nicaragtiense.

Una vez sufri un desmayo, yo en Nicaragua cumpli con todas mis cotizaciones. El
desmayo fue aca en Costa Rica, fui al hospital y me estaban cobrando 58000
colones. Por lo que me tuve que tomar una gaseosa. Si vamos al hospital no nos
atienden, lo que hacen es cobrarnos.
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No siente que ha valido la pena el venirse a Costa Rica, pero realmente no
quieren regresar por pena moral.

Entrevista de Testimonio Directo

Pais de origen: Nicaragua, Leodn.

Fecha en la cual ingreso al pais de destino: Hace cinco afos.

Via de ingreso al pais de destino: Via terrestre, no tuvo obstaculos para llegar al
pais, vino por bus.

10)Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de origen.

La situacion econémica en la que estdbamos pasando en la familia.

11)Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que
vivio en su recorrido o travesia al pais de destino.

Primeramente ella no trabajaba, pero un dia vio a su esposo como venia

masacrado por el trabajo y la fractura que tuvo su esposos. Ella busco trabajo en

una lavanderia y le consiguid a su esposo en construccion.
Estuvo trabajando en lavanderia y trabajadora de mesera o salonera.
Ahora trabaja como trabajadora doméstica.

Cuando trabajo de mesera un comparfiero le toco sus partes, le dijo a sus
patrones, por lo que corrieron al compafiero que le habia hecho eso, después tuvo

gue renunciar porque se sentia sucia al trabajar ahi.
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Las mujeres tenemos muchas desventajas porque hay muchas mujeres que roban

en las casas donde trabajan y por eso las pagamos nosotras también.

Yo he sido muy maltratada en donde trabaje cinco meses, porque ella me

sentencio, y me termino corriendo y no me pago nada a lo que tenia derecho.

No he visto resultados porque no tengo papeles y me quiero regresar a Nicaragua,
estoy cansada y he sido demasiada maltratada, pero mi esposo me dice que por
favor espere.

A los dias de empezar a trabajar yo no sabia cocinar a como los ticos les gustan y
por eso me trataba muy mal. También trabaje cuidando a una nifia pero el patron
me decia que me quedara a dormir, me acostaba en una cama con la nifia y el
marido se acostaba a mis pies y me daba mucho miedo.
12)Explique los medios y formas de subsistencia que enfrento en el pais
de destino antes de encontrar un puesto de trabajo.
Un sobrino de mi marido nos apoy6 los primeros meses, mientras el (su marido)

encontraba trabajo.

13)¢Qué tipo de actividades laborales ha desarrollado en el pais de
destino y con qué resultados?
Lavando ropa en una lavanderia, después trabajo como mesera, cuidando nifios y

ahora como empleada doméstica.

14)¢Qué vinculos ha logrado mantener con sus familiares o conyuges del
pais de origen?
Les mandamos quincenalmente aunque sea 100 délares a nuestros hijos, pero si

hemos sufrido mucho.

15)¢Coémo o por qué medios tuvo informacion de la accién sindical en
apoyo a su condicion de migrantes?
Lo oimos en un programa en la radio que iban a estar en el parque y fuimos a la

capacitacion. Después de eso estamos los dos afiliados.
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16)¢En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de su
vida en el pais de destino ha incidido la accién de la Central Sindical?

Les ayudaron en sacar su pasaporte, porque me lo robaron con todos mis

documentos. Ana Bertha me ha apoyado bastante. Nos sentimos muy apoyados

por la Central, vamos a las capacitaciones y a las ferias y me siento muy orgullosa

de andar con ellas.

17)¢Qué resultados positivos relevantes para su condicion de migrante

ha obtenido de la accion sindical? ¢(Cémo han trascendido esos
resultados al resto de sus familias?

El apoyo que le han dado a mi marido para lograr que el patrén le pague su

liquidacion completa, y esto nos permite seguir trabajando aqui para apoyar a

nuestros hijos en Nicaragua. He participado en charlas que ellos hacen en las

ferias.

18)¢,Qué sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical

para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

Buscar la manera de salir adelante para ayudarnos y orientarnos un poco mas,

para quitarnos el temor de salir a la calle y enfrentar a las policias.

19)Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.

Que la Central les de apoyo a las trabajadoras domésticas que han sido
maltratadas, porque muchas veces tenemos mucho miedo y lastimadas que
estamos por dentro, somos victimas de mucho maltrato.

VISITA AL CONSULADO

Como me solicitaban un reporte o record de policia para darme un trabajo. Me fui
al Consulado nicaragiiense, habia mas de 1500 personas en fila, habia una
persona dando nimeros. La oficial de policia me rompié mi nimero y otro oficial
me empujo y me saco de la fila, también empujaron a otra sefiora que estaba con
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un bebe solamente por el hecho de que me apoyo. Eso fue el pasado mes de
octubre.

Tengo una quemada que me hice con una moto, pero ho se me ocurre acercarme
a un hospital porque no nos atienden.

Viven en desamparados, pagan 120 ddlares de alquiler, gana al mes 240.

CONFEDERACION DE SINDICATOS BANANEROS DE COSTA RICA
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Entrevista con Enlace Politico
Nombre Apellido: Rene Garcia Miranda
Central Sindical: Sindicato de Trabajadores de la Chiriqui, Land Company
Cantidad aproximada de afiliados: 216

Cantidad aproximada de afiliados migrantes: el 90%, en su mayor parte

indigena panamefio y un 10% de nicaragtiense.

Cantidad aproximada de afiliadas migrantes: Las afiliadas son nicaragiense,

entre 20 a 25 mujeres

Cantidad aproximada de afiliados menores de 35 afios: La mayoria son

mayores de 35 afios.

1. ¢Tiene la central sindical una linea de accion definida para el apoyo a los
migrantes en el pais?

Si, hacen convenios con los sindicatos de Panama (SITRAIBANA) y SITRABAS en

el caso de Nicaragua ¢Desde cuando fue definida esa linea por la central?

Desde el 2004.

2. ¢Qué objetivos especificos persigue la linea de accién sindical
de la central en apoyo alos migrantes?
Mas que todo proveer a nuestros compaferos de sus Documentos, para que

regularicen su estadia el pais.

3. ¢Qué areas de actividad tiene la central sindical en apoyo a los
migrantes: Ejemplo: Informacion, Asistencia Legal, Programas

de Salud, etc?
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Formacion, en este caso han logrado que los afiliados indigenas panamefios,
tengan conocimiento sobre el Convenio 169. Ademas de eso brindamos Asesoria

Legal a los migrantes en defensa de sus Derechos.

4. ¢En qué regiones geograficas desarrolla su actividad en apoyo
a los migrantes la central sindical?
Estamos ubicados especificamente al sur de la provincia del Limon, frontera con

Panama, Sixaolay Talamanca.

5. ¢Cuenta la central sindical con alguna estructura especial para

la ejecucion de las lineas de accion en apoyo a los migrantes?
Cuenta con un equipo de trabajo de seis personas (Delegados seccionales del
sindicato, ¢Coémo esta organizada? El enlace politico ejecuta las actividades
administrativas, formula documentos, reuniones, los Delegados seccionales,
acompafian a los migrantes a buscar sus papeles a Limén y tramites de

documentos.

6. ¢Cudl es el papel de la Secretaria de la Mujer en el abordaje de
la problematica de la mujer migrante?
La Secretaria de la mujer no tiene un abordaje diferenciado de lo que el sindicato

hace, no hay diferencia en la atencion de mujeres y hombres.

7. ¢Con que organismos nacionales del Estado o pais de destino
ha desarrollado la central sindical sus coordinaciones para el
trabajo de apoyo a los migrantes?

Con Panama, se ha reunido con el apoyo del sindicato de Panama con la Oficina
de Migracion, se ha canalizado reuniones con el Gobernador para tratar la
problematica de la poblacién migrante. En Nicaragua se han reunido directamente

con el Departamento de Migracion de Nicaragua, con la Policia esto con el apoyo
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FETRABACH (Federacion de Trabajadores bananeros de Chinandega) y con el

Consulado de Nicaragua en Costa Rica para realizar los consulados méviles.

8. ¢Con que organismos estatales del pais de origen se han
establecidos coordinaciones con ese mismo fin?
Con Gobernaciéon de Costa Rica, Caja de Seguro Social, con el objetivo de que

sean atendidos los migrantes cuando a éstos se les niega la atencion.

9. ¢Con que centrales sindicales del pais de origen ha
desarrollado su central actividades de coordinacion en esta
tareay en qué consisten?

En Nicaragua, con la Central Sandinista de Trabajadores, para efectos de
coordinacion de actividades (Foros) para los migrantes, Federacion de
Trabajadores Bananeros de Chinandega, con la autenticacion de documentos. En
Panama con SITRAIBANA, para la tramitacion y coordinacién con las autoridades

Panamefios, para concertar las reuniones con funcionarios del Gobierno.

10.¢Con que centrales sindicales del pais de destino coordina
igualmente sus acciones y en qué areas de trabajo?
Se coordina directamente con la Coordinadora de Sindicatos Bananeros
(COSIBAS)

11.;,Qué problemas y obstaculos ha encontrado la central en el
desarrollo de su trabajo en apoyo alos migrantes?

Tenemos problemas con el asunto de que la policia en Nicaragua, no quiere

autenticar los record de Policia, no encuentran el apoyo que deberiamos tener con

la gente del gobierno de Nicaragua, Existe desinformacién que en determinado

momento tienen los migrantes, ¢Y en el caso del apoyo a las mujeres

migrantes? Considera que los problemas se presentan durante la tramitacion de
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documentos las dificultades por las que pasan los migrantes, son iguales tanto

para hombres como para mujeres.

12.¢,Qué resultados especificos ha producido la linea de accion
sindical de apoyo a los migrantes y cuales son en su opinion las

mejores experiencias?
Uno de los resultados especificos, es que hemos logrado proporcionarles sus
documentos a los nicaraglienses, bajo el unico costo que pide las autoridades de
gobierno y gracias a ésta gestion es que muchos de ellos han regulado su
condicion legal de migrante. Con los indigenas de Panama, cuando estaba el
Presidente Torrijos hijo, se logré reducir los costos de un 50% para obtener
pasaporte. Otro logro es que se ha logrado regular a todos los afiliados migrantes,
se ha logrado que a aquellos que tenian la cédula de residencia permanente en
Costa Rica, la compafiia les pagara el 100% de su liquidacién. Otro acuerdo
importante es que se ha logrado que las compafiias no expulsen de sus viviendas

a los migrantes, mientras ellos se encuentran en tramite de regulacion.

13.¢,Qué errores ha cometido su central sindical en el trabajo de

apoyo a los migrantes y que medidas a adoptado para
corregirlos?

Quizéas tal vez como errores se pueda denominar la falta de coordinacion para

lograr la cooperacién con las autoridades.

14.0tras informaciones que el entrevistado considere pertinente.
Es necesario que se visualice el trabajo que ha venido organizando la central
sindical a través de la Convencion Colectiva, con articulos directamente para los
trabajadores migrantes. (Articulo 27 de la Décima Convencion Colectiva), Arto

148, préstamo a trabajadores extranjeros para revalidacion de documentacion.
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Entrevista con Enlace Técnico
Nombre Apellido: Ligia Lamich.

Central Sindical: Junta Directiva, Secretaria de la Mujer del Sindicato SITAGAH

Sindicato Industrial Agricola y Ganadero y Anexos de Heredia.

Cantidad aproximada de afiliados: 1000 afiliados promedio, porque se afilian y

son despedidos o porque se quieren ir, son muchos factores los que influyen.

1. Desde su punto de vista, ¢Cudales son los mayores obstaculos que
enfrentan los trabajadores migrantes en el pais?
Tenemos empresas que tiene trabajadores sin documentos, las empresas
prefieren darle trabajo a los migrantes indocumentados porgue les pueden pagar
menos Yy no les pagan prestaciones, ellos no pueden reclamar porgue si no los

despiden.

Otros trabajadores piensan que tiene documentos legales, pero es porque han
sido estafados y les han dado documentos no adecuados, trabajan por un buen
tiempo y cunado los despiden no les pagan sus prestaciones por decirles de que

estan en situaciones irregulares.

Tenemos gente apatrias, no estan escritos en Nicaragua ni en Costa Rica ,
muchas veces porgue estando recién nacidos fueron trasladados a Costa Rica sin

ningun documento.

Con los casos de los transitorios, hemos empezado a solicitar los documentos en
Nicaragua, pero nos dicen que es muy costoso enviarlo uno por uno y por eso se
demora mucho tiempo en llegar. Los trabajadores se molestan y no entienden y

nos vienen a pedir su dinero de regreso y se molestan con nosotros.
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La mayoria de personas no saben ni leer ni escribir, y por eso se ven victimas de

abusos.

2. Desde su punto de vista, ¢Cuales son los mayores obstaculos que
enfrentan las mujeres migrantes?

Si tienen los documentos pueden obtener trabajo, tienen mejor acceso a trabajos.

En muchos casos en distintas fincas en donde solicitan trabajar les piden favores

sexuales para poder darles empleos, a muchas mujeres las han despedido por

eso, o ellas renuncian, pero el mayor problema es que no denuncian por temor a

represalias.

Con nuestros afiliados tratamos de darles informacién, pero el problema es que el
porcentaje de mujeres afiliadas es del 2 % al 6 %, ya que ellas no se quieren afiliar
porque saben que si lo hacen las pueden despedir y ellas son el sustento de sus

hogares.

3. Desde su punto de vista, ¢Cuéles son los principales problemas
gue enfrentan los jévenes migrantes en el pais?

El principal problema es no tener r documentos ya que los incapacita para recibir

educacién. Otro problema es que cuando se van a tratar de regularizar sus

documentos tienen que hacer filas enormes para que los puedan atender. Los

costos para tramitar una partida de nacimiento y certificado de policia son muy

altos y por eso no se pueden regularizar porque muchos de ellos no trabajan y

son hijos de dominio.

El problema de no poder regularizarse es un verdadero obstaculo ya que no tienen

acceso a educacion, ni tampoco a trabajo.

4. ¢, Qué acciones en especificas realiza su organizacién en apoyo al

migrante?
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Asesoria y se ha estado coordinando con Nicaragua para envio de documentos,
se han enviado solicitudes a la embajada de Nicaragua para que hagan
Consulados Mdviles, ya que este afio no se hizo ninguno. Estos consulados les
ayudan mucho porque pueden tramitar carnets, constancias de nacimiento,

pasaportes ordinarios o pasaporte provisional, hoja consular, entre otros.

La ultima vez atendieron un promedio de 400 personas por 2 dias y se quedaron
muchas personas sin poder atender. Los consulados mdviles son muy
importantes. La gente que viene es desde zonas rurales. Se deberia hacer unos
tres consulados ya que seria de mucha ayuda para los trabajadores

nicaraguenses.

Se debe de crear un Programa de Visitas Consulares a las Comunidades ya que
por falta de informacion y asesoria correcta , los trabajadores quedan en una
situacion de desproteccion y al peligro de ser victimas de abogados que estafan a

los trabajadores.

Seria muy importante que se tomara en cuenta el tema de los apatrios. Entre
es0s niflos apatrios , son nifios nacidos acéa, pero que nacieron en zonas rurales,
pero sus padres por temor no salian a inscribirlos , porgue las mismas empresas
les inculcan temor a los trabajadores para que no salgan de sus fincas , porque les
dicen que va a estar la policia y les van a quitar a sus nifios y los van a deportar a
ellos .Es debido a esto que muchos de esos nifios no fueron inscritos a su

nacimiento.

Se ha presentado situaciones de personas independientes que trajeron
Consulados mdéviles y no era de ninguna organizacion. Les cobraron a muchos
trabajadores prometiéndoles regularizar su situacion y no volvieron a aparecer.

Cuando se realiz6 el primer Consulado que se hizo en nuestra oficina, hubo muy
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buena respuesta por parte de los trabajadores, pero lamentablemente no se pudo

atender a todas las personas que acudieron.

5. ¢ Tiene la Central alguna linea de accion para el apoyo a la mujer
migrante y su problemética en particular?

Todas las acciones se dirigen de la misma manera tanto para hombres y mujeres .

A veces se presentan casos especificos y se les da solucion en dependencia de la

problematica que ellas presentan.

6. ¢,Coémo planifican sus acciones para el abordaje del apoyo a la
poblacion migrante?

Cuando nosotros hacemos solicitud de apoyo de Consulado Mdévil se hace la

programacion con sus respectivos horarios de atencion. Se les brinda a los

trabajadores informacion sobre las visitas y se colocan carteles, muchos

trabajadores conocen nuestros teléfonos y nos llaman.

7. ¢Cuenta la Organizacibn con mecanismos de evaluacién vy
monitoreo de las acciones en apoyo a trabajador/a migrante?

Cuando el Consulado viene se elabora una lista de los personas que se

atendieron y se dividen por tipo de tramite que hicieron, al final se hace una

evaluacion de las visitas y la cantidad de personas beneficiadas. La ultima vez que

se hizo un Consulado fue hace dos o tres afios. Se lleva monitoreo de los casos

que llevan los abogados , y el estado actual de los casos.

8. ¢Cuenta la organizacion con base de datos de los trabajadores
migrantes que han sido beneficiados por los programas u acciones
desarrolladas?¢.cuantas son mujeres?

Tenemos un Cuaderno en donde apuntamos dia a dia de las personas que se
atienden. Mensualmente hacemos una lista y esto lo presentamos de manera

anual. Y lo hacemos por desagregacion de sexo.
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9. ¢Con quienes hacen alianzas o coordinaciones? A nivel local, a
nivel nacional, a nivel regional?

Nosotros pertenecemos a COSIBACR, a nivel latinoamericano COLSIBA. Entre

esta misma alianza tenemos contacto con FETRABACH, con Roberto Ruiz y con

la Asociacion de Trabajadores del Campo, ATC.

10. ¢Cuales son los logros mas importantes que como organizacion
han alcanzado en el tema de apoyo a los trabajadores migrantes?

Primero que las gente ha logrado obtener sus documentos una vez realizado los

trAmites necesarios. Un gran apoyo es cuando hemos conseguido que el

Consulado haya llegado acéd y les emita los documentos a los trabajadores.

Hemos interpuesto demandas y se han ganado casos en los que se han pagado

millones a los trabajadores.

11. Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el
entrevistado.

Me gustaria recalcar que el Consulado debe estar viniendo a Sarapiqui en
coordinaciéon a las organizaciones sindicales. Aca nosotros no vemos Si son

afiliados o no afiliados lo que intentamos es ayudarles a todos los trabajadores.

Nosotros estamos en la zona de Heredia y podemos hacer trabajo ac4, no
podemos trasladarnos a San Carlos donde hay situaciones realmente criticas,
vienen trabajadores desde alla a que tratemos de ayudarlos porque no llega
ningun tipo de ayuda a sus provincias. No se pueden trasladar a Nicaragua porque
no tienen documentacibn y nos han costado mucho, ya que la policia
nicaragiiense les piden documentos para poder entrar al pais, algunos de ellos
tiene cédula de residencia pero no tiene cedula de identidad nicaragiense ,

porque ni siquiera estan inscritos o porque la han perdido.
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Muchas veces ellos nos llaman por teléfono, nos hacen preguntas con mucho

temor, ni siquiera se identifican cuando nos llaman.

Entrevista a Grupo Focal

1. ¢Coémo organiza en la practica la central sindical las acciones de
apoyo a los colectivos de migrantes: Ejemplo: por territorio, por areas

de atencidn, segln necesidades identificadas, etc?

2. ¢Con que recursos cuenta la estructura sindical para desarrollar su
linea de acciéon?

Solamente las cuotas sindicales que los trabajadores aportamos. Nosotros

tuvimos aportes de ISCOD, con capacitaciones a través de un Convenio y se les

dio informacion a los trabajadores sobre Derechos laborales y Migracion.

No se cuenta con mucho personal, porque no contamos con dinero para poderles

pagar un salario. Los recursos humanos son muy escasos, por la falta de fondos.

En estos momentos se esta contando con las cuotas obrero patronal. El abogado
gue tenemos es por medio tiempo, ya que viene un representante de él, recoge la

informacion porque él tiene que llevar juicios. No tenemos recursos.

3. ¢Cuéles son los problemas particulares que presentan las mujeres
migrantes a la instancia sindical? ¢Cuales son las alternativas de
solucion que se le ofrecen?

Los mayores problemas es que no les pagan el tiempo de maternidad, ni tiempo
por lactancia. Les bajan el salario en un 60 por ciento. Hemos tenido esos
problemas en Chiquita, Standard, Bendeco , y las empresas de pifieras,
COSICANA.
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Les ayudamos a que reclamen sus derechos. Nos apoyamos en los acuerdos.
Tenemos una hoja de renuncia en donde se especifica el caso y se presenta en la
empresa.

En el caso de despido se pide la conciliacion en el Ministerio del Trabajo , la
semana pasada nosotros fuimos a representar a una trabajadora.

Las mujeres trabajadoras tienen muchos problemas de Acoso Sexual, y estos
casos se han elevado al Ministerio del Trabajo, al tener una convencion colectiva
la mayoria de los casos los presentamos ante el Ministerio del Trabajo.

En la mayoria de los casos, esos abusos son cometidos por los capataces,
muchas veces nos dicen hasta que ya las han despedido y no en el momento en
gue se realiza una accién de abuso.

En el caso de las mujeres indigenas, primero vinieron los hombres y eso fue como
en los afios 90 y afio 91, se despidieron a muchos trabajadores y contrataron
trabajadores indigenas, nosotros pasabamos la frontera sin ningun problema.

Nuestras mujeres se han ido quedando atras, ellas pasaron después.

A través de los afios, se han logrado espacios para regularizar a los hombres,
pero igualmente nuestras mujeres se han quedado un poco atrasadas para
documentarse. Esto se debe al alto costo de los documentos, el traslado que
tenian que tener nuestras mujeres no es posible para los hombres solventarlo, ya
gue tenemos muy bajos salarios y era muy dificil obtener los documentos los dos
al mismo tiempo.

También muestras mujeres tienen problemas ya que no hablan espafiol por lo que
nosotros tenemos que servirles de traductores y ellas por razones de cultura
también son muy timidas. Todavia tenemos problemas con las mujeres porque los
hombres son muy celosos. Tienen sus propias tradiciones. Muchas veces hay
mucha falta de oportunidad y por eso las mujeres no se integran.

4. ¢Cudles son los problemas mas comunes y relevantes presentados

por los migrantes a la instancia sindical?

Tramitacion de documentos, necesidad de record de policia, partida de
nacimiento, no pueden poner en la escuela a los nifios porque no tiene

documentos.
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Nosotros tenemos que utilizar los medios de comunicacion nacionales e
internacionales, ya que debemos dar a conocer de que somos discriminados,
desde que se vino todo el problema de la isla Calero ,a nosotros se nos
incremento el precio del pago de residencia , estd demasiado alto ,y el Gobierno
de Costa Rica lo ha tomado como un negocio ,nosotros también pagamos
impuestos , la cédula de los Costarricenses son de 8000 colones , pero a nosotros

nos cobran 123 dodlares.

5. ¢Cudles son los resultados méas importantes?
Se ha logrado a través del apoyo con recursos econdmicos que nos den
capacitaciones para conocer nuestros derechos laborales y como migrantes,
hemos obtenido también logros de reintegro de trabajadores despedidos por
afiliacion sindical y pagos de indemnizaciones a trabajadores. En el caso de los
indigenas hemos tenido apoyo para tener reuniones con autoridades del
Departamento de Migracion, con el Vice Ministro y gracias a eso tenemos un

Régimen de Excepcidn para los indigenas Titulo V.

6. ¢Cudles son en su opinidon los mayores obstaculos que enfrenta las
estructuras sindicales para la realizacion y consecucion de sus
objetivos en el apoyo a los migrantes?

Recursos Econémicos, la movilizacion, los viaticos de los dirigentes. Las cuotas
sindicales son muy bajos y el alza del costo de la vida. Falta de capacitacion para
los compaifieros trabajadores migrantes, conocer las leyes y normativas. Lo mejor
que podemos darles a los trabajadores migrantes es conocimiento. Debemos de

reforzar esa area y también el asesoramiento pero no tenemos recursos.

7. ¢Cuadl cree usted que debe ser el papel a jugar por la cooperacion
externa en apoyo a la accion sindical en favor del migrante?¢En que

areas deberia concentrarse el apoyo externo?
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Principalmente cooperacion economica, porque los ingresos de nuestros
trabajadores son muy bajos y lo que se retine de las afiliaciones es muy bajo. Lo

que las empresas hacen es lanzar politicas en contra de la afiliacion sindical.

Areas de capacitacion, movilizacién para asesoria en sitru a los trabajadores
migrantes. Un apoyo que se requiere que sea mas directo es la asesoria legal, ya
gue es un factor fundamental ya que los sindicatos no tenemos para pagarles 250

0000 colones para que un abogado lleve un solo caso .

8. ¢Qué nuevas iniciativas recomienda y sugiere a su central para
mejorar los resultados que en esta tarea se han obtenido hasta hoy?
Mostrar con hechos todos los logros que ha obtenido la organizacion.
Capacitaciones a nuestros dirigentes, contacto directo a los migrantes si queremos
brindar apoyo. Calendario de reuniones de atencion al migrante. Fortalecer el

apoyo a la mujer y la mujer indigena con capacitaciones.

9. Otros aportes adicionales del grupo focal.
Cuando se dio el terremoto en 1991, en la zona bananera el 90 % de los
trabajadores eran costarricenses y habia un 9 % de migrantes y 1 % eran

panamenfos.

Los Costarricenses dejaron las siembras abandonadas , por lo que las empresas
les solicitaron al gobierno que abrieran las fronteras para que ingresaran los
indigenas panamefios, solamente con cédula y por eso dejaron que trabajaran

todos los migrantes que ingresaron al pais.

Después de esos afos se aprueba una amnistia en el afio 1999. Pero todo esto se
dio por una necesidad de la compafia. Algunos de éstos migrantes vinieron son

sus familias completas.
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Entrevista de Testimonio Directo
Pais de origen: Panaméa

Fecha en la cual ingreso al pais de destino: 1991

1. Viadeingreso al pais de destino:

Terrestre, ingres6 solo con cédula panamefa, todas las mafiana cruzaba la

frontera y por las tardes regresaba a su casa en Panama.

2. Explique las razones que lo obligaron a abandonar su pais de origen.
En ese tiempo habia un problema de desempleo, ya que durante ese tiempo
todavia se sentia el impacto de cuando EEUU congel6 el dinero a Panama por la

Dictadura de Noriega

3. Explique los principales problemas, obstaculos, o vicisitudes que vivio
en su recorrido o travesia al pais de destino.

Al inicio no lo molestaban. La empresa no les pagaba igual, nos pagaban en

factura, no habian planillas, discriminacion por parte de las autoridades ticas, la

policia, los perseguian cuando ellos querian organizarse como sindicalistas, no

recibiamos atencion en salud por estar indocumentados, los nifios de indigenas

panamefios no recibian ningin beneficio social por ser indigena y por no ser

costarricense.

4. Explique los medios y formas de subsistencia que enfrent6é en el pais
de destino antes de encontrar un puesto de trabajo.
Los familiares del lado de Panaméa me apoyaron. También porque estaba soltero

me alcanzaba para vivir.
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5. ¢Qué tipo de actividades laborales ha desarrollado en el pais de
destino y con qué resultados?

En el sector bananero, corte de fruta, labores de pala, haciendo drenajes en medio

de los bananales para desaguar , son excavaciones de 60 cm, proteccion racimo ,

embolse, ahora con las politicas del sindicato nos dan equipos de proteccion ,

jabones de lavarse las manos.

6. ¢Qué vinculos ha logrado mantener con sus familiares o cényuges del
pais de origen?

Tengo bastante familia en Panama en las comarcas, me voy de vacaciones.

7. ¢Como o por qué medios tuvo informacion de la accién sindical en
apoyo a su condicién de migrantes?

Me di cuenta con los compafieros que ya estaban afiliados.

8. ¢En qué aspectos concretos de su experiencia como migrante y de su
vida en el pais de destino ha incidido la accién de la Central Sindical?

Mucho, podemos empezar con las capacitaciones, con el convenio 169 de la OIT

sobre poblaciones indigenas, las primeras fueron en 1998. Nosotros hacemos

reuniones y retransmitimos todo lo que aprendemos en las capacitaciones.

Muy importante para mi fueron los conocimientos sobre legislacion laboral. El
sindicato nos apoyd para la regulacién de nuestros documentos y realizar los
tramites en San José y todavia nos sigue apoyando porque cada vez que hago la

renovacion voy con un compafiero del sindicato.

La demas capacitaciones nos ayudaron en negociacion colectiva con las

empresas.
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9. ¢Qué resultados positivos relevantes para su condicion de migrante ha
obtenido de la acciéon sindical? ¢Cémo han trascendido esos
resultados al resto de sus familias?

He viajado con ellos para regularizar mis documentos y eso ha ayudado a mi

familia porque tengo una mejor situacion.

A los nifios que nacen en sus casas ya los reconocen como costarricenses y ese
ha sido un logro de la organizacién de indigenas con el apoyo del sindicato, y se

han visto muchas familias beneficiadas.

10.¢,Qué sugerencia o recomendaciones haria usted a la central sindical

para aumentar los efectos positivos de su actividad en apoyo a los
migrantes?

Seguir siempre en contacto con los indigenas, ya que antes habiamos sido

excluidos.

11.0Observaciones, criterios, o agregados que desee formular el migrante
entrevistado.
La empresa me ha ofrecido tener un puesto mas cémodo pero que retire mi

afiliacion al sindicato, hemos tenido dos comparieros que si aceptaron.
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