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Introduccion

El Proyecto Promoviendo el Respeto a los Derechos Laborales de los Trabajadores del Sector
Informal en Costa Rica tiene por objetivo a largo plazo “desarrollar acciones que promuevan
una cultura de cumplimiento en el cual los derechos laborales de los trabajadores de la
economia informal sean respetados”. Mientras que el objetivo de corto plazo es “crear y
fortalecer los mecanismos y espacios de convergencia para que los trabajadores de la
economia informal puedan gozar de las oportunidades para acceder a la proteccion social y al
pleno ejercicio de sus derechos laborales”.

Como parte de la lineas estratégicas del proyecto se encuentra la elaboracién de un estudio de
linea de base, cuyo proposito principal es identificar las organizaciones de trabajadores(as) y
microempresarios(as) a través de una caracterizacion que tome en cuenta elementos
cuantitativos y cualitativos, para conocer su situacion actual dentro del sector informal en el
municipio de Desamparados, poniendo especial énfasis en grupos de mujeres y jévenes.

Precisamente, los resultados de ese estudio se presentan en este documento. El mismo esta
organizado en seis capitulos que se describen a continuaciéon. En el primero, se introduce el
marco de la Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo (CIET XV y XVII) para
describir la economia informal. La comprensiéon de dicho marco es clave, por cuanto ofrece un
panorama mas claro del objetivo del proyecto, asi como de las posibles estrategias para
generar procesos de formalizacidn.

El capitulo 2, empleado las disposiciones de las CIET, y a partir de la Encuesta Nacional de
Hogares (ENAHO), 2011, se realiz6 una aproximaciéon de la magnitud del empleo informal en
Costa Rica.

Una vez definidos los conceptos basicos de la economia informal y los criterios que se
emplean para cuantificar este fendmeno, el capitulo III trata de construir una radiografia del
canton de Desamparados a partir de aspectos como: el nivel de desarrollo, las caracteristicas
de la poblacidn y los rasgos principales del mercado de trabajo desamparadeiio.

En el capitulo 4 se trata de ahondar a nivel mas micro sobre el objetivo principal de este
estudio de base: identificar a los diferentes grupos organizados de trabajadores y empresarios
informales y su relacion con otras instituciones. Para la consecucion de este objetivo, gracias a
una investigacion de fuentes secundarias, se llevo a cabo un conjunto de 19 entrevistas, tanto
en San José como en Desamparados con representantes de instituciones publicas o privadas,
de instancias empresariales y de organizaciones de base que pudieran aportar informaciéon
valiosa respecto a las y los trabajadores con empleo informal.

Los caminos posibles para lograr una mayor formalizacién del empleo de los trabajadores y
trabajadoras se analizan en el tercer capitulo. La filosofia detras de las estrategias de
formalizacién es que el cumplimiento de un requisito, no solo debe ser visto por las personas
como requisito legal, sino también como un elemento que incremente su competitividad.



Finalmente, en el capitulo 6, se presenta una sistematizacion y sintesis de toda la informacién
recabada en los capitulos previos, a fin de obtener una radiografia integral de la problematica
de las organizaciones de trabajadores(as) y microempresarios(as) dentro de la economia
informal en el cantén de Desamparados. Esta sintesis también sirve de fundamento para
preparar una propuesta de plan de accién del programa.

L. Economia informal: definiendo la poblacion objetivo

El fendmeno de la economia informal es muy diverso, lo que puede dar origen a algunas
confusiones. Debido a esto, antes de hacer una breve descripcién de los rasgos mas comunes
de la poblacién de Desamparados, y antes de abordar ciertos asuntos del mercado de trabajo
de ese cantdn, es necesario introducir algunos de los conceptos basicos que lo atafien. La
comprension de este universo variado es clave, por cuanto ofrece un panorama mas claro del
objetivo del proyecto, asi como de las posibles estrategias para generar procesos de
formalizacién.

La forma de entender la economia informal ha ido evolucionando a lo largo del tiempo, desde
un enfoque que lo consideraba como marginal en las economias modernas, hasta
contemplarse como un componente estructural en los paises donde conviven, e interactdan,
un sector dindmico y uno tradicional. Otras perspectivas, reconociendo el dinamismo y el peso
de las unidades de produccién informales, abordan el tema con un enfoque de apoyo al tejido
empresarial de este sector para lograr su mayor integracion al mundo formal. Por otro lado, el
rol protagénico de la economia informal en la generacion de empleo en los paises en
desarrollo, ha hecho que también se ponga énfasis a la formalizaciéon de los trabajadores y
trabajadoras!.

Alo largo de este proceso, se ha ido modificando el concepto de sector no estructurado, que
hacia referencia a la ausencia de una estructura semejante a la observable en las unidades
econdmicas del sector formal, pasando al de sector informal, término que busc6é reconocer
en la informalidad la presencia de estructuras y una légica detras de su accionar, quizas mas
asociada a las relaciones de confianza que a las contractuales convencionales de la formalidad.
Adicionalmente, en su momento se consider6 al “sector informal” como un conjunto de
actividades que funcionaban de forma paralela a la formalidad (por caminos que no se
cruzaban). La palabra “sector” asociada a “informal” daba la impresiéon de que se estaba
hablando de una parte aislada de la actividad econémica (como un sector productivo), cuando,
en realidad, la informalidad mantiene nexos con el sector formal de la economia. La confusién
se generaba porque el concepto hacia referencia solamente a las caracteristicas de las
unidades productivas, pero dejaba de lado las condiciones del empleo; independientemente

1OLACD, 2013, La economia informal en Centroamérica y Republica Dominicana: el desarrollo en la subregiony la
implementacion de estudios de caso, por publicarse.



de si estas unidades a las cuales pertenecen estos trabajadores se encuentran o no en la
informalidad. De ahi el surgimiento del término “empleo informal”2.

Entonces, ambos conceptos, “sector informal” y “empleo informal”, son parte de uno que los
aglutina: “economia informal”; el cual se concentra tanto en las caracteristicas del negocio
como del empleo.

Por medio de la organizaciéon de un conjunto de actividades y conferencias de estadisticos a lo
largo de los afios, la OIT ha recogido los dos componentes, diferentes pero complementarios,
en un nuevo marco conceptual para la medicion del empleo informal. Por un lado, el empleo
en el sector informal basado en la unidad de produccién y definido sobre la base de la
condicioén juridica y la forma en que esta unidad econémica es administrada (XV CIET, 1993)
y, por el otro, el basado en las caracteristicas del empleo, y definida en términos de las
prestaciones laborales y sociales garantizadas en la relacion laboral (XVII CIET, 2003).

En la Decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos de Trabajo (CIET)3 se emiten
las siguientes definiciones que, con el apoyo del Grafico 1, pueden aclarar mas los conceptos
antes sefialados:

1) El sector informal puede describirse en términos generales como un conjunto de
unidades dedicadas a la produccién de bienes o la prestacion de servicios con la finalidad
primordial de crear empleos y generar ingresos para las personas que participan en esa
actividad. Estas unidades funcionan tipicamente en pequefia escala, con una
organizacion rudimentaria, en la que hay muy poca o ninguna distincion entre el
trabajo y el capital como factores de produccion. Las relaciones de empleo -en los casos
en que existan - se basan mds bien en el empleo ocasional, el parentesco o las relaciones
personales y sociales, y no en acuerdos contractuales que supongan garantias formales.

2) Las unidades de produccion del sector informal presentan los rasgos caracteristicos de
las empresas de hogares. El activo fijo y otros valores no pertenecen a la empresa en si,
sino a sus propietarios. Las unidades como tales no pueden efectuar transacciones o
celebrar contratos con otras unidades, ni contraer obligaciones en su propio nombre. Los
propietarios tienen que reunir los fondos necesarios por su cuenta y riesgo y deben
responder personalmente, de manera ilimitada, de todas las deudas u obligaciones que
hayan contraido en el proceso de produccion. En muchos casos, es imposible distinguir
claramente entre la parte de los gastos asignable a las actividades de produccion de la
empresa y la que corresponde simplemente a los gastos normales del hogar. Asimismo,
ciertos  bienes de equipo, como los edificios o los vehiculos, pueden utilizarse
indistintamente para fines comerciales y para uso propio del hogar.

3) Las actividades realizadas por las unidades de produccion del sector informal no se
realizan con la intencién deliberada de eludir el pago de impuestos o de contribuciones a
la seguridad social, o de infringir la legislacién laboral y otras disposiciones legales o
ciertas normas y procedimientos administrativos. Por ende, el concepto de actividades

OLACD, op. Cit.

% XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo. (1993). Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el
sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, (enero). Pags. 2y
3.



del sector informal deberia diferenciarse del de actividades ocultas o del de economia
subterrdnea.

4) A los fines estadisticos se considera el sector informal como un grupo de unidades
de produccion que, segiun las definiciones y clasificaciones del Sistema de Cuentas
Nacionales de las Naciones Unidas (Rev.4), forman parte del sector de los hogares, como
empresas que hogares, es decir, como empresas que pertenecen a los hogares y que no

estdn constituidas en sociedad.

Dentro de estos lineamientos anteriores se hace referencia al concepto de empresas de los
hogares, el cual debe entenderse” como aquella que no constituye una entidad juridica

independiente del hogar propietario ni de los miembros del mismo y que no llevan una

contabilidad completa que permita una distincién clara entre las actividades de produccién de
las empresas y los propietarios” (XVII CIET, 2003).Estos dos criterios, el de registro en
sociedad y el de contabilidad formal, son establecidos por el Sistema de Cuentas Nacionales ya
que estos ayudan a cuantificar el aporte de estos establecimientos a la economia de un pafs.

Grafico 1.1

Entendiendo la economia informal: sector y empleo informal
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Basicamente, prestando atencidn al grafico 1, las unidades de produccién son de dos tipos. Las
mas comunes son las de los empleadores o patronos (circulos verdes, ya sea rellenos o
vacios), que estan representadas en el grafico 1 por los circulos verdes de linea verde
discontinua. Los patronos contratan a los asalariados (cuadrados rojos, ya sea rellenos o
vacios), pero también pueden ocupar a empleados ocasionales (rombos amarillos, ya sea
rellenos o vacios) y a trabajadores familiares auxiliares (cruces moradas). El otro tipo de
unidades son las de los trabajadores y trabajadoras por cuenta propia (tridngulos azules,
rellenos o vacios), quienes pueden trabajar solos, o recurrir a contrataciones ocasionales y/o
depender de la ayuda de familiares, generalmente sin remuneraciéon (las unidades esta
representadas por el tridngulo de linea azul discontinua que abarca a varios trabajadores).

De la definicién del sector informal ofrecida en la Decimoquinta CIET se puede establecer un
conjunto de criterios que pueden ayudar a categorizar a estas unidades. Por ejemplo, el hecho
de que un negocio esté constituido en sociedad significa que éste puede efectuar
transacciones o celebrar contratos con otras unidades a su nombre, y que ademas existe una
clara separacion entre la actividad empresarial y la del hogar; por lo que éste podria ser
considerado como formal, mientras que, en caso contrario, seria informal. El uso de
contabilidad formal también es clave para una empresa, pues le permite a esta ultima
distinguir a los gastos e ingresos asignables a las actividades de produccion de la empresa de
los que corresponden simplemente al hogar, lo que facilita, a su vez, el calculo y pago de
impuestos.Otro criterio es el registro de acuerdo a disposiciones juridicas administrativas
(patentes, permisos del Ministerio de Salud, otros permisos de operacidn, etc).

Finalmente, el tamafo de la empresa puede ser utilizado como indicador de informalidad. Con
frecuencia, se asume el limite de cinco empleados para separar a las microempresas del resto,
pero su uso es mas controversial. Parte de la confusion que se genera al definir el concepto de
sector informal, es que éste tradicionalmente ha sido usado como sin6nimo del de
microempresa, y viceversa. Como se vera mas adelante cuando se investiguen algunas cifras
de informalidad, si bien las microempresas fallan en cumplir con los criterios de formalidad
en mayor medida que los establecimientos mas grandes, es importante tener en mente que no
existe blanco o negro entre lo formal y el tamafio de un negocio, sino mas bien una escala de
grises, ya sea en las formas de contratacion, el grado de formalizacién de la actividad (a nivel
de registros), o el acceso a la seguridad social u otros beneficios sociales. Hoy en dia existen
muchos negocios que, pese a ser muy pequefios en términos de empleados, tienen niveles de
ventas e ingresos muy superiores al promedio, principalmente en el drea de informatica y
tecnologia. Debido a estas razones, la CIET sugiere que se emplee el criterio del tamafio del
negocio como ultimo recurso en el caso en que no se disponga de los previamente sefialados.

Para no inflar las cifras de informalidad, la categorizaciéon de un negocio como perteneciente
al sector informal solo debe darse en el caso de una ausencia simultdnea de todos los criterios
que se utilicen. Dicho de otra manera, la presencia de al menos un criterio es suficiente para
que un negocio pertenezca al sector formal(o estd constituido en sociedad, o tiene
contabilidad formal y/o tiene permisos de operacién). También queda abierta la posibilidad
de que las oficinas de estadistica de los paises presenten, si lo consideran esencial, cifras que



reflejen distintos grados de formalidad, de acuerdo a la cantidad de criterios que satisface un
establecimiento.

Volviendo al grafico 1, aquéllos cuenta propia y patronos duefios de establecimientos que no
estdn constituidos en sociedad, no llevan contabilidad formal, ni tienen permisos de
operacion, pertenecen al sector informal, y estdn representados por tridngulos azules y
circulos verdes vacios, respectivamente. Por otra parte, los tridngulos y circulos rellenos
corresponden a cuenta propias y patronos, respectivamente, de unidades productivas del
sector formal (es decir, que cumplen al menos un requisito).

Asimismo, en la Decimoséptima Conferencia Internacional de Estadisticos de Trabajo (CIET)#*
se emiten los siguientes conceptos que complementan los anteriores:

1. EI concepto de sector informal se refiere a unidades de producciéon como unidades de
observacién, mientras que el concepto de empleo informal se refiere a los empleos como
unidades de observacion.

La directriz sobre la definicién estadistica de empleo informal de la XVII CIET utiliza a las
caracteristicas de los empleos como unidades de observacion. Estas caracteristicas estarian
dadas sobre la base del acceso a la seguridad social y/o a determinadas prestaciones
relacionadas con el empleo. La XVII CIET formaliza los conceptos de la siguiente maneras:

2. Empresas del sector informal y el empleo en el sector informal se definen de acuerdo
con la Resolucion sobre las estadisticas del empleo en el sector informal adoptada por la
Decimoquinta CIET. En lo que concierne las estadisticas del empleo informal, el pdrrafo
19 de la Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el sector informal adoptada por
la Decimoquinta CIET deberia aplicarse excluyendo hogares, que emplean a
trabajadores domésticos asalariados, y tratdndoles por separado como parte de una
categoria denominada ‘hogares’.

Este parrafo de la resolucién hace referencia a una clase particular de trabajadores y
trabajadoras asalariados: los del servicio doméstico. Lo que se dice, en esencia, es que estas
personas deben de tener un tratamiento por separado, en una categoria denominada: sector
de los hogares (cuadro naranja en el grafico 1). Esto por cuanto al no estar empleados en
unidades productivas, la aplicacién de los criterios para definir la informalidad del sector al
cual pertenecen pierde sentido®.

La XVII CIET continua:

* XV Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo. (1993). Resolucién sobre las estadisticas del empleo en el
sector informal, adoptada por la decimoquinta Conferencia Internacional de Estadisticos del Trabajo, (enero). Pags. 2 y
3.

5 Tomado de: http://www.ilo.org/global/statistics-and-databases/meetings-and-events/international-conference-
of-labour-statisticians/lang--es/index.htm
® Los hogares no tienen que estar constituidos en sociedad, ni llevar contabilidad formal, ni permisos de operacién.
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3. (1) El empleo informal comprende el niimero total de empleos informales tal como se
definen en los subpdrrafos (2) a (5) abajo, ya se ocupen éstos en empresas del sector formal,
empresas del sector informal, o en hogares, durante un periodo de referencia determinado.

(2) Como se ve en el grdfico 1, el empleo informal incluye a los siguientes tipos de
empleos:

(i) trabajadores por cuenta propia duefios de sus propias empresas del sector
informal (tridngulo azul vacio);

(ii) empleadores duefios de sus propias empresas del sector informal (circulo
verde vacio),;”

(iii) trabajadores familiares auxiliares, independientemente de si trabajan en
empresas del sector formal o informal (cruz morada);8

(iv) miembros de cooperativas de productores informales;

(v) asalariados que tienen empleos informales (tal como se definen en el
subpdrrafo (5) abajo) ya que estén empleados por empresas del sector formal,
por empresas del sector informal (cuadrado rojo relleno), o por hogares que les
emplean como trabajadores domésticos asalariados (no se muestra en el

grdfico);

(vi) trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el
propio uso final de su hogar, si estdn ocupados de acuerdo con el pdrrafo 9 (6) de
la Resolucion sobre estadisticas de la poblacion econémicamente activa, del
empleo, del desempleo y del subempleo adoptada por la Decimotercera CIET.

(3) Los trabajadores por cuenta propia, empleadores, miembros de cooperativas de
productores, trabajadores familiares auxiliares y asalariados se definen de acuerdo con
la tltima version de la Clasificacién Internacional de la Situacion en el Empleo (CISE).

(4) Se consideran como informales las cooperativas de productores, que no estdn
formalmente constituidas en entidades legales y que también satisfacen a los otros
criterios de las empresas del sector informal especificados en la Resolucion sobre las
estadisticas del empleo en el sector informal adoptada por la Decimoquinta CIET.

(5) Se considera que los asalariados tienen un empleo informal (cuadros rojos vacios
en grdfico 1) si su relacién de trabajo, de derecho o de hecho, no estd sujeta a la
legislacion laboral nacional, el impuesto sobre la renta, la proteccién social o
determinadas prestaciones relacionadas con el empleo (preaviso al despido,
indemnizacién por despido, vacaciones anuales pagadas o licencia pagada por
enfermedad, etc.). Las razones pueden ser las siguientes: la no-declaracion de los

7 Se reitera que en el caso de (i) e (ii), la informalidad del empleo se define por las caracteristicas de la unidad productiva
(si esta constituida en sociedad, si lleva contabilidad formal y si tiene permisos de operacion).
& por definicion tienen un empleo informal.
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empleos o de los asalariados; empleos ocasionales o empleos de limitada corta duracion
(rombos naranjas vacios); empleos con un horario o un salario inferior a un limite
especificado (por ejemplo para cotizar a la seguridad social); el empleador es una
empresa no constituida en sociedad o una persona miembro de un hogar; el lugar de
trabajo del asalariado se encuentra fuera de los locales de la empresa del empleador
(por ejemplo, los trabajadores fuera del establecimiento y sin contratos de trabajo); o
empleos a los cuales el reglamento laboral no se aplica, no se hace cumplir o no se hace
respectar por otro motivo. Los criterios operativos para definir empleos asalariados
informales deberian determinarse en funcién de las circunstancias nacionales y de la
disponibilidad de informacion.

(6) Para fines de andlisis y la formulacién de politicas, podria ser ttil desagregar los
varios tipos de empleos informales listados en el pdrrafo 3 (2) arriba, sobre todo los
desemperiados por asalariados. Tal tipologia y las definiciones correspondientes
deberian elaborarse dentro del marco de trabajos futuros a los niveles internacional y
nacional respecto a las clasificaciones de la situacion en el empleo.

Cuando existan, los asalariados que tienen empleos formales en empresas del sector
informal (cuadrados rojos rellenos en el sector informal) deberian excluirse del empleo
informal.

El empleo informal fuera del sector informal comprende los tipos de empleos siguientes:
(i) Asalariados que tienen empleos informales (tal como se definen en el pdrrafo 3 (5)

arriba) en empresas del sector formal (cuadrados rojos vacios en el sector formal) o
como trabajadores domésticos asalariados empleados por hogares (cuadrados rojos en
el sector de los hogares);

(ii) Trabajadores familiares auxiliares que trabajan en empresas del sector formal
(cruces moradas en el sector formal);

(iii) Trabajadores por cuenta propia que producen bienes exclusivamente para el propio
uso final de su hogar, si estdn ocupados de acuerdo con el pdrrafo 9 (6) de la Resolucion
sobre estadisticas de la poblacién economicamente activa, del empleo, del desempleo y
del subempleo adoptada por la Decimotercera CIET.

(iv)Los paises que no tienen estadisticas sobre el empleo en el sector informal, o a los
cuales no les parece relevante una clasificacion del empleo por tipo de unidad de
produccién, podrian elaborar, cuando lo deseen, estadisticas sobre el empleo informal
especificando definiciones adecuadas de empleos informales de trabajadores por cuenta
propia, empleadores y miembros de cooperativas de productores. Alternativamente, la
medicion del empleo informal podria limitarse a empleos asalariados.

(v) Los paises que excluyen actividades agricolas del dmbito de sus estadisticas sobre el
sector informal, deberian elaborar definiciones adecuadas de empleos informales en la
agricultura, especialmente con respecto a empleos desempefiados por trabajadores por
cuenta propia, empleadores y miembros de cooperativas de productores”.
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A manera de resumen |

Ante las diversas y complejas concepciones y definiciones de la terminologia relacionada con
la informalidad, en este capitulo hemos querido dejar establecidos los térmicos con los cuales
se trabajara en este proyecto.

En este sentido, y segtn las XV y XVII CIET, el término «economia informal» engloba dos
componentes: sector informal y empleo informal. El primero, sector informal, hace referencia
a la unidad de produccién. Para fines de medicion estadistica la XV CIET establece dos
criterios para considerar a una unidad como formal: que se encuentre constituida en sociedad
y/o que lleve contabilidad formal (el cumplimiento de uno solo de ellos es suficiente). El
segundo componente, empleo informal, se refiere a las caracteristicas del empleo de los
asalariados, definido en términos de las prestaciones laborales y sociales garantizadas en una
relacién laboral.

Por otra parte, la XVII CIET indica que el empleo informal incluye, principalmente, a los
siguientes tipos de empleos:

* Trabajadores por cuenta propia duefios de empresas del sector informal

* Empleadores duefios de empresas del sector informal

* Trabajadores familiares auxiliares

* Miembros de cooperativas de productores informales

* Asalariados que tienen empleos informales (sea en empresas del sector formal,
informal o en hogares como trabajadores domésticos)

* Trabajadores por cuenta propia que producen exclusivamente para el propio
uso

Con estos criterios pre-establecidos, podemos continuar con el andlisis y avanzar en
propuestas consensuadas tripartitamente como se espera en este proyecto.

II. Magnitud del empleo informal en Costa Rica

Utilizando el marco de las CIET recién descrito, el Observatorio Laboral de Centroamérica y
Republica Dominicana (OLACD, 2013) realizé una aproximacién de la magnitud del empleo
informal en Costa Rica empleando la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2011. Pero
antes de presentar los resultados es importante mencionar varios aspectos de la estimacion y
de los criterios de informalidad en Costa Rica.
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2.1 Criterios de para medir el empleo informal en Costa Rica

Desde un punto de vista meramente estadistico, en Costa Rica, el Instituto Nacional de
Estadistica y Censos - INEC?, considera al empleo informal “ya sea por la participacion en
establecimientos que se reconocen como informales (establecimientos que segtin el SCN se
consideran empresa de los hogares), o por informalizacion del empleo en establecimientos
formales, porque no se reconocen sus derechos laborales en el caso de personas asalariadas”.

Como se puede ver de la definicion anterior, en Costa Rica se han rescatado los criterios que
favorece la OIT en las CIET. Respecto a los criterios de formalidad de un establecimiento, la
Encuesta Nacional de Hogares (al igual que la Encuesta Continua)investiga sobre los dos que
establece la OIT, a saber: si el negocio esta inscrito en el registro de la propiedad como
empresa con razoén social o cédula juridica, y si en éste lleva contabilidad formal (que lleva un
profesional y no se incluye el régimen simplificado).Una unidad productiva es formal si
cumple con cualquiera de los dos requisitos (no es necesario que cumpla ambos
simultdneamente). No obstante, las preguntas disefiadas para captar esos requisitos solo se
aplican a los patronos y cuenta propia. Esto tiene como consecuencia de que se tengan que
utilizar otros parametros para determinar la formalidad del sector de los asalariados
privados. En este caso en particular, se emplean dos variables en combinacién: el lugar donde
el negocio realiza sus actividades, y el nimero de trabajadores y trabajadoras que laboran en
éstelo,

Para determinar la formalidad del empleo de los asalariados, la encuesta incluye un pregunta
para saber si ellos o ellas reciben rebajos salariales para aportar al seguro.

Es importante hacer dos aclaraciones de los datos que se presentaran. Primero, en lo
concerniente a la localizacién territorial de la informalidad, el disefio de la muestra de
encuesta de hogares solo permite obtener estimados estadisticamente significativos a nivel de
region de planificacién, por lo que no se podria conocer, especificamente, el nivel de
informalidad en Desamparados. Sin embargo, como se vera mas adelante, Desamparados es
un cantén eminentemente urbano y, en muchos aspectos, es tipico de Costa Rica. Asi que se
puede tener una buena aproximacioén del peso de la informalidad en ese cantén conociendo el
patrén de la region central urbana.

En segundo lugar, de acuerdo a sugerencias del Sistema de Informacién Laboral para América
Latina y el Caribe de la OIT (SIALC), se consideré tomar en cuenta Unicamente al empleo
informal no agricola, excluyendo, por ende, a la poblacién agricolall.

*Tomada del Boletin Técnico. Nueva Encuesta Nacional de Hogares. Actualizacion Metodoldgica para la
medicion del empleo y la pobreza, noviembre 2010.

0g; trabajan en un negocio que realiza sus actividades en la casa, o en la via publica sin puesto fijo pertenecen al sector
informal. Ahora, aunque el asalariado privado no trabaje en la casa del duefio o en la via publica, si el establecimiento
para el cual trabaja tiene menos de 6 empleados y empleadas, también se categoriza como parte del sector informal
(Ver anexo 1 para ver las preguntas que se utilizaron).

1 Algunos investigadores sefialan que los instrumentos actuales con los que se mide la informalidad (encuesta de
hogares), no permiten capturar todas las particularidades y complejidad de las relaciones existentes en el dmbito
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2.2 Aproximacion de la cifra de empleo informal en Costa Ricay en la
Region Central Urbana

Segun los datos de la ENAHO mostrados en el cuadro 2.1, la poblacién ocupada no agricola de
15 y mas afios es del,7 millones que se distribuye de la siguiente manera: 954 mil tienen un
empleo formal en el sector formal (55,6%), 413 mil tienen un empleo informal en el sector
informal (24%), 127 mil son trabajadores y trabajadoras domésticos con empleo informal
(7,4%), 111 mil tienen un empleo informal en el sector formal (6,5%), 88,7 mil tienen un
empleo formal en el sector informal (5,3%), y 22,7 mil tienen un empleo formal en el servicio
doméstico (1,3%).

Cuadro 2.1
Costa Rica: poblacién ocupada no agricola de 15 y mas afios segtin formalidad del empleo y sector, por zona y sexo, 2011

| e | Rwa________ | o |

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
(Cifras absolutas)
Empleo formal en sector formal 452,175 293,590 745,765 140,253 68,524 208,777 592,428 362,114 954,542
Empleo informal en sectorinformal 171,504 105,296 276,800 85,504 50,743 136,247 257,008 156,039 413,047
Empleo informal en sector doméstico 3,561 76,657 80,218 5,272 41,895 47,167 8,833 118,552 127,385
Empleo informal en sector formal 57,246 24,335 81,581 20,445 9,561 30,006 77,691 33,896 111,587
Empleo formal en sector informal 39,120 24,317 63,437 16,581 8,765 25,346 55,701 33,082 88,783
Empleo formal en sector doméstico 1,496 16,372 17,868 1,514 3,317 4,831 3,010 19,689 22,699
Total 725,102 540,567 1,265,669 269,569 182,805 452,374 994,671 723,372 1,718,043
(Cifras relativas)
Empleo formal en sector formal 62.4 54.3 58.9 52.0 375 46.2 59.6 50.1 55.6
Empleo informal en sectorinformal 23.7 19.5 21.9 31.7 27.8 30.1 25.8 216 24.0
Empleo informal en sector doméstico 0.5 14.2 6.3 2.0 229 10.4 0.9 16.4 7.4
Empleo informal en sector formal 7.9 4.5 6.4 7.6 5.2 6.6 7.8 4.7 6.5
Empleo formal en sector informal 5.4 4.5 5.0 6.2 4.8 5.6 5.6 4.6 5.2
Empleo formal en sector doméstico 0.2 3.0 14 0.6 1.8 1.1 0.3 2.7 1.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa
Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de Informacién Laboral para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

En total, la poblacién con un empleo informal es de 652 mil, aproximadamente un 38%. Pese a
que no se incluye el sector agricola la informalidad en las zonas rurales abarca el 47% de la
poblacién ocupada, porcentaje que es significativamente mayor que el de las zonas urbanas,
34,6%.

La incidencia de la informalidad en los trabajos que realizan las mujeres es mayor, pues
mientras que el 42% de los empleos de ellas son informales, solo un 34% de los puestos
masculinos son informales.

agricola. Por ejemplo, es muy dificil encontrar en la zona rural sociedades formalmente constituidas dado que las
relaciones de confianza son las que priman en este ambito.
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Cuadro 2.2
Costa Rica: composicion de la poblacién ocupada de 15 y mas afios segun la formalidad del empleo, 2011

(porcentajes)
Rural Total
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Total de 15 a 24 afios
Empleo formal en sector formal 45.5 34.2 41.2 54.3 45.2 50.6
Empleo informal en sectorinformal 32.8 25.2 29.9 26.1 23.3 25.0
Empleo informal en sector formal 13.5 8.8 11.7 13.1 9.1 11.5
Empleo informal en sector doméstico 2.6 21.8 9.9 13 13.7 6.4
Empleo formal en sectorinformal 5.6 9.3 7.0 5.1 7.4 6.0
Empleo formal en sector doméstico 0.0 0.8 0.3 0.2 1.3 0.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
De 15 a mds afios
Empleo formal en sector formal 52.0 37.5 46.2 59.6 50.1 55.6
Empleo informal en sectorinformal 31.7 27.8 30.1 25.8 21.6 24.0
Empleo informal en sector doméstico 2.0 22.9 10.4 0.9 16.4 7.4
Empleo informal en sector formal 7.6 5.2 6.6 7.8 4.7 6.5
Empleo formal en sectorinformal 6.2 4.8 5.6 5.6 4.6 5.2
Empleo formal en sector doméstico 0.6 1.8 1.1 0.3 2.7 1.3
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de Informacion Laboral para
América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

El cuadro 2.2 ayuda a determinar que las y los jovenes sufren en mayor medida de la
informalidad: casi un 43% de ellos tiene un empleo informal.

En resumen, los resultados demuestran que practicamente uno de cada tres trabajos son
informales en Costa Rica. Esta proporcion, si bien cierto no alcanza los niveles alarmantes de
otros paises en la region, si sefiala a existencia de un grupo bastante numeroso de puestos en
condiciones de informalidad. También hay una mayor incidencia de la informalidad en los
empleos que desempeiias las mujeres y los jovenes.

Con la ayuda del cuadro 2.3 se aprecia que el peso que tienen todos los puestos informales cae
en la Region Central urbana: un 31%, frente al 38% a nivel nacional. El mayor componente es
el empleo informal en el sector informal (18,2%).

Ahora bien, si se considera solamente a la poblacién femenina el nivel total de informalidad
alcanza un 36% (el porcentaje es de solo 27% entre los hombres). Una buena parte de ese
porcentaje se explica por el peso de las trabajadoras del servicio doméstico que no tienen
proteccion de la seguridad social.

Estas cifras parecen indicar que, en efecto, las mujeres estarian enfrentando mas barreras
para acceder a empleos formales. Consecuentemente, se justificaria la implementaciéon de
acciones focalizadas hacia este grupo poblacional, como las que se proponen en este proyecto.
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Cuadro 2.3
Costa Rica: poblacion ocupada no agricola de 15 y mas afios en la Region Central, segun formalidad del empleo y sector, por zona y sexo, 2011

| umama | Rwa_________ | Tom |

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
(Cifras absolutas)
Empleo formal en sector formal 385,230 244,842 630,072 75,621 38,396 114,017 460,851 283,238 744,089
Empleo informal en sector informal 112,669 71,033 183,702 37,081 18,697 55,778 149,750 89,730 239,480
Empleo informal en sector doméstico 4,704 59,520 64,224 1,693 19,456 21,149 6,397 78,976 85,373
Empleo informal en sector formal 43,234 21,355 64,589 11,971 4,285 16,256 55,205 25,640 80,845
Empleo formal en sectorinformal 34,393 18,524 52,917 9,978 4,018 13,996 44,371 22,542 66,913
Empleo formal en sector doméstico 892 10,868 11,760 1,017 1,588 2,605 1,909 12,456 14,365
Total 581,122 426,142 1,007,264 137,361 86,440 223,801 718,483 512,582 1,231,065
(Cifras relativas)
Empleo formal en sector formal 66.3 57.5 62.6 55.1 44.4 50.9 64.1 55.3 60.4
Empleo informal en sector informal 19.4 16.7 18.2 27.0 21.6 24.9 20.8 17.5 19.5
Empleo informal en sector doméstico 0.8 14.0 6.4 1.2 22.5 9.4 0.9 15.4 6.9
Empleo informal en sector formal 7.4 5.0 6.4 8.7 5.0 7.3 7.7 5.0 6.6
Empleo formal en sectorinformal 5.9 43 5.3 73 4.6 6.3 6.2 4.4 5.4
Empleo formal en sector doméstico 0.2 2.6 1.2 0.7 1.8 1.2 0.3 2.4 1.2
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de
Costa Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de Informacidn Laboral para América Latina yel Caribe de la OIT (SIALC).

2.3 Cumplimiento de los criterios de la formalidad segun algunas
caracteristicas de los y las trabajadores

Con la idea de poder arrojar luz sobre las posibles areas de accién de politica, es oportuno en
este punto realizar una pequefia revisiéon del cumplimiento de los criterios de la formalidad
del empleo (el registro en sociedad, el de contabilidad formal y el de cobertura de la seguridad
social) de forma individual, y contrastar ese cumplimiento con algunas caracteristicas de las y
los patronos, cuenta propia y asalariados. Se usa como referencia a la poblacién que vive en
las zonas urbanas de la Regiéon Central pues estd provee una mejor aproximacién a la
situacién que se puede encontrar en el cantén de Desamparados.

2.3.1 Poblacién cuenta propia y patronos (as)

Antes de realizar cualquier interpretacién de los datos, es necesario tener precaucién al
utilizar a la cantidad de patronos y cuenta propia como indicador del nimero de
establecimientos, pues, ya que éstas pueden tener mas de un patrono, se podria sobreestimar
la cantidad real de unidades productivas existentes. De este modo, para tener una idea del
nivel de sobrestimacion también se incorpora el porcentaje de patronos y cuenta propia que
tiene socios.

En el cuadro 2.4 se muestra el porcentaje de las y los patronos y cuenta propia que cumplen
los criterios de registro en sociedad y de contabilidad formal. Analizando primero el total de la
Region Central Urbana, lo mas sobresaliente es que el parametro que mas se satisface es el
del registro de propiedad como empresa o razén social con cédula juridica (31%), seguido de
cerca por el de la de contabilidad formal (26%). Por otra parte, solo el 18% dice tener socios,
por lo que el grado de sobrestimacion de los negocios no es muy elevado.
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Cuadro 2.4
Regién Central Urbana y Costa Rica: patronos y cuenta propia segdn cumplimiento de los requisitos para pertenecer al sector formal por rama de actividad segtn sexo

. " Porcentaje con registro de la propiedad
. . . Porcentaje con contabilidad formal (no " "
Porcentaje que tiene socios " o o ccomo como empresa o razén social con| Total de patronos y cuenta
incluye régimen simplificado) " o
cédula juridica propia

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Region Central Urbana
Comercio y reparacion 17.8 11.6 15.4 20.5 16.3 18.8 26.7 27.3 26.9 64,675
Industria manufacturera 21.8 18.6 20.4 371 10.7 2510} 48.0 15.8 33.8 26,362
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 145 52.2 18.5 14.0 244 15.1 29.5 60.4 32.8 22,244
Actividades inmobiliarias y empresariales 25.9 315 27.2 43.8 623 48.1 46.2 51.6 47.5 24,984
Construccién 15.9 46.1 17.5 22.8 40.9 23.8 20.7 40.9 21.8 12,117
Servicios comunitarios y personales 114 5.9 7.8 20.8 12.6 15.4 26.2 14.6 185 13,387
Hoteles y restaurantes 446 17.1 26.3 57.6 26.5 37.0 333 7.2 16.0 9,138
Resto 14.0 i3l 145 67.7 33.8 51.7 47.3 34.2 411 9,241
Total 19.2 16.4 18.2 28.5 21.6 26.0 Bat] 25.7 30.7 182,148
Costa Rica Urbana
Comercio y reparacion 17.7 9.9 14.6 225 14.8 19.4 276 24.0 26.2 83,912
Industria manufacturera 222 15.9 19.3 36.1 9.3 23.7 45.8 13.7 30.9 31,481
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 126 51.8 16.1 115 247 12,6 25.1 59.8 28.2 27,049
Actividades inmobiliarias y empresariales 245 35.4 27.0 432 62.4 47.6 449 50.7 46.2 28,674
Servicios comunitarios y personales 12.8 53 79 215 12.7 15.7 245 14.7 18.1 16,583
Construccion 17.2 46.1 18.5 B 40.9 243 19.9 40.9 20.9 14,114
Hoteles y restaurantes 412 16.0 243 60.0 284 38.8 376 12.2 20.5 12,279
Resto 17.0 15.6 16.3 64.8 33.0 49.4 44.5 29.7 373 10,766
Total 18.8 14.9 17.4 28.1 204 ZEE 321 234 28.9 224,858

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de Informacion Laboral
para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

Generalmente los negocios de los servicios comunitarios y personales!?, y los de comercio y
reparacion, son los que cumplen en menor proporcién el requisito de contabilidad formal
(15% y 19%, respectivamente). En lo que concierne a la constitucién en sociedad, los hoteles
y restaurantes, asi como los servicios comunitarios y personales, reportan los niveles mas
bajos de cumplimiento (16% y 18%, en el orden usual). Por otro lado, los patronos y cuenta
propia de los hoteles y restaurantes, después de los de las actividades inmobiliarias, son mas
propensos a llevar contabilidad formal (37%).

También se aprecia un mayor nivel de cumplimiento entre los varones en casi todas las ramas
de actividad. Las excepciones se dan en los transportes y la construccion, las mujeres tienen
tasas de cumplimiento mas altos en cada uno de los requisitos.

Otra variable importante de estudiar es el tamafio de los establecimientos segun la cantidad
de trabajadores. Las cifras del cuadro 2.5 confirman la creencia de que en las microempresas
son las que satisfacen en menor medida los criterios de formalidad: solo un 22% de los
patronos y cuenta propia de microempresas cuenta con contabilidad formal, y un 27% tiene
registro de la propiedad. Asimismo, solo el 16% de los patronos y cuenta propia en este tipo
de establecimientos tiene socios.

Curiosamente, existe mayor cumplimiento entre las pequefias empresas que entre las mas
grandes, pero esto puede ser debido al hecho de que la cantidad de observaciones es
significativamente menor.

12 P - .. . P .. g
Incluye eliminacion de desperdicios y de aguas residuales, actividades de asociaciones no clasificados
precedentemente, actividades de esparcimiento, culturales y deportivas, peluqueria y tiendas de belleza, etc.
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Cuadro 2.5

Regidn Central Urbana y Costa Rica: patronos y cuenta propia segtin cumplimiento de los requisitos para pertenecer al sector formal por cantidad de trabajadores en el negocio segtin sexo

A an Porcentaje con registro de la propiedad
. : . Porcentaje con contabilidad formal " .
Porcentaje que tiene socios . A PR como como empresa o razén social con Total de patronos y
(no incluye régimen simplificado) 5 o ,
cédula juridica cuenta propia

Hombres  Mujeres Total Hombres  Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Region Central Urbana
Microempresa (1a5) 16.2 15.6 16.0 23.4 18.8 217 29.4 21.7 26.6 163,277
Pequefia (6 a 19) 45.9 30.5 433 70.4 87.8 733 69.9 100.0 75.0 12,108
Mediana y grande (Mas de 20) 27.7 26.0 27.1 5iil.7) 36.9 46.1 444 62.8 51.0 6,763
Total 19.2 16.4 18.2 285 21.6 26.0 335 25.7 30.7 182,148
Costa Rica Urbana
Microempresa (1 a 5) 16.0 14.0 15.2 234 18.0 214 28.1 20.0 25.1 203,145
Pequefia (6 a 19) 46.1 29.1 43.1 70.8 79.9 725 70.5 90.4 74.1 14,178
Mediana y grande (Mas de 20) 27.6 26.3 27.1 50.8 30.0 42.6 43.7 55.0 48.2 7,479
Total 18.8 14.9 17.4 28.1 20.4 253 321 23.4 289 224,858

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de
Informacién Laboral para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

Es evidente que las empresas mas grandes y sofisticadas requieren de métodos mas
complejos de contabilidad y sienten una mayor necesidad de proteger sus activos mediante el
registro de la propiedad. En contraste, muchas microempresas siguen siendo demasiado
pequefas como para que vean necesario implantar registros de ingresos y egresos mas
elaborados y/registrarse.

La educacion del patrono y cuenta propia tiene profundas implicaciones en la formalidad de
los negocios. Si bien las tasas de cumplimiento de los dos requisitos son relativamente
similares en cada nivel educativo hasta alcanzar secundaria incompleta!3, los niveles de
cumplimiento se incrementan significativamente entre aquellos patronos y cuenta propia que
completaron secundaria y los que tienen estudios superiores (Cuadro 2.6).

Cuadro 2.6
Region Central Urbana y Costa Rica: patronos y cuenta propia segiin cumplimiento de los requisitos para pertenecer al sector formal por nivel de educacion seguin sexo

Porcentaje con contabilidad formal (no incluye Porcentaje con registro de la propiedad como
Porcentaje que tiene socios
régimen simplificado) como empresa o razén social con cédula juridica Total de patronos y
cuenta propia

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Region Central Urbana
Sin educacion 11.4 100.0 205 0.0 0.0 0.0 13 100.0 204 2,816
Primaria incompleta 15.6 0.0 9.5 7.8 0.0 4.7 133 0.0 8.1 15,357
Primaria completa 10.9 1515 125 15.2 14.2 149 237 17.7 219 43,501
Secundaria incompleta 155 7.2 116 17.3 10.3 15.2 228 10.9 19.1 36,437
Secundaria completa 319 12.2 24.7 33.0 12.6 256 43.0 19.4 344 34,777
Superior 24.4 26.9 25.5 58.5 43.6 52.0 54.5 48.1 51.8 48,488
Total 19.2 16.4 18.2 285 21.6 26.0 SEE 25.7 30.7 182,148
Costa Rica Urbana
Sin educacion 129 37.2 184 12 9.8 3.2 136 347 184 4,494
Primaria incompleta 15.8 0.4 9.9 9.9 1.2 6.6 135 21 9.1 20,446
Primaria completa il 13.8 11725 16.4 IS} i35 229 55 20.5 55,325
Secundaria incompleta 13.9 6.2 11.2 17.8 10.2 15.2 219 9.4 17.6 46,227
Secundaria completa 30.2 11.4 233 333 13.4 26.0 413 215 34.0 43,002
Superior 23.8 27.4 253 57.3 44.2 51.7 53.8 46.7 50.8 54,592
Total 18.8 14.9 17.4 28.1 20.4 253 il 234 28.9 224,858

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011, proporcionada por el Sistema de Informacién Laboral

para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

En la valoracion por sexo, se encuentra que existe una mayor propension de los hombres por
llevar contabilidad formal en cada nivel educativo. Esto ultimo puede ser producto de que las
mujeres estén ubicadas en las empresas de menor tamafio y complejidad, y por ende, con una
baja necesidad de procedimientos contables formales.

Como se adelant6 arriba, las microempresas fallan en cumplir con los criterios de formalidad
en mayor medida que los establecimientos mas grandes. El cuadro 2.7, muestra que el 65% de

13 . " .z . .
Entre los patronos y cuenta propia sin educacion se observan niveles mayores, pero esto se debe a la cantidad de
observaciones son mucho mas reducidas
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los patronos, patronas y cuenta propia de establecimientos de 5 trabajadores o menos en la
Region Central Urbana no cuenta con ninguno de los requisitos, por lo que esos
establecimientos, y el empleo de sus duefios y dueiias, serian informales. E1 13% cumple con
los dos requisitos, el 13% tiene solo registro y el 8% solo contabilidad formal. Esta
composicion se corresponde con la del resto urbano del pais.

Cuadro 2.7

Region Central Urbana y Costa Rica: patronos y cuenta propia segun la cantidad de los requisitos que cumplen para pertenecer al sector formal por tamafio de
establecimiento, 2011

[ |  |(cifrasabsolutas | Porcentaes |
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Regidn Central Urbana
Ninguno 63,578 42,956 106,534 62.0 70.7 65.2
MieEmrEs e Contabilidad formal y registro 15,157 6,843 22,000 14.8 11.3 13.5
5) Solo registro 15,009 6,354 21,363 14.6 10.5 13.1
Solo contabilidad formal 8,809 4,571 13,380 8.6 7.5 8.2
Total 102,553 60,724 163,277 100.0 100.0 100.0
Contabilidad formal y registro 8,402 2,659 11,061 58.2 60.1 58.6
PerpEs, medtEne Ninguno 4,519 896 5,415 313 20.2 28.7
YRR Solo registro 591 870 1,461 4.1 19.7 7.7
Solo contabilidad formal 934 0 934 6.5 0.0 4.9
Total 14,446 4,425 18,871 100.0 100.0 100.0

Costa Rica Urbana

Ninguno 79,793 55,265 135,058 63.0 72.2 66.5
M (e Contabilidad formal y registro 18,459 7,810 26,269 14.6 10.2 12.9
5) Solo registro 17,159 7,497 24,656 13.6 9.8 12.1
Solo contabilidad formal 11,157 6,005 17,162 8.8 7.8 8.4
Total 126,568 76,577 203,145 100.0 100.0 100.0
Contabilidad formal y registro 9,356 2,905 12,261 57.8 53.0 56.6
e (e Ninguno 4,783 1,574 6,357 29.6 28.7 29.4
—— Solo registro 841 1,003 1,844 5.2 18.3 8.5
Solo contabilidad formal 1,195 0 1,195 7.4 0.0 5.5
Total 16,175 5,482 21,657 100.0 100.0 100.0

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011,
proporcionada por el Sistema de Informacién Laboral para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

2.3.2 Poblacién asalariada con seguro directo

Otra cuestion que vale la pena investigar es la proporcién de poblacién asalariada privada con
seguro social directo, uno de los criterios del empleo informal, por rama de actividad y el
tamafno de la unidad productiva (cuadro 2.8). En la construccion y en los servicios
comunitarios y personales es donde se reporta un menor grado de formalidad, 55% y 60%, en
el orden mencionado. Después, los asalariados y asalariadas ocupados en las actividades de
transporte y de comercio también tienen niveles de cobertura relativamente bajos (69% y
74%, respectivamente).
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Cuadro 2.8
Region Central Urbana y Costa Rica: poblacién asalariada privada con seguro directo por rama de actividad segun sexo

Rama de actividad
Porcentaje que esta asegurado directo

Total de asalariados (as)

Hombres Mujeres Total privados
Regidn Central Urbana
Comercio y reparacion 75.6 70.3 73.8 143,697
Industria manufacturera 84.1 89.5 85.8 123,473
Actividades inmobiliarias y empresariales 75.5 80.5 77.2 64,490
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 66.5 76.1 69.2 47,872
Construccién 53.7 100.0 55.3 40,333
Hoteles y restaurantes 80.2 64.4 72.1 40,120
Servicios comunitarios y personales 62.2 57.7 60.0 25,644
Ensefianza 86.0 79.6 81.7 20,009
Intermediacion financiera 89.0 100.0 94.4 19,992
Salud y atencién social 82.1 81.1 81.3 15,010
Resto 87.4 75.5 84.1 13,973
Total 75.1 77.3 75.9 554,613
Costa Rica Urbana
Comercio y reparacion 74.3 70.1 729 164,993
Industria manufacturera 83.2 88.9 84.9 134,045
Actividades inmobiliarias y empresariales 76.7 79.8 77.7 72,245
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 65.6 76.5 68.4 57,118
Construccion 79.1 60.9 69.3 52,686
Hoteles y restaurantes 51.9 98.7 53.2 47,379
Servicios comunitarios y personales 58.0 55.6 56.8 28,237
Ensefianza 77.2 79.2 78.5 22,834
Intermediacidn financiera 88.9 100.0 94.5 21,163
Salud y atencidn social 79.4 79.8 79.7 16,503
Resto 86.3 76.6 83.8 15,425
Total 73.7 75.8 74.5 632,628

Tamario del establecimiento

Region Central Urbana

Microempresa (1a 5) 335 43.2 37.3 111,173
Pequefia (6 a 19) 72.8 77.7 74.7 130,051
Mediana y grande (Mas de 20) 89.3 91.5 90.0 303,282
Total 75.1 77.3 75.9 554,613
Costa Rica Urbana
Microempresa (1 a5) 32.7 42.6 36.5 136,178
Pequefia (6 a 19) 71.6 76.9 73.6 150,747
Mediana y grande (Méds de 20) 89.1 91.3 89.8 334,915
Total 73.7 75.8 74.5 632,628

Fuente: Procesamiento del OLACD con base en la Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO) del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC) de Costa Rica, 2011,
proporcionada por el Sistema de Informacion Laboral para América Latina y el Caribe de la OIT (SIALC).

Se hace claro que el grado de formalidad de los trabajadores y trabajadoras se incrementa con
el tamafio de la empresa. Por ejemplo, mientras que solo el 37% de las personas asalariadas
en microempresas esta cubierto directamente por seguro social, en las empresas grandes ese
porcentaje llega al 90%.

A manera de resumen Il

En este Capitulo se ha presentado la situacién global del pais en materia de Economia
Informal, haciendo una derivacién hacia el Municipio objeto del estudio.

Segun los datos que se desprenden de la ENAHO, la poblacién con un empleo informal en
Costa Rica es de 652 mil, aproximadamente un 38% de la poblacién ocupada total. Pese a que
no se incluye el sector agricola la informalidad en las zonas rurales abarca el 47% de la
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poblacién ocupada, porcentaje que es significativamente mayor que el de las zonas urbanas,
34,6%.

La incidencia de la informalidad en los trabajos que realizan las mujeres es mayor, pues
mientras que el 42% de los empleos de ellas son informales, solo un 34% de los puestos
masculinos son informales.

Al no poder desagregar datos a nivel cantonal, se recurri6 a analizar la Regidon Central urbana
como aproximacion a la situaciéon en Desamparados. Se logr6 encontrar que el peso que tienen
todos los puestos informales cae en la Region Central urbana en relacién a Costa Rica: un 31%,
frente al 38% a nivel nacional. El mayor componente es el empleo informal en el sector
informal (18,2%).

Ahora bien, si se considera solamente a la poblacién femenina el nivel total de informalidad
alcanza un 36% (el porcentaje es de solo 27% entre los hombres). Una buena parte de ese
porcentaje se explica por el peso de las trabajadoras del servicio doméstico que no tienen
proteccion de la seguridad social.

Es razonable entonces pensar que el porcentaje de los puestos informales en
Desamparados se aproxima mucho al 31%.

Con la idea de poder arrojar luz sobre las posibles areas de accién de politica del proyecto se
realiz6 una revision del cumplimiento de los criterios de la formalidad del empleo (el registro
en sociedad, el de contabilidad formal y el de cobertura de la seguridad social).

Se descubri6 que el criterio registro de propiedad como empresa o razén social con cédula
juridica (31%) es el que mas se cumple, seguido de cerca por el de la de contabilidad formal
(26%). Es decir que la gran mayoria de establecimientos no cumple con los requisitos.
Generalmente los negocios de los servicios comunitarios y personales, y los de comercio y
reparacion, son los que cumplen en menor proporcion el requisito de contabilidad formal. En
lo que concierne a la constituciéon en sociedad, los hoteles y restaurantes, asi como los
servicios comunitarios y personales, reportan los niveles mas bajos de cumplimiento. Por otro
lado, los patronos y cuenta propia de los hoteles y restaurantes, después de los de las
actividades inmobiliarias, son mas propensos a llevar contabilidad formal.

Las cifras confirmaron que las microempresas satisfacen en menor medida los criterios de
formalidad: solo un 22% de los patronos y cuenta propia de microempresas cuenta con
contabilidad formal, y un 27% tiene registro de la propiedad. Estos datos revelan que muchas
microempresas siguen siendo demasiado pequeflas como para que vean necesario implantar
registros de ingresos y egresos mas elaborados. No obstante, la implementacién de técnicas
de contabilidad mas formal, podria ser una herramienta que ayude a mejorar su
competitividad.

La educacién del patrono y cuenta propia tiene profundas implicaciones en la formalidad de
los negocios. En la construcciéon y en los servicios comunitarios y personales se reporta un
menor grado de formalidad entre los asalariados y también en trabajadores ocupados en las
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actividades de transporte y de comercio quienes tienen niveles de cobertura relativamente
bajos. También el 65% de los patronos, y cuenta propia de establecimientos de 5
trabajadores o menos en la Regién Central Urbana no cuenta con ninguno de los requisitos,
por lo que esos establecimientos, y el empleo de sus duefios, son informales.La formalidad de
los trabajadores se incrementa con el tamafio de la empresa: mientras que solo el 37% de las
personas asalariadas en microempresas esta cubierto directamente por seguro social, en las
empresas grandes ese porcentaje llega al 90%.

I11. Caracterizacion del canton, de la poblacion y del mercado de
trabajo de Desamparados

Aclarados los criterios y conceptos de la economia informal, y teniendo en mente la magnitud
de la informalidad en Costa Rica, el siguiente paso es elaborar una radiografia del cantén de
Desamparados a partir de aspectos como: el nivel de desarrollo, las caracteristicas de la
poblacidn y los rasgos principales del mercado de trabajo desamparadefio. De esta forma, con
la ayuda del analisis previo, se pueden ir perfilando algunas posibles estrategias para generar
procesos de formalizacién en Desamparados.

3.1 Generalidades del canton de Desamparados

Desamparados es el cantén ntimero 3 de la Provincia de San José, Costa Rica. Fue creado como
tal el 4 de noviembre de 1862 mediante el Decreto No. 38 Ley de Ordenanzas Municipales,
bajo la administracion de José Maria Montealegre. Con esa ley nacieron oficialmente todos los
barrios, hoy distritos!4.

Es uno de los cantones mas poblados del Gran Area Metropolitana (GAM), y ha recibido un
volumen considerable de inmigracién desde el campo y otros paises en afios recientes.
Desamparados se ubica a unos 5km. del centro de San José y cuenta con servicios basicos y
toda clase de comercios!?>.

Estd compuesto por 13 distritos: Desamparados, San Miguel, San Juan de Dios, San Rafael
Arriba, San Antonio, Frailes, Patarra, San Cristbal, Rosario, Damas, San Rafael Abajo, Gravilias
y Los Guido. Mientras los distritos del norte y mas cercanos a la capital tienen una alta
densidad demografica urbana, los del sur (en particular Rosario, Frailes y San Cristébal)
tienen densidades minimas e indicadores de desarrollo significativamente mas bajos que el
promedio!e.

1 www.munidesamp.go.cr/
13 https://es.wikipedia.org/wiki/Desamparados_(cant%C3%B3n)
'8 https://es.wikipedia.org/wiki/Desamparados_(cant%C3%B3n)
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Segun el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica (2011) del PNUD, en 2009
Desamparados ocup6 el puesto 70 de 81 cantones en el indice de desarrollo humano cantonal
(IDHc). Aunque a nivel de pais se detectdé una mejora general en el IDHc entre los afios 2005 y
2009, Desamparados fue parte de un grupo de cantones en donde se dio un retroceso en el
IDH (Cuadro 3.1). Mientras en el 2005 éste ocupaba el puesto 53, en el 2009, como se acaba de
sefalar, estaba en el lugar 70; una pérdida de 17 lugares.

El desempefio del indice de conocimiento cantonal (ICc) fue la principal causa de esta caida.
Desamparados estaba en el puesto 45 en el 2005, pero en 2009 estaba en el puesto 72; esto se
debié al marcado y progresivo declive de las tasas de matricula, particularmente la de
primaria, pasando de 92,6% a 79% entre el comienzo y final del periodo analizado.

Pero otros indices también muestran desmejoras en el periodo 2005-2009, como el indice de
pobreza humana (IPHc,), del puesto 22 al 36, el indice de desarrollo humano relativo al
género (IDGc,)7, del 54 al 71, el indice de potenciacion de género (IPGc)t8, del 30 al 46, y el
indice de desarrollo humano cantonal ajustado por seguridad ciudadana (IDHSCc)?9, del 41 al
53.

7 El indice de desarrollo humano relativo al género en el ambito cantonal (IDGc) valora el impacto producido por las
desigualdades existentes entre hombres y mujeres en el desarrollo humano. Este indice no es una medida per se de la
desigualdad de género, sino una medida del desarrollo humano (IDHc) ajustado con el objeto de penalizar desigualdades
entre hombres y mujeres en tres dimensiones (educacidn, salud y nivel de vida).

8 El indice de potenciacién de género cantonal (IPGc) se fundamenta en las oportunidades y refleja la desigualdad
existente entre hombres y mujeres en tres dimensiones clave: participacion politica y poder de decisidn, participacion
econdmica y poder de decisidn, y control de los recursos econémicos. Para realizar una medicién aproximada de cada
dimension se utilizan variables o indicadores especificos para cada sexo.

1% para establecer el ISCc se tomaron en cuenta las tasas cantonales de homicidio doloso, robo, hurto y violencia
doméstical. Después de transformarlas y agregarlas en un indice, cuyo rango varia de cero a uno, se determiné que los
valores menores del ISCc correspondian a cantones que presentaban niveles de seguridad bajos (mas inseguros), y que
los valores mayores pertenecian a los cantones con niveles de seguridad altos (mas seguros).
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Cuadro 3.1
Desamparados: indices de desarrollo, 2005-2009
(Entre paréntesis se indica la posicion del cantdn con respecto al total de cantones)

Extensidn territorial (Km2): 118,0

2005 | 2006 | 2007 2008 | 2009 |

IEVc 0.792(70) 0.808 (60)  0.828 (48) 0.804(59) 0.831 (50)
Esperanza de vida (afios) 77,7 78,3 79,0 78,2 79,1
ICc 0.808 (45) 0.813(43) 0.809 (45) 0.779(63) 0.765 (72)
Tasa de matriculacién primaria (%) 92.6 89.1 86.1 83.0 79.0
Tasa de matriculacién secundaria (%) 67.3 69.3 69.4 64.3 62.8
Tasa de matriculacién global (%) 73.6 74.2 73.6 69.0 66.9
Tasa de alfabetizacion adulta (%) 97.6 97.7 97.8 97.9 97.9
IBMc 0.542 (46) 0.531(52) 0.513(58) 0.492(64) 0.462 (66)
Consumo per céapita (Kwh / persona) 623.3 610.5 589.8 565.6 531.7
IPHc 12.976 (22) 12.529(39) 10.633(32) 11.621(43) 12.120(36)
IPGc 0.775(30) 0.776 (38) 0.781(35) 0.781(43) 0.772 (46)
IDGc 0.666 (54)  0.671(55) 0.673(58) 0.651(65)  0.649 (71)
ISCc 0.764(31) 0.701(42) 0.715(34) 0.667(31) 0.659 (27)
IDHSCc 0.726 (41) 0.713 (46) 0.716 (47) 0.686 (50) 0.679 (53)
Poblacion 239,798 249,452 259,694 270,462 281,499

IDHc: indice de desarrollo humano cantonal

IEVc: indice de esperanza de vida cantonal

ICc: indice de conocimiento cantonal

IBMc: indice de bienestar material cantonal

IPHc: indice de pobreza humana cantonal

IDGc: indice de Desarrollo Humano relativo al Género cantonal

IPGc: indice de Potenciacién de Género cantonal

IDHSCc: indice de Desarrollo Humano Cantonal ajustado por Seguridad Ciudadana

Fuente: Atlas del Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo-Costa
Rica (PNUD-Costa Rica) y Universidad de Costa Rica-Escuela de Estadistica (UCR), 2011.

Para analizar el desarrollo a nivel distrital, se cuenta con el indice de desarrollo social (IDS),
que el Ministerio de Planificaciéon Nacional y Politica Econémica (MIDEPLAN) estim6 para 469
distritos en 2007. Seglin esta fuente, existe una heterogeneidad en el grado de desarrollo
dentro del cantén de Desamparados cuando la unidad de analisis es el distrito. El que tiene el
IDS mas alto en San Antonio, que ocupa el puesto 39, mientras que Damas se ubica en el lugar
86, Gravilias en el 103, Patarra en el 198 y San Miguel en el237. Por otro lado, Rosario y Los
Guido sobresalen por situarse en las posiciones mas bajas, 351 y 326, respectivamente.

Uno de los aspectos necesarios para la promocion del desarrollo en una comunidad esta
relacionado con la interacciéon de los ciudadanos con el gobierno local y las instituciones
publicas a nivel local. Para valorar esta interacciéon, la Contraloria General de la Republica
(CGR) cre6 el indice de gestion municipal (IGM) para un total de 88 gobiernos locales durante
el periodo 2011. A través del IGM se evalian algunas actividades relevantes en el quehacer
municipal y esta conformado por un total de 61 indicadores, los cuales se agregan en cinco
ejes; a saber: 1) desarrollo y gestion institucional; 2) planificacién, participacién ciudadana y
rendicion de cuentas; 3) gestién de desarrollo ambiental; 4) gestién de servicios econémicos y
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5) gestion de servicios sociales20. La informaciéon del IGM se obtiene a partir del Sistema
Integrado de Informacién Municipal (SIIM) y que constituye una herramienta de facil acceso
para las administraciones municipales. Segun el IGM (Cuadro 3.2), Desamparados ocup6 el
puesto 21 en 2011, con un indice general de 57.87, ligeramente mayor que el del afio previo
(56.3).

El eje en donde esta municipalidad muestra un mejor desempefio es en la gestion de servicios
sociales, pues estd ubicada en la posiciéon 4. Este eje estd conformado por dos areas, el
mantenimiento de parques y zonas verdes, y la atencidn de servicios y obras sociales. Con
ellas se busca conocer si las municipalidades ofrecen el servicio de mantenimiento de parques
y zonas verdes, si la tasa que se cobra por este servicio se encuentra actualizada, medir la
cobertura del servicio, establecer el porcentaje de recursos ejecutados para este fin y si los
programas sociales brindados son sometidos a procesos de evaluacion.

Por el contrario, uno de los ejes con peor ejecucion fue el de la gestion de desarrollo
ambiental, que evalia aspectos como la recoleccién de residuos, depdsito y tratamiento de
residuos y el aseo de vias y sitios publicos (posicion 50). El otro con desempefio relativamente
bajo es el de desarrollo y la gestiéon institucional (eje 1), pues la municipalidad de
Desamparados ocupa el puesto 47.Este eje abarca los aspectos relativos a la gestion financiera
y presupuestaria, control interno, contrataciéon administrativa, sistemas de informacion y
recursos humanos.

Cuadro 3.2
Desamparados: indice de gestién municipal, 2011

| indice (2010)| __indice (2011)] ___Puesto (zon

1) Desarrollo y Gestion Institucional 62.36 62.53

2) Planificacion, Participacion ciudadana y Rendicion de cuentas 59.95 55.39 24
3) Gestion de Desarrollo Ambiental 49.35 25.85 50
4) Gestion de Servicios Econdmicos 60.31 76.8 12
5) Gestion de Servicios Sociales 45 85 4
indice de Gestién Municipal 56.3 57.87 21

Fuente: indice de Gestién Municipal (IGM) de la Contraloria General de la Republica, 2011.

3.2 Generalidades de la poblacion total

La mayoria de datos que se presentaran en esta seccién provienen del X Censo Nacional de
Poblacion y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC). De
acuerdo al censo, en muchos sentidos, el cantéon de Desamparados es un cantdn tipico de la
realidad, particularmente urbana, de Costa Rica. La poblacién total de Desamparados fue de
208,411 habitantes (99,974 hombres y 108,437 mujeres), lo que represent6é un 4,8% de la
poblacidn total de Costa Rica, siendo, por consiguiente, uno de los cantones mas populosos
del pais (Ver cuadro 3.3).

* Contraloria General de la Republica (CGR). Resultados del indice de Gestién Municipal (IGM): periodo 2011.
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Cuadro 3.3
Desamparados y Costa Rica: poblacién total por zona y sexo segun distritos, 2011

% de poblacién % de la poblacién del
Total % de poblacién urbana o dep N distrito respecto a la
femenina .
del cantén

Desamparados 33,866 16,047 17,819 33,866 100.0 52.6 16.2
San Miguel 30,207 1,598 15,468 16,337 31,805 95.0 51.4 15.3
Los Guido 24,102 11,723 12,379 24,102 100.0 51.4 116
San Rafael Abajo 23,283 11,066 12,217 23,283 100.0 52.5 11.2
San Juan de Dios 19,481 9,296 10,185 19,481 100.0 523 9.3
San Rafael Arriba 15,262 7,072 8,190 15,262 100.0 53.7 7.3
Gravilias 15,024 7,146 7,878 15,024 100.0 524 7.2
Damas 13,175 6,309 6,866 13,175 100.0 52.1 6.3
Patarra 10,351 1,570 5,860 6,061 11,921 86.8 50.8 5.7
San Antonio 9,727 4,610 5,117 9,727 100.0 52.6 4.7
Frailes 492 3,280 1,926 1,846 3,772 13.0 48.9 18
San Cristébal 3,905 1,920 1,985 3,905 7 0.0 50.8 &
Rosario 3,088 1,531 1,557 3,088 " 0.0 50.4 15
Desamparados total 194,970 13,441 99,974 108,437 208,411 93.6 52.0 100.0
Costa Rica 3,130,871 1,170,841 2,106,063 2,195,649 4,301,712 728 51.0 4.8

Fuente: X Censo Nacional de Poblacidn y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Un 70% de sus habitantes se encuentra residiendo en seis de trece distritos: Desamparados,
San Miguel, Los Guido, San Rafael Abajo, San Juan de Dios y San Rafael Arriba (ordenados de
mayor a menor poblacién). El cantén de Desamparados presenta una particularidad
geografica-territorial, su configuracién presenta un sector eminentemente urbano
(Desamparados, San Miguel, Los Guido, San Rafael Abajo, San Juan de Dios, San Rafael Arriba,
Gravilias y Damas), otro sector mucho mas rural (San Cristébal y Rosario) y un tercer sector
que muestra una relativa mezcla entre lo urbano y lo rural (Patarra y Frailes).

Mas adelante se verd que, inclusive al interior de los sectores urbanos, existe una
diferenciacion que tiene implicaciones fundamentales en los enfoques que deben seguirse
para atender las necesidades, pues, por ejemplo, Los Guido presenta un elevado grado de
marginalidad y exclusion social y econémica comparado con otros distritos.

3.2.1 Poblacidn por intervalo de edad

Con respecto a la edad de sus habitantes, Desamparados mantiene una composiciéon por
intervalos de edad muy similar a la nacional: cerca de una cuarta parte de las personas son
nifilos menores de 15 afios, 9,6% tiene entre 15 y 19 afios, 27,3% son jévenes entre 20 y 34
afios, y el 38% tiene mas de 34 afios (Ver Cuadro 3.4). Esta estructura etaria es bastante
estable dentro del cantén, por lo que no se aprecian discrepancias marcadas entre los distritos
(Ver Cuadro 1 de anexo estadistico).
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Cuadro 3.4
Desamparados y Costa Rica: poblacién total por intervalo de edad, 2011

Cifras absolutas
Desamparados total

Hombres 24,894 9,557 9,984 17,311 38,228 99,974
Mujeres 24,225 9,640 10,629 18,389 45,554 108,437
Total 49,119 19,197 20,613 35,700 83,782 208,411
Costa Rica

Hombres 542,618 201,934 203,280 344,724 813,507 2,106,063
Mujeres 525,212 203,242 207,200 366,597 893,398 2,195,649
Total 1,067,830 405,176 410,480 711,321 1,706,905 4,301,712

Composicion
Desamparados total

Hombres 24.9 9.6 10.0 17.3 38.2 100.0
Mujeres 223 8.9 9.8 17.0 42.0 100.0
Total 23.6 9.2 9.9 17.1 40.2 100.0
Costa Rica

Hombres 25.8 9.6 9.7 16.4 38.6 100.0
Mujeres 239 9.3 9.4 16.7 40.7 100.0
Total 24.8 9.4 9.5 16.5 39.7 100.0

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

3.2.2 Lugar de nacimiento y trabajo de la poblacién

Cerca de un 54% de los desamparadefios son oriundos del lugar, mientras que 37% son

nacidos en otro cantén. Esta composiciéon discrepa con la de otros cantones, ya que, en
promedio, la poblacién oriunda generalmente supera el 60%. Esta cifra demuestra que

Desamparados es un cantén receptor de migracién interna. Es importante sefialar una
importante participacién de personas nacidas en otro pafs, la cual llega a un 9% (18,632),
porcentaje similar al del pais (Ver cuadro 3.5). Sin embargo, a nivel distrital existen
diferencias importantes, pues en Los Guido, San Rafael Abajo y San Juan de Dios la proporcién
de la poblacién extranjera es significativamente mayor, alcanzando un 12% (Ver Cuadro 2 de
anexo estadistico).
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Cuadro 3.5
Desamparados y Costa Rica: poblacidn total por lugar de nacimiento y poblacién ocupada por lugar de trabajo segun sexo, 2011

Poblacién por lugar de nacimiento

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Desamparados canton
En este mismo cantén 55,772 56,665 112,437 55.8 52.3 53.9
En otro cantén 35,679 41,663 77,342 35.7 38.4 371
En otro pais 8,523 10,109 18,632 8.5 9.3 8.9
Total 99,974 108,437 208,411 100.0 100.0 100.0
Costa Rica
En este mismo cantén 1,296,044 1,317,676 2,613,720 61.5 60.0 60.8
En otro cantén 623,908 678,185 1,302,093 29.6 30.9 30.3
En otro pais 186,111 199,788 385,899 8.8 9.1 9.0
Total 2,106,063 2,195,649 4,301,712 100.0 100.0 100.0
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
Desamparados canton
Dentro o junto a esta vivienda 3779 3634 7413 7.0 10.8 8.5
En este mismo cantén 17501 11595 29096 32.6 34.5 333
En otro cantén 27807 17577 45384 51.9 52.2 52.0
En varios cantones 4392 811 5203 8.2 24 6.0
En otro pais 143 34 177 0.3 0.1 0.2
Total 53622 33651 87273 100.0 100.0 100.0
Costa Rica

Dentro o junto a esta vivienda 98279 65554 163833 9.0 11.2 9.8
En este mismo cantén 596413 308035 904448 54.7 52.7 54.0
En otro cantén 349807 202497 552304 321 34.7 33.0
En varios cantones 42418 7584 50002 3.9 13 3.0
En otro pais 2976 712 3688 0.3 0.1 0.2
Total 1089893 584382 1674275 100.0 100.0 100.0

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Otra caracteristica interesante de Desamparados tiene que ver con que un poco mas de la
mitad de sus pobladores labora en otro cantdn, situacion que contrasta con la realidad del
pais, pues solo una tercera parte de las personas se tienen que movilizar a otros cantones para
trabajar. Ahora, mas que apuntar a una falta de oportunidades de empleo en Desamparados,
esta tendencia podria ser resultado de la ubicacién céntrica y cercana de este cantén respecto
a otros grandes centros urbanos (Ver cuadro 3.5). Ese patron de desplazamiento es bastante
parecido en los principales distritos de Desamparados (cuadro 3 anexo estadistico).

3.2.3 Nivel de instruccion mas alto de la poblacion

El nivel de instruccion de los habitantes de Desamparados es muy tipico respecto al promedio
nacional. Quizas la diferencia mas llamativa es que en el cantdn existe un mayor contingente
de personas que estudiaron hasta secundaria académica (35% frente a 29%) y una
proporciéon menor de personas que tienen educacidon primaria. En particular, se nota una
mayor participacion de jévenes de 25 a 34 afios con secundaria académica (Ver Cuadro 3.6)21.
Una mirada mas detallada por distritos revela grandes disparidades en el nivel de instruccién
de los jévenes dentro del cantén (Cuadro 4 anexo estadistico). Por ejemplo, un 28% de los
jovenes de 15 a 34 afos tiene estudios universitarios en Desamparados distrito (30% en el

21 . . . . s
Pese a ello, segun el Atlas de Desarrollo Cantonal, recientemente la tasa de matricula en secundaria académica ha
experimentado una caida progresiva desde el 2005.



caso de las jovenes), cuando el promedio ronde el 15%. El porcentaje alcanza un piso en Los
Guido, ya que solo un 6,4% de los y las jévenes estudi6 en la universidad (7,5% en el caso de
las mujeres).

La fuerza de trabajo con mayor proporciéon de personas con educaciéon universitaria se
encuentra en Desamparados distrito (31,6%), aunque San Rafael Arriba y Abajo también
ostentan porcentajes relativamente altos (alrededor del 25%). Nuevamente, Los Guido,
sobresalen porque solamente un 7% de la poblacién econémicamente activa asistié a la
universidad.

Cuadro 3.6
D y Costa Rica: i6n de 15 y mas afios por nivel de instruccion, segun sexo e intervalo de edad, 2011

(Cifras absolutas)

| Desamparadoscamten | cCostaRia |
De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 34 afios Poblacién total De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 34 afios Poblacién total
Hombres
Ningtno grado‘/ 76 94 244 5,264 2,286 3,175 8,382 140,075
Primaria 2,019 2,264 4,931 36,629 48,657 53,070 121,461 859,279
Secundaria académica 5,909 4,726 7,067 32,061 120,931 87,144 113,859 550,942
Secundaria técnica 939 520 655 3,423 16,752 10,136 12,024 64,401
Parauniversitaria 109 215 357 1,470 1,907 5,513 6,903 28,022
Universitaria 505 2,165 4,057 13,567 11,401 44,242 82,095 290,401
Total 9,557 9,984 17,311 92,414 201,934 203,280 344,724 1,933,120
Mujeres
Ningtino grado®’ 59 89 160 5,469 1,706 2,468 6,863 135,333
Primaria 1,561 1,878 4,886 39,708 37,415 43,496 116,845 864,714
Secundaria académica 6,186 4,880 7,329 34,741 128,614 87,317 119,699 592,558
Secundaria técnica 1,050 520 562 3,339 17,985 9,680 11,485 64,888
Parauniversitaria 126 322 431 2,005 2,435 6,221 7,651 36,333
Universitaria 658 2,940 5,021 15,890 15,087 58,018 104,054 336,049
Total 9,640 10,629 18,389 101,152 203,242 207,200 366,597 2,029,875
Total

Ninguno grado® 135 183 404 10,733 3,992 5,643 15,245 275,408
Primaria 3,580 4,142 9,817 76,337 86,072 96,566 238,306 1,723,993
Secundaria académica 12,095 9,606 14,396 66,802 249,545 174,461 233,558 1,143,500
Secundaria técnica 1,989 1,040 1,217 6,762 34,737 19,816 23,509 129,289
Parauniversitaria 235 537 788 3,475 4,342 11,734 14,554 64,355
Universitaria 1,163 5,105 9,078 29,457 26,488 102,260 186,149 626,450
Total 19,197 20,613 35,700 193,566 405,176 410,480 711,321 3,962,995

(Composicion)

| Desamparadoscantén | CostaRia _____________|

De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 34 afios Poblacién total De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 34 afios Poblacién total
Hombres
Ningtno gradol/ 0.8 0.9 1.4 5.7 11 1.6 24 7.2
Primaria 211 22.7 285 39.6 24.1 26.1 35.2 44.5
Secundaria académica 61.8 473 40.8 347 59.9 42.9 33.0 285
Secundaria técnica 9.8 5.2 3.8 3.7 83 5.0 35 33
Parauniversitaria 11 22 21 16 0.9 2.7 2.0 14
Universitaria 53 21.7 23.4 14.7 5.6 21.8 23.8 15.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mujeres
Ningtno gradol/ 0.6 0.8 0.9 5.4 0.8 1.2 1.9 6.7
Primaria 16.2 17.7 26.6 39.3 18.4 21.0 2L 42,6
Secundaria académica 64.2 45.9 39.9 343 63.3 42.1 327 29.2
Secundaria técnica 10.9 4.9 3.1 33 8.8 4.7 3.1 %)
Parauniversitaria i3 3.0 23 2.0 12 3.0 21 18
Universitaria 6.8 27.7 27.3 15.7 7.4 28.0 28.4 16.6
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total
Ningino grado? 0.7 0.9 1.1 5.5 1.0 1.4 2.1 6.9
Primaria 18.6 20.1 27.5 394 21.2 235 335 43.5
Secundaria académica 63.0 46.6 40.3 345 61.6 425 328 289
Secundaria técnica 10.4 5.0 3.4 3.5 8.6 4.8 33 33
Parauniversitaria 12 26 22 18 11 29 2.0 16
Universitaria 6.1 24.8 25.4 15.2 6.5 24.9 26.2 15.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Nota:
1/ Incluye kinder, preparatoria y ensefianza especial.
Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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3.3 Caracteristicas del mercado laboral

3.3.1 Perfil de la fuerza de trabajo

Tasa de actividad

Segun el Cuadro 3.7, en Desamparados la poblacién total de 15 y mas afios es de 159.299
habitantes. De esa cifra, 90.799 personas participan en el mercado laboral (una tasa de
actividad del 54%, semejante a la de toda Costa Rica). Pese a que la tasa global de actividad no
se desvia mucho de la del promedio del pais, llama la atencién el hecho de que los y las
jévenes desamparadeios entre 15 y 34 aflos, si parecen participar mas en el mercado de
trabajo que sus contrapartes en el resto de Costa Rica. Esto es asi para cada intervalo de edad
quinquenal entre 15 y 34 afios: la fuerza de trabajo como porcentaje de la poblacion total de
entre 20 y 24 afios en Desamparados, por ejemplo, supera en 6,2 puntos porcentuales a la del

mismo grupo, pero a nivel nacional (62% vs 55,8%, respectivamente).

Gran parte de estas diferencias entre las tasas de actividad entre los y las jéovenes de
desamparados con los del resto de Costa Rica se explica por la alta participacion femenina en
el mercado laboral. Esto se hace evidente al comparar el grupo de mujeres entre 20 y 24 afios
en Desamparados con el mismo grupo pero a nivel nacional, pues para el primero la tasa de
actividad alcanza un 49% (la mitad de las mujeres participa), mientras que, para el segundo,
llega a un 39%; es decir, casi 10 puntos porcentuales mas grande. De modo que se podria
decir que existe una fuerte evidencia de una mayor incorporacion laboral femenina
joven en el cantén de Desamparados respecto al estandar del pais. Esto podria tener
origen en el tipo de actividades que se desarrollan en el cantdn, y en la zonas aledaiias,
las cuales se concentran en el comercio y los servicios, actividades de alta participacion
femenina.
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Cuadro 3.7
Desamparados y Costa Rica: poblacién de 15 y mas afios por condicién de actividad, segiin intervalo de edad y sexo, 2011

. o deammaados | CostaRa__________________]
De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 afios. D= SaSﬁZsmés Total De 15 a 19 afios De 20 a 24 afios De 25 a 29 afios De 30 a 34 afios D= zSﬁzsmés Total
Hombres
PEA 2,338 7,553 8,355 7,716 29,815 55,777 51,320 146,665 163,736 149,044 616,500 1,127,265
Ocupados 2,041 7,069 7,948 7,494 28,980 53,532 45,718 138,358 157,341 144,452 601,240 1,087,109
Desocupados 297 484 407 222 835 2,245 5,602 8,307 6,395 4,592 15,260 40,156
Inactivo 7,219 2,431 770 470 8,413 19,303 150,614 56,615 20,310 11,634 197,007 436,180
Total 9,557 9,984 9,125 8,186 38,228 75,080 201,934 203,280 184,046 160,678 813,507 1,563,445
Tasa de ocupacion 214 70.8 87.1 91.5 75.8 713 22.6 68.1 85.5 89.9 73.9 69.5
Tasa de desempleo 127 6.4 4.9 29 2.8 4.0 10.9 57 3.9 31 25 3.6
Tasa de actividad 245 75.7 91.6 94.3 78.0 743 25.4 72.1 89.0 92.8 75.8 721
Mujeres
PEA 1,328 5226 5,894 5,030 17,524 35,002 19,770 82,266 101,092 90,879 308,198 602,205
Ocupados 1,016 4,909 5,605 4,857 17,224 33,611 17,533 77,484 97,194 88,252 303,100 583,523
Desocupados 312 317 289 173 300 1,391 2,237 4,822 3,398 2,627 5,098 18,682
Inactivo 8,312 5,403 3,914 3,551 28,030 49,210 183,472 124,934 93,286 81,340 585,200 1,068,232
Total 9,640 10,629 9,808 8,581 45,554 84,212 203,242 207,200 194,378 172,219 893,398 1,670,437
Tasa de ocupacién 10.5 46.2 57.1 56.6 378 39.9 8.6 37.4 50.0 51.2 339 349
Tasa de desempleo 235 6.1 4.9 3.4 17 4.0 113 59 3.9 29 17 31
Tasa de actividad 138 49.2 60.1 58.6 385 416 9.7 39.7 52.0 52.8 345 36.1
Total
PEA 3,666 12,779 14,249 12,746 47,339 90,779 71,090 228,931 264,828 239,923 924,698 1,729,470
Ocupados 3,057 11,978 13,553 12,351 46,204 87,143 63,251 215,802 254,535 232,704 904,340 1,670,632
Desocupados 609 801 696 395 1,135 3,636 7,839 13,129 10,293 7,219 20,358 58,838
Inactivo 15,531 7,834 4,684 4,021 36,443 68,513 334,086 181,549 113,596 92,974 782,207 1,504,412
Total 19,197 20,613 18,933 16,767 83,782 159,292 405,176 410,480 378,424 332,897 1,706,905 3,233,882
Tasa de ocupacién 15.9 58.1 71.6 73.7 55.1 54.7 15.6 52.6 67.3 69.9 53.0 517
Tasa de desempleo 16.6 6.3 4.9 Chil 2.4 4.0 11.0 5.7 3.9 3.0 22 3.4
Tasa de actividad 191 62.0 75.3 76.0 56.5 57.0 17.5 55.8 70.0 72.1 54.2 53.5

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Dentro de Desamparados, se aprecian grandes contrastes entre los distritos en lo que
respecta a tasas de actividad, ocupaciéon y desempleo de la poblacidon de entre 15 y 34 afos.
Comenzando por la participacion en el mercado de trabajo, Gravilias y Desamparados distrito,
tienen las mayores tasas (cerca de 63%). En estos distritos se presenta una sobresaliente
incorporacion de poblacion femenina juvenil a la fuerza de trabajo, que supera el 54% (mas
de la mitad de las mujeres). En otros lugares, la tasa de actividad global de los jovenes si acaso
alcanza el 50%, y solo una de cada tres mujeres estd ocupada o buscando un empleo. Una
muestra de esa situacion son Los Guido, y otros distritos como Patarra, Frailes, San Cristébal y
Rosario, con la gran diferencia que el primero es uno con una poblacién urbana bastante
amplia.

Tasas de ocupacion y desempleo

A su vez, la fuerza laboral estd compuesta por 87.143 ocupadas y ocupados, y el resto de
personas, 3.636, pertenecen a la poblaciéon desempleada (4% de tasa de desempleo)-Ver
Cuadro 3.7. La tasa de desempleo es mucho mas grande entre la poblacién de 15 a 19 afios, la
cual se aproxima al 17%, pero entre las mujeres llega a superar el 23%. Ambas tasas superan
sustancialmente a las del promedio. La incidencia de la desocupacién también es mayor, con
relacion a Costa Rica, en cada intervalo quinquenal entre 19 y 34 afios. Como se mencion6 con
anterioridad las tasas de participacion laboral son atipicamente altas en los y las jovenes de
Desamparados, por lo que estdn mas expuestos a sufrir desempleo que otros jévenes. No
obstante a esto ultimo, ellos y ellas también tienen tasas de ocupaciéon superiores al nivel
nacional.

Los niveles de desocupacion mas elevados también estdn en Los Guido (6,4%), incluso
superando el 9% entre las mujeres mas jovenes. Sin embargo, el mayor diferencial de las tasas
de desocupacion entre hombres y mujeres jovenes se dan en Desamparados distrito, 5%
frente a 10%, respectivamente.
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3.3.2 Caracteristicas de la poblacion ocupada

Rama de actividad

La estructura de la poblacién ocupada por rama de actividad en Desamparados es parecida a
la del pais (Ver Cuadro 3.8). La gran diferencia, sin embargo, radica en que en Desamparados
una de cada cuatro personas ocupadas esta dedicada al comercio, mientras que en Costa Rica
es solo el 18% de los y las trabajadoras. La influencia del comercio como generador de
puestos de empleo se incrementa todavia mas entre los grupos juveniles.

Si bien es cierto el comercio es la principal fuente de empleo, tanto para hombres como para

mujeres, existe una clara segregacién por sexo de las actividades que realizan los
trabajadores. Mientras que la mitad de los trabajos femeninos para las menores de 35 afios se
concentra en comercio, ensefanza, alojamiento y restaurantes, el 65% de los empleo
masculinos es absorbidos por el comercio, las industrias manufactureras, construccion,
transporte y almacenamiento y actividades administrativas.

El comportamiento de la distribucién de las personas ocupadas por rama de actividad es muy
similar entre los distritos, salvo muy pequefias diferencias: el comercio es el gran generador
de empleo, e igualmente se repinten los patrones de segregacién por sexo de las actividades
productivas (Cuadro 7 anexo estadistico).

Cuadro 3.8
D y Costa Rica: icion de la i6n ocupada de 15 y mas afios por rama de actividad, por intervalo de edad y sexo, 2011
| vesmpeads | CostaRia___________|
De 15 a 19 afios B8 2,(,] e 8 Zf Qe 35 afios y mas Total De 15 a 19 afios 8 ZP a2 B8 Zf 08 35 afios y mas Total
afios afios afios afios
Hombres
Comercio” 33.4 29.4 26.5 222 24.8 23.1 22.6 19.7 17.0 18.7
Industrias manufactureras 18.7 15.7 15.6 143 15.0 13.8 153 14.9 12.0 133
Construccién 11.7 9.4 9.2 10.0 9.8 9.8 8.2 i 8.5 i
Transporte y almacenamiento 3.2 4.6 6.8 10.5 8.4 3.2 4.4 6.2 7.8 6.7
Actividades administrativas® 4.9 7.7 7.1 6.1 6.6 3.7 6.1 5.7 4.7 5.1
Admin. Publica® 13 2.7 33 5.9 4.6 0.8 2.9 3.7 4.9 4.2
Actividades financieras 22 5.1 4.8 31 3.8 0.8 2.6 29 2.0 23
Alojamiento y servicios de comida 6.0 4.8 3.8 3.1 3.6 4.8 5.1 4.2 31 3.7
Informacién y comunicacién 2.7 4.9 5.0 2.5 3.6 1.2 2.6 3.4 1.8 23
Agricultura 4.4 1.6 1.6 4.5 23 30.1 17.6 15.0 20.5 19.0
Resto 11.4 14.1 16.3 17.7 16.6 8.9 12.6 155 17.6 16.1
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mujeres
Comercio® 283 276 228 18.0 21.2 274 23.7 18.4 16.1 18.2
Ensefianza 3.0 5.4 9.9 138 11.0 32 7.4 13.8 16.6 14.1
Alojamiento y servicios de comida 123 7.8 7.3 8.4 8.1 117 9.3 79 7.5 8.0
Industrias manufactureras 11.2 9.4 9.7 11.0 10.4 10.7 10.5 9.9 9.4 9.8
Activ. de los hogares” 6.8 4.4 5.4 12.9 9.1 136 7.4 8.0 145 115
Activ atencion salud humana®/ 2.8 6.8 8.9 7.8 7.8 B3 7.0 8.6 8.1 8.0
Admin. Pdblica® 17 3.9 52 6.2 5.4 11 22 4.4 Sl 4.5
Actividades financieras y de seguros 6.0 9.3 7.1 3.0 5] 2.7 515 4.9 2.2 35
Actividades administrativas? 7.9 6.7 5.4 4.2 5.0 5.6 6.3 4.7 3.7 4.4
Otras actividades de servicio 4.1 3.9 4.9 4.9 4.7 3.6 3.4 3.9 3.9 3.8
Resto 15.9 14.8 13.5 9.9 11.9 16.9 16.3 15.5 12.8 143
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total
Comercio” 317 28.7 25.0 20.7 23.4 243 23.0 19.2 16.7 185
Industrias manufactureras 16.2 13.1 13.2 13.1 13.2 13.0 13.6 13.0 11.2 12.1
Ensefianza iL&) 3.6 5.8 7.3 6.1 L5 4.0 7.5 8.1 7.2
Actividades administrativas? 5.9 7.2 6.4 5.4 6.0 4.2 6.2 53 4.4 4.9
Admin. Pdblica® 14 27 4.1 6.0 4.9 0.9 3.0 4.0 5.0 4.3
Alojamiento y servicios de comida 8.1 6.0 5.2 5.1 5.3 6.7 6.6 5.6 4.6 5.2
Activ atenci6n salud humana 16 4.2 53 4.8 4.8 14 3.8 5.1 4.5 4.5
Actividades financieras y de seguros 35 6.8 5.7 3.1 4.4 14 3.6 3.6 2.1 2.7
Transporte y almacenamiento 3.0 3.4 4.8 7.2 5.8 29 3.5 4.5 5.7 5.0
Construccién 8.3 5.9 6.0 6.5 6.3 7.4 5.6 5.6 515 5.8
Resto 18.4 17.8 18.4 21.0 19.7 36.6 27.0 26.6 319 29.9
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

Notas:

1/ Al por mayor y menor, reparacién de vehiculos automotores y motocicletas.

2/ Y otros servicios de apoyo.

3/ Incluye defensa, planes de seguridad social.

4/ Como empleadores.

5/ Y asistencia social.

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).
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Ocupacion

Entre las ocupaciones, casi que una de cada cuatro de personas se dedica a la venta en locales
(23%), razdn ligeramente superior a la nacional (20%); la venta en locales es particularmente
importante para los jévenes de 15 a 19 afios (29%). Le siguen en importancia las ocupaciones
elementales (13,3%), y apoyo administrativo con 11% (Cuadro 3.9).

Al igual de lo que sucede con las ramas de actividad, existe segregacion de género entre las
ocupaciones. Los mas comunes entre los varones son la producciéon artesanal, venta en
locales, operacion de maquinarias y nivel técnico y profesional medio, mientras que la venta
en locales, ocupaciones elementales, apoyo administrativo, nivel profesional, nivel técnico y
profesional medio predominan entre ellas.

Entre los jovenes varones de Desamparados, la participaciéon de la produccién artesanal es
bastante importante (supera el 20%), especialmente si se compara con el promedio
costarricense (15%).

Cuadro 3.9
D y Costa Rica: i6n ocupada de 15 y mas afios por ocupacion, segun intervalo de edad y sexo, 2011
| o Deamparados | CostaRca____________|
o De20a24 De25a34 De35afiosy De 15a19 De20a24 De25a34 De35afiosy
De 15 a 19 afios . ~ . Total . ~ . . Total
afios afios més afios afios afios mads
Hombres
Produccion artesanal® 216 20.2 205 219 212 5.0 156 16.1 55 15.9
Venta en locales? 223 21.0 18.7 20.8 203 16.4 18.8 16.5 173 17.2
Operacién 24 8.8 10.0 13.6 16.4 144 6.0 10.1 123 123 118
Nivel téc. y prof. medio 8.4 142 16.4 132 14.0 45 9.8 117 10.0 10.2
Ocupaciones elementales 275 143 8.7 9.4 10.6 45.9 27.1 19.3 19.3 214
Nivel profesional® 0.4 4.6 10.9 9.6 9.0 0.2 4.8 124 11.1 10.2
Apoyo administrativo 9.4 14.8 9.9 4.6 7.7 5.4 10.0 7.1 33 58]
Agropecuarias i3 0.6 0.5 24 1.6 6.5 34 BI5) 8.6 6.5
Nivel directivo® 0.0 03 0.8 1.8 il 0.0 0.3 11 22 15
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Mujeres
Venta en locales? 415 295 26.7 26.8 27.7 41.8 28.8 237 25.0 25.6
Ocupaciones elementales 13.6 9.2 11.0 243 17.6 236 153 16.6 26.3 21.7
Apoyo administrativo 241 31.0 19.8 10.7 16.9 17.3 24.0 14.7 8.0 125
Nivel profesional 0.2 8.9 20.2 17.8 16.7 0.5 118 26.1 22.0 213
Nivel téc. y prof. medio 14.8 16.3 153 9.7 12.6 83 12.8 114 8.4 9.9
Produccion artesanal 3.0 24 29 5.6 42 32 24 26 4.5 3.6
Operacién® 2.7 22 2.8 3.4 3.0 4.1 4.0 3.2 2.8 il
Nivel directivo® 0.0 0.4 1.2 1.6 12 0.1 0.3 12 2.0 15
Agropecuarias 0.2 0.0 0.0 0.2 0.1 1.1 0.5 0.5 1.0 0.8
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total
Venta en locales” 28.7 245 219 23.0 231 23.4 224 19.2 19.9 20.2
Ocupaciones elementales 229 12.2 9.6 14.9 133 39.8 229 18.2 21.7 215
Apoyo administrativo 143 214 13.9 6.9 11.2 8.7 15.0 10.0 4.8 7.8
Nivel profesional” 0.4 6.4 14.7 12.7 119 0.3 7.3 17.6 14.7 14.1
Nivel téc. y prof. medio 10.5 15.1 15.9 119 135 23 109 116 9.4 10.1
Produccion artesanal’ 15.4 129 13.4 15.8 14.7 11.8 109 11.0 121 11.6
Operacién 24 6.8 6.8 9.2 il 10.0 54 8.0 8.8 9.1 8.8
Nivel directivo® 0.0 0.4 1.0 iy 12 0.0 0.3 11 21 15
Agropecuarias 1.1 0.4 0.3 1.6 1.0 5.0 2.4 24 6.1 4.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0

1/ Construccion, mecanica, artes graficas y manufactura calificadas.

2/ Y prestacion de servicios directos.

3/ De instalaciones, maquinas y ensambladores

4/ Cientifico e intelectual.

5/Y administrativio publico y empresa privada.

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Categoria ocupacional

Segun el cuadro 3.10, mas de la mitad de los puestos de trabajo en Desamparados los origina
la empresa privada. Seguidamente en importancia, con el 20%, aparece el empleo por cuenta
propia, y después, con un 15% los del sector publico; composicién que es practicamente

idéntica a la de Costa Rica.
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La proporcion mas grande de los trabajos para la juventud desamparadefia los genera la
empresa privada, por ejemplo, tres de cada cuatro hombres y mujeres entre 15 y 24 afios
estdn empleados en establecimientos privados. El peso que tiene el cuenta propismo como
forma para incorporarse al mercado laboral es mayor para los hombres jovenes; va desde un
12% para los que tienen entre 20 y 24 afios hasta un 19% entre los que tienen 30 y 34 afios.
En cambio, para las mujeres, el sector publico es la segunda fuente de empleos.

Cuadro 3.10
Desamparados y Costa Rica: poblacion ocupada de 15 y més afios por categoria ocupacional, segin intervalo de edad y sexo, 2011
! _________________ vesmpaads_______________] ____________________ cCostaRe___________________|
Delsatoaios 20224 De25ad  De30a34 .o i ol Delsatgaios CS20228  De25a29De0asd .o Total
arios afios arios afios afios afios
Hombre
Empleado(a) de empresa privada 747 761 703 637 463 573 69.7 736 678 624 452 554
Trabajador(a) por cuenta propia 168 117 1438 189 296 231 196 136 156 184 301 239
Empleado(a) del sector publico 36 85 102 111 146 122 22 80 110 121 134 17
Patronola) (tiene empleados(as) fijos(as)) 18 30 42 5.8 8.8 66 17 28 a4 6.2 9.9 73
Ayudante sin recibir pago 25 0.5 03 0.2 0.4 0.5 5.6 14 0.7 0.4 07 1.0
Empleadofa) de casas particulares 06 02 02 0.2 0.4 03 12 06 05 05 08 07
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000
Mujer
Empleado(a) de empresa privada 729 715 62.1 53.5 373 49.9 67.2 67.5 57.3 49.0 345 459
Empleado(a) del sector publico 5.4 133 18.4 215 238 205 33 136 211 234 25.2 220
Trabajador(a) por cuenta propia 108 73 111 139 203 156 104 76 10.1 13.0 181 144
Empleadofa) de casas particulares 68 4.4 46 6.4 129 9.1 136 74 7.1 9.0 145 15
Patronofa) (tiene empleados(as) fijos(as)) 28 28 34 40 50 42 20 27 37 48 64 51
Ayudante sin recibir pago 13 07 03 07 08 07 34 12 07 08 13 12
Total 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Total

Empleado(a) de empresa privada 74.1 742 66.9 59.7 29 54.4 69.0 714 638 573 416 521
Trabajador(a) por cuenta propia 148 9.9 133 169 26.1 202 171 114 135 163 261 206
Empleado(a) del sector publico 42 105 1356 152 180 154 25 100 149 164 173 153
Patronola) (tiene empleadosfas) fijos(as)) 21 29 39 5.1 7.4 57 18 28 a1 56 87 6.6
Empleado(a) de casas particulares 2.7 19 20 2.7 5.0 37 46 3.0 3.0 37 5.4 45
Ayudante sin recibir pago 21 0.6 03 0.4 0.5 0.5 5.0 13 0.7 0.6 0.9 1.0
Total 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000 1000

Fuente: X Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Formalidad del empleo de la poblacién asalariada

Una variable muy importante de analizar es la condicién de aseguramiento de la poblacién
asalariada, ya que ésta puede ser utilizada como un indicador de la formalidad del empleo.
Como se explicd en el capitulo primero, segiin la XVII CIET, se puede considerar que un
asalariado cuenta con un empleo formal siempre que su seguro, si lo tiene, provenga
directamente de su empleo, por medio un aporte propio como del patrono. El cuadro 3.11,
muestra a la proporcién que poblacién asalariada asegurada directa respecto de la poblaciéon
asalariada total. Comparada con la del pais, la tasa de aseguramiento entre la poblacién
asalariada de la empresa privada en Desamparados es alta: el 78% de ella esta cubierta por un
seguro directo (73% a nivel nacional)?2. Esto es asi en cada intervalo de edad. Incluso, entre
las personas de 15 a 19, quienes, por lo general, experimentan una alta tasa de informalidad,
se dan niveles de cobertura relativamente altos, abarcando al 57% de los asalariados (el
promedio del pais es de solamente 47%). La mayor cobertura la tienen las y los asalariados de
25 a 29 afios, con 82%.

Sin embargo, valga decir que estos datos se refieren a la poblacién asalariada total, segin se
report6 en el Cuadro 3.4, la cobertura cae sensiblemente entre los negocios mas pequefios de
la empresa privada (37% en la Region Central Urbana).

2 | a tasa de aseguramiento que estima la Encuesta Nacional de Hogares para la Region Central Urbana (76%), y que se
reporta en el cuadro 3.4, se aproxima bastante a la tasa de 78% que se obtiene con el Censo, lo que confirma que la
Region Central Urbana brinda una buena aproximacion a la situacién de Desamparados.
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Cuadro3.11
Desamparados y Costa Rica: poblacién asalariada y poblacién ocupada en el servicio doméstico de 15 y mis afios asegurada por el trabajo,segun intervalo de edad, 2011

| Deampamdos___________________

Del15a19 De20a24 De25a29 De30a34 De15a34 . Del15a19 De20a24 De25a29 De30a34 Del5a34 .
- o " _ _ De 35y més Total _ _ _ _ _ De 35y més Total
afios afios afios afios afios afios afios afios afios afios
Asalariados asegurados por el trabajo
Empleado(a) de empresa privada 1,286 7,039 7,488 5,981 21,794 15,039 36,833 20,316 111,594 125,852 103,840 361,602 272,148 633,750
Empleado(a) del sector publico 128 1,255 1,845 1,881 5,109 8,326 13,435 1,571 21,631 37,840 38,159 99,201 156,632 255,833
Empleado(a) de casas particulares 2 34 42 61 139 430 569 192 1,068 1,588 1,874 4,722 9,805 14,527
Total 1,416 8,328 9,375 7,923 27,042 23,795 50,837 22,079 134,293 165,280 143,873 465,525 438,585 904,110
Total de asalariados
Empleado(a) de empresa privada 2,265 8,889 9,069 7,372 27,595 19,834 47,429 43,669 154,125 162,477 133,411 493,682 376,403 870,085
Empleado(a) del sector publico 128 1,255 1,845 1,881 5,109 8,326 13,435 1,571 21,631 37,840 38,159 99,201 156,638 255,839
Empleado(a) de casas particulares 82 228 277 329 916 2,316 3,232 2,932 6,540 7,611 8,642 25,725 48,632 74,357
Total 2,475 10,372 11,191 9,582 33,620 30,476 64,096 48,172 182,296 207,928 180,212 618,608 581,673 1,200,281
Tasa de cobertura
Empleado(a) de empresa privada 56.8 79.2 82.6 81.1 79.0 758 777 46.5 724 775 778 732 723 728
Empleado(a) del sector publico 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0
Empleado(a) de casas particulares 24 14.9 15.2 185 15.2 186 176 6.5 16.3 209 217 184 202 195
Total 57.2 80.3 83.8 827 80.4 781 793 45.8 737 795 79.8 753 754 753

Fuente: X Censo Nacional de Poblacién y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Por el contrario se nota una deficiencia en los niveles de cobertura entre los empleados de
casas particulares o servicio doméstico, quienes en su mayoria son mujeres; mientras que el
casi el 20% de estas personas tienen seguro directo en el pais, solo el 17,6% de los
desamparadefios estd cubierto. La situaciéon es especialmente preocupante entre las mas
jévenes, pues solo el 2,5% tiene seguro directo.

Entre los distritos mas grandes no existen diferencias marcadas en los niveles de cobertura
(Cuadro 11 anexo estadistico).

3.3.3 Perfil del tejido empresarial

Los datos recabados con el censo de poblacién son sumamente importantes pues ayudan a
caracterizar una parte del mercado de trabajo de Desamparados, especificamente, el perfil de
la fuerza de trabajo. No obstante, la informacién concerniente a las unidades productivas en el
cantén (y en el pais) es mas escaza. Afortunadamente, gracias al esfuerzo de algunas
organizaciones, también se dispone de ciertas fuentes que pueden ayudar a describir el tejido
empresarial desamparadefio.

Uno de esos esfuerzos fue el Estudio de Prospecciéon de Empleo Juvenil y Migracion en los
cantones de Desamparados y Upala (2010), que se realiz6 en el marco del Programa conjunto
de Juventud, Empleo y Migracién, OIT-PNUD, con la colaboracién del Instituto de Estudios
Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional. Para la recoleccién de la
informacion se realizé una encuesta con empresas del canton de Desamparados que forman
parte de un listado construido con base en las patentes municipales y en giras de
reconocimiento en el cantdén. A partir de un marco muestral conformado por 3,401 empresas,
se calculé un tamafio de muestra de 512 entrevistas para asegurar un error maximo de 3.8
puntos porcentuales, con un 95% de nivel de confianza. El disefio muestral fue estratificado
segun los sectores econdmicos en que fueron clasificadas todas las empresas que componen el
marco. Los siete sectores son: comercio y turismo, mecanica de vehiculos, construccion civil y
maderas, servicios, industria—agroindustria, refrigeracién y electricidad, y textil.

Participacion de hombres y mujeres en las empresas

En la encuesta se trat6 de entrevistar al duefio o duefia del negocio, o en su defecto a alguien
encargado del drea de administracion o de recursos humanos (ver Cuadro 3.12). De 512
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personas indagadas, 221 fueron los propietarios o propietarias; 60% de ellos fueron varones.
Aunque en términos absolutos se evidencia una mayor presencia de hombres vinculados con
la microempresa, el dato sobresaliente es que, cuando el negocio esta a cargo de una mujer, el
tamafo del establecimiento tiene, casi con toda seguridad, menos de 5 empleados o
empleadas regulares (un 94%, frente al 88% de los hombres). En ese sentido, se ha
considerado la actividad de la microempresa una buena alternativa para favorecer el
empoderamiento social de la mujer, ya que se parte de considerar la participacién femenina
como un determinante de éxito personal.

Cuadro 3.12
Desamparados: cargo de las personas entrevistadas por tamaiio del establecimiento, 2010

(Recuento)
5) (6-20) empresa (21-50)

Hombres
Administrador general 78 17 4 99
Propietario o duefio 116 15 1 132
Otro 36 12 2 50
Total 230 44 7 281

Mujeres
Jefe de recursos humanos 0 0 1 1
Administrador general 70 14 1 85
Propietario o duefio 84 5 0 89
Otro 42 12 2 56
Total 196 31 4 231

(Porcentajes)
5) (6-20) empresa (21-50)

Hombres
Administrador general 78.8 17.2 4.0 100.0
Propietario o duefio 87.9 114 0.8 100.0
Otro 72.0 24.0 4.0 100.0
Total 81.9 15.7 2.5 100.0

Mujeres
Jefe de recursos humanos 0.0 0.0 100.0 100.0
Administrador general 82.4 16.5 1.2 100.0
Propietario o duefio 94.4 5.6 0.0 100.0
Otro 75.0 21.4 3.6 100.0
Total 84.8 134 1.7 100.0

Fuente: Estudio de prospeccion de empleo juvenil y migracion en los cantones de Desamparados y Upala (2010),
Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Universidad Nacional, Programa conjunto de Juventud,
Empleo y Migracién, OIT-PNUD.

Edad de los empresarios

En Desamparados, la mayor proporcion de los duefios y duefias tiene 36 afios y mas (83% de
los duefios y 75% de las dueias, seguido por el grupo de 25 a 35 afios con 18% (Cuadro 3.13).
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La participacion de personas propietarias en este ultimo intervalo de edad es, sin embargo,
significativamente mas grande en las mujeres, pues una de cada cuatro duefias se encuentra
en él. La estructura por intervalo de edad guarda similitud con el promedio que se da en Costa
Rica. De acuerdo con Lebendiker, et al. (2011) el promedio de edad para emprendedores en
etapas iniciales en este ciclo en el pais es de 35.7 afios, mientras que en los ya establecidos es
de 41.3 afios. También afiaden que esta edad promedio es mayor a la observada a nivel global
en otros paises, en donde normalmente es mas comun que los emprendedores iniciales
tengan entre 25 y 34 afios, y los emprendedores establecidos entre 35 y 44 afios. Los datos
también son corroborados por Obando, Rojas y Zevallos (2008), quienes encuentran que en
Costa Rica el 42% de los dueios y duefias tienen de 40 a 51 afios.

Cuadro 3.13

Desamparados: duefios(as) de los establecimientos por sexo segtn intervalo de edad, 2010

| _Hombres | _ Mujeres | __Total __|

(Recuento)
De 20a 24 3 1 4
De 25 a 35 20 21 41
De 36 y mas 109 67 176
Total 132 89 221
(Composicion)
De 20a 24 2.3 1.1 1.8
De 25 a 35 15.2 23.6 18.6
De 36 y mas 82.6 75.3 79.6
Total 100.0 100.0 100.0

Microempresa (1- | Pequeiia empresa | Medianay gran

5) (6-20) empresa (21-50) fotal
(Recuento)
De 15a19 12 6 0 18
De20a24 32 12 0 44
De 25 a 35 108 23 4 135
De 36 y mas 274 34 7 315
Total 426 75 11 512
(Composicion)
De 15a19 2.8 8.0 0.0 3.5
De 20a 24 7.5 16.0 0.0 8.6
De 25a 35 25.4 30.7 36.4 26.4
De 36 y mas 64.3 45.3 63.6 61.5
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Estudio de prospeccidon de empleo juvenil y migracién en los cantones de Desamparados y
Upala (2010), Instituto de Estudios Sociales en Poblacién (IDESPO) de la Universidad Nacional,
Programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracién, OIT-PNUD.
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Especificamente en las microempresas, se aprecia que el 64,3% de las personas a cargo
(duefios y administradores) tiene 36 afios y mas, el 25,4% entre 25 y 35 afios, y el 10,3%
menos de24 afios.

Tamario de los establecimientos

Segun los datos que se desprenden de esta encuesta, la gran mayoria de establecimientos del
cantén, 83,2%, son microempresas (5 o menos empleados). Casi 15% corresponde a empresas
de 6 a 20 empleados, y solamente 2% son grandes establecimientos (Cuadro 3.14). El peso de
los microestablecimientos supera el 80% en muchos distritos, salvo algunas excepciones,
como en San Rafael Arriba, en donde las microempresas representan una menor proporcion
del total de unidades productivas; sin embargo, esto podria ser resultado de que solamente se
trata de 34 observaciones. En todo caso, es evidente que el tejido empresarial en
Desamparados esta compuesto basicamente de microempresas.
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Cuadro 3.14
Desamparados: tamafiio de las empresas por distrito, 2010

. Pequeiia empresa (6- Medianay gran
Microempresa (1-5 Total
-- empresa (21-50)
149 22 3 174

Desamparados Recuento
Composicion 85.6 12.6 1.7 100.0
San Miguel Recuento 47 3 3 53
Composicién 88.7 5.7 5.7 100.0
San Juan de Dios Recuento 27 4 1 32
Composicién 84.4 12,5 3.1 100.0
San Rafael Arriba Recuento 22 11 1 34
Composicién 64.7 32.4 2.9 100.0
San Antonio Recuento 48 6 2 56
Composicion 85.7 10.7 3.6 100.0
Frailes Recuento 12 3 0 15
Composicion 80.0 20.0 .0 100.0
Patarra Recuento 7 1 0 8
Composicion 87.5 12.5 .0 100.0
San Cristobal Recuento 5 1 0 6
Composicion 83.3 16.7 .0 100.0
Rosario Recuento 5 2 0 7
Composicion 71.4 28.6 .0 100.0
Damas Recuento 15 4 0 19
Composicién 78.9 21.1 .0 100.0
San Rafael Abajo Recuento 41 10 1 52
Composicién 78.8 19.2 1.9 100.0
Gravilias Recuento 32 8 0 40
Composicién 80.0 20.0 .0 100.0
Los Guido Recuento 16 0 0 16
Composicién 100.0 .0 .0 100.0
Total Recuento 426 75 11 512
Composicién 83.2 14.6 2.1 100.0

Fuente: Estudio de prospeccién de empleo juvenil y migracion en los cantones de Desamparados y Upala (2010), Instituto de
Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional, Programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracién, OIT-
PNUD.

Actividad de los establecimientos

En el Cuadro 3.15 se presentan los establecimientos por actividad, se aprecia que los mas
comunes en Desamparados son las pulperias y abastecedores (18%); el 94% de ellos son
microempresas. En segundo lugar, con 14%, aparecen los servicios automotrices, que, en
comparacion con las pulperias, tiene una mayor participacion de pequefias empresas (18%).
Los restaurantes y las unidades que se dedican a brindar servicios de entretenimiento
representan, entre ambos, un 14% de todas las empresas. También a una presencia apreciable
de venta de alimentos frescos y procesados, servicios estilistas y de construccion, cercana a
5% cada uno.

40



Cuadro 3.15
ados: fio de los blecimientos por actividad econémica, 2010

D +
Microempresa (1-5) Pequefia empresa (6- Mediana y gran — Participacién en el
20) empresa (21-50) total

Composicion del tamario de las empresas

Pulperias, mini, abastecedores 934 4.4 2.2 91 17.8
Servicios automotrices y afines 80.3 18.3 1.4 71 13.9
Restaurantes 73.7 23.7 2.6 38 7.4
Servicios de entretenimiento 89.2 10.8 0.0 37 7.2
Venta de alimentos frescos y procesados 81.5 14.8 3.7 27 5.3
Servicios estilistas 100.0 0.0 0.0 27 58
Construccién 66.7 29.2 4.2 24 4.7
Muebles y hogar 63.2 31.6 5.3 19 3.7
Bazares y pasamanerias 100.0 0.0 0.0 18 35
Panaderia y afines 733 26.7 0.0 15 2.9
Compra, venta y comercializacion ropa 100.0 0.0 0.0 15 2.9
Servicios médicos 733 26.7 0.0 15 29
Abarrotes y licores 100.0 0.0 0.0 12 2.3
Venta de electrodomésticos 81.8 18.2 0.0 11 21
Otros 76.1 19.6 4.3 92 18.0
Total 83.2 14.6 21 512 100.0

Fuente: Estudio de prospeccion de empleo juvenil y migracion en los cantones de Desamparados y Upala (2010), Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la
Universidad Nacional, Programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracion, OIT-PNUD.

Los servicios de estilista, junto con las pulperias, bazares y licoreras son los establecimientos
mas pequefios, practicamente todos ellos tiene 5 o menos trabajadores y trabajadoras.

Antigiiedad de los establecimientos

La antigliedad de las unidades revela algunos detalles interesantes (Cuadro 3,16). Por
ejemplo, un 56% de todas las unidades productivas en Desamparados tienen mas de cinco
afios de estar operando. Obando, Rojas, y Zevallos (2008), en un estudio para conocer las
caracteristicas de las microempresas en Centroamérica y Republica Dominicana por medio de
encuestas no representativas, encuentran un porcentaje bastante similar, ya que un 57% de
los negocios tenia una antigliedad de mdas de seis anos. Esta participaciéon tan alta de
establecimientos relativamente viejos llama la atencion, puesto que en muchos estudios sobre
microempresa se expresa que estas unidades en general tienen una gran rotacion, y muchas
veces no sobreviven a los primeros dos afios. Los autores mencionan los casos de otros paises
de Latinoamérica en donde la gran mayoria de microempresas no superan los 5 afios de
existencia. De esta forma, los autores especulan que, al menos en la muestra que ellos
estudian, el argumento de la rotacion de las microempresas no es tan claro, si al menos la
mitad logra superar la barrera de los 5 afios.
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Cuadro 3.16
Desamparados: antigiiedad de los establecimientos por actividad econémica, 2010

De 3 0o menos Participacion en el
- De 4 a 5 afios Mas de 5 afios Recuento b
afos total

Composicion de la antigiiedad de las empresas

Pulperias, mini, abastecedores 22.0 11.0 67.0 91 17.8
Servicios automotrices y afines 15.5 14.1 70.4 71 13.9
Restaurantes 42.1 13.2 44.7 38 7.4
Servicios de entretenimiento 43.2 27.0 29.7 37 7.2
Venta de alimentos frescos y procesados 37.0 18.5 44.4 27 5.3
Servicios estilistas 29.6 22.2 48.1 27 5.3
Construccion 8.3 29.2 62.5 24 4.7
Muebles y hogar 15.8 0.0 84.2 19 3.7
Bazares y pasamanerias 333 16.7 50.0 18 35
Panaderia y afines 40.0 133 46.7 15 2.9
Compra, venta y comercializacion ropa 66.7 6.7 26.7 15 2.9
Servicios médicos 333 40.0 26.7 15 29
Abarrotes y licores 25.0 8.3 66.7 12 23
Venta de electrodomésticos 63.6 0.0 36.4 11 21
Otros 30.4 12.0 57.6 92 18.0
Total 29.5 15.0 55.5 512 100.0

Fuente: Estudio de prospeccidon de empleo juvenil y migracién en los cantones de Desamparados y Upala (2010), Instituto de Estudios Sociales en Poblacidn
(IDESPO) de la Universidad Nacional, Programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracién, OIT-PNUD.

La alta participacion de negocios relativamente antiguos es mas sobresaliente entre las
pulperias y servicios automotrices, ya que dos de cada tres establecimientos tienen mas de 5
afios de operacion, no obstante a ser establecimientos de pequeiia escala.

Por otra parte, si se aprecia un porcentaje de negocios recientes en otras actividades. Por
ejemplo, entre las de mayor peso como restaurantes y servicios de entretenimiento, mas de
un 40% de ellos no tienen mas de 3 afios de estar funcionando. Lo que pareceria confirmar
que si se da una alta rotacién. Esto de alguna manera tiene sentido, porque tanto la inversion
inicial como los gastos de operacién (en salarios, y en alquileres) en este tipo de actividades
suelen ser altos y, por consiguiente, necesitan un mayor nivel de ventas para cubrir los gastos
en comparacion con las pulperias, las cuales suelen estar ubicadas en el mismo lugar de
residencia de los negociantes y dependen principalmente de mano de obra familiar, lo que les
puede permitir sobrevivir durante mas afios.

Capacitacion en los establecimientos

La importancia que la microempresa representa en la generaciéon de empleo y la produccién
hace que este estrato se convierta en un elemento clave en las estrategias de desarrollo. Por
consiguiente, la capacitacién y su relacién en la mejora de la competitividad y eficiencia de la
empresa se hacen criticas para convertir a las unidades econdémicas de la regiéon en
herramientas para incrementar la productividad de estas naciones. En esta misma linea de
pensamiento, uno de los ejes principales del Estudio de Prospeccién se centré en la
capacitacion de las unidades productivas. Se indag6 sobre la percepciéon que tienen los
empresarios sobre su importancia en el desarrollo de su empresa, los puestos dentro de la
unidad que mas requieren capacitacion, y los temas de capacitacion prioritarios para mejorar
el manejo de sus establecimientos.
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El Cuadro 3.17 sintetiza las respuestas ante la pregunta de si el negocio tenia, en el momento
de la entrevista, necesidades de capacitacion frente a algunas variables de cruce como el
tamano del establecimiento, sexo del entrevistado, antigiiedad y la actividad.
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Cuadro 3.17

Desamparados: necesidad de capacitacion, segun algunas caracteristicas de la empresa, 2010

(Puesto y sexo del entrevistado)

| st No | Total | %desi |

Administrador general
Hombres 26 72 98 26.5
Mujeres 24 61 85 28.2
Total 50 133 183 27.3
Propietario(a) o duefio(a)
Hombres 21 110 131 16.0
Mujeres 20 68 88 22.7
Total 41 178 219 18.7
Otro
Hombres 9 41 50 18.0
Mujeres 14 41 55 25.5
Total 23 82 105 21.9

(Tamario de la empresa)

| st 1 No | Total | %desi |

Microempresa (1-5) 82 340 422 19.4
Pequefia empresa (6-20) 27 48 75 36.0
Mediana y gran empresa (21-50) 6 5 11 54.5
Total 115 393 508 22.6

(Antigliedad de la empresa)

__No | ol | sdesi

De 3 0 menos afios 30 118 148 20.3
De 4 a 5 afios 23 54 77 29.9
Mas de 5 afios 62 221 283 219
Total 115 393 508 22.6

(Actividad de las empresas)

| No | Total [ sdesi

Pulperias, mini, abastecedores 13 74 87 14.9
Servicios automotrices y afines 18 53 71 25.4
Restaurante 10 28 38 26.3
Servicios entretenimiento 6 31 37 16.2
Alimentos frescos y procesados 5] 22 27 18.5
Servicios estilistas 13 14 27 48.1
Construccion 4 20 24 16.7
Muebles y hogar 3 16 19 15.8
Bazares y pasamanerias 3 15 18 16.7
Panaderia y afines 4 11 15 26.7
Compra, venta y comercializacion ropa 1 14 15 6.7
Servicios médicos 5 10 15 333
Abarrotes y licores 1 11 12 8.3
Venta de electrodomésticos 5 6 11 45.5
Otros 24 68 92 26.1
Total 115 393 508 22.6

Fuente: Estudio de prospeccién de empleo juvenil y migracién en los cantones de Desamparados y
Upala (2010), Instituto de Estudios Sociales en Poblacion (IDESPO) de la Universidad Nacional,
Programa conjunto de Juventud, Empleo y Migracién, OIT-PNUD.
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Lo primero que sobresale es la poca cantidad de negocios que expresaron tener necesidades
de capacitacidn; solo un 23% de los casos fueron respuestas afirmativas. No es sorprendente
que la tasa se incremente con el tamafio del establecimiento. Como se puede ver, mientras que
solo el 20% de los microestablecimientos indicaron la necesidad de capacitacion, un poco mas
de la mitad de las grandes empresas requieren procesos de formacion para sus empleados.

También se ve, aunque en menor medida, una mayor receptividad de las mujeres en cuanto a
la capacitacion, particularmente mas las administradoras que las mismas duefias, en el primer
caso 28% afirma que necesita capacitacion, y en el segundo, un 23%.

La antigiiedad del negocio no parece influir mucho, aunque se observa una tasa de respuestas
afirmativas mayor en las empresas que tienen 4 y 5 afios.

Informacién mas relevante se observa cuando las repuestas de desagregan por actividad del
negocio. Solo el 15% de los entrevistados en las pulperias, los establecimientos mas
numerosos en Desamparados, piensa que necesitan programas de formacioén. El porcentaje de
respuestas positivas también es bajo entre los servicios de entretenimiento y las ventas de
alimentos frescos y procesados. Por el contrario, se nota un gran interés entre las unidades
que se dedican a dar servicios estilistas y ventas de electrodomésticos, casi la mitad de ellos
afirmé que requieren capacitacion.

Uno de los aspectos necesarios para la promocion del desarrollo en las comunidades esta
relacionado con la presencia de diferentes grupos organizados. Asi que, aparte del analisis
cuantitativo, durante la elaboracién de este estudio de base, se llevé a cabo un conjunto de
entrevistas, tanto en San José como en Desamparados con representantes de instituciones que
pudieran aportar informacion adicional sobre la existencia de programas y servicios de apoyo
personas jovenes y mujeres con empleo informal. Los resultados de esta tarea se presentan
en el préximo capitulo.

A manera de resumen III

En este capitulo se present6 una radiografia del cantén de Desamparados a partir de aspectos
como: el nivel de desarrollo, las caracteristicas de la poblacién y los rasgos principales del
mercado de trabajo desamparadefio, con el fin de ir perfilando algunas posibles estrategias
para generar procesos de formalizacion en este cantdn costarricense.:

¢ Desamparados es un cantén tipico de la realidad urbana de Costa Rica. De acuerdo al X
Censo Nacional de Poblacion y VI de Vivienda 2011 del Instituto Nacional de
Estadistica y Censos (INEC), la poblacién total de Desamparados fue de 208,411
habitantes, lo que representé un 4,8% de la poblacion total de Costa Rica, siendo, uno
de los cantones mas populosos del pais. Tiene una poblacién eminentemente urbana
(94%), particularmente en Desamparados distrito, San Miguel, Los Guido, San Rafael
Abajo, San Juan de Dios, San Rafael Arriba, Gravilias y Damas, cuya poblacién habita
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casi exclusivamente en asentamientos urbanos. Pero también hay distritos con una
poblacién rural importante como San Cristébal y Rosario. De modo que las acciones
que aqui se emprendan, asi como las lecciones aprendidas, podrian replicarse en otros
cantones urbanos de Costa Rica.

Segun el Atlas de Desarrollo Humano Cantonal de Costa Rica (2011) del PNUD,
Desamparados es uno de los cantones menos desarrollados en Costa Rica (71 de 80).
Sin embargo, dentro del cantén existe una heterogeneidad en los niveles de desarrollo.
El distrito que tiene el IDS mas alto es San Antonio. Por otro lado, Rosario y Los Guido
son dos de los distritos con el indice de desarrollo mas bajo en todo el pais. Esta
particularidad implica la necesidad de abordajes diferenciados por parte de la
institucionalidad y una dinamica social diferente.

El Municipio mantiene una composiciéon por intervalos de edad muy similar a la
nacional: cerca de una cuarta parte de las personas son nifios menores de 15 afios,
9,6% tiene entre 15y 19 afios, 27,3% son jévenes entre 20 y 34 afios, y el 38% tiene
mas de 34 afios. Lo que lo hace ideal para estudiar la situaciéon de ciertos grupos
etarios como los y las jévenes.

Existe una mayor concentraciéon de poblacién migrante en Los Guido, San Rafael Abajo
y San Juan de Dios (12%). Dada la condicién de irregularidad de algunos(as), sus
oportunidades son también limitadas. Si bien se convierten en una fuente de mano de
obra barata, muchos viven en condiciones de pobreza, lo cual agrava la situacién del
canton. Asi que, debido a que el disefio del proyecto incluye también a la poblacién
migrante se sugieren sinergias con otros proyectos para atender esta poblacion en el
canton.

Otro dato a resaltar se refiere al nivel de instruccién de los jévenes dentro del cantén.
En Desamparados distrito el 28% de los jovenes de 15 a 34 afios tiene estudios
universitarios, pero en Los Guido solo un 6,4% de ellos. Sin duda alguna, esto es un
factor decisivo en el tipo de estrategias de formalizacién que se implementen entre los
emprendimientos de estas poblaciones de jovenes de los lugares mas marginales.

La poblacién joven desamparadefia (entre 15 y 34 afios)tiene alta participacion en el
mercado de trabajo, la cual es significativamente mayor que el promedio nacional.

En particular, se da una mayor incorporacién laboral femenina con respecto al
estandar del pais. Esto puede deberse a que en Desamparados se concentran muchos
establecimientos vinculados a actividades comerciales y de servicio, en las cuales se
da una alta participacién de mujeres.

La tasa de desempleo en cada intervalo quinquenal de entre 19 y 34 afios, es mayor
que la del promedio nacional. PEsto puede ser resultado de la alta participaciéon
laboral, o un un signo de la escasez de fuentes de empleo.
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* Los niveles de desocupaciéon mas elevados estan en Los Guido (6,4%), incluso
superando el 9% entre las mujeres mas jovenes. El mayor diferencial de las tasas de
desocupacion entre hombres y mujeres jovenes se dan en Desamparados distrito, 5%
frente a 10%, respectivamente.

En lo concerniente a la poblacién ocupada:

Una de cada cuatro personas esta ocupada en el comercio, una proporcién que es
sustancialmente mas grande que la de Costa Rica (18%). Para la poblacion joven, la
influencia que tiene el comercio en la generacién de puestos de trabajos es todavia
mayor (30%).

En términos de ocupacién, debido a la importancia del comercio, no es sorprendente
que el 23% de las personas trabaje como vendedor (29% en el caso de los jovenes).

En la producciéon artesanal se da una mayor concentraciéon de varones: uno de cada
cinco varones de entre 15 y 34 afios trabaja en esta actividad.

Un poco mas de la mitad de las personas ocupadas trabaja en la empresa privada
(54%), pero esa proporcién se incrementa entre los y las jévenes de 15 a 24 afios
(tres de cada cuatro).

En Desamparados, la tasa de aseguramiento directo entre la poblacién asalariada en
la empresa privada es de 78%, mayor que el promedio nacional (73%). En otras
palabras, 22% de los asalariados (as), tienen un empleo informal.

En el servicio doméstico, la tasa de cobertura se aproxima a 18% (20%, en Costa Rica).
Pero es dramaticamente mas baja entre las jovenes: solo el 2,5% tiene seguro directo.

Sobre los establecimientos o microempresas.Segin el Estudio de Prospeccidn, el
83% de los establecimientos en Desamparados son microempresas (De 1 a 5
trabajadores).

La gran mayoria de los patronos y patronas tiene mas de 36 afios (64%) y el 25% tiene
entre 25y 35 afios.

Aunque en términos absolutos hay una mayor presencia de hombres vinculados con
la microempresa, el dato sobresaliente es que, cuando el negocio esta a cargo de una
mujer, el tamafio del establecimiento tiene, casi con toda seguridad, menos de 5
empleados o empleadas regulares (un 94%, frente al 88% de los hombres).

Los establecimientos mas comunes son: pulperias y abastecedores (18%), talleres
mecanicos (14%), restaurantes (14%), servicios de estilista (5%) y venta de alimentos
(5%).Pocas actividades econémicas escapan de ser tradicionales y la mayoria carecen
de suficiente valor agregado.

No obstante al ser establecimientos de pequefia escala, las pulperias y servicios
automotrices tienen mayor antigliedad, dos de cada tres establecimientos tienen mas
de 5 afios de operacion.
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Los duefios(as) que se muestran mas anuentes a participar en procesos de
capacitacion son los de salones de belleza (48%), después los talleres mecanicos y
restaurantes (25%), y por ultimo, las pulperias (15%).

Segiin la ENAHO, 65% de los patronos y cuenta propia de microempresas son
informales en la Regidn Central Urbana (solo el 22% de ellos lleva contabilidad formal
y el 27% tiene registro de la propiedad).

Unicamente el 37% de los asalariados en microempresas tiene seguro en su trabajo.
Segun fuentes de la Municipalidad de Desamparados, las microempresas representan
solo entre 10% y 15% de todas las patentes extendidas.
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IV. Identificacion de las organizaciones de trabajadores y
empresarios del sector informal en Desamparados

Uno de los objetivos de este estudio de linea de base es identificar las organizaciones de
trabajadores, trabajadoras y microempresarios(as) a través de una caracterizaciéon que tome
en cuenta aspectos cuantitativos y cualitativos. Durante los capitulos previos se han
presentado una serie de cifras que ayudaron a tener un perfil de la poblacién y
establecimientos en Desamparados, y en éste se trata de ahondar a nivel mas micro sobre la
presencia de diferentes grupos organizados de trabajadores y empresarios informales y su
relacion con otras instituciones.

Para la consecucion de este objetivo, gracias a una investigacion de fuentes secundarias?3,
durante la consultoria se ha identificado un conjunto de organizaciones sociales y de
desarrollo (publico y privado) que brindan apoyo en la comunidad. También se llev6 a cabo
un conjunto de 19 entrevistas, tanto en San José como en Desamparados con representantes
de instituciones publicas o privadas, de instancias empresariales y de organizaciones de base
que pudieran aportar informacién valiosa respecto a las y los trabajadores con empleo
informal (Ver anexo 2).

Este proceso, junto con el andlisis previo de las caracteristicas de la poblacidon
desamparadefia, permitird ir definiendo la linea estratégica para el fortalecimiento de estas
organizaciones.

Se elaboraron dos clases de entrevista (ver anexo 1):

1. Una dirigida a informantes clave que conozcan sobre las organizaciones de
trabajadores informales existentes y la percepcién que puedan tener de ellas
(Entrevista 1).

2. Otra dirigida a representantes de las organizaciones identificadas a fin de conocer las
necesidades que éstas tengan para fortalecer sus capacidades y su representatividad,
asf como mejores practicas (Entrevista 2).

A continuacién se presenta un cuadro resumen de cada una de las entrevistas.

4.1 Instancias gubernamentales a nivel local

% por ejemplo el Directorio de Programas y servicios locales dirigidos a personas jovenes del Programa conjunto de
Juventud, Empleo y Migracién, OIT-PNUD.
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4.1.1 Municipalidad Desamparados?2+

Los entrevistados consideran importante que la municipalidad desarrolle procesos que
apoyen a las personas a pasar de la informalidad a la formalidad en el cantén. Para ellos, este
es un fendmeno en crecimiento y son pocas las organizaciones que trabajan directamente con
el sector informal. Consideran que el problema afecta por igual a hombres y mujeres, pero que
los jévenes si se estan viendo afectados por la falta de fuentes de empleo formales.Las
actividades informales mas comunes en Desamparados estan relacionadas con comercio y
servicios y aunque algunos tienen patentes y permisos, la mayoria son de sobrevivencia.

Una de las entrevistadas expresé que en el afio 2003 se aprob6 por ultima vez la entrega de
patentes a algunos vendedores ambulantes para que estos ejercieran su actividad de forma
regular. Eran aproximadamente 21 personas, la mayoria adultos mayores. Las patentes a
estos grupos ya no se otorgan porque se puso un recurso de amparo, pues la ley prohibe las
ventas ambulantes porque impiden el libre transito.

Actualmente hay unas 3,428 patentes activas en Desamparados, donde se calcula que las
microempresas representan entre el 10% y 20% de estas patentes. La mayoria son bazares,
fotocopiadoras y pulperias. Los requisitos son muchos y engorrosos (uso de suelo, certificado
de salud entre otros), por lo que se dificulta la formalizaciéon de los establecimientos (Ver
anexo 3, Ley de Patentes del Cantén de Desamparados y requisitos).

Una de las particularidades de Desamparados es que no existe un mercado en donde las
personas puedan ofrecer sus productos. Se ha planteado la creacién de alguno, pero de forma
descentralizada (pues en el centro no hay espacio). Una de las entrevistadas, considera que
existe un problema mayor; y es que, algunos empresarios mayoristas suelen contratar a
personas para que comercialicen sus productos de manera informal, pero no han podido
comprobar el fenémeno.

Expresan que frecuentemente las municipalidades tienen un sesgo hacia la recaudacién
tributaria, y se descuida a veces el apoyo al fortalecimiento de los negocios por medio de una
simplificaciéon de tramites para favorecer las ideas de negocios. En ésta linea, ellos han
intentado pasar de 17 tramites a 5, pero aiin no lo han logrado. Se ha valorado el tema
de la ventanilla tnica pero es un tema que no es facil de aplicar y que requiere de una
adecuada coordinacion interinstitucional. Se dieron iniciativas como la del gobierno
digital para simplificar los tramites pero, segin ellos, aiin no se conoce los alcances y
resultados de ese programa.

Otro aspecto a trabajar es fortalecer a la municipalidad, para que pueda orientar la economia
local. Para ello es importante que la municipalidad impulse estudios de mercado, que
permitan orientar a las personas sobre el tipo de negocio que es factible realizar. Por ejemplo:
la municipalidad puede tener un listado de negocios por zona e indicarle a la persona cuando

24Entrevista realizada a Roberto Lemaitre, Asesor / José Zamora, Intermediacion Laboral / y a Norma Fonseca,
Coordinadora Unidad de Fiscalizacion Tributaria. 11 de marzo 2013
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llega a solicitar la patente cuantos negocios de ese tipo hay en la zona donde lo quiere
instalar, que tipo de negocios no existen en la zona, de manera que pueda tomar una decisiéon
acertada. Este tipo de informacién, puede ayudar a orientar una economia, cuales son las
vocaciones industriales, comerciales o de negocios, del cantén y asi impulsar y mejorar el
empleo en Desamparados.

Por otra parte, la municipalidad en coordinacién con otras instancias ha apoyado procesos de
capacitacién a emprendedores y han logrado darle seguimiento a nueve de ellos, quienes han
consolidado sus negocios (ver anexo 4)

A manera de sintesis, como gobierno local la municipalidad debe estar integrada en todo el
proceso del proyecto. Asimismo, puede trabajar en el tema de la mejora regulatoria, asi como
en la revision del Plan regulador. Para ello se requiere capacitaciéon y recursos econdmicos.

Una instancia de apoyo, puede ser el Consejo Cantonal de Coordinacién Interinstitucional?s,
que si bien es cierto no se dedica a este tema, retine a todas las instituciones que trabajan en el
cantén y por lo tanto pueden jugar un papel importante en la consolidacién de este proyecto.

Asimismo, puede pensar en establecer convenios de colaboracion entre las
instituciones, tales como la CCSS y municipalidad para que los y las trabajadoras
informales puedan tener acceso a algun tipo de seguro.

4.1.2 Comité de la persona joven26

El comité cantonal se rige por la Ley General de la persona joven, Ley No. 8261. Se reldnen una
vez a la semana y esta conformado por 7 jovenes. Se eligen por Asamblea general, tiene un afio
de vigencia y trabajan con fondos del Consejo de la Persona Joven (CPJ). En su Plan de
Trabajo, tienen 3 prioridades: 1) Educacién técnica: que los y las jovenes tengan una adecuada
formacion curricular para que accedan mejor al trabajo, 2) Acceso al trabajo: faltan fuentes de
trabajo para los jévenes por lo que hay que buscar mejores formas de acceso y 3) Exonerar a

2| Consejo Cantonal de Coordinacién Institucional (CCCI), es una instancia de coordinacidn técnica y politica para la
gestidn necesaria de acciones que fomenten el desarrollo integrado y sostenible del cantén. Son establecidos por la ley
8801 “Ley General de Transferencias de Competencias del Poder Ejecutivo a las Municipalidades”. En Desamparados se
conformo el 30 de agosto del 2010. Sus funciones principales son: 1) Elaborar un Plan anual de coordinacion, 2) Conciliar
los programas y presupuestos de los entes publicos, con el fin de lograr mayor eficacia y eficiencia en la accién publica,
3) Recomendar los cambios necesarios en los programas y acciones de los entes publicos con el fin de ajustarlos a las
necesidades locales, 4) Coordinar con otros Consejos de Coordinacidn Interinstitucional para el cumplimiento de fines
regionales, 5) Evaluar los planes y los programas establecidos en la programacidn anual y 6) Identificar debilidades en las
politicas publicas locales. Una de sus areas estratégicas de atencion es el Desarrollo Econémico local, donde se busca
entre otras cosas, a) promover el emprendedurismo en las personas jévenes (capacitacion, asesoria y acompafiamiento,
b) fortalecer la iniciativa municipal de la ventanilla Unica de empleo, empleabilidad y emprendedurismo de las personas
jovenes, c) integrar al sector empresarial en el desarrollo de iniciativas de empleo, empleabilidad y emprendedurismo en
el cantén y d) fortalecer procesos de incubacién de empresas. Tomado de, Folleto: Consejo Cantonal de Coordinaciéon
Interinstitucional, Desamparados; Coordinando el Progreso del Cantén.

*Entrevista realizada a Gerald Arguello Madrigal, Representante por la Municipalidad. 16 de abril 2013.
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los comercios con un % a cambio de contratar personal joven (esta es una propuesta que
estan pensando presentar a la municipalidad).

Considera fundamental, capacitar y apoyar a los jéovenes que tienen ideas de negocios, hay que
canalizar bien las potencialidades de los jévenes, utilizando siempre las instancias legales.
Como Comité, remiten casos de jovenes a la oficina de intermediacién laboral de la
Municipalidad para que encuentren un trabajo.

Expresa que los jovenes se incorporan en actividades informales como: artesanias, tocar
instrumentos musicales en la calle, costura, pero no ve diferencias entre hombres y mujeres.
Estd consciente de que es importante apoyar a las personas para que pasen de la
informalidad a la formalidad.

Por su parte, el Comité también colabora con la Comisidon Integral pro Bienestar Social
(CIPBS) que aglutina jévenes de San Rafael Abajo, San Rafael Arriba y Los Guido. Sus objetivos
son: 1) Llevar una sede del INA a San Rafael Abajo, y fortalecer la Casa de la Juventud en Los
Guido, que sirve como centro de atencién y formacién técnica curricular, 2) Habilitaciéon de
espacios publicos abiertos (deportes extremos) y 3) Canalizacion del Rio Caiias.

Por otra parte, expresa que existen varias organizaciones de jévenes en el cantéon, pero
ninguna relacionada con el tema de la informalidad.

Observacion: el entrevistado considera que un proyecto como el que se esta planteando debe
contemplar la participacion activa de los y las jovenes en la toma de decisiones. Asimismo,
cree que una propuesta de este tipo debe surgir como una iniciativa local, de manera que las
instancias involucradas se apropien del proceso. Si la gente lo percibe como un proyecto que
viene de afuera, no se involucra, por eso la mayoria de los proyectos o programas que se
instalan en Desamparados mueren cuando las instancias externas se van. No hay apropiacion.
Aqui debe ser la municipalidad quién se apropie a futuro de esta iniciativa.

4.1.3 CREAPYME?7

El Ministerio de Cultura y Juventud y el Ministerio de Economia firmaron un convenio para
que, como parte de la incubadora del Parque La Libertad, se abriera una CREAPYME, u oficina
regional del MEIC. Su objetivo es fortalecer las micro y pequefias empresas de la zona por
medio de cursos, la generacién de redes y de la asociatividad empresarial. El programa
Incubacién Empresarial Parque La Libertad, del M(], inici6 desde el 2009 y ha trabajado en
distintos procesos con cerca de 200 microempresas locales?8. Segin la persona
entrevistada, ellos no estdn trabajando directamente con personas que trabajen en la
informalidad y tampoco conoce organizaciones que trabajen con este sector de poblacidon.
Plantea que en el cantén hay mucha informalidad y que parte del trabajo que ellos pueden

YEntrevista realizada a Isabel Sandi, Asesora. 11 de marzo 2013
28http://www.parquelaIibertad.org/index.php/pubIicaciones/pubIicaciones—en—medios/51—semana—emprendedurismo
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realizar como organizacién es apoyar en brindar procesos de capacitacion y asesoria técnica
para que las personas pasen de la informalidad a la formalidad y ademds crezcan como
empresas. Es consciente que la mayoria de los negocios empiezan informales. Desde su
experiencia en la zona, considera que la mayoria de los negocios informales corresponden a
las actividades de comercio y servicios.

Observacion: es una instancia que apoya a micro, pequefias y medianas empresas, por lo que
es importante hacerla participe del proceso, en caso de realizar una red de organizaciones que
puedan apoyar al proyecto, ya que tienen experiencia en brindar capacitacion y asesoria
técnica, impulsando a quienes emprenden la tarea de crear una empresa.

4.2 Instituciones autonomas

4.2.1 Instituto Nacional de Aprendizaje (INA)?°

El INA como tal no da cursos especificos para poblacién que trabaja en la informalidad, pues
no tienen criterios para identificarlos. Considera que en algunos de los cursos que brindan
pueden haber personas que trabajen de esta forma, como por ejemplo en el area de artesania,
estética, abono organico, hidroponia, entre otros, que trabajan en sus casas y que se estan
capacitando para mejorar el negocio, pero no pueden asegurarlo.

Actualmente, existe un convenio con la Municipalidad de Desamparados y el Ministerio de
Trabajo para que el INA brinde capacitacién a personas que tiene la intencién de montar una
idea productiva. El convenio consiste en que el Ministerio de Trabajo, otorga un subsidio
econdmico a la persona para que se capacite en el INA (artesania, estética, manicure, pedicure,
cuido dependiente, abono organico, hidroponia, entre otros). En cuanto a la poblacién
migrante, se les capacita siempre y cuando estén documentados. El INA da cursos de
capacitacion en sus instalaciones, pero también da asistencia técnica directamente en las
empresas.

Considera que es importante trabajar el tema de simplificacion de tramites, con una ventanilla
Unica (real) que permita a las personas agilizar el proceso para formar su propia empresa.

Observacion: al ser el INA la instancia responsable de la formacidn técnica en el pais y por los
alcances que el proyecto pretende alcanzar, debe ser una de las instituciones a participar en
el proceso. Tienen la infraestructura fisica y el personal para apoyar procesos de capacitacion.
Seria importante un convenio de colaboracién con ellos a fin de que mas personas tengan
acceso a estas capacitaciones

*Entrevista realizada a Elieth Jenkins, Encargada Centro de Formacién Desamparados. 18 de marzo 2013
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4.2.2 Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS)30

El Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS), es una Institucién auténoma con personeria
juridica, creada segun la ley 4760 del 30 de abril de 1971, vigente a partir del 8 de mayo de
ese mismo afio. Tiene como finalidad resolver el problema de la pobreza extrema en el pafs,
para lo cual debera planear, dirigir, ejecutar y controlar un plan nacional destinado a dicho
fin31,

En el caso de Desamparados, la oficina del IMAS, desarrolla un programas relacionado con
emprendimientos y apoyando ideas productivas (grupales e individuales), asi como
apoyando en procesos de capacitacidn.

La persona entrevistada, expresa desconocer la existencia de organizaciones que trabajen
directamente con poblacion informal en el cantén.

En cuanto al IMAS, han venido apoyando ideas productivas, pequefios negocios individuales
como zapaterias, costura, ventas de empanadas, estética, panaderia, venta por catalogos, entre
otros. Para que estas personas puedan optar al financiamiento, el negocio ya tiene que estar
funcionando. Ellos aplican la ficha de informacién socieconémica (FIS),la cual permite definir
si la persona califica o no, se hace una visita y la persona se incorpora en un listado, para
iniciar el proceso de seleccion. Entre los requisitos se pide que el empresario (o la persona
solicitante) se haya capacitado (tener una certificacidon). Al respecto, actualmente, la UCR, la
UNA y el TEC les apoyan en procesos de capacitaciéon en microempresa, y al final del proceso
las personas capacitadas tienen que haber elaborado un Plan de negocios para poder tener
acceso al financiamiento (es una donacién). Actualmente, se estdn capacitando en
Desamparados 30 personas y, dependiendo de la propuesta de negocios que elaboren, se les
otorga hasta un millén de colones. El problema mas serio que tienen es que, dada la falta de

recursos, no pueden dar seguimiento a estas ideas productivas. En los dltimos dos afios se

han financiado aproximadamente 200 propuestas y las edades de estas personas van de los 25
alos 50 afos.

Tienen convenios institucionales con Parque la Libertad, INA, UNA, TEC, UCR, todos
coordinados por FIDEIMAS32, Hasta la fecha no se han hecho evaluaciones de impacto del
Programa.

®Entrevista realizada a Laura Quesada, Coordinadora Unidad Local. 12 de abril 2013
http://www.imas.go.cr/acerca_imas/

32FIDEIMAS, Fideicomiso que ofrece oportunidad de financiamiento con garantia y capacitacion para el desarrollo y

consolidacién de su microempresa. Tiene como objetivo general, facilitar el acceso al sistema financiero convencional a
las mujeres o las familias en condicién de pobreza, que no cuentan con activos reales o liquidos como garantia para el
crédito y presentan deficiencias organizativas, técnicas y tecnoldgicas, con el fin de desarrollar y consolidar las
actividades productivas de las personas o grupos sujetos de atencién del Fideicomiso.
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La poblacién inmigrante se ve beneficiada siempre y cuando tenga cédula de residencia, pero
a través de otros programas como el de bienestar familiar reciben ayuda (aunque no tengan
documentos se les ayuda al menos por tres meses).

Observacion: por las caracteristicas de la poblacidon con la que el proyecto va a trabajar, el
IMAS seria un aliado importante. Con un proceso de coordinacion interinstitucional adecuado,
esta institucién se puede apoyar en otras instancias para dar el seguimiento que se requiere
para que los proyectos que apoye logren la sostenibilidad deseada, ademas de que a través de
la capacitacion, pasen de la informalidad a la formalidad.

4.3 Organizaciones del sector sindical

4.3.1 Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMT(C)33

La Central del Movimiento de Trabajadores Costarricenses (CMTC) fue constituida en
noviembre de 1994 con caracter de Organizacién Social. Cuenta con una representacion de
108.000 (ciento ocho mil personas), de los cuales 30% son mujeres y 70% hombres. En
relacion al tema de trabajadores informales (ellos los denominan trabajadores auténomos)
han venido trabajando principalmente con vendedores ambulantes, aproximadamente 100
personas en dos grupos de trabajo. Les han brindado capacitacién técnica en
emprendedurismo con el apoyo del Banco Popular y el Instituto Tecnolégico Costarricense
(TEC), buscando alternativas para formalizarse y en Derechos laborales y sociales. Muchas de
estas personas provienen del cantén de Desamparados, pero trabajan en San José. Tienen un
convenio con la CCSS para que los vendedores ambulantes puedan cotizar, es un monto fijo y
la organizacion es la responsable de recolectar las cuotas. Es seguro por cuenta propia. Este
convenio se quiere aplicar para otros trabajadores auténomos. El Sindicato de Trabajadores,
Comerciantes, Patentados, Estacionarios y Afines (SINTRACOPEA) tiene una lista de
aproximadamente 350 vendedores ambulantes para integrarlos a futuros mercados
periféricos, la mayoria de ellos trabajan en San José (es una propuesta).

Para ellos descentralizar los mercaditos es una opcion, pero no debe ser la Unica, se puede
pensar en ferias permanentes en diferentes localidades. Abrir espacios para el desarrollo del
cantén. Consideran importante que la municipalidad lidere el proceso, pero que haga
participe a todos los actores (incluidos los trabajadores técnicos de la municipalidad). Es
importante que organizaciones de la comunidad se apropien del proceso para que el proyecto
tenga continuidad.

Ellos, como organizacién, ya tienen un grupo de aproximadamente 30 trabajadoras
autéonomas de Desamparados para que participen del proceso de capacitaciéon que podria

BEntrevista realizada a Miguel Marin - Secretario General, Victor Hugo Barrantes - Secretario de Finanzas, Randall
Z0iiga-SINTRACOPEA. 19 de abril 2013.
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brindar el proyecto (pensaban que eran solo mujeres, por lo tanto van a incorporar hombres),
entre los 17 y 50 afios. Consideran importante que el proyecto facilite la comunicacién entre
la municipalidad, el sector empresarial, el de los trabajadores y otras instituciones publicas y
privadas. Las respuestas que se den, deben ser integrales, ofreciendo capacitacién-
formacion pero desde una perspectiva sostenible y viable.

Observacion: esta es una organizacién que debe formar parte de la mesa de negociacion del
proyecto, tiene proyeccién nacional y estan incursionando de manera comprometida con el
tema.

4.3.2 Confederacion de Trabajadores Rerum Novarum (CTRN)

Ante la falta de grupos organizados y afiliados a la CTRN en el sector de Desamparados y en la
economia informal, la direccién de la CTRN acordé apoyar las gestiones que la CMTC haga con
sus grupos organizados en el Municipio del proyecto. Sin embargo, la CTRN coordina un
Centro de Migrantes con el cual se espera hacer sinergias a nivel de acciones nacionales en la
proteccidn de trabajadores domésticos inmersos en la economia informal y que generalmente
son migrantes.

4.4 Organizaciones del sector empresarial

4.4.1 Asociacion de Empresarios para el Desarrollo (AED)34

La Asociaciéon Empresarial para el Desarrollo (AED) es una organizacién sin fines de lucro que
promueve la Responsabilidad Empresarial y la Inversién Social Estratégica del sector
productivo mediante la orientacién practica, la instalaciéon de capacidades y la conformacién
de alianzas en temas prioritarios para la Competitividad y el Desarrollo Sostenible del pais.
Tiene alianza con mas de 100 empresas privadas y publicas y viene funcionando desde 1997.

En el cantéon de Desamparados, a través de la Ventana de Juventud, Empleo y Migracion,
desarrollaron una metodologia para apoyar a los gobiernos locales en politicas de empleo
juvenil y para que promocionen la contrataciéon de personas jovenes en empresas privadas,
todo esto en el marco de la responsabilidad social empresarial (esto de alguna manera implica
la disminucién de la informalidad, pues lo primero es el area de cumplimiento de ley, aspecto
que pasa por la formalizacion del trabajo). Esta metodologia, es una herramienta para que los
gobiernos locales puedan elaborar alianzas publico-privadas para la promocion del empleo
juvenil.

Actualmente, no estan desarrollando ningdn proyecto en Desamparados, pero si alguna de sus
organizaciones afiliadas lo pide o se establece algin convenio, estarian dispuestos a apoyar

*Entrevista realizada a Ericka Linares, Directora Inversion Social. 3 de abril 2013.
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algin proceso que se desarrolle en el cantén. Considera que este tema es fundamental para el
sector empresarial.

Observacion: si bien es cierto AED no trabaja de forma especifica en Desamparados, la
metodologia "Guia de vinculacién de los gobiernos locales con el sector empresarial”, puede
ser de importancia a la hora de desarrollar los procesos de capacitacién. Ademads, su
experiencia en el tema de empleo juvenil, puede ayudar a la consecucion de los objetivos del
proyecto.

4.4.2 Camara de Comercio de Desamparados35

La Cdmara de Comercio de Desamparados estd constituida por aproximadamente 100
negocios, fundamentalmente del centro (no cuenta con el listado de negocios). Considera que
todos estan dentro de la formalidad, pues el Departamento de Inspecciones del Ministerio de
Trabajo, cumple muy bien su labor y constantemente estan pasando a verificar si los negocios
estan en regla.

No conoce de organizaciones que trabajen con trabajadores informales y considera que no es
necesario trabajar con estas, pues seria fortalecerles y no es conveniente. Por otra parte,
considera importante que si se desarrolla algiin proceso de trabajo hacia este sector, se les
invite para conocer lo que estan haciendo y ver si pueden aportar.

Considera que en Desamparados el tema de vendedores ambulantes no es un problema, pues
la municipalidad los ha controlado muy bien.

Observacion: se recomienda mantener informados del proceso a este sector, a fin de
motivarlos a que se involucren en este tema.

4.4.3 Camara de Comerciantes Detallistas y Afines (CANACODEA)36

LA UCCAEP, designo a la Camara de Detallistas como la contraparte del Proyecto “Promover el
respeto a los derechos laborales de los trabajadores informales en Costa Rica, El Salvador y
Honduras”. Considera que la designacién, es porque CANACODEA, es una organizacion
gremial, sin fines de lucro, que agrupa a los micro, pequefios y medianos empresarios
comerciales y de servicio, con el objetivo de defender y representar los intereses de todo el
sector.

*Entrevista realizada a Rodolfo Castro Mora, Presidente Caémara de Comercio Desamparados. 3 de abril 2013.
*®Entrevista realizada a Manuel Bermudez Siles, Sub-secretario Junta Directiva. 12 de junio 2013
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Los afiliados a esta camara, son duefios de negocios, que estén legal y debidamente
establecidos, es decir que tengan su patente y que vendan al detalle, o sea directamente al
consumidor final, tales como bazares, librerias, pulperias, abastecedores, zapaterias, tiendas,
verdulerias, carnicerias, café Internet, licorerfas, bares, sodas, restaurantes, entre otros.
Actualmente son aproximadamente 7,000 afiliados en todo el pais, de los cuales 150 estan en
el Canton de Desamparados.

Desde la perspectiva de ellos, todos los afiliados a la Cdmara son formales (100%), en la
medida que estan inscritos en la Municipalidad, Tributacién Directa (pagan impuestos) y
pagan cargas sociales. La mayoria de los afiliados a la CAmara son personas fisicas que se
inscriben para desarrollar un negocio debidamente inscrito (autorizado para funcionar).
Como persona fisica le cobran impuestos, se inscribe como persona para desarrollar un
negocio determinado. Por lo tanto y de acuerdo a la definicién que ellos manejan, no tienen
afiliados informales.

Considera que aproximadamente el 80% de los afiliados a la cAmara son personas fisicas que
tiene un negocio, el restante 20% tienen una sociedad debidamente inscrita.

La Camara tiene convenios con el INS (ofrecen suscripciéon de pdlizas de vida y de incendio
para sus negocios, en donde puede asegurar la mercaderia, el mobiliario, el equipo y el local si
es propio).

También tiene un convenio con la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS), cotizan al
régimen de enfermedad, maternidad y de invalidez, vejez y muerte. Este convenio solo
asegura al afiliado de la Camara (como trabajador independiente) y si éstos tienen
trabajadores, los tienen que afiliar a través de planillas. Estos servicios, se le cobran
directamente en el recibo de la CAmara.

Considera que el tema de trabajadores informales en Desamparados no es grave. De los
informales que ha podido identificar en el cantén estan, los que venden frutas y verduras en
carros en la via. Son unos 15 o 20, inclusive cree que al menos hay una persona que tiene
varios carros, es decir sub-contrata trabajadores para que le vendan y no paga impuestos ni
nada. Otro tipo de actividad informal que ha podido identificar, es la venta de carne asada en
las afueras de las viviendas. Esta actividad se desarrolla después de las 4.00pm (cuando la
municipalidad ya esta cerrada). Ademas estan las ventas en los semaforos y algunos
vendedores ambulantes vendiendo melcochas, pejivalles entre otros. La situacién de
trabajadores informales se agudiza en Desamparados cuando a éstos los persiguen en San
José.

Considera que pasar de la informalidad a la formalidad es dificil, pues la persona que hace una
inversién minima, no va a estar dispuesta a pagar cargas sociales e impuestos. Estos negocios
son de subsistencia. Algunas alternativas como sector para solucionar el problema de los
informales pueden ser:
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» Simplificar los tramites: son demasiados tramites (17 pasos). Algunos de estos
tramites tienen costos, y pueden durar hasta dos o tres meses haciendo las
gestiones hasta que les autoricen a montar el negocio.

» La ventanilla inica es una opcién para agilizar o que las instituciones pongan
funcionarios en la municipalidad para facilitar los tramites.

» Capacitar a las personas que quieren montar un negocio (como montar un
negocio, como llevar cuentas, costos, como invertir o reinvertir, entre otros).

» Capital de trabajo. Los micro empresarios no son sujetos de crédito. También los
tramites son muy engorrosos y a veces los intereses son muy altos. Una alternativa
son las tarjetas de crédito (da crédito a 45 dias al contado) si se sabe manejar,
funciona. Actualmente, algunas instituciones estan manejando la idea de prestar
sobre el inventario del negocio, lo que facilita el acceso a los micro y pequeifios
empresarios al crédito.

El cuanto al proyecto “Promover el respeto a los derechos laborales de los trabajadores
informales”, la pregunta es: ;Que se le puede ofrecer a las personas que estan en la
informalidad para que realmente pasen a la formalidad? Desde su perspectiva, no es mucho lo
que se puede hacer, pues un trabajador informal no tiene capital de trabajo, por lo que para
apoyarles se requiere capital semilla. Plantea que aunque no hay muchos trabajadores
informales en Desamparados, es un tema complicado, que no es facil de resolver, pero que
como representantes de UCCAEP ante esta iniciativa, consideran que hay que intentarlo.

4.4.4 Union Costarricense de Camaras y Asociaciones del Sector Empresarial Privado (UCCAEP)

A partir de las reuniones establecidas en el marco de acciéon del proyecto, se propone
desarrollar la siguiente propuesta con sector empleador en Costa Rica.

Objetivo General:

Promover la formalidad de las empresas y garantizar el derecho al acceso a la seguridad social
de los trabajadores.

Objetivos especificos:

» Desarrollar un plan piloto de ventanilla Gnica en el municipio de Desamparados para
la formalizacion de empresas del sector comercio y servicios.

» Realizar gestiones para tratar de ligar la ventanilla inica en Desamparados con el
cumplimiento efectivo de la Ley 8220.

» Incentivar el desarrollo de mujeres y jévenes emprendedores para potenciar la
inclusiéon de estos sectores en el sector formal de la economia del municipio de
Desamparados y brindarles al apoyo a través del municipio.

» Crear y participar activamente en Mesa Municipal de Didlogo Tripartito de
Desamparados para elaborar un plan de accién que cumpla con estos requerimientos
y los que planteen otros sectores integrantes de la Mesa tripartita.
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4.5 Organizaciones no gubernamentales que realizan acciones de apoyo
directo a emprendedoras(es) en Desamparados

4.5.1 Agenda de Mujeres Desamparadeifias (ACAMUDE)37

La Agenda Cantonal de Mujeres Desamparadefias funciona desde el afio 1996. Se creé como
una organizacion social a escala cantonal, con el fin de velar por una mejor calidad de vida
para la poblacién femenina del cantén de Desamparados. Nace como un proyecto piloto del
Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU), con el objetivo de “desarrollar una experiencia
innovadora de gestion participativa para la elaboracién de politicas publicas en el ambito
local, a fin de hacer mas eficiente, justa e igualitaria la distribucién de los recursos publicos”
(INAMU, Grupo Agenda Cantonal de Mujeres Desamparadefias, 2001).

ACAMUDE tiene como misién, aportar al desarrollo de las mujeres, para impulsar y propiciar
el ejercicio de sus derechos, de manera que se apropien, controlen y accedan a los recursos
econdmicos, sociales, culturales y politicos en todos los &mbitos de su vida, en condiciones de
equidad e igualdad con los hombres, mediante la realizacion de acciones concretas y
consciente de su género y su compromiso consigo misma y con el medio en que se
desenvuelve (Brochure, Agenda Cantonal de Mujeres Desamparadefias). Plasmaron sus
necesidades en 12 ejes temadticos: derechos de las mujeres; educacidn; organizacion-
participacién ciudadana y toma de decisiones; salud; trabajo y empleo; medio ambiente;
violencia hacia las mujeres; mujeres y discapacidad; mujeres jovenes; servicios sociales-
culturales y recreativos; sensibilizacién de género; vivienda y mujeres adultas.

Actualmente, cuentan con 150 mujeres afiliadas, con edades de los 18 afos en adelante. La
mayoria de las personas afiliadas son trabajadoras del sector informal; vendedoras
ambulantes, venta por catadlogos, entre otras. Muchas de ellas, son amas de casa que montan
un negocio o realizan una actividad para ayudar a solventar la situaciéon econdmica de la
familia.

ACAMUDE, cuenta con un area de capacitacion para dotar de herramientas para el trabajo (23
cursos en areas académicas y técnicas, acompafiadas con charlas de humanidades/Ver anexo
5). Establecen los temas segun lo que la gente les ha pedido. Hay cursos que pueden durar
hasta 8 meses, como el de computacion, donde las personas reciben dos horas por semana.
Cobran 6,000 mensuales, aunque tienen muchas personas becadas (beca completa o media
beca). Tienen un pequefio local para brindar los procesos de capacitacion. ACAMUDE
subcontrata personal para que brinde la capacitacion.

Ademas, cuentan con una bolsa de empleo, para apoyar a las mujeres que acuden a ellas en
busca de empleo. Expresa que la mayoria no son sujetas de crédito, ademas que si quieren
montar una empresa, se encuentran con muchas trabas burocraticas.

¥Entrevista realizada a Beatriz Castro, Presidenta de la Asociacion. 11 de marzo 2013.
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Observacion: esta es una organizacion de base consolidada en el cantén. Tiene una poblacién
estable con la que ha venido trabajando y puede ayudar a establecer contacto con ellas para el
trabajo que se quiera realizar en el proyecto. En caso de establecer una Red de apoyo para el
proyecto esta organizacion deberia formar parte activa de la misma.

4.5.2 Centro de Apoyo en Formacion Tecnolégica Empresarial (APRODE)38

APRODE es un programa de formacién y capacitacién en computacién y uso de tecnologia
para el Desarrollo Empresarial. Busca fomentar la autosuficiencia de las personas refugiadas,
migrantes residentes y nacionales que desarrollan un proyecto productivo o que inician con
una idea de negocios. Es un programa financiado por el Alto Comisionado de las Naciones
Unidas para los Refugiados (ACNUR). Brindan cursos de capacitacion y asistencia técnica.

En el caso de Desamparados estan apoyando a tres grupos de mujeres de Los Guido (mujeres
emprendedoras, AME y mujeres hidroponia), a través de procesos de capacitaciéon y
financiamiento. Son grupos donde las mujeres desarrollan sus propias actividades y se
organizan para convertirse en administradores de crédito (les dan un 2% por la gestién de
cobro) y asi tener acceso al financiamiento. Consideran que los procesos de capacitacion por
parte de estas mujeres no han sido bien aprovechados, debe motivarse mas para que
participen activamente.

El ACNUR tiene un convenio con la Municipalidad de Desamparados para que este proyecto
pueda apoyar en la zona. Ademas, han coordinado con el INA para que acrediten los cursos de
manipulacién de alimentos.

Como beneficiarios actuales del programa, 30% son nacionales y el 70% refugiados
(principalmente venezolanas y dominicanas), donde aproximadamente el 53% son mujeres.
Los créditos van desde los $1,500 a los $2,500, y se otorgan a personas que ya tienen un
negocio (permiso de funcionamiento). La mayoria de estos son informales y en el proceso se
van poniendo a derecho (la mayoria se dedican a ventas por catalogo, polaqueo3?, pulperias,
tiendas, sodas, costura, manualidades). Por su parte, las actividades que mas financian estan
relacionadas con comida y panaderia y muchas empiezan como ventas ambulantes. Considera
que las mujeres enfrentan mas dificultades, los negocios de los hombres son mas grandes y
consolidados. La mayoria no son sujetos de crédito para un banco y consideran que para
legalizar una empresa los tramites son muchos.

En cuanto a la capacitaciéon que brindan, estd muy relacionada a las actividades productivas
(cocina, panaderia, belleza, artesania) y ademas en la parte contable y financiera
administrativa.

*BEntrevista realizada a Lucia Guzman, Coordinadora. 18 de marzo 2013
39Polaqueo: Vender algo de casa en casa, generalmente a crédito. http://palabrasyvidas.com/la-palabra-polaquear-
significa.html
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Observacion: es una instancia que puede ayudar a brindar procesos de capacitacién. Tienen
acceso a poblacion refugiada y migrante, ademas de que brindan financiamiento.

4.5.3 Parque la Libertad+?

Fundacién Parque La Libertad tiene como objetivo principal ser un motor de desarrollo en la
zona a partir de la formacidn, capacitacién y educacion en los distintos ejes tematicos que se
manejan. El eje Mipymes (que es el que ellos coordinan) tiene como objetivo el desarrollo de
empresas, tratando siempre que éstas progresen hacia la formalizacién. Desarrollan talleres
de emprendedurismo, incubaciéon de empresas, programas de capacitacién en desarrollo
empresarial y los cursos de alfabetizacién digital. El area de incidencia del parque es
Desamparados, Curridabat y la Unién de Cartago (Tres Rios), y en algunas actividades se
abren al gran area metropolitana.

Cuando empezaron en el 2011, llegaban unas 15 personas a capacitarse por curso,
actualmente llegan entre 60 y 70. Son actividades gratuitas y de alto nivel. Ellos subcontratan
profesionales o empresas para que brinden los procesos de capacitaciéon. Tienen una amplia
base de datos de profesionales e instituciones. Para las capacitaciones, ellos definen un
temario en funcién de lo que el mercado pide, definen un orden légico y lo promocionan por
radio. Implementan aproximadamente 8 temas por mes. Algunos de los temas son: gestién
empresarial (contable-mercadeo-innovacién), desarrollo humano, tributarios, formalizaciéon
de empresas, entre otros.

Actualmente, estan acercandose mas a la comunidad y coordinando con centros educativos.
El tema de la informalidad no lo tratan de manera especifica, pero si muchas de las personas
que capacitan trabajan dentro de la misma. Consideran que en el cantéon hay mucha
informalidad, es una zona de bajo desarrollo. Hay muchas ventas ambulantes, venta por
catalogo, construccidn, trabajo doméstico.

Hay zonas donde el 10% de la poblacién son migrantes. Hay muchos nicaragiienses y
dominicanos. Estos tienen bastantes problemas pues muchos se encuentran en condiciéon
irregular.

Consideran, que hay que trabajar en el tema de simplificaciéon, pero reconocen que hay
muchos obstaculos para lograrlo porque no existe una ruta clara. Lo de la ventanilla tinica
seria una opcion, pero se requiere de mayor coordinacion entre las instituciones. También se
necesita contar con brochures que explique de manera sencilla los tramites.

Observacion: es una instancia que puede ayudar a brindar procesos de capacitaciéon. Cuentan
con la infraestructura del Parque y tienen una base de datos de consultores y acceso a la
poblacién de la zona.

*Entrevista realizada a Carlos Chacédn, Coordinador eje Mypime y Gabriela Pereira, Gestora Desarrollo Humano. 11 de
marzo 2013.
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4.5.4 PARQUETEC#

PARQUETEC es una incubadora de empresas, fundada en el afio 2004 bajo la razén social de
una asociacion sin fines de lucro. Ofrece apoyo a todo tipo de proyecto y para cualquier
avance del mismo, trabajando en 3 etapas: Pre Incubacién / Incubacién / Aceleracion. Sus
objetivos son:

1. Impulsar, propiciar y desarrollar un modelo de desarrollo al pais basado en el
emprendimiento.

2. Generar, promover y respaldar el desarrollo para emprendedores que permita la creacion
de nuevas empresas, ademas de apoyar el fortalecimiento y la aceleracién de empresas
existentes.

3. Promover la generacion de Capital Social y el desarrollo de emprendedores que
contribuyan con la sociedad y la inclusién productiva en la base de la pirdmide social y

4. Fomentar la articulaciéon y alianzas estratégicas, con actores de sector gubernamental,
ONGs, académico, gremial y sociedad civil, tanto locales como en el exterior para contribuir a
la creacién de un Ecosistema emprendedor.

Trabajan en Desamparados y Frailes. Han apoyado 12 proyectos productivos en diferentes
sectores econdémicos: miel, reposteria, hongos, quimica, academias de estilistas, entre otros
(actualmente dan acompafiamiento a 6 proyectos). Brindan capacitaciéon y asesoria para
acompanar la gestion empresarial, la gran mayoria estaban en la informalidad. El
acompafiamiento es lo fuerte (mas individual), la capacitacién es un complemento. Ellos estan
trabajando para crear empresas, y procesos de formalizacion.

Por lo que han podido observar, las actividades informales mas comunes en el cantén son
talleres mecanicos, negocios en la casa como venta de batidos, verduleria, salas de belleza, es
una actividad que esta en crecimiento y la mayoria son de sobrevivencia.

Observacion: es una instancia que puede ayudar a brindar procesos de capacitaciéon. Cuentan
con la infraestructura adecuada, ademas de que los temas que imparten se adaptan a los
objetivos del proyecto.

“Entrevista realizada a Petra Petry, Directora de Proyectos. 13 de marzo 2013.
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4.6 Asociaciones de microempresarias(os) en Desamparados

4.6.1 Grupo AME - Los Guido*?

La Asociacion de Mujeres Emprendedoras (AME) estd constituida legalmente. Tiene
aproximadamente 18 afios de estar constituida y esta formada por 20 mujeres. Considera que
son un grupo estable, pues hace aproximadamente 4 afios se mantienen las mismas personas.
La mayoria de sus afiliadas tienen edades entre los 30 y 40 afios y son jefas de hogar.

Los fines de la organizacién son brindar financiamiento con créditos que oscilan entre los 100
mil y 500,000 colones, asi como recibir capacitacién para desarrollar sus negocios (la cual no
ha sido regular). Considera que requieren mas capacitacién que venga a fortalecerlas como
grupo e individualmente. APRODE les ayud¢ inicialmente con créditos y capital semilla y con
procesos de capacitacion, actualmente, ellas cuentan con un capital aproximado de 5 millones
de colones, dinero con el que se siguen prestando para fortalecer sus negocios*3. Los
negocios que estan desarrollando las afiliadas van desde una soda, pulperia, taller costura,
hasta venta por catalogos, venta de ropa, venta verduras, entre otras.

Expresa que los tramites para regularizarse son muy engorrosos.

Observacion: a pesar de que son una Asociacion, el trabajo que realizan es mas individual,
estan mas enfocadas al desarrollo de los negocios individuales que al proceso grupal. Aun asi,
pueden ser un contacto importante para que aquellas afiliadas que trabajan de manera
informal reciban procesos de capacitacion y asi salir de la informalidad.

4.6.2 Grupo Génesis - Los Guido**

El grupo fue constituido en 1992 (21 afios), apoyadas inicialmente por una organizaciéon
llamada ADAPTE y posteriormente por Diakonia de Suecia, que en ese entonces les don6
325,000 colones como capital semilla para apoyar ideas productivas de las mujeres. Se
unieron porque nadie les financiaba, no eran sujetas de crédito. Actualmente cuentan con un
fondo de entre 4 y 5 millones de colones, que les sirve para seguir apoyando los proyectos que
implementan45.

*Entrevista realizada a Xinia Méndez / Presidenta. 8 de abril 2013.

*Tienen cédula juridica, una cuenta en el banco y llevan registros contables (como grupo). Hace un tiempo City Bank les
otorgd un premio como grupo organizado ($5,000 Délares), dinero que sirvié para seguir apoyando las ideas productivas
de las afiliadas. Se retdnen una vez al mes.

*Entrevista realizada a Olga Paez / Presidenta. 8 de abril 2013.

| grupo como tal tiene personeria juridica y llevan contabilidad. Se retinen cada 15 dias.
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Actualmente el grupo lo constituyen 9 mujeres (entre 40 y 50 afios), que implementan
proyectos que van desde talleres de costura, venta por catdlogos, soda, tienda, supermercado,

entre otros. La mayoria de estos proyectos _son individuales y de subsistencia, y unos pocos
(soda, tienda y supermercado) si tienen trabajadores a cargo. La mayoria no se formaliza

porque el costo de las cargas sociales es muy alto, asi como los tramites de las patentes son
engorrosos. No han recibido procesos de capacitacion desde hace mucho tiempo.

Observacion: al igual que el grupo anterior, éste estd mas enfocado al desarrollo de los
negocios individuales que al proceso grupal. Pese a esto, puede ser un punto focal importante
para que el proyecto oferte servicios de capacitacién para formalizar a las afiliadas.

4.6.3 Grupo de mujeres artesanas+é

El grupo esta conformado por 10 personas (8 mujeres y 2 hombres). Son una asociacion sin
fines de lucro constituida legalmente. Se organizaron como grupo hace dos afos con la
intencion de mantenerse juntos y apoyarse. Cada uno elabora sus productos y lo
comercializan de forma independiente. Se dedican a manualidades, bisuteria, mufiecas,
accesorios de cocina, pijamas, ropa de mujer, ropa intima, y accesorios para entierros. En su
mayoria son actividades de subsistencia, no cuentan con seguro social y las que lo tienen en su
mayoria es familiar y/o voluntario. Se relinen una vez al mes para apoyarse y recoger los
fondos para hacer la feria en las afueras de la municipalidad. Esta actividad la realizan una
vez al mes (pagan 50,000 colones por mes).

Actualmente estdn recibiendo una capacitacion con la Asociacién Costarricense para
Organizaciones de Desarrollo (ACORDE) para mejorar el negocio (administrativo-mercadeo-
trabajo en grupo, entre otros). La misma fue conseguida por la casa de derechos, pero solo
para las mujeres del grupo. Considera que la capacitacion es fundamental, pero que se debe
incluir a los hombres. El problema para formalizarse es la falta de dinero.

Observaciones: Al igual que los grupos anteriores, estdn mas enfocadas al desarrollo de los
negocios individuales que al proceso grupal. Sin embargo, existe gran interés en participar en
procesos de capacitacion.

4.6.4 Grupo semillas de Esperanza/Hidroponia*’

El grupo fue constituido hace tres afios, con el apoyo de APRODE, que les financi6 300,000
colones como capital semilla. Crearon el grupo pues son mujeres mayores (45-60 afnos) que

*Entrevista realizada a Grace Rios, Presidenta. 18 de abril 2013.
*Entrevista realizada a Maria Odilf Fajardo Garcia, Rubi Bustillos Villalta, Maruja Guerrero Rojas, Cecilia Hidalgo. 18 de
abril 2013.
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no conseguian trabajo y necesitaban complementar sus ingresos. Dos de ellas, recibieron una
capacitacién del INA en hidroponia que las motivé a trabajar en esto. Consideran que por las
caracteristicas del grupo, no estan en capacidad de ampliarlo.

El objetivo del grupo es contar con un proyecto que genere recursos econémicos y brindar a la
comunidad aledafia un producto sano. Plantean que hasta ahora estdn empezando a ver
alguna ganancia, pero el proyecto por si solo no les da para sobrevivir, por lo que todas
realizan otras actividades como trabajar en casas, ventas informales, costura. Reciben mucho
apoyo de sus familias (solo una de ellas es jefa de hogar).

La municipalidad les presta el lote en Calle Fallas donde siembran. Este es un proyecto grupal,
siembran lechuga (fundamentalmente), culantro, chile panamefio, apio y albahaca (trabajan
por horarios de dos en dos). Venden en el vecindario y a dos empresas (catering y panaderia).
No tienen personeria juridica pero si les gustaria legalizarse, pues consideran que eso les
ayudaria a tener acceso a crédito y comercializar mejor los productos. Ademas, reciben apoyo
del Ministerio de Agricultura (llega un ingeniero a capacitarlas y hacer control biolégico).
Ellas por su parte, han brindado capacitacién a otros grupos de mujeres cercanas a APRODE.
No llevan contabilidad formal, pero se reinen una vez al mes para hablar de finanzas (tienen
un tesorera).

Observacion: este grupo si se desarrolla de manera grupal, aunque para subsistir todas
realizan otras actividades informales. Puede ser un punto focal importante para que el
proyecto oferte servicios de capacitacion para formalizar a las afiliadas.

A manera de resumen IV

Las entrevistas realizadas han permitido un acercamiento a la situaciéon organizacional de la
poblacion trabajadora en el sector informal de Desamparados.

Se ha podido detectar que existen algunas organizaciones que trabajan con poblacién del
sector informal, -aunque este no sea un objetivo de las mismas-; por ejemplo ACAMUDE y
APRODE, tienen claridad que la mayoria de las beneficiarias de sus programas trabajan en
condicion de informalidad y brindan procesos de capacitacidon para que mejoren sus negocios.
En el caso de APRODE, ademas, puede convertirse en una de las instituciones referentes para
el trabajo con migrantes.

Por otra parte, grupos como mujeres artesanas y mujeres dedicadas a hidroponia, aunque
también tiene esta claridad, no tienen los recursos suficientes para apoyar a sus afiliadas en
estos procesos de capacitacién (dependen mds de otras instancias). Las otras organizaciones
de mujeres entrevistadas (AME y Génesis) no tienen esa claridad y desconocen en que
condicion trabajan sus afiliadas (aunque creen que la mayoria son informales). Al respecto, las
afiliadas a estos grupos pueden formar parte del contingente de personas a capacitar.
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Asimismo, segtin los y las entrevistadas, existe un grupo importante de personas que viven en
Desamparados pero que se desplazan a otras zonas del pais (principalmente San José) a
trabajar en actividades informales, por lo que habria que valorar si algunas de estas personas
pueden incorporarse a las actividades del proyecto.

Segun la mayoria de los y las entrevistadas, es necesario mejorar la capacitacion empresarial
(espiritu emprendedor, estrategia empresarial, contabilidad, gestion administrativa y
financiera, comercializacién entre otros) de las personas del cantén. Al respecto, existe la
ventaja de que hay organizaciones gubernamentales y no gubernamentales y del sector
empresarial que pueden brindar estos procesos de capacitacién y asesoria técnica para
apoyar en la gestion empresarial, a diferentes sectores de poblacién, por lo que estarian
interesados en apoyar al proyecto en esta iniciativa.

Igualmente, la Municipalidad (como gobierno local) y el resto de instituciones entrevistadas
consideran que trabajar con estas poblaciones es de suma importancia.

En ese sentido, seria recomendable que el proyecto promueva la creaciéon de una Red de
organizaciones que apoyen no solo en el desarrollo de procesos de formalizacién, sino
trabajar en una Agenda de trabajo Decente integral que incluya la incorporaciéon de los
trabajadores y trabajadoras al sistema de proteccién social y al pleno ejercicio de sus
derechos laborales, sea que ellos estén organizados o no. En este caso, es importante delimitar
una zona de intervencion (especie de Plan Piloto) en uno o dos distritos del canton.

Es importante que la municipalidad trabaje, en coordinacién con otras instituciones
involucradas, en el tema de simplificacion de tramites (se ha planteado pasar de 17 tramites a
5), asi como en plantear una estrategia de intervencién sobre el tema de economia informal
(por ejemplo, convenios con otras instituciones: banca-CCSS-INS, entre otras), a fin de mejorar
las condiciones socio-laborales de las personas que trabajan en este sector del cantdn.

Finalmente es importante dejar claro, que se traté de contactar otras organizaciones que
trabajan con migrantes y jévenes en la zona pero no fue posible ubicarlas.
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V. Posibles estrategias para reducir el empleo informal en Costa Rica

Hasta este punto se ha realizado un andlisis detallado que ha abarcado distintos temas, desde
la definicion del concepto de economia informal hasta las caracteristicas del mercado de
trabajo de Desamparados y de las organizaciones que alli operan. Dicha informacion fue
recopilada por medio de diferentes metodologias, ya sean cuantitativas o cualitativas, y su
sistematizacion y sintesis a ayudado a obtener una radiografia integral de la situacién de las
organizaciones de trabajadores(as) y microempresarios(as) dentro de la economia informal
en el cantén de Desamparados, objetivo principal de este estudio de base. Esa labor ha
expuesto varios hallazgos que pueden tener gran influencia en las estrategias de
formalizacién que se implementen en el contexto de este proyecto.

Una vez realizada esa tarea, en este capitulo se plantean los caminos posibles para lograr una
mayor formalizacién del empleo de los trabajadores y las trabajadoras. La filosofia detras de
las estrategias que se presentaran es que, por medio del cumplimiento de los requisitos de la
formalidad existente en un pafs, las personas que trabajan en los establecimientos informales
no solo dejan de pertenecer a la economia informal desde una perspectiva meramente
estadistica, sino que también le ofrece a los establecimientos que cumplen una buena
oportunidad para elevar sus niveles de productividad y competitividad.

Es importante indicar que puede haber distintas formas de visualizar la informalidad y, de
acuerdo a la visién o perspectiva que se adopte, los criterios que se seleccionen para su
medicién, asi como las estrategias que se usen para mitigarla, pueden variar mucho.
Asimismo, el cumplimiento de esos criterios establecidos, ya sea en forma parcial o completa,
tienen una implicancia directa en determinar el grado o nivel de formalizacion de un negocio.

Ahora bien, ;qué se va a entender por grados de formalizacién? Como se mencion6 en los
capitulos iniciales, el cumplimiento de un solo requisito es suficiente para que un empleo sea
formal, independientemente de cual sea ese criterio. En la practica, sin embargo, aunque este
principio es util para cuantificar el fenémeno, no brinda una imagen completa de la
competitividad de los negocios. En otras palabras, no es lo mismo que un negocio cumpla
solamente con un requisito a que cumpla con dos, o tres. En la situacion donde se han
cumplido mas, se puede decir que existe un mayor profundidad del grado de formalizacién, y
por ende una mayor probabilidad de éxito para ese establecimiento. Igualmente en la
practica, el hecho de cumplir o no con un requisito puede no necesariamente ser un asunto de
negro o blanco, sino de grises. Por ejemplo, en el caso especifico de la contabilidad formal,
pueden haber distintos métodos de llevarla, estos, a su vez, van a depender no solo de la
actividad sino también del tamafio de la unidad productiva. En este sentido, no tiene las
mismas posibilidades de éxito una empresa que no lleva contabilidad en absoluto o
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Unicamente un cuaderno de apuntes, que otra que elabora un flujo de caja, incluso cuando
ambas son informales.

De acuerdo con lo anterior, en la realidad pueden presentarse una serie de variantes que se
esquematizan en el grafico5.1.

Grafic 5.1
Grados de formalidad de los negocios
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Ahora bien, ;cudles serian las estrategias de formalizacion? Como recién se menciono, eso va a
depender mucho del punto de vista desde el que se mire el fenémeno de la informalidad. Para
efectos de este estudio se va a tratar dos perspectivas: la de las XV y XVII CIET de la OIT ( las
cuales reflejan los criterios del Sistema de Cuentas Nacionales) y la del marco legal existente
en Costa Rica.

5.1 Estrategias de formalizacion desde el punto de vista de las XV y XVII
CIET

Como se recordara dentro de estos lineamientos de la XV CIET se hace referencia al concepto
de empresas informales de los hogares, las cuales se entienden como aquellas que no
constituyen una entidad juridica independiente del hogar propietario ni de los miembros del
mismo y que no llevan una contabilidad completa que permita una distincién clara entre las
actividades de produccién de las empresas y los propietarios. Posteriormente, en la XVII se
incluye también la perspectiva de la proteccién de los asalariados. Todos estos criterios,
ademads de preocuparse por la competitividad de las unidades productivas y de la calidad del
empleo de los y las trabajadoras, también se establecieron para poder cuantificar el aporte de
los establecimientos a la economia de un pais, ya que uno de los grandes problemas con la
informalidad es su naturaleza subterranea“s.

El grafico 5.2 esquematiza, a grandes rasgos, cudles son las posibles estrategias en Costa Rica.
Basicamente, existen tres estrategias: Las primeras dos tienen como objetivo de accién a la
poblacién que trabaja por cuenta propia y las y los patronos del sector informal, a saber: 1),

*8 No confundir con el término de ilegalidad.
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lograr un aumento en la proporcién de patronos y cuenta propia en establecimientos
constituidos en sociedad; 2) lograr un aumento en la proporciéon de patronosy cuenta propia
en establecimientos que llevan contabilidad formal; 3) se enfoca en la poblacién asalariada y
consiste en aumentar la cobertura de seguro social directo en las y los asalariados, ya sea que

ellos trabajen en el sector formal, informal o doméstico.

Gréfico 5.2
Estrategia para aumentar el grado de formalizacién de los empleos, segun los criterios de la XV y XVII CIET
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5.1.1 Aumento en la proporciéon de patronos y cuenta propia en establecimientos constituidos
en sociedad

Hablando en mayor detalle del registro en sociedad, valga decir que Costa Rica existen
diferentes modalidades de sociedades, pero las mas comunes son las anénimas o las de
responsabilidad limitada. Una vez inscrita en el Registro Publico, a la empresa se le asigna un
numero de identificacién (cédula juridica). Una empresa registrada tiene la obligaciéon de
reportarse a varias instituciones, entre ellas: la oficina de Administracion Tributaria del
Ministerio de Hacienda (pago de impuesto sobre la renta y ventas), la CCSS (cubre
maternidad, vejez y muerte, el patrono debe de estar inscrito como tal y pagar mensualmente
alrededor de un 26% del monto total de los salarios), el Instituto Nacional de Seguros
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(INS)(para el pago del seguro de riesgos laborares)*9. De modo que contar con una empresa
inscrita en sociedad es necesario para realizar otros tramites legales y tiene ramificaciones
que abarcan ciertas obligaciones, pero asimismo algunos beneficios como apertura de cuentas
bancarias y acceso mas expedito a lineas de crédito.

Dicho esto, los datos analizados demuestran solo el 31% patronos y cuenta propia estan
constituidos en sociedad. Para muchos, el monto de los honorarios que cobra un abogado para
realizar este tramite puede representar un porcentaje elevado de sus ventas, por lo que con
frecuencia optan por registrarse como persona fisica con fines lucrativos. Bajo esta
modalidad, las personas solamente contratan anualmente los servicios de un contador (por un
costo relativamente modesto) para que éste llene el formulario de la declaraciéon de impuestos
del negocio.

5.1.2 Aumento en la proporciéon de patronos y cuenta propia en establecimientos que llevan
contabilidad formal

Las cifras revelaron que solo el 26% de los patronos y cuenta propia trabajan en
establecimientos que llevan contabilidad formal. Es evidente que las empresas mas grandes y
sofisticadas requieren de métodos mas complejos de contabilidad y sienten una mayor
necesidad de proteger sus activos mediante el registro de la propiedad. En contraste, muchas
microempresas siguen siendo demasiado pequefias como para que vean necesario implantar
registros de ingresos y egresos mas elaborados y/registrarse. Esto es ain mas manifiesto en
los negocios que tienen una légica de subsistencia, pues el monto de sus ventas suele ser
bastante bajo, tienen un numero limitado de clientes y con la mayoria de ellos guardan
relaciones personales. Un buen indicador para determinar posibles beneficiarios en los
procesos de formalizacion es determinar la de cantidad de operaciones de contado que éstas
realizan.

Pero la falta de contabilidad formal no solo afecta a los negocios, sino también a los
trabajadores que laboran en ellos, pues es poco probable que se tenga un registro de cuando
estos se integraron al establecimiento ni cuanto se les paga; consecuentemente, en el caso de
un despido, al empleado le costard mas reclamar sus derechos>°.

La conduccién de un negocio se facilita cuando se asocian los resultados financieros con
aspectos de la operacion cotidiana de la empresa, como la rotaciéon de productos, ventas por
cobrar, cuentas pendientes, el flujo de caja, activos, pasivos etc. Y esto solo se puede lograr por
medio de la implementacién de sistemas de contabilidad mas sofisticados que permitan la
construccidon de razones financieras. Asi que el porcentaje tan alto de patronos y cuenta
propia con niveles educativos bajos que no llevan contabilidad, puede ser una sefial de que, en
muchos casos, ha primado la intuicién o el sentido comun a la hora de manejar su empresa.

* El Instituto Nacional de Seguros tiene una lista de tarifas basadas en la categoria del empleado. El seguro de riesgos
laborales es el promedio de las tasas de todos los empleados de la empresa, por lo que varia en funcidn de la ndmina de
la empresa. El rango va de 1,9% al 5%.

%0 |a Nacién (2012), “Uno de cada tres empleos en economia tica es informal”, 23/07/2012.
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Ello puede dificultar tener informacién financiera clara y objetiva a la hora de tomar
decisiones, y por tanto, un impacto en el crecimiento y/o sostenibilidad de la empresa.

Ahora bien, tratar de que los patronos y cuenta propia que tienen pocos afios de escolaridad
implementen métodos de contabilidad mds rigurosos se concibe como un reto mayor, pues,
para dominarlos, se ocupa de un acervo de conocimiento que solo se adquiere en los niveles
mas altos del sistema educativo. Sin embargo, se pueden dar pasos progresivos hacia ese
objetivo (pasos para convertir algunas empresas informales en semiformales, segun el grafico
3,1). Quizas el primero podria consistir en que los patronos y cuenta propia puedan construir
un flujo de caja simple (lo que, en principio, los ayudaria a convertirse en sujetos de crédito),
y, después, ir introduciendo temas mas avanzados como el manejo de inventarios. Y,
finalmente, dependiendo de las necesidades de los negocios, alfabetizar a los patronos en
temas como la construccion y andlisis de los balances contables (paso del ser semiformal a
formal).

5.1.3 Aumentar la cobertura de seguro social directo en las y los asalariados, ya sea que ellos
trabajen en el sector formal, informal o doméstico

. Aunque Costa Rica cuenta con uno de los niveles mas altos de cobertura de seguro social, no
siempre ese seguro proviene del trabajo. Como se observo, la formalidad de los trabajadores y
trabajadoras se incrementa con el tamafio de la empresa: mientras que solo el 37% de las
personas asalariadas en microempresas esta cubierto directamente por seguro social, en las
empresas grandes ese porcentaje llega al 90%.

Lamentablemente, estas personas que no cuentan con seguro directo se encuentran
expuestas a muchos riesgos laborales, como accidentes, quemaduras, lesiones y otros, que las
pueden dejar incapacitadas y sin acceso a una pensiéon por invalidez. Esto no solo es un
problema grave para la y el trabajador mismo, sino también para el negocio, que invierte
recursos y tiempo en la capacitaciéon de personal. Asi que es necesario que la Caja
Costarricense de Seguro Social (CCSS) y el Instituto Nacional de Seguros creen facilidades,
programas y convenios que permitan que estas personas tengan acceso mas adecuado a la
seguridad social y a los seguros contra riesgos en su actividad. Una accién interesante se dio
cuando la CCSS firmé con la Federacién Campesina Cristiana FECC el convenio 2030118318,
de febrero de 1993, que permitié que 15.000 trabajadores campesinos tuvieran acceso a los
seguros de enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y muerte. Asimismo, con la Federacion
Costarricense de Trabajadores autonomos, firmé el convenio 234475008 en octubre de 1998
que permiti6 que 1200 trabajadores del sector informal accedieran a dichos beneficios
(Navarrete, 2010)51.

31 Navarrete, C. (2010). Economia informal en San José — Costa Rica: posibilidades de insercidn al mercado laboral de los
trabajadores informales y acceso a la seguridad social, Coordinacién Educativa y Cultural Centroamericana, Aportes del
Master de Gestidn de Servicios Publicos de Empleo.
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5.1.4 Otros criterios que podrian ser tomados en consideracion

Pese a que la estimacién de la economia informal que se realiza en este estudio solo toma en
cuenta el registro de la empresa como tal, la contabilidad formal y la seguridad social de los
asalariados, también existen otros requisitos legales, no obligatorios, que los negocios pueden
llevar a cabo y que pueden tener un impacto positivo en la mejora de la competitividad de los
mismos (aunque, desde un punto de vista del Sistema de Cuentas Nacionales no se consideren
suficientes como para que una unidad de produccién pertenezca al sector formal52). Por
ejemplo: el registro de propiedad intelectual (de una marca, o un producto, etc.). Este paso
legal revierte gran relevancia para una empresa por basicamente tres razones: es la manera
de adquirir y mantener la propiedad de la marca, lo cual le permite al empresario ostentar un
derecho sobre su uso, si no lo registra, su producto seria de dominio publico y podria ser
fabricado y comercializado por cualquiera; le permite a los establecimientos actuar frente a
terceros que imiten, usurpen o simplemente utilicen una marca semejante; y, le brinda al
propietario la tranquilidad en la comercializacion de sus productos o en la prestacion de sus
servicios (Rabadan, 2013)53.

En el contexto de los establecimientos informales, en donde la innovacién es escaza y, cuando
se da, es rapidamente replicada por la competencia, contar con el registro de la propiedad, ya
sea de una marca, un producto, o una receta, podria constituirse en un activo muy valioso para
los empresarios. Por ende, el disefio de talleres que expliquen la importancia de que un
negocio tenga registro de la propiedad, y los tramites necesarios para el registrarse, podria
tener un enorme impacto en los procesos de competitividad y formalizacién.

5.2 Estrategias de formalizacion desde el punto de vista del marco legal
existente en Costa Rica

Desde la perspectiva del marco legal los criterios para que un establecimiento sea formal,
pueden ser muy distintos a los anteriormente mencionados. Esto reviste particular
importancia para los intereses de la Municipalidad de Desamparados.

De acuerdo con esta vision los criterios se pueden dividir en tres tipos (Ver grafico 5.3):

525e debe recordar que los dos criterios establecidos en el Sistema de Cuentas Nacionales son los de registro en
sociedad y llevar contabilidad formal, ya que estos ayudan a conocer cual es el aporte de estos establecimientos a la
economia.

>3 Rabadan, A. (2013). “La importancia de tener una marca registrada”, Nueva Empresa, nuevaempresa.com.
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5.2.1 Requisitos obligatorios menores

De acuerdo a la Ley General de Salud, todos los establecimientos agrf@olas, comerciales,
industriales y de servicios deben contar con el Permiso de Funcionamiento (el cual como se
vera mas adelante es un permiso intermedio para obtener la patente municipal) para operar
en Costa Rica. Por lo que toda persona que planea formalizar una empresa en el pais, debe
contar con el permiso de funcionamiento de acuerdo a su actividad. Todo interesado que
tramite el permiso por primera vez, independientemente del grupo de riesgo al que su
actividad o establecimiento pertenezca, debe presentar los siguientes documentos:

* Formulario unificado de solicitud de P.S.F.

* Una declaracién jurada de que se conoce y se cumplen las regulaciones especfficas
vigentes aplicables a su establecimiento y de que cumple con las condiciones previas,
indicando las resoluciones mediante las cuales se autorizaron las condiciones previas
sefialadas a continuacion:

(0]

o

o

o

(0]

Uso de suelo. Certificacion emitida por la Municipalidad respectiva que
acredita el desarrollo de un establecimiento y actividad conforme a la zona
donde se ubica. Para efectos de tramites del P.S.F., tiene una vigencia de un
ano.

Permiso de Ubicacién. Resolucién administrativa mediante la cual el Ministerio
de Salud en primera instancia aprueba la ubicacién de un establecimiento o
actividad conforme a la zona donde se ubica, con el fin de que cuente con todos
lo elementos necesarios que eviten que se convierta en un problema sanitario
o de molestia a la poblacién. De acuerdo a la Ley General de Salud los
establecimientos industriales, los comerciales y los de servicios deben contar
con la aprobacién previa de la ubicacion extendida por este Ministerio.

Visado de planos del proyecto, cuando medie alguna construccién nueva,
modificacién o ampliacién. Visado sanitario que extiende el Ministerio de
Salud, mediante el cual se verifica que las regulaciones de sanidad, seguridad e
higiene que establece el Reglamento de Construcciones y otras disposiciones
de la materia, han sido contempladas debidamente. Aplica dnicamente para
actividades de construccidon nueva o edificaciones que hayan sufrido
ampliaciones y modificaciones por el cambio de uso o de proceso. ¢

Viabilidad (Licencia) Ambiental, cuando corresponda segin el Reglamento de
la SETENA. Resolucion emitida por la Secretar@ Técnica Ambiental - SETENA-
mediante la cual se aprueba el proceso de Evaluacién de Impacto Ambiental,
ya sea en su fase de evaluaciéon ambiental inicial, de Estudio de Impacto
Ambiental o de otro documento de EIA. Esta resolucién es requisito
indispensable para iniciar las actividades, obras o proyectos sefialados en el
“Reglamento general sobre los procedimientos de evaluacién de impacto
ambiental (EIA)".

Autorizacion de Conexiéon al Alcantarillado Sanitario, cuando el
establecimiento o actividad vierta aguas residuales directamente a la red del
alcantarillado sanitario. Tramite que se debe efectuar ante el administrador de
un sistema de alcantarillado sanitario, cuando el establecimiento o actividad
genera aguas residuales que descargan directamente a la red del alcantarillado
sanitario. Debe ser presentada Unicamente para el tramite de permiso
sanitario de funcionamiento por primera vez.
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0 Permiso de ubicacion y funcionamiento para calderas otorgado por el
Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, cuando la actividad o
establecimiento utilice calderas.

0 Copia de la cédula de identidad. En caso de persona jurfllica debe aportar
certificacion registral o notarial de la personerf@ y cédula jur@icas vigentes (es
decir, no es necesario que un establecimiento esté constituido en sociedad).

Todos los requisites tienenvigenciaporunafio.

Grafic 5.3
Requisitos para que un establecimiento sea formal desde el punto de vista
del marco legal de Costa Rica

Requisitos obligatorios Requisitos obligatorios

menores principales
*Uso de suelos eEstar al dia con las ePatente municipal
(Municipalidad). obligaciones con la
ePermiso de ubicacién Ccss
(Ministerio de eTener la péliza del
Trabajo y Seguridad INS
Social) eCertificado de
ePermiso de viabilidad idoneidad de la
ambient (SETENA) Asociacion de
eAutorizacidn de Peluqueros (para las
conexion al salas de belleza 'y
alcantarillado afines)
ePermiso de Salud de
Funcionamiento
(Ministerio de Salud)

5.2.2 Requisitos intermedios

Una vez que una persona o empresa haya cumplido con los anteriores requisitos ya puede
aplicar para obtener el Permiso de Funcionamiento Sanitario otorgado por el Ministerio de
Salud. De esta forma si se sigue con la terminologia introducida en este capitulo, seria un
negocio semiformal. Esto porque éste es un requisito previo para obtener la patente
municipal.

Segun la informacién obtenida de la Municipalidad de Desamparados los requisitos para
obtener una patente comercial son los siguientes:

* Estar al dia con el pago de las obligaciones con la Caja Costarricense de Seguridad
Social (CCSS).

* Fotocopia del Permiso Sanitario

* Haber llenado el formulario de inscripcion en el registro tinico de contribuyentes de la
Direccién General de Tributacion
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* Pdliza del Instituto Nacional de Seguros (INS).
* Certificado de idoneidad de la Asociacién de Peluqueros (para salas de belleza y
afines).

5.2.3 Requisitos obligatorios principales

Entonces, desde una perspectiva municipal, lograr un aumento en la proporciéon de
establecimientos registrados de acuerdo a disposiciones juridicas administrativas, y en
especial, con una patente comercial, seria el camino para disminuir la informalidad en el
cantén. No obstante, en muchas entrevistas se pudo constatar que existe la idea de que el
ordenamiento juridico actual no favorece mucho a la formalizaciéon de las empresas. La
regulaciéon excesiva, que en ocasiones produce la duplicidad de controles entre las
instituciones y ministerios, también se constituye en un obstaculo serio. Por ejemplo, como
tramite para obtener la patente comercial esta el permiso de uso de suelos, que también se
pide para obtener el permiso sanitario.

Tomando en cuenta lo anterior, la mayoria de los entrevistados plantean el tema de
simplificacién de tramites y la ventanilla Gnica como una alternativa para aumentar la
formalizacién de las empresas. Muchos proponen que la ventanilla tinica debe estar ubicada
en la Municipalidad de Desamparados, donde se puedan hacer la mayoria de tramites en
coordinacidn con otras instancias.

5.3 Compatibilidad de ambas visiones de informalidad

Por supuesto, las perspectivas analizadas (la de las XV y XVII CIET de la OIT y la del marco
legal existente en Costa Rica.) no son excluyentes entre si. Desde un punto de vista de
competitividad, entre mas requisitos de formalidad cumpla un negocio (esta constituido en
sociedad, tiene contabilidad formal, estad al dia con sus obligaciones con la CCSS y el INS y,
ademads, tiene el permiso sanitario y la patente municipal), en teoria, tendria mas
posibilidades de dar un salto cuantico que lo saque de la etapa de subsistencia (por ejemplo,
suscribir créditos con la banca comercial, garantizar el derecho de propiedad, realizar
negocios con empresas mas grandes o el mismo estado, facilitar el uso de contratos, tener
contabilidad mas ordenada, etc.). Asi que es deseable que los procesos de formalizacién
abarquen varios frentes. Por un lado podrian realizarse talleres que ensefien a los
participantes la importancia de tener una contabilidad formal o estar constituido en sociedad
y, paralelamente, se podria trabajar para que ellos también tengan la posibilidad de una
ventanilla dnica en la Municipalidad que facilite el tramite se sus requisitos legales.

Es relevante indicar, no obstante, que muchos establecimientos siguen siendo demasiado
pequefios, y pueden tener la idea de que los beneficios de la formalizacién no compensan los
costos de adquirirla. Esto es particularmente cierto en los negocios que tienen una logica de
subsistencia o que, en apariencia, no tienen potencial para crecer. Por consiguiente, sus
necesidades de crédito pueden ser marginales, tienen un niimero limitado de clientes y con la
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mayoria de ellos guardan relaciones personales. A raiz de esto, este tipo de unidades, desde su
punto de vista, no se beneficiarian mucho de un mayor acceso a los mercados y servicios
judiciales organizados e impersonales que se asocian con la formalidad. Por ejemplo, una
encuesta de microempresas informales de México revelé que cerca del 75% de los y las
dueiias de ellas indicé que la razén principal para no registrarse ante las autoridades es que
son demasiado pequefias para que valga la pena hacerlo (Obando, Rojas y Zevallos, 2008)54.

De esta manera, quizds sea mas conveniente hacer una transicién progresiva hacia una
formalizacién mas profunda de los negocios, focalizando las acciones en facilitar que éstos
cumplan con un criterio a la vez (transitar de la informalidad a la semiformalidad). La
seleccion de ese criterio dependera de una valoraciéon de las fortalezas, debilidades y
necesidades de los establecimientos, asi como de las caracteristicas de los duefios o duefias.
Vale la pena reiterar que, desde un punto de vista meramente de medicién, una unidad
productiva deja de pertenecer al sector informal una vez que haya cumplido con cualquiera de
los requisitos de la formalidad. Por lo que la estratégica de un “cumplir un criterio a la vez”
tiene implicaciones inmediatas en la reduccion del fenémeno del empleo informal.

Ahora bien, la influencia que ejercen la rama de actividad, la cantidad de empleados, y la
educacion del duefio o duefia en la determinacién del nivel de informalidad de una unidad
productiva, reviste gran importancia desde el punto de vista estratégico; pues el conocimiento
a priori de estas caracteristicas (previo a inspeccionar en mayor detalle el cumplimiento de
los criterios de formalidad), puede servir para seleccionar los establecimientos que podrian
participar en programas de formalizacion.

Por ejemplo, Amit Mitra (1998) parte de tres sectores laborales: servicios, produccién y
comercio; y dos procesos de formacion o aprendizaje que se dan dentro de los
establecimientos: tradicional y contemporanea. La categoria “tradicional” se refiere a la
formacion dentro del hogar, pasada de una generacién a otra, mientras que la
“contemporanea” se refiere a la produccién, marketing, asi como servicios relativos a las
mercaderias, procesos y formas de emprendimientos, y también a la organizacién de negocios
que son “modernos” y no eran conocidos en la economia tradicional.

De esta manera se dan las siguientes combinaciones:

a) Los servicios tradicionales incluyendo ayudantes domésticos no entrenados, vendedores
ambulantes, limpiadores, barberos callejeros, lustrabotas, etc, asi como aquellos
denominados trabajadores ocasionales. Los trabajadores y trabajadoras en esta categoria
tienen un nivel educativo sumamente bajo, y la naturaleza del empleo es a menudo cambiante,
dependiendo de la estaciéon y la situacién macroecondémica de un pais. La cobertura de
seguridad social es muy baja. Histéricamente, este es el grupo que mas ha sido asociado a la
economia informal.

> Obando, J. C., Rojas, L. y Zevallos E. (2008). Caracteristicas de las microempresas y sus necesidades de formacion en
Centroamérica y Republica Dominicana, primera edicion, Coordinacidn Educativa y Cultural Centroamericana (CECC),
San José, Costa Rica.
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b) Los servicios contemporaneos que van desde electricistas/plomeros, reparadores de todo
tipo, hasta operadores independientes de computadoras, conductores de autobuses y taxis
informales etc. Los trabajadores y trabajadoras se forman a través de una amplia diversidad
de medios: formales e informales, en el trabajo mismo, o a través de un aprendizaje de oficios,
pero, frecuentemente, tienen un nivel educativo mayor que los del primer grupo.

¢) La produccién tradicional incluye una amplia variedad de actividades como la produccién
de golosinas y productos simples de panaderia, etc. Se emplean técnicas muy rudimentarias
para elaborarlos. Los niveles de habilidad en las técnicas tradicionales pueden ser altos. La
adquisicion de habilidades a menudo se lleva a cabo a través del aprendizaje de oficios
tradicionales o con la familia. El nivel de cobertura de seguro social para patronos y
trabajadores suele ser reducido.

d) La produccién contemporanea se corresponde estrechamente con las micro o, incluso,
pequefias empresas. Puede incluir aquellos procesos y técnicas de produccién tradicional que
han sido modernizados, por ejemplo el uso del torno por un carpintero o un herrero.

e) El comercio tradicional refiere a la venta minorista de toda una gama de pequefias
mercaderias y mercancias, actuando el productor también como comerciante. Vendedores de
productos comestibles puerta a puerta, vendedores de pescado, de verduras, de prendas se
incluyen en esta categoria y normalmente no se requiere mucha formacién o educacidon. El
nivel de cobertura de seguro social para patronos y trabajadores suele ser reducido.

f) El comercio contemporaneo refiere no solamente al comercio de productos
contemporaneos (por ejemplo, el ensamblado de aires acondicionados o computadoras) sino
que también los procesos son diferentes. Usualmente el comerciante/vendedor tiene algin
entrenamiento o formacién (puede ser autoadquirida) en vender el producto de referencia.

Es claro que las caracteristicas de los establecimientos van a condicionar las estrategias que se
implementan para lograr que estos den pasos hacia una mayor formalizaciéon. A grandes
rasgos se proponen cuatro caminos posibles (Grafico 5.4a y 5.4b).
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Gréfico 5.4a

Estrategias para aumentar la cantidad de emplens formales seglin tipo de establecimiento

Aumentar cobertura
seguro sccial. Se
requiere de subscribir
) o convenios con la CCS5 y
@ el INS.
- Cuenta propia con
bajo nivel educativo

Servicios contemporansos:
Electricistas/plomeros, reparadores de
todo tipo, hasta operadores
independientes de computadoras,
conductores de auvtobuses y taxis

informales etc.

Aumentar cobertura
seguro social. Se
requiere de subscribir
convenios con la CC55 y
el INS.

Cuanta propia con
nivel educativo bajo
o medio

Formalizar su actividad

por medio del
cumplimiento de un
requisito. Dado el bajo
nivel educativo, se
SUgiere UNo gue sea
senci lo de cumplir,
comc el registro de la
propiedad (si aplica),

Formahizar su actividad
por medio del
cumplimicnto de un
requisito. Eltipo de
requisito dependera
del nivel educativo y de
la necesidad.
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Gréfico 5.4b
Estrategias para aumentar la cantidad de empleos formales segun tipo de establecimiento

Produccion tradicional:

actividades como la produccién de

golosinas,| Servicios tradicionales:
Salones de belleza, de entretenimiento,
talleres, etc.

panaderi
rudimenta|

Comercio tradicional:
venta minorista de pequefas
mercaderias, vendedores de productos
comestibles puerta a puerta,
vendedores de pescado, de verduras,
de prendas.

Aumentar la cobertura
del seguro social de
patronos y sus

Formalizar el empleados.

establecimiento por
medio del cumplimiento
de un requisito. Dado el
bajo nivel educativo, se
sugiere uno que sea
sencillo de cumplir.

Patronos de
microempresas,
cuenta propia con
nivel educativo bajo
o medio y sus
empleados

Produccion contemporanea: Servicios contemporaneos:
microen Empresas de electricistas/plomeros,
de prod! reparadores, talleres modernos, etc.
modern

Comercio contemporaneo:
comerciante/vendedor tiene algan

entrenamiento o formacion (ensamblado
de aires acondicionados o

computadoras).
o Aumentar la cobertura

del seguro social de
patronosy de sus

Formalizar el empleados.

establecimiento por
medio del cumplimiento
de uno o varios
@ requisitos para
Patronos de profundizar el grado de

. formalidad. El tipo de
microempresas, requisito dependera del

cuenta propia con nivel educativo del
nivel educativo duefio y de la necesidad.
medio o alto y sus

empleados

a) Cuenta propia de servicios tradicionales: El bajo nivel educativo hace que se
incorporen al mercado laboral en actividades muy basicas y que requieren muy baja
calificacién, o del todo ninguna. De modo que, en primera instancia, mas que un
enfoque mejorar la competitividad de la actividad que realizan, urge ampliar el nivel
de cobertura de la seguridad social para proteger a los cuenta propia. Para ello se
ocupa de una participaciéon activa y constante de la CCSS y el INS. En una segunda
etapa, y ya para formalizar la actividad, se podria acompanar a este grupo para que
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cumplan un criterio de formalidad. Dado el bajo nivel educativo, deberia ser uno que
sea sencillo de cumplir muy sencillo de cumplir.

b) Cuenta propia de servicios contemporaneos: Igualmente se deberia comenzar por
tratar de lograr un mayor nivel de protecciéon social. Y, en segunda instancia,
formalizar su actividad por medio del cumplimiento de algin requisito. El tipo de
requisito dependera del nivel educativo, que no necesariamente es bajo, y de la
necesidad la persona.

¢) Unidades productivas de servicio, comercio y produccién tradicional: Debido a que
muchas de estas unidades pueden ser de subsistencia, se recomienda llevar una
estrategia secuencial, paso a paso. Como una primera etapa, se deberian crear las
facilidades para que los establecimientos se formalicen por medio del cumplimiento
de un requisito sencillo. Lo més ideal es que las y los empresarios visualicen este paso
como esencial en la mejora de competitividad de su negocio. Una vez que esta etapa se
concluya, es mas probable que ellos estén mas dispuestos a profundizar el grado de la
formalidad por medio de una de la incorporacién de sus empleados y ellos mismos a la
seguridad social. Se podria comenzar por ensefiarles a construir un flujo de caja.

d) Unidades productivas de servicio, comercio y produccién contemporaneos: en este
caso, el proceso de formalizacidon puede ser secuencial, paso a paso, o abarcar varios
frentes a la vez. Eso dependera mucho del nivel educativo y grado de compromiso del
jefe o jefa. Como el nivel educativo es relativamente alto, se pueden pensar en el
cumplimiento de varios requisitos a la vez, entre ellos algunos que podrian ser mas
dificiles de adoptar, como el de llevar contabilidad formal. De manera paralela (si se
considera conveniente) también se podrian crear programas para que los empresarios
aumenten la cobertura de sus empleados.

A manera de resumen V

En este capitulo se plantearon los caminos posibles para lograr una mayor formalizacién del
empleo de los trabajadores y las trabajadoras en Costa Rica y, por ende, en Desamparados. La
filosofia detras de las estrategias que se presentaran es que, por medio del cumplimiento de
los requisitos de la formalidad existente en un pais, las personas que trabajan en los
establecimientos informales no solo dejan de pertenecer a la economia informal desde una
perspectiva meramente estadistica, sino que también le ofrece a los establecimientos que
cumplen una buena oportunidad para elevar sus niveles de productividad y competitividad.

La informalidad no es un asunto de blanco o negro, sino de grises: pueden existir diferentes
grados de formalizacidn. En otras palabras, no es lo mismo que un negocio cumpla solamente
con un requisito a que cumpla con dos, o tres. En el situaciéon donde se han cumplido mas, se
puede decir que existe un mayor profundidad del grado de formalizacién, y por ende una
mayor probabilidad de éxito para ese establecimiento. Las posibilidades de éxito de una
empresa que no lleva contabilidad en absoluto o Unicamente un cuaderno de apuntes, son
mucho menores que la de otra que elabora un flujo de caja, incluso cuando ambas son
informales.

Las estrategias de formalizacién van a depender mucho del punto de vista desde el que se
mire el fenémeno de la informalidad. En este estudio de base se analizaron dos perspectivas:
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la de las XV y XVII CIET de la OIT (las cuales reflejan los criterios del Sistema de Cuentas
Nacionales) y la del marco legal existente en Costa Rica.

De acuerdo con la primera vision, existen tres caminos para reducir la informalidad. Dos de
ellas tienen como objetivo de accién a la poblacién que trabaja por cuenta propia y las y los
patronos del sector informal, a saber: 1), lograr un aumento en la proporcién de patronosy
cuenta propia en establecimientos constituidos en sociedad; 2), lograr un aumento en la
proporcién de patronos y cuenta propia en establecimientos que llevan contabilidad formal.
La tercera se enfoca en la poblacién asalariada y consiste en aumentar la cobertura de seguro
social directo en las y los asalariados, ya sea que ellos trabajen en el sector formal, informal o
doméstico.

La otra perspectiva se basa en el marco legal existente en Costa Rica. Para la municipalidad de
Desamparados, entonces, lograr un aumento en la proporcién de establecimientos registrados
de acuerdo a disposiciones juridicas administrativas, y en especial, con una patente comercial,
seria el camino para disminuir la informalidad en el cantén. Para lograr esto, los
establecimientos deben de cumplir primero con una serie de requisitos menores e
intermedios.

Ambos puntos de vista (la de las XV y XVII CIET de la OIT y la del marco legal existente en
Costa Rica.) no son excluyentes entre si. Desde un punto de vista de competitividad, entre mas
requisitos de formalidad cumpla un negocio, en teoria, tendria mas posibilidades de dar un
salto cuantico que lo saque de la etapa de subsistencia. Asi que es deseable que los procesos
de formalizacion abarquen varios frentes. Por un lado podrian realizarse talleres que ensefien
a los participantes la importancia de tener una contabilidad formal o estar constituido en
sociedad y, paralelamente, se podria trabajar para que ellos también tengan la posibilidad de
una ventanilla Uinica en la Municipalidad que facilite el tramite se sus requisitos legales.

Debido a que la mayoria de emprendimientos son muy pequefios y de subsistencia, quizas sea
mas conveniente hacer una transiciéon progresiva hacia una formalizacién mas profunda de
los negocios, focalizando las acciones en facilitar que éstos cumplan con un criterio a la vez
(transitar de la informalidad a la semiformalidad). La seleccién de ese criterio dependera de
una valoracion de las fortalezas, debilidades y necesidades de los establecimientos, asi como
de las caracteristicas de los duefios o duefas. En todo caso, la estratégica de un “cumplir un
criterio a la vez” tiene implicaciones inmediatas en la reduccién del fenémeno del empleo
informal.

Las caracteristicas de los negocios (la rama de actividad, la cantidad de empleados, y la
educacién del dueiio o duefia) tienen que ser tomados en consideracién pues el conocimiento
a priori de estas caracteristicas (previo a inspeccionar en mayor detalle el cumplimiento de
los criterios de formalidad), puede servir para seleccionar los establecimientos que podrian
participar en programas de formalizacion.
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Anexos
Anexo 1

Instrumentos de entrevista

Entrevista 1
(Informantes clave)
Fecha entrevista:
Nombre de la persona:
Nombre Institucion:
Cargo que desempeiia:

Conoce usted organizaciones de trabajadores informales que tengan su sede en el cantén de
Desamparados. Si No

En caso afirmativo,

» (Cudles criterios utilizan para definir la informalidad de una unidad productiva
o trabajador?

» (Cuales son, qué hacen y donde se pueden ubicar estas organizaciones?
¢(Han tenido algun contacto con estas organizaciones? Si es asi, ;qué tipo de
contacto han establecido con ellos?

» Desde su perspectiva, ;como considera usted el funcionamiento de estas
organizaciones, en cuanto a fortalezas, debilidades y amenazas?

» Desde su perspectiva, ;qué tipo de asistencia requieren estas organizaciones?

» ;Cudles son las necesidades que enfrentan (capacitacion, formalizacion en
cuanto a seguridad social y requisitos de la empresa, entre otras)?

» ¢Han elaborado estudios?

En caso negativo
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» Considera usted importante la existencia de este tipo de organizaciones en la
comunidad. Si__ No__ ;Porqué?

» ;Qué tipo de actividades informales son mas comunes en la comunidad?

» (Quiénes desempenan este tipo de actividades: hombres __  Mujeres ___
Jévenes ____ Nifios/as ___?
» Son Nacionales Migrantes

Entrevista 2
(Representantes organizaciones)
Fecha entrevista:
Nombre de la persona:
Nombre de la organizacién:

Cargo que desempeiia:
Fecha constitucién de la organizacion:

» (Cudles son los fines / objetivos de la organizacion?

» (Cuantos afiliados tienen (hombres / mujeres / jovenes)?/ Edad promedio de
los afiliados.

¢;Cuales son los criterios de afiliacién?

Recientemente, ;la afiliacion se mantiene estable o ha crecido?; A qué cree que
se debe esto?

» ;Quétipo de actividad desempefian las personas afiliadas?

vendedores ambulantes__  trabajadores domésticos__ trabajadores en microempresas de
baja productividad__ Otros__ ;Cudles?

» (Cuales son sus fortalezas como organizacion?

;Qué limitaciones enfrentan como organizacion?

;Cudles son los mayores obstaculos que enfrentan los afiliados para formalizar
Su negocio?
Financiamiento Tramitologia excesiva (registrar negocio, para seguridad social de los
trabajadores) Capacitacién
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» Considera que en estos obstaculos hay diferencia por sexo: Si __ Cudles No__

» (Qué propuestas haria para reducir los tramites legales para establecer y
formalizar una empresa (simplificacién)?

» (Tienen convenios de cooperacién con la municipalidad u otras organizaciones St
___(en qué consisten) No___?

Capacitacion
» ;Han brindado procesos de capacitacion a sus afiliados?: Si__ No___
Formalizacién del negocio Derechos laborales ___ Condiciones de Trabajo __

Contabilidad ___ Producciéon ___ Tecnologia___ Innovacién __ Aspectos administrativos ___
Mercadeo__ Otro___ (especifique)

» (Cudles son los criterios para elegir los temas de capacitacion?

;Cada cuanto realizan estos procesos de capacitacion?
;Quiénes brindan estos procesos de capacitacion?

» ;Qué horarios establecen para brindar estas capacitaciones (nocturno - fin de
semana - otro)?

» ;Cudl ha sido la experiencia de estos procesos (exitosas-fallidas - cuentan con

evaluaciones /generales-de impacto)?

Seguridad Social

Algunos de los afiliados/as cuentan con proteccién social. Si___ (%) __ No __ ;Qué tipo de
seguro tienen?: Familiar ___ Voluntario __
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Anexo 2

Lista de personas entrevistadas

Entrevistas realizadas Nombre entrevistado/a Cargo
Agenda de Mujeres Desamparadefias Beatriz Castro Presidenta
ACAMUDE
CREAPYME Isabel Sandi Asesora
INA Elieth Jenkins Encargada Centro en

Desamparados

Centro de Apoyo en Formacion Tecnoldgica
Empresarial (APRODE)

Lucia Guzman

Coordinadora

Parque la Libertad

Carlos Chacdn / Gabriela Pereira

Coordinador eje Mypyme /
Gestora Desarrollo Humano

Parquetec

Petra Petry

Directora Proyectos

Municipalidad Desamparados

Roberto Lemaitre / José Zamora

Asesor / Empleo

Grupo AME / Los Guidos

Elizabeth Araya

Presidenta

Grupo Génesis / Los Guidos

Olga Paez

Presidenta

Asociacién de Empresarios para el Desarrollo

Ericka Linares

Directora Inversién Social

Camara de Comercio Desamparados

Rodolfo Castro Mora

Presidente Camara de
Comercio Desamparados

Camara de Comerciantes Detallistas y Afines
(CANACODEA)

Manuel Bermudez Siles

Sub-secretario Junta
Directiva

88




Entrevistas realizadas

Nombre entrevistado/a

Cargo

IMAS

Laura Quesada

Coordinadora Unidad Local

Grupo mujeres (hidroponia)

Maria Odili Fajardo Garcia, Rubi
Bustillos Villalta, Maruja Guerrero
Rojas, Cecilia Hidalgo

Grupo AME - Los Guidos Xinia Mendez Presidenta
Grupo Génesis - Los Guidos Olga Pdez Presidenta
Grupo Mujeres Artesanas Grace Rios Presidenta
Comité Cantonal de la persona joven Gerald Arguello Madrigal Presidente

Municipalidad Desamparados

Norma Fonseca

Coordinacion Unidad de
Fiscalizacién Tributaria.

CMTC

Miguel Marin
Victor Hugo Barrantes Randall
Zuiiga

Secretario General
Secretario de Finanzas
SINTRACOPEA
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Anexo 3

Ley de Patentes del Cantén de Desamparados

ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA
REPUBLICA DE COSTA RICA
PLENARIO
LEY DE PATENTES DEL CANTON DE DESAMPARADOS
DECRETO LEGISLATIVO N.2 9110
EXPEDIENTE N.2 15.953
SAN JOSE - COSTA RICA
9110
LA ASAMBLEA LEGISLATIVA DE LA REPUBLICA DE COSTA RICA
DECRETA:

LEY DE PATENTES DEL CANTON DE DESAMPARADOSS5
CAPITULO I HECHO GENERADOR Y MATERIA IMPONIBLE
ARTICULO 1.- Impuesto que comprende la ley

Se establece a favor de la Municipalidad del cantén de Desamparados un impuesto sobre las
actividades lucrativas que desarrollen las personas fisicas o juridicas en el canton.

ARTICULO 2.- Hecho generador

El hecho generador del impuesto es el ejercicio de cualquier tipo de actividad lucrativa
empresarial, profesional o artistica) efectuada por los sujetos pasivos a titulo oneroso, sea
esta con lucro o no, se desarrolle en un establecimiento o no, y cualquiera que sea el resultado
obtenido, asi como los fideicomisos, los fondos de inversion, las cuentas de participacién y las
sucesiones, mientras permanezcan indivisas.

ARTICULO 3.- Competencia municipal

El sujeto pasivo que realice actividades en una, varias o en todas sus etapas, en mas de una
jurisdiccién municipal, por si mismo o por intermedio de sucursales, agencias, oficina
administrativa o similares, o mediante terceras personas, intermediarios, corredores,
comisionistas, mandatarios, viajantes, o consignatarios o similares, con o sin relaciéon de
dependencia, deberd presentar la declaraciéon jurada del impuesto sobre patentes
conjuntamente con una certificacion de los ingresos brutos obtenidos en el cantén de
Desamparados, emitida por un contador publico autorizado.

Se autoriza a la Municipalidad para establecer regimenes especiales justificados en la
naturaleza especial de las actividades de que se trate; asimismo, a celebrar convenios con
otras municipalidades o instituciones en los que establezcan las normas y los principios que

55http://www.munidesamp.go.cr/Documentos/leydepatentes.pdf
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sirvan para determinar la atribucidn de rentas generadas en diversas jurisdicciones
municipales.

CAPITULO Il CONTRIBUYENTES Y PERSONAS EXENTAS
ARTICULO 4.- Sujetos pasivos

Son contribuyentes de este impuesto las personas fisicas o juridicas que realicen actividades
lucrativas en el cantdn de Desamparados. Se considerara consumado el hecho generador si se
ubican en el cantén de Desamparados.

ARTICULO 5.- Supuesto de no sujecién
No esta sujeto a este impuesto:

a) La venta de productos que se reciben en pago de trabajos personales o servicios
profesionales.

b) La exposicién de articulos con el fin exclusivo de decoracién o adorno del establecimiento.
CAPITULO III PERIODO FISCAL

ARTICULO 6.- Periodo del impuesto El periodo del impuesto de patentes es anual, contado a
partir del 1 de octubre de cada afio. No obstante, si la Direccion General de Tributacion
autoriza al contribuyente en el impuesto sobre la renta un periodo diferente, podran existir
periodos del impuesto con fechas de inicio y cierre distintos del sefialado anteriormente. Si la
actividad se inicia con posterioridad al 1 de octubre de un afio, el primer periodo impositivo
correrd desde la fecha de inicio hasta el 30 de setiembre de ese afio. En tal situacion, el
impuesto se generara el primer dia de operaciones y el periodo impositivo serd coincidente
con la duracidn efectiva. El impuesto se generara el primer dia de inicio de la actividad.

CAPITULO IV DETERMINACION DEL IMPUESTO
ARTICULO 7.- Factores para determinar el impuesto

Se establecen como factores para determinar el monto del impuesto el conjunto de los
ingresos brutos establecidos en el articulo 2 de la Ley N.2 7092, Ley del Impuesto sobre la
Renta, percibidos por los sujetos pasivos afectos al impuesto durante el periodo fiscal anterior
al afio que se grava.

En el caso de establecimientos financieros y de correduria de bienes muebles e inmuebles se
consideraran ingresos brutos los percibidos por concepto de intereses y comisiones.

Tratandose de actividades ocasionales, la base imponible la constituiran los ingresos brutos
efectivos obtenidos en la actividad.

ARTICULO 8.- Requisitos para la licencia municipal
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Para ejercer la actividad lucrativa (econémica, profesional o artistica) los interesados deberan
contar con licencia municipal. En toda solicitud de otorgamiento, traslado o traspaso de
licencia municipal sera requisito indispensable que los interesados satisfagan lo solicitado por
la Administracién, conforme al ordenamiento juridico vigente, ademdas de estar al dia en el
pago de los tributos y el cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales.

CAPITULO V TARIFA DEL IMPUESTO
ARTICULO 9.- Tarifa del impuesto

Al conjunto de ingresos anuales se le aplicara la tarifa del cero coma treinta y cinco por ciento
(0,35%). El producto asi obtenido constituird el impuesto a cargo de los sujetos pasivos del
impuesto. No obstante lo anterior, en el caso de los patentados autorizados por la Direcciéon
General de Tributacion para operar en el Régimen de Tributacién Simplificada, se les aplicara
un treinta y tres por ciento (33%) sobre las compras declaradas en ese régimen para obtener
la base imponible.

CAPITULO VI DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO
ARTICULO 10.- Plazo para presentar la declaracién

Los sujetos pasivos del impuesto de esta ley deberan presentar declaracion jurada de patentes
en los lugares que sefiale la Municipalidad de Desamparados, dentro de los tres meses
siguientes al término del periodo fiscal, cualquiera que sea la cuantia de los ingresos
obtenidos.

Los patentados deberan presentar, conjuntamente con la declaracion del impuesto de
patentes, copia de la declaraciéon jurada del impuesto sobre la renta; los contribuyentes
autorizados por la Direcciéon General de Tributaciéon, en el Régimen de Tributacion
Simplificada, deben presentar copia de las declaraciones juradas trimestrales
correspondientes al periodo fiscal, debidamente selladas por la Direccién General de
Tributacién y sus regionales, o los agentes auxiliares autorizados por esa Direccion.

ARTICULO 11.- Omisién de la presentacién de la declaracién jurada

Los sujetos pasivos que omitan la presentaciéon de la declaracion jurada dentro del plazo
sefialado en esta ley, adicionalmente al impuesto tendran una multa por concepto de
presentacion tardia equivalente al veinticinco por ciento (25%) del impuesto a cancelar.

ARTICULO 12.- Declaracién provisional

Los sujetos pasivos que inicien por primera vez actividad lucrativa (empresarial, profesional,
artistica) deben presentar una declaracién provisional en la cual estimen los ingresos brutos
del primer periodo fiscal y con base en esta determinar el impuesto y pagar la cuota trimestral
que esté al cobro. Sera requisito indispensable tal condicion para conceder la licencia.
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Dentro del plazo senalado en el articulo 10 de esta ley deben presentar la declaracién con los
ingresos efectivamente obtenidos y practicar la liquidacién del impuesto definitivo. En caso de
que este ultimo sea superior al impuesto determinado provisionalmente debe cancelarse la
diferencia; caso contrario, podran solicitar la devolucién o la acreditaciéon de cualquier saldo a
su favor.

Para el caso de la actividad ocasional, el sujeto pasivo debe presentar, conjuntamente con la
solicitud de la licencia, una declaracién provisional en la que estime sus ingresos brutos y
liquide también provisionalmente el respectivo impuesto.

ARTICULO 13.- Caracter confidencial de la informacion

Se regird de conformidad con el articulo 117 del Cédigo de Normas y Procedimientos
Tributarios. ARTICULO 14.- Plazo para el pago del impuesto El pago del impuesto se hara en
cuotas adelantadas mensualmente. La cancelacién extemporanea estd sujeta al interés
establecido en el articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y a una
multa del uno por ciento (1%) por mes o fraccién de mes transcurrido desde el momento en
que debi6 de satisfacerse la obligacion hasta la fecha efectiva del pago; en ningin caso, el
monto por este Ultimo concepto superara el veinte por ciento (20%) de la suma adeudada.

El atraso en el pago de una o mas cuotas faculta a la Administracién a la suspensién de la
licencia comercial del establecimiento, previo el debido proceso, el cual podra ser nuevamente
autorizado a iniciar la actividad hasta que satisfaga el pago de la deuda. Sera sancionado con
una multa equivalente a tres salarios base, entendiéndose por salario base el establecido en el
articulo 2 de la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, el sujeto pasivo que siga desarrollando la
actividad no obstante que se haya decretado el cierre del establecimiento.

Los sujetos pasivos con actividades ocasionales deben ajustar el monto del impuesto
declarado provisionalmente con base en los ingresos brutos percibidos efectivamente y
presentar la declaraciéon definitiva para que se practique la liquidacién correspondiente.
Dentro de los quince dias posteriores a la conclusiéon de la actividad ocasional, deberan
ajustar, mediante declaracion jurada, el impuesto determinado de forma provisional con base
en los ingresos efectivamente obtenidos y deberan cancelar el impuesto resultante de esa
liquidacién o podran solicitar la devolucién del saldo a su favor. La Municipalidad podra
otorgar incentivos, previo acuerdo del Concejo Municipal, a los contribuyentes que, en el
primer mes del periodo fiscal vigente, cancelen por adelantado el impuesto de patentes de
todo el periodo; este incentivo no podra ser superior al promedio de la tasa pasiva del Banco
Central del trimestre anterior. Mientras el sujeto pasivo no presente la declaracién jurada, la
Municipalidad queda autorizada para cobrar el impuesto de patentes con base en el monto del
impuesto del periodo anterior actualizado con el porcentaje que aumente el salario base
establecido en el articulo 2 de la Ley N.° 7337, de 5 de mayo de 1993, sin perjuicio de la
recalificacion de oficio de la Administracién Tributaria, conforme al procedimiento ordenado
en esta ley.

ARTICULO 15.- Pagos por resoluciones determinativas de la Administracién
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Los débitos originados por resoluciones determinativas de la Administracién deben
cancelarse dentro del plazo de quince dias habiles posteriores a la fecha de notificacién de la
obligacién tributaria principal. Estos pagos estaran afectos a los intereses establecidos en el
articulo 57 del Cédigo de Normas y Procedimientos Tributarios y a la multa indicada en el
articulo 14 de esta ley, los cuales se computaran a partir de la fecha de vencimiento del
periodo fiscal ajustado.

ARTICULO 16.- Venta de formularios

Se autoriza a la Municipalidad para resarcirse el costo de los formularios utilizados para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias municipales de los sujetos pasivos, tanto
formales como substanciales. Asimismo, los emitidos o expedidos en otros tramites o
gestiones municipales que requieren la aprobacién municipal, cuando asi lo determine
mediante resolucion general. La Municipalidad fijara mediante resolucion general el precio de
los formularios, los cuales estaran exentos de impuestos.

CAPITULO VII

DETERMINACION DEL IMPUESTO Y FACULTADES DE FISCALIZACION DE LA
MUNICIPALIDAD

ARTICULO 17.- Autoliquidacién del impuesto

El sujeto pasivo debe determinar el impuesto mediante la declaracion jurada con
autoliquidacion dentro del plazo sefialado en el articulo 10 de esta ley. En dicha declaracidon se
indicard el monto de los ingresos brutos del periodo y determinara la cuantia del impuesto
que cancelara.

ARTICULO 18.- Rectificacién de declaracién

El sujeto pasivo podra rectificar la declaracién jurada en cualquier momento cuando de esta
resulte un impuesto mayor que pagar, sin que sea necesario pronunciamiento administrativo
alguno. En caso de que el contribuyente pretenda una reduccién del impuesto declarado, la
rectificacion de la declaracién debe ser solicitada a la Municipalidad; para ello, debe sefialar el
o los factores y aportar, forzosamente, las pruebas que fundamentan la peticién.

ARTICULO 19.- Determinacién del ingreso bruto anual en casos especiales

El total del ingreso bruto anual que perciban los sujetos pasivos, por actividades lucrativas
realizadas solo durante una fraccion del periodo fiscal anterior, se determinara con base en el
promedio mensual del periodo de la actividad.

ARTICULO 20.- Determinacién del impuesto por la Administracién Tributaria Municipal
Es el acto que declara la existencia y cuantia del impuesto o su inexistencia.

ARTICULO 21.- Facultad de fiscalizar de la Administracién Tributaria Municipal
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La Municipalidad tendra la facultad para practicar todas las investigaciones, las diligencias y
los exdmenes que considere necesarios y utiles para comprobar la existencia y cuantia de las
obligaciones tributarias municipales de los sujetos pasivos. Para los efectos de realizar su
labor de fiscalizacién de los patentados, quedan obligados a proporcionar informacion,
cuando asi lo requieran la Municipalidad, la Caja Costarricense de Seguro Social, la Direccién
General de Tributacion, las demas municipalidades y cualquier otro ente publico que tenga
funciones de administraciéon tributaria. Cuando lo considere conveniente y de su interés, la
Municipalidad podra optar, en caso de actividad ocasional, por realizar una fiscalizaciéon
simultanea con el desarrollo de esta y efectuar una liquidacién definitiva. Cuando la Direcciéon
General de Tributacién hiciera alguna recalificacién del impuesto sobre la renta o del
impuesto general sobre las ventas, o ambos, en la declaraciéon del sujeto pasivo, estara
obligada a proporcionar la informacién a la Municipalidad, ante su requerimiento.

ARTICULO 22.- Determinacién de oficio

La Municipalidad puede determinar de oficio la obligaciéon tributaria del sujeto pasivo cuando
no se hayan presentado las declaraciones juradas correspondientes o cuando las presentadas
sean objetadas por calificarlas como incompletas, falsas o ilegales. La determinacién de oficio
podra realizarse por resolucion.

ARTICULO 23.- Formas de determinacién
Para la determinacion de oficio la Municipalidad podra optar por lo siguiente:

a) Utilizar, en su caso, la determinacién realizada por la Direccién General de Tributacién, con
los ajustes de conformidad con la normativa establecida en esta ley relativas a la base
imponible.

b) Determinar el impuesto sobre base cierta.

¢) Si concurriesen los requisitos previstos en los incisos a), b) y c) del articulo 124 del Cédigo
de Normas y Procedimientos Tributarios, la Municipalidad podra optar entre la aplicacién de
un método de base presunta, o bien, la aplicacién de la renta presuntiva prevista para las
liquidaciones provisionales por recibo a que se refiere esta ley.

CAPITULO VIII RENTAS PRESUNTIVAS
ARTICULO 24.- Rentas presuntivas

La Municipalidad queda facultada para establecer regimenes especiales, con base en estudios
de mercado, para determinar la renta presuntiva segtin las diversas actividades lucrativas.

CAPITULO IX RECURSOS CONTRA LAS ACTUACIONES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA
MUNICIPAL

ARTICULO 25.- Recurso de revocatoria y apelacién
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Dentro de los quince dias siguientes a la fecha de notificaciéon de las resoluciones en materia
de fijacion o determinacién de este tributo, emitidas por la o las unidades administrativas de
la Administracién, el sujeto pasivo podra interponer recurso de revocatoria y/o apelaciéon
contra dichas resoluciones, debiendo especificar los hechos y las normas legales en que
fundamenta su reclamo, proporcionando u ofreciendo las pruebas pertinentes ante la unidad
administrativa correspondiente. La revocatoria la conocera la unidad que dict6 el acto y la
apelacion la conocera la Alcaldia Municipal.

ARTICULO 26.- Instancia judicial

El sujeto pasivo, dentro de los quince dias siguientes a la fecha de notificacién de la resoluciéon
del alcalde, podra interponer recurso conforme a lo dispuesto en el articulo 162 del Cédigo
Municipal.

CAPITULO X SANCIONES
ARTICULO 27.- Omisién o inexactitud de la autoliquidacién de la obligacién tributaria

La omisidon o inexactitud de la autoliquidacién tributaria, segin resulte de resoluciones
determinativas, sera sancionada con una multa equivalente al veinticinco por ciento (25%) de
la diferencia entre el monto del impuesto por pagar en la determinacién de oficio de la
Administracién y el monto declarado por el sujeto pasivo o el del impuesto determinado,
cuando no se haya presentado declaraciéon. La Administracién deberd emitir la resolucién
correspondiente, la cual estara sujeta a los recursos indicados en el articulo 25 de esta ley.

CAPITULO XI INCENTIVO PARA ACTIVIDADES DE DESARROLLO DEL CANTON

ARTICULO 28.- Con el fin de atraer inversiones que promuevan el desarrollo del cantén
conforme al plan regulador, se autoriza a la Municipalidad para conceder incentivos a esos
inversionistas que resulten a su vez sujetos pasivos de los distintos impuestos y tasas bajo su
administracion. Dichos incentivos deberdn ser aprobados y reglamentados por el Concejo
Municipal, y no podran exceder, en ningtn caso, hasta del veinte por ciento (20%) del monto
del tributo correspondiente a cargo del sujeto pasivo.

CAPITULO XII IMPUESTO POR ROTULOS Y VALLAS PUBLICITARIASARTICULO
29.- Impuesto a rétulos y anuncios

Se autoriza a la Municipalidad a establecer un impuesto anual a todo tipo de rétulo, anuncio o
similar. Se calculara de conformidad con el siguiente detalle:

a) Rotulos adosados o colgantes, menores de 1,20 m de largo por 0,60 m de alto, pagaran
¢2.500,00 (dos mil quinientos colones).

b) Roétulos adosados o colgantes mayores de la medida indicada en el inciso anterior y hasta 3
m de largo por 1,50 m de alto, ¢5.000,00 (cinco mil colones).
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c) Roétulos adosados y colgantes, con medidas superiores a las establecidas en los incisos
anteriores, pagaran ¢10.000,00 (diez mil colones). Los montos antes citados se actualizaran
anualmente con el porcentaje de variaciéon del salario base establecido en el articulo 2 de la
Ley N.2 7337. El propietario del inmueble donde se coloque una valla publicitaria o similar
debera solicitar permiso a la Municipalidad y presentar la declaraciéon de los ingresos
percibidos por ese concepto. El impuesto establecido sera del tres coma cincuenta por ciento
(3,50%) sobre dichos ingresos. Para la colocacidn de todo rétulo, anuncio, valla publicitaria o
similar se requiere la respectiva licencia municipal y el pago del impuesto correspondiente.

ARTICULO 30.- Impuesto al traspaso y traslado de patentes de licores

Todo traspaso o traslado de patentes de licores adquiridos con fundamento en la Ley N2 10,
Ley sobre Venta de Licores, de 7 octubre de 1936, pagara un impuesto. Dicho impuesto sera
cancelado, cuando se trate de traspaso, por partes iguales entre el vendedor y el comprador, y
en caso de traslado por el respectivo interesado. La Administracién no autorizara ningin
traspaso o traslado de patentes de licores sin el pago respectivo del impuesto. Al monto del
traspaso o del traslado se le aplicaran las tarifas que a continuacién se establecen:

a) Traspaso o traslado igual o menor a ¢3.000.000,00: uno y medio salario base.
b) Sobre el exceso de ¢3.000.000,00 y hasta ¢8.000.000,00: tres salarios base.
c) Sobre el exceso de ¢8.000.000,00: cinco salarios base.

La Administracion esta facultada para determinar el tributo sobre base presunta en aquellos
casos en que considere que el valor no se ajusta a los valores de mercado de los traspasos o
traslados de patentes de licores. Se establece como salario base el establecido en la Ley N.2
7337,de 5 de mayo de 1993.

ARTICULO 31.- Reglamentacién

Se autoriza a la Municipalidad para que emita el o los reglamentos que considere oportunos
para la aplicacién practica de esta ley.

ARTICULO 32.- Derogatoria

Esta ley deroga la Ley N.2 7279, Ley de Patentes Municipales del Cantén de Desamparados, de
10 de diciembre de 1991.

Rige a partir de su publicacidon.

ASAMBLEA LEGISLATIVA.- Aprobado a los once dias del mes de diciembre de dos mil doce.
Victor Emilio Granados Calvo

PRESIDENTE

Rita Chaves Casanova Xinia Espinoza Espinoza
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PRIMERA SECRETARIA SEGUNDA SECRETARIA
Fru.-

Dado en la Presidencia de la Republica, San José, a los veinte dias del mes de diciembre del
afio dos mil doce.

Ejecutese y publiquese.

LAURA CHINCHILLA MIRANDA

MARIO ZAMORA CORDERO

Ministro de Gobernacién y Policia

Publicada en el Alcance N2 25 de la Gaceta N2 26, del 6 de febrero de 2013

1 vez.—(L9110-IN2013006825)
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Anexo 4

Grupo de emprendedores capacitados
con el apovo de la Municipalidad v otras instituciones

Nombre Negocio
Amanda Anduquia Manualidades
Lucia Sdnchez Artesania
Susan de la Torre Guarderia
Jonathan Amador Soda
Lisandro Picado Pool Don gato
José Garbanzo Turismo
Rosa Valverde Panaderia
José Piedar Salén de corte de cabello
Jeremy Loria Barber Shop

Fuente: Municipalidad Desamparados
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