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la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y el Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social (MTSS) iniciaron, en octubre del 2010, la
implementacién del Plan Piloto para el Fortalecimiento del Sistema de
Administracién del Trabajo en Cartago, la cual ha logrado tender puentes
y construir alianzas con diversas instituciones publicas y privadas de la
provincia.

El principal objetivo de esta iniciativa es propiciar el fortalecimiento de
las capacidades institucionales en materia de aplicacion de la legislacién
laboral y el fomento de una cultura de cumplimiento, a través del disefio
y puesta en marcha de metodologias y herramientas de administracién
del trabajo que permitan a los Ministerios de Trabajo desconcentrar
los servicios que brindan a la ciudadania; mejorar la efectividad de
sus acciones; y potenciar los recursos existentes a nivel local, a fin de
cumplir con su misién institucional de rectoria de la politica sociolaboral.

El Plan Piloto se desarrollé a partir de un diagnéstico del estado de la
prestacién de los servicios de la Oficina Regional del MTSS de Cartago,
el cual permitié la caracterizacién de su labor y del contexto, asi como
delinear las dindmicas de vinculacién y coordinacién existentes con las
diferentes instituciones pUblicas y privadas que participan en el sistema
local de administracién del trabajo.

Una vez identificados los retos y potencialidades del MTSS en Cartago,
se trabajé en la identificacién de actores clave que permitieran la
generacién de alianzas estratégicas orientadas al desarrollo, ejecucién
y continuidad de las distintas iniciativas, las cuales se plantearon en
cuatro ejes de accién:

Fortalecimiento del modelo de administracién del trabajo del MTSS.
Fomento de una cultura de cumplimiento de la legislacion laboral.

Prevencién del trabajo Infantil y proteccion del trabajador adolescente.
Promocién de los servicios de intermediaciéon de empleo.
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Las acciones desarrolladas con la participacién activa de multiples
actores locales, lograron los siguientes resultados:
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1. Fortalecimiento del modelo de administracién del trabajo del MTSS

Debido a que las oficinas regionales, provinciales y cantonales del MTSS
brindan exclusivamente servicios de inspeccién laboral, conciliacién,
célculo de prestaciones y asesoria legal, el Plan Piloto se enfocé en la
bisqueda de alternativas que permitieran ampliar la gama de servicios
disponibles en la comunidad en materia laboral, de ahi que surgieran
diversas alianzas con ofras instituciones para atender dreas que
regularmente no son abordadas por las oficinas regionales.

En el caso de la Oficina de Cartago, el plan piloto se enfocé en el
mejoramiento de las estrategias de divulgacion de los servicios
institucionales y de los derechos laborales, para lo cual se realizaron
esfuerzos tendentes a fortalecer los mecanismos de vinculacién y
coordinacién inferinstitucional a nivel local. Entre las acciones realizadas
se pueden mencionar:

e Disefio de una propuesta de modelo de gestiéon para la oficina
local del MTSS. Esta contiene sugerencias para el redisefio de
los servicios de inspeccién y relaciones de trabajo, asi como la
inclusion de ofros servicios del MTSS que solamente se ofrecen
en la Sede Central del MTSS, tales como la recepcién de las
solicitudes de los tramites de consulta y entrega de certificaciones
de la Direccién de Pensiones.
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Capacitacién a los funcionarios de la Oficina del MTSS en Cartago
en materia de tecnologias de informacién y comunicacién, relaciones
de trabajo, trabajo infantil y adolescente, asi como en temas de
gestién institucional.

Mejora de los mecanismos de divulgacién a la poblacién general, en
temas de interés como: salarios minimos, aguinaldo, dias feriados,
derechos de las trabajadoras domésticas, trabajadoras embarazadas
y en estado de lactancia, trabajadores extranjeros, entre ofros.
Apoyo y promocién del sitio web del MTSS (www.mtss.go.cr), y la
presencia en internet por medio de las redes sociales en Facebook,
Twitter y Youtube, como un canal complementario de divulgacién de
informacién y prestacién de servicios en linea.
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2. Fortalecimiento de la cultura de cumplimiento de la legislacién
laboral

La agricultura es la segunda actividad mas importante de la Provincia
de Cartago, de ahi que el plan piloto se focalizé en el fomento de
buenas prdcticas en salud y seguridad ocupacional para este sector,
particularmente para los pequefios y medianos productores de la regién.

Entre las acciones desarrolladas en este componente se pueden mencionar:

Sensibilizacién en materia de salud y seguridad en el trabajo para
las empresas formuladoras, envasadoras y reempacadoras de
plaguicidas y agroquimicos de Cartago, provincia en la cual se
ubica la mayor cantidad de empresas dedicadas a este ramo.
Alianza entre el Consejo de Salud Ocupacional, érgano tripartito
adscrito al MTSS, y el Ministerio de Agricultura y Ganaderia
(MAG), para promover la incorporacién del tema de seguridad y
salud ocupacional en la asistencia técnica que brinda el MAG a los
productores agricolas.

Capacitacion teérico — préctica a funcionarios del MAG y a miembros
de la Asociacién de Agricultores de Tejar del Guarco (AGRITEG) en
la metodologia de identificacion de riesgos en salud ocupacional en
la agricultura y de disefio de planes de mejora en la prevenciéon de
accidentes y enfermedades en el trabaijo.



* Lla celebracién del XXII Dia Nacional de la Salud Ocupacional, la
cual se efectud en Cartago y tuvo como tema principal las buenas
prdcticas agricolas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

e El desarrollo de una guia de salud y seguridad en la agricultura
dirigida a pequefos y medianos agricultores, la cual, con un lenguaije
sencillo y ejemplos cotidianos, brinda valiosos consejos para mejorar
las condiciones laborales en el sector agricola.

Prevencién del trabajo infantil y proteccién de la persona

adolescente trabajadora

Cartago constituye una de las regiones a nivel nacional con mayor
presencia de casos de trabajo infantil y adolescente, especialmente
en las actividades agricolas. Para atender esta problemdtica, el MTSS
realizé una alianza con diversas instituciones locales a fin de mejorar la
plataforma de prevencién y atencién integral a la poblaciéon menor de
edad trabajadora o en riesgo social. Entre los esfuerzos realizados en
esta drea se pueden mencionar los siguientes:

*  Mayor sensibilizacién sobre el papel, funciones y responsabilidades
que tienen las instituciones piblicas en materia de prevenciéon y
atencién del tema de trabajo infantil y adolescente.

e Un incremento en el nivel de conocimiento de los funcionarios
pUblicos a nivel local sobre la aplicacién de los protocolos de
coordinacién interinstitucional e intrainstitucional para la atencién
de la poblacién menor de edad trabajadora.

® Sensibilizacién y capacitacién a inspectores de las ferias del
agricultor y a la Fuerza Piblica para la identificacién de casos de
trabajo infantil y adolescente y sus peores formas, y su remisién a las
instituciones responsables de tutelar los derechos de esta poblacion
y de brindarles servicios de apoyo.

e Publicacién y difusién de la “Guia para Inspectores de las Ferias
del Agricultor”, enfocada en la actuacién frente a casos de trabajo
infantil y adolescente; explotacién sexual comercial de personas
menores de edad; y trata de personas.

e  Promocién del Primer Concurso Nacional de Cuento y Dibujo “El
trabajo infantil no es juego” y el acompafiamiento a los docentes
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de los Circuitos de la Direccién Regional de Cartago, logrando una
importante participacién de los estudiantes de esta provincia en el
Certamen.

Apoyo al disefio e implementacién del Proyecto “Prevencién y atencidn
del trabajo infantil y sus peores formas en el sector educativo de
Cartago”, liderado por el MTSS y la Oficina Regional del Ministerio
de Educacién Piblica (MEP). En el marco de dicha iniciativa se
sensibilizé y capacité a casi 200 docentes, psicdlogos, orientadores,
trabajadores sociales y directores de escuelas y colegios pUblicos de
Cartago. Ademds, en este proceso se contd con la participacion de
ofras instituciones plblica, tales como el Patronato Nacional de la
Infancia (PANI) y de la Fiscalia de Delitos Sexuales.

Promocién de un censo provincial de la poblacién menor de edad
trabajadora en el sector educativo, mediante el disefio y aplicacién
de una boleta de informacién por parte de los docentes para
identificar a la poblacién y determinar sus condiciones personales,
familiares y de contexto. Los resultados de este censo serdn
fundamentales para disefiar estrategias de intervencién y apoyo a
los nifios, nifias y adolescentes trabajadores y a sus familias.
Publicacién y divulgacién de materiales informativos dirigidos a
empleadores y a trabajadores adolescentes sobre sus deberes y
derechos. Ademds, elaboracion de materiales informativos sobre
los servicios que brinda el MTSS en esta materia, tales como la
coordinacién institucional para el acceso a becas y a programas de
apoyo familiar para esta poblacién.
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4. Promocién de los servicios de intermediacion de empleo

Desde 2009, se viene gestando en la provincia la iniciativa denominada
Zona Econdémica Especial de Cartago (ZEEC), una estrategia de
desarrollo econémico-social que fortalece la vinculacién entre los
sectores empresarial, gubernamental y académico, con el fin de mejorar
la competitividad, el clima de inversiéon y aumentar el empleo de calidad
en la provincia.

Debido a que la ZEEC tiene como uno de sus principales objetivos
aumentar el empleo de calidad, el Plan Piloto ha apoyado el desarrollo
de un sistema local de intermediacién de empleo articulado para atender
las necesidades de empleadores y trabajadores de la provincia. Las
principales acciones desarrolladas en este eje han sido las siguientes:

e Constitucién de la Red de Bolsas de Empleo de Cartago (RBEC), la
cual estd integrada por seis instituciones que operan 17 servicios
de orientacién e intermediacién de empleo. Dichas instituciones
son: Municipalidad de Cartago, Cémara de Comercio de Cartago,
Colegio Universitario de Cartago, Instituto Tecnolégico de Costa Rica,
Instituto Nacional de Aprendizaje y el Ministerio de Educacién Piblica,
por medio de los Colegios Técnicos Profesionales de la provincia. La
RBEC es una estrategia local para potenciar el uso de la plataforma
nacional de intermediacién de empleo www.buscoempleo.go.cr,
cuya rectoria estd en manos del MTSS.

* Capacitacién a los miembros de la RBEC en la gestion laboral y en
el uso de la plataforma electrénica www.buscoempleo.go.cr.

® Desarrollo de una base de datos de empresas de la provincia y
una estrategia de divulgacién de los servicios de la RBEC a fin de
incrementar la participacién de los empleadores en esta iniciativa,
asi como la difusiéon de puestos vacantes en sus empresas en la
plataforma electréonica nacional.

* Apoyo al MEP y al Comité Regional de Vinculacién con la Empresay
la Comunidad (CORVEC) en la realizacién de un conversatorio con
el sector empresarial, que tenia el propésito de identificar el perfil
y caracteristicas del recurso humano que requieren para adaptar y
mejorar la oferta educativa local a dichas necesidades.
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Fortalecimiento de alianzas y coordinaciones institucionales que
facilitan el desarrollo de diversas iniciativas nacionales y locales,
tales como el Programa “Empléate” que desarrolla el MTSS dirigido
a mejorar las condiciones de empleabilidad de la poblacién joven.
Formulacién e implementacién de una estrategia de divulgacién y
promocién de la RBEC, que incluyé la elaboracion de materiales
informativos, el desarrollo de una pagina web, visitas a empresas, y
un programa de capacitacién a usuarios de las diferentes instituciones
participantes.

Desarrollo de un manual de procedimientos para la prestacién
de servicios de la Red, lo cual permite la estandarizacién de la
atencién que brindan las diversas instituciones que participan en el
sistema local de intermediacion laboral.

La implementacién del Plan Piloto de Fortalecimiento del Sistema de
Administracién del Trabajo de Cartago demuestra que con alianzas
y coordinacién interinstitucional es posible aumentar la cobertura y
la calidad de los servicios que prestan las instituciones vinculadas al
mundo laboral. Esta experiencia es una pequefia muestra de lo que se
puede lograr cuando confluyen la visién colectiva, la voluntad politica, la
innovacién en las metodologias de trabajo y el aprovechamiento de los
recursos disponibles en una zona geogréfica determinada. Esta vision
colectiva no puede ser otra més que el mejoramiento de la calidad de
vida los y las ciudadanas que habitan ese territorio.
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Cartago

La provincia de Cartago estd ubicada a en la region
central de Costa Rica a 1500 metros sobre el nivel del
mar. Los ocho cantones que conforman Cartago suman
una superficie de 3.125 kilémetros cuadrados con un total
de 490.903 habitantes, siendo la segunda provincia mas
pequefia en extension, pero la tercera més poblada del
pais. Actualmente, el Cantén Central concentra alrededor
del 30% de la poblacién de la provincia.

La principal actividad econémica la constituye el comercio
y los servicios, seguida de la agricultura y la industria.

la Ciudad de Cartago fue fundada en 1563 y operd
como la capital del pais hasta el afio 1823.
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apoyo del Proyecto Verificacién dela OIT






