
��� &RPLVLyQ�(FRQyPLFD�SDUD�$PpULFD�/DWLQD�\�2UJDQL]DFLyQ�,EHURDPHULFDQD�GH�-XYHQWXG��&HSDO�\�2,-�������������
��� 3DOPD��6��\�5LYHUD�$����������(Q�HO�FDStWXOR���VH�SXHGH�DPSOLDU�HO�WHPD�GH�PRUDWRULD�YLWDO�
��� µ'HVHPSOHR¶�HV�OD�VLWXDFLyQ�GHO�WUDEDMDGRU�TXH�FDUHFH�GH�HPSOHR�\��SRU�OR�WDQWR��GH�VDODULR���µ3UHFDULHGDG�ODERUDO¶�HV�OD�VLWXDFLyQ�TXH�YLYHQ�ODV�SHUVRQDV�WUDEDMDGRUDV�TXH��SRU�UD]RQHV�GLYHUVDV��

VXIUHQ�SURFHVRV�TXH�FRQOOHYDQ�LQVHJXULGDG��LQFHUWLGXPEUH�\�IDOWD�GH�JDUDQWtD�HQ�ODV�FRQGLFLRQHV�GH�WUDEDMR��PiV�DOOi�GHO�OtPLWH�FRQVLGHUDGR�FRPR�QRUPDO�
��� /DV�\�ORV�DGXOWRV�WDPELpQ�VH�HQFXHQWUDQ�VXMHWRV�D�H[FOXVLyQ�ODERUDO�\�D�LQDFWLYLGDG��VLQ�HPEDUJR��HVWH�,QIRUPH�HQIDWL]D�OD�H[FOXVLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV�MyYHQHV�

LA PARTICIPACIÓN ECONÓMICA: 
¿OPORTUNIDAD LABORAL PRECARIA O DECENTE?

CAPÍTULO 5
/D�MXYHQWXG�UHSUHVHQWD�XQ�SHUtRGR�GH�OD�YLGD�GHVWLQDGR�
D�OD�SUHSDUDFLyQ�GHO�LQGLYLGXR�SDUD�HQIUHQWDU�OD�DGXOWH]��
XQ� HVSDFLR� GH� WLHPSR� GXUDQWH� HO� FXDO� GHEH� HQFDUDUVH�
FDPELRV� \� GHFLVLRQHV� WUDVFHQGHQWDOHV�� (O�PRPHQWR� \� OD�
IRUPD� HQ� TXH� HVWRV� FDPELRV� VRQ� FRQIURQWDGRV� LQFLGHQ�
HQ�HO�HMHUFLFLR�GHO�GHUHFKR�D�SDUWLFLSDU�HQ�OD�YLGD�S~EOLFD��
8QR�GH�ORV�FDPELRV�DFRQWHFH�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�\�
ORV�MyYHQHV�HQ�OD�YLGD�HFRQyPLFD�TXH�VH�H[SUHVD�PHGLDQWH�
HO� WUDEDMR�� OR� FXDO�PDUFD� VX� LQGHSHQGHQFLD�� /D�PDQHUD�
FRPR�ODV�\�ORV�MyYHQHV�VH�LQVHUWDQ�ODERUDOPHQWH�IRUWDOHFH�
R�GHELOLWD�VX�DJHQFLD��HV�GHFLU��VX�FDSDFLGDG�GH�VHU�DFWRUHV�
GLQiPLFRV�GHO�GHVDUUROOR�VRFLDO�\�SURGXFWLYR�

(O� OtPLWH� HQWUH� MXYHQWXG� \� DGXOWH]� VH� KD� DVRFLDGR� FRQ�
HO� LQLFLR� GH� OD� YLGD� ODERUDO�� OD� FRQIRUPDFLyQ� GH� XQD�
QXHYD� IDPLOLD� \� HO� URO� GH� SDGUH� R� PDGUH�� 7RGR� HVWR�
YDUtD� GHSHQGLHQGR� GHO� HVWUDWR� VRFLRHFRQyPLFR� R� GHO�
JUXSR� pWQLFR� DO� TXH� VH� SHUWHQHFH�� (Q� OD� DFWXDOLGDG�� OD�
SURORQJDFLyQ�GHO�SURFHVR�HGXFDWLYR��ODV�SHUFHSFLRQHV�GH�
LQFHUWLGXPEUH�HFRQyPLFD�\�ODERUDO�DQWH�FULVLV�UHFXUUHQWHV��

DVt� FRPR� SURFHVRV� GH� UHIOH[LyQ� VREUH� HO� IXWXUR�� KDQ�
KHFKR� TXH� VH� SRVWHUJXH� OD� HGDG� SURPHGLR� HQ� TXH� ODV�
SHUVRQDV� MyYHQHV� VH� KDFHQ� DGXOWDV�1� 6LQ� HPEDUJR�� HQ� HO�
FDVR� JXDWHPDOWHFR�� VH� FXHQWD� FRQ� HVWXGLRV� TXH� UHYHODQ�
TXH� OD� DGXOWH]� HQ� MyYHQHV�GH� LQJUHVRV�EDMRV� H� LQGtJHQDV�
VH�VLJXH�GDQGR�D�HGDGHV�WHPSUDQDV��HQWUH�ORV�TXLQFH�\�ORV�
GLHFLRFKR�DxRV�2 

(O� WUDEDMR� MXHJD� XQ� URO� UHOHYDQWH� FRPR� DFWLYLGDG�
HFRQyPLFD� TXH� DVHJXUD� ORV� UHFXUVRV� PRQHWDULRV� SDUD�
VDWLVIDFHU�ODV�QHFHVLGDGHV�EiVLFDV�SHUR��DO�PLVPR�WLHPSR��
FRQVWLWX\H�XQ�PHFDQLVPR�GH�LQVHUFLyQ��SRVLFLRQDPLHQWR�
VRFLDO� \� UHDOL]DFLyQ� SHUVRQDO�� 3RU� HOOR�� OD� SUREOHPiWLFD�
GHO� HPSOHR� SUHFDULR� \� HO� GHVHPSOHR3� QR� WLHQH� VROR� XQD�
GLPHQVLyQ�HFRQyPLFD��VLQR�WDPELpQ�XQD�VRFLROyJLFD��GH�
DXWRHVWLPD�\�VDWLVIDFFLyQ�SHUVRQDO��\�FRQVWLWX\H�XQ�IDFWRU�
GH�ULHVJR�SDUD�ORJUDU�XQ�PD\RU�GHVDUUROOR�KXPDQR�

/D�IDOWD�GH�RSRUWXQLGDG�HFRQyPLFD�R�H[FOXVLyQ4�GH�ODV�\�ORV�
MyYHQHV�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO�VH�PDQLILHVWD�FRQ�GLIHUHQWHV�
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��� 1R�VH�FRQVLGHUD�XQ�VLJQLILFDGR�GH�µGHFHQWH¶�DVRFLDGR�FRQ�KRQHVWLGDG�R�EXHQD�FRQGXFWD��VLQR�FRQ�OD�VH[WD�GHILQLFLyQ�GHFODUDGD�SRU�OD�5HDO�$FDGHPLD�(VSDxROD��©'H�EXHQD�FDOLGDG�R�HQ�FDQWLGDGª��
3RU�HOOR��VH�XVDUi�LQGLVWLQWDPHQWH�HO�WpUPLQR�µGHFHQWH¶�R�µGLJQR¶�

��� /RV�FRQFHSWRV�µWUDEDMR¶�\�µHPSOHR¶�VRQ�XVDGRV�FRPR�VLQyQLPRV��DXQTXH�GH�DFXHUGR�FRQ�OD�2,7�WLHQHQ�XQ�VLJQLILFDGR�GLIHUHQWH��µ7UDEDMR¶�HV�XQD�FDUDFWHUL]DFLyQ�PiV�DPSOLD��TXH�LQFOX\H�WRGD�
IRUPD�GH�DFWLYLGDG�KXPDQD��FRPR�OD�TXH�UHDOL]DQ�ORV�WUDEDMDGRUHV�LQGHSHQGLHQWHV��HO�WUDEDMR�GH�ORV�VRFLRV�GH�FRRSHUDWLYDV��HO�YROXQWDULDGR��HO�WUDEDMR�HQ�FDVD�QR�UHPXQHUDGR��HQWUH�RWURV��
µ(PSOHR¶�VH�UHILHUH�PiV�D�ODV�UHODFLRQHV�ODERUDOHV�DVDODULDGDV�FRQ�OD�H[LVWHQFLD�GH�XQ�HPSOHDGRU�\�XQD�UHPXQHUDFLyQ��

���� 2UJDQL]DFLyQ�,QWHUQDFLRQDO�GHO�7UDEDMR��2,7�������D������
���� (VWH�FRQFHSWR�IXH�SUHYLR�DO�VXUJLPLHQWR�GHO�SDUDGLJPD�GHO�GHVDUUROOR�KXPDQR��D�SULQFLSLRV�GH�ORV�DxRV����GHO�VLJOR�;;��HO�FXDO�FXHVWLRQy�HO�VXSXHVWR�YtQFXOR�DXWRPiWLFR�HQWUH�OD�DPSOLDFLyQ�

GHO�LQJUHVR�\�OD�DPSOLDFLyQ�GH�RSFLRQHV�KXPDQDV��
��� 8QLWHG�1DWLRQV����������FLWDGR�HQ�,FHIL�����������
���� 'H�SURGXFFLyQ�\�SUHFLRV�

LQWHQVLGDGHV�� 9D� GHVGH� OD� VLWXDFLyQ� GH� TXLHQHV� EXVFDQ�
WUDEDMR�DFWLYDPHQWH�\�QR�OR�HQFXHQWUDQ�²GHILQLGRV�FRPR�
GHVHPSOHDGRV²�� TXLHQHV� PDQLILHVWDQ� WHQHU� RFXSDFLyQ�
SHUR��HQ�OD�SUiFWLFD��VH�GHGLFDQ�D�DFWLYLGDGHV�LQIRUPDOHV�
\� DOJXQDV�GH� HOODV�QL� VLTXLHUD� JHQHUDQ� LQJUHVRV��KDVWD� HO�
FDVR�GH�TXLHQHV�VH�HQFXHQWUDQ�UHJLVWUDGRV�FRPR�LQDFWLYRV�
SHUR�UHDOL]DQ�WUDEDMR�UHSURGXFWLYR�\�FRPXQLWDULR��(VWH�HV�
HVSHFLDOPHQWH�HO�FDVR�GH�ODV�PXMHUHV��

(O� SUHVHQWH� FDStWXOR� EXVFD� GDU� UHVSXHVWD� D� FXHVWLRQHV�
WDOHV� FRPR� ¢TXp� RSRUWXQLGDGHV� WLHQHQ� ODV� \� ORV� MyYHQHV�
JXDWHPDOWHFRV�GH�WHQHU�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH"�¢4XLpQHV�VRQ�
ODV�\�ORV�MyYHQHV�PiV�H[FOXLGRV�LQFOXLGRV�HQ�HO�PHUFDGR�
ODERUDO�IRUPDO"�&RPR�VH�REVHUYD�HQ�OD�ILJXUD������DO�GDU�
UHVSXHVWD� D� HVWDV� SUHJXQWDV� VH� H[SORUDQ� ODV� FRQGLFLRQHV�
TXH�IDYRUHFHQ�R�OLPLWDQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�SHUVRQDV�
MyYHQHV�HQ�HO�HPSOHR��H[SUHVDGDV�HQ� OD� LQVHUFLyQ�IRUPDO�
FRQ�VHJXULGDG�VRFLDO��

�� La ruta�KDFLD�XQ�HPSOHR�GHFHQWH5 

(O� FRQFHSWR� GH� µHPSOHR� GHFHQWH¶��� SURSXHVWR� SRU� OD�
'LUHFFLyQ� *HQHUDO� GH� OD� 2UJDQL]DFLyQ� ,QWHUQDFLRQDO�
GHO� 7UDEDMR� �2,7��� DOXGH� D� XQ� WUDEDMR� SURGXFWLYR� FRQ�
UHPXQHUDFLyQ� MXVWD�� VHJXULGDG� HQ� HO� OXJDU� GH� WUDEDMR� \�
SURWHFFLyQ�VRFLDO�SDUD�HO�WUDEDMDGRU�\�VX�IDPLOLD��PHMRUHV�
SHUVSHFWLYDV�SDUD�HO�GHVDUUROOR�SHUVRQDO�\�VRFLDO��OLEHUWDG�
SDUD� TXH� PDQLILHVWHQ� VXV� SUHRFXSDFLRQHV�� VH� RUJDQLFHQ�
\� SDUWLFLSHQ� HQ� OD� WRPD� GH� GHFLVLRQHV� TXH� DIHFWDQ� VXV�
YLGDV�� DVt� FRPR� OD� LJXDOGDG� GH� RSRUWXQLGDGHV� \� WUDWR�
SDUD�PXMHUHV� \� KRPEUHV�7� (VWD� GHILQLFLyQ� FRLQFLGH� FRQ�
HO� HQIRTXH� GH� GHVDUUROOR� KXPDQR�� SDUWLFXODUPHQWH� HQ�
OD�SURPRFLyQ�GH� OD� LJXDOGDG�GH�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�XQ�
GHVDUUROOR�SHUVRQDO� \� VRFLDO�� UHVSHWDQGR� ODV� FRQGLFLRQHV�
PtQLPDV�TXH�SHUPLWDQ�TXH�ODV�\�ORV�MyYHQHV�RSWHQ�SRU�OD�
YLGD�TXH�GHVHDQ��

/D� QHFHVLGDG� GH� LQFOXLU� D� ODV� SHUVRQDV� MyYHQHV� HQ� ORV�
SURFHVRV�GH�GHVDUUROOR�\�OD�LPSRUWDQFLD�GHO�HPSOHR�VH�KDQ�
WUDWDGR�GHVGH�GpFDGDV�DWUiV��(Q�������OD�2UJDQL]DFLyQ�GH�
ODV� 1DFLRQHV� 8QLGDV� �218�� GHILQLy� FXDWUR� SULQFLSLRV�

UHTXHULGRV� SDUD� HO� GHVDUUROOR� HFRQyPLFR� \� VRFLDO�� D��
LQFOXVLyQ� HQ� HO� GHVDUUROOR�� E�� HPSOHR�� FUHFLPLHQWR� con 
SDUWLFLSDFLyQ��F��LJXDOGDG��HTXLGDG�VRFLDO�\�G��GHVDUUROOR�
GH�OD�QLxH]�\�OD�DGROHVFHQFLD��

6LQ� HPEDUJR�� DKRUD� PiV� TXH� QXQFD� ²IUHQWH� D� FULVLV�
GH� PDJQLWXGHV� VLQ� SUHFHGHQWHV� GH� RULJHQ� ILQDQFLHUR�
HVSHFXODWLYR��UHDO10�R�GH�GHVDVWUHV�DQWH�HYHQWRV�QDWXUDOHV²��
HVWXGLDU� OD� VLWXDFLyQ�GHO� HPSOHR�GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV� VH�
WRUQD� VHQVLEOH�� \D�TXH� HOORV�\� HOODV� FRQVWLWX\HQ�HO� VHFWRU�
SREODFLRQDO�PiV�YXOQHUDEOH�IUHQWH�D�OD�SpUGLGD�GHO�WUDEDMR�
\� OD� IDOWD�GH� FRQGLFLRQHV� DGHFXDGDV� HQ� FXDQWR�D� VDODULR�
\� SURWHFFLyQ� VRFLDO�� /D� SURPRFLyQ� GH� XQD� UXWD� TXH�
FRQGX]FD�D�ODV�\�ORV�MyYHQHV�D�REWHQHU�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH�
HV�XQD�GH�ODV�WDUHDV�EiVLFDV�HQ�HO�HVIXHU]R�SRU�HO�GHVDUUROOR�
KXPDQR�� (Q� HVWD� UXWD�� OD� SUREDELOLGDG� GH� REWHQHU� XQ�
WUDEDMR�GHFHQWH�VH�UHODFLRQD�WDPELpQ�FRQ�OD�RIHUWD�ODERUDO��
OD�FDSDFLGDG�GHO�PHUFDGR�GH�DEVRUEHU�OD�IXHU]D�GH�WUDEDMR��
OD�JHQHUDFLyQ�GH�SXHVWRV�ODERUDOHV�GLJQRV�\�HO�HVWtPXOR�GHO�
HPSUHQGLPLHQWR�MXYHQLO�HQ�iUHDV�XUEDQDV�\�UXUDOHV�

/D� ILJXUD� ���� PXHVWUD� TXH� HQ� OD� WUD\HFWRULD� GHO� FLFOR�
GH� YLGD� KD\� IDFWRUHV� TXH� IDYRUHFHQ� X� REVWDFXOL]DQ� OD�
REWHQFLyQ�GH�XQ�HPSOHR�GHFHQWH�HQ�OD�DGXOWH]��6H�HVSHUD�
TXH�HO�FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�GHUHFKRV�IXQGDPHQWDOHV�GH�OD�
QLxH]�\�OD�DGROHVFHQFLD��GHVGH�OD�VDOXG�\�OD�DOLPHQWDFLyQ��
KDVWD� VX� GHVDUUROOR� FRJQRVFLWLYR�� VLHQWHQ� ODV� EDVHV� SDUD�
OD�HWDSD�GH�IRUPDFLyQ��8QD�LQIDQFLD�\�XQD�DGROHVFHQFLD�
HQ�ODV�TXH�VH�KD�WHQLGR�DFFHVR�D�RSRUWXQLGDGHV�SUHSDUDQ�
FRQGLFLRQHV�SDUD�XQD�MXYHQWXG�HQ�OD�TXH�VH�SXHGH�UHFLELU�
HGXFDFLyQ� \� OXHJR� LQVHUWDUVH� HQ� HO� PHUFDGR� ODERUDO� GH�
PDQHUD�SURGXFWLYD��

6LQ�HPEDUJR��OD�SREUH]D��OD�GHVLJXDOGDG��OD�GHVLQWHJUDFLyQ�
IDPLOLDU��OD�GHVQXWULFLyQ�FUyQLFD�\�OD�PRUWDOLGDG�LQIDQWLO�
SXHGHQ� HQWRUSHFHU� FXDOTXLHU� DYDQFH� HQ� PDWHULD� GH�
GHVDUUROOR� KXPDQR�� +D\� QLxRV�� DGROHVFHQWHV� \� MyYHQHV�
TXH�� GDGD� VX� VLWXDFLyQ� VRFLRHFRQyPLFD�� DEDQGRQDQ� OD�
HVFXHOD� \�� SDUD� FRQWULEXLU� DO� VXVWHQWR� GH� VXV� IDPLOLDV��
VH� YHQ� REOLJDGRV� D� WUDEDMDU� HQ� HPSOHRV� SUHFDULRV�� VLQ�
HVWDELOLGDG�� VDODULRV� MXVWRV� \� SUHVWDFLRQHV� VRFLDOHV�� /DV�
PXMHUHV� DGROHVFHQWHV� \� MyYHQHV� HQIUHQWDQ� HO� ULHVJR� GH�
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���� 9pDVH�FDStWXOR����
���� 3DUD�HIHFWRV�GH�HVWH�,QIRUPH��HO�FRQFHSWR�GH�WUDEDMR�GHFHQWH�VH�DVRFLD�FRQ�HO�FRQFHSWR�JOREDO�GH�2,7�\�FRQ�XQD�FDWHJRUL]DFLyQ�GH�H[FOXVLyQ�H�LQFOXVLyQ�FX\R�HQIRTXH�HV�GH�JUDGXDOLGDG�\�QR�

GLFRWyPLFR��/DV�\�ORV�MyYHQHV�TXH�WLHQHQ�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH�VRQ�DTXHOORV�TXH�HVWiQ�RFXSDGRV�IRUPDOPHQWH�\�TXH�WLHQHQ�VHJXULGDG�VRFLDO�
���� 318'�+RQGXUDV������E�������
���� *XDWHPDOD�WRGDYtD�QR�KD�UDWLILFDGR�HVWD�&RQYHQFLyQ�

HPEDUD]RV� QR� SODQLILFDGRV� R� D� HGDGHV� WHPSUDQDV�� OR�
FXDO� OLPLWD� VX� HGXFDFLyQ�\� VX�SDUWLFLSDFLyQ� HFRQyPLFD��
H[FOX\pQGRODV� GHO� PHUFDGR� ODERUDO�11 � $O� GLVWRUVLRQDUVH�
OD� UXWD� KDFLD� HO� HPSOHR� GHFHQWH12� SRU� FXDOTXLHUD� GH� ORV�
IDFWRUHV�PHQFLRQDGRV��VH�FRUUH�HO�ULHVJR�GH�UHSURGXFLU�OD�
SREUH]D�\�H[FOXVLyQ�GH�ODV�JHQHUDFLRQHV�SUHYLDV��(Q�RWURV�
FDVRV��HVWD�VLWXDFLyQ�FRQGXFH�D�ODV�SHUVRQDV�D�OD�PLJUDFLyQ�
LOHJDO�HQ�FRQGLFLRQHV�DGYHUVDV��D�OD�LQIRUPDOLGDG�R�D�XQ�
ULHVJR�VRFLDO�GH�FDHU�HQ�DFWLYLGDGHV�GHOLFWLYDV��(O�HPSOHR�
GHFHQWH�HV��HQWRQFHV��SXHUWD�GH�DFFHVR�D�OD�LQFOXVLyQ�VRFLDO��
OD�FRQVWUXFFLyQ�GH�FLXGDGDQtD�\�HO�GHVDUUROOR�KXPDQR�13

7DPELpQ� H[LVWHQ�� D� OR� ODUJR� GH� OD� UXWD�� IDFWRUHV�
WUDQVYHUVDOHV� DVRFLDGRV� FRQ� HO� HQWRUQR� LQWHUQDFLRQDO� \�
QDFLRQDO�TXH�DIHFWDQ�OD�GLQiPLFD�GHO�HPSOHR��OD�FDSDFLGDG�
GHO�PHUFDGR�GH�JHQHUDU�HPSOHRV�GHFHQWHV�\�ORV�GHUHFKRV�
ODERUDOHV��7DO�FRPR�VH�GHVWDFD�HQ�HO�UHFXDGUR������OD�2,7�
KD� OLGHUDGR� HO� WHPD� GH� HVWRV� GHUHFKRV�� HVWDEOHFLHQGR�
GHUHFKRV�LQWHUQDFLRQDOHV�\�QRUPDV�GH�WUDEDMR��7DPELpQ��
ODV� 1DFLRQHV� 8QLGDV�� FRPR� SDUWH� GH� ORV� 2EMHWLYRV� GH�
'HVDUUROOR� GHO� 0LOHQLR� �2'0��� SUHVHQWDQ� HO� RFWDYR�
REMHWLYR�� ©)RPHQWDU� XQD� DVRFLDFLyQ� PXQGLDO� SDUD� HO�
GHVDUUROORª�� HO� FXDO� VHxDOD�� HQ� OD� PHWD� ���� OR� VLJXLHQWH��
©(Q� FRRSHUDFLyQ� FRQ� ORV� SDtVHV� HQ� GHVDUUROOR�� HODERUDU�
\� DSOLFDU� HVWUDWHJLDV� TXH�SURSRUFLRQHQ� D� ORV� MyYHQHV�XQ�
WUDEDMR� GLJQR� \� SURGXFWLYRª�� $GHPiV�� OD� &RQYHQFLyQ�
,EHURDPHULFDQD� GH� 'HUHFKRV� GH� ORV� -yYHQHV14 tiene 

Figura 5.1 / Ruta de las y los jóvenes hacia el trabajo decente

Fuente: elaboración propia.

Garantizar nutrición, salud y 
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Riesgo social
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Trabajo decente

Deserción escolar
Trabajo infantil/adolescente
Embarazos prematuros
Formación de baja calidad
Inserción laboral precaria

Pobreza
Desigualdad
Familias disfuncionales
Desnutrición
Mortalidad

- Dinámica económica internacional y nacional
- Oferta laboral de empleos decentes
- Derechos laborales

En 1948, las Naciones Unidas adoptaron la Declaración 
Universal de Derechos Humanos, la cual expone los 
principios más importantes de los derechos humanos. Con 
anterioridad al Pacto Internacional de Derechos Civiles y 
Políticos y el Pacto Internacional de Derechos Económicos, 
Sociales y Culturales, ambos de las Naciones Unidas 
(1996), la Conferencia Internacional del Trabajo había 
adoptado otros convenios sobre derechos humanos: sobre 
el derecho de sindicación y de negociación colectiva, de 
1949; sobre igualdad de remuneración, de 1951; en 1957, 
sobre la abolición del trabajo forzoso; y el de 1959 sobre 
la discriminación. Recientemente, el convenio de 1999 
sobre las peores formas de trabajo infantil complementa 
la protección infantil establecida en el convenio de 1973 
sobre edad mínima. Debe subrayarse que uno de los pilares 
de la noción de trabajo decente es el respeto a los derechos 
fundamentales en el trabajo.

Recuadro 5.1 / Derechos fundamentales 
en el trabajo y otras normas internacionales 
en la materia

Fuente: OIT (2010a).

FRPR�SURSyVLWR� ORJUDU� DFXHUGRV� HQWUH� ORV� (VWDGRV� SDUD�
JDUDQWL]DU� D� ORV� MyYHQHV� HQWUH� ��� \� ��� DxRV� GH� HGDG� HO�
FXPSOLPLHQWR�GH�ORV�GHUHFKRV�KXPDQRV�HQ�VXV�GLIHUHQWHV�
iPELWRV�� HQWUH� ORV� TXH� DTXt� VH� GHVWDFDQ� ORV� GHO� iPELWR�
ODERUDO��
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(Q� DEULO� GH� ������ HQ� UHVSXHVWD� D� OD� FULVLV� ILQDQFLHUD�
PXQGLDO�� HO� 6LVWHPD� GH� ODV� 1DFLRQHV� 8QLGDV� �618��
DSUREy� OD� ,QLFLDWLYD� GHO� 3LVR� GH� 3URWHFFLyQ� 6RFLDO�� FRQ�
HO�SURSyVLWR�GH�JDUDQWL]DU�XQ�QLYHO�EiVLFR�GH�SURWHFFLyQ�
VRFLDO�\�XQD�YLGD�GHFHQWH�SDUD� ORV�SREUHV�\�YXOQHUDEOHV��
(VWH�3LVR�IXH�LQWHJUDGR�DO�3DFWR�0XQGLDO�SDUD�HO�(PSOHR, 
DGRSWDGR�SRU� OD�&RQIHUHQFLD� ,QWHUQDFLRQDO� GHO� 7UDEDMR�
HQ������15

(Q�VXPD��HO�GHVHPSOHR�\�HO�HPSOHR�SUHFDULR�D�WHPSUDQD�
HGDG�SXHGHQ� LQFLGLU� HQ� ODV�SHUVSHFWLYDV� ODERUDOHV�GH� ODV�
\� ORV� MyYHQHV� SRUTXH� LQVWDODQ� SDWURQHV� ODERUDOHV� TXH�
SHUGXUDQ� WRGD� OD� YLGD�� /D� LQFDSDFLGDG� GH� HQFRQWUDU�
HPSOHR�SXHGH�OOHJDU�D�JHQHUDU�XQD�VHQVDFLyQ�GH�LQXWLOLGDG�
\� SXHGH� HOHYDU� ORV� ULHVJRV� VRFLDOHV�� /DV� \� ORV� MyYHQHV�
JXDWHPDOWHFRV� DVSLUDQ� D� WHQHU� XQ� WUDEDMR� GHFHQWH� TXH�
OHV� RIUH]FD� RSRUWXQLGDGHV� GH� FUHFLPLHQWR� SURIHVLRQDO��
VDODULRV�MXVWRV�\�SUHVWDFLRQHV�ODERUDOHV��TXH�UHFRQR]FD�HO�
DSRUWH�TXH�SXHGHQ�JHQHUDU�ODV�QXHYDV�JHQHUDFLRQHV�FRPR�
DFWRUHV�HVWUDWpJLFRV�GHO�GHVDUUROOR��

���¢4Xp�VLJQLILFD�HO�HPSOHR�SDUD�ODV�
\�ORV�MyYHQHV"

(O� VLJQLILFDGR� GH� WUDEDMDU�� GH� WHQHU� XQ� HPSOHR�� GH� OD�
UHPXQHUDFLyQ� TXH� SXHGD� JHQHUDU�� GH� ODV� FRQGLFLRQHV�
FRPR�OD� MRUQDGD�ODERUDO��HO�HVSDFLR�ItVLFR�� OD�HVWDELOLGDG�
\� HO� QLYHO� MHUiUTXLFR�� HQWUH� RWURV�� RIUHFH� FDUDFWHUtVWLFDV�
TXH�VH�YDORUDQ�GH�PDQHUD�GLVWLQWD�GXUDQWH�ODV�GLIHUHQWHV�
HWDSDV�GH�OD�YLGD�\�HQ�ORV�GLIHUHQWHV�HVWUDWRV�VRFLDOHV��(Q�
OD� MXYHQWXG�VXUJHQ�YDORUDFLRQHV�TXH�GHSHQGHQ�GHO�QLYHO�
HGXFDWLYR�TXH�VH� WHQJD��GH� OD� VLWXDFLyQ�VRFLRHFRQyPLFD��
GH�FDUDFWHUtVWLFDV�FXOWXUDOHV�\�GH�JpQHUR��

$OJXQRV� HVWXGLRV� VREUH� ORV� VLVWHPDV� GH� YDORUHV� \�
UHSUHVHQWDFLRQHV� VRFLDOHV� GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV� DFHUFD� GHO�
WUDEDMR� FRPSLODGRV� SRU� OD� 2UJDQL]DFLyQ� GH� (VWDGRV�
,EHURDPHULFDQRV� SDUD� OD� &LHQFLD� \� OD� &XOWXUD� �2(,��
PXHVWUDQ� KDOOD]JRV� LQWHUHVDQWHV���� � (QWUH� RWURV�� GDQ�
FXHQWD�GH�XQD�FLHUWD�WHQGHQFLD�HQ�ODV�\�ORV�MyYHQHV�D�QR�
SHUFLELU� HO� WUDEDMR� FRPR�REOLJDFLyQ�� VLQR�PiV�ELHQ� FRPR�

GHUHFKR��OR�FXDO�DOXGH�D�ODV�UHVSRQVDELOLGDGHV�GH�OD�VRFLHGDG�
SDUD�FRQ�HO�LQGLYLGXR�\�VH�LQWHUUHODFLRQD�FRQ�HO�GHUHFKR�GH�
SDUWLFLSDFLyQ��6DQFKtV17�VRVWLHQH�TXH�HQWUH�ODV�MXYHQWXGHV�HV�
SRVLEOH� HQFRQWUDU� GLVWLQWDV� FRQFHSFLRQHV� FRQ� UHVSHFWR� DO�
WUDEDMR��ODV�FXDOHV�VH�HQFXHQWUDQ�YLQFXODGDV�FRQ�LQVHUFLRQHV�
VRFLDOHV�HVSHFtILFDV��(Q�HVWD�PLVPD�OtQHD��'XEHW�� plantea la 
LPSRUWDQFLD�GHO�VLJQLILFDGR�TXH�WLHQH�OD�SHUWHQHQFLD�D�XQD�
FODVH�VRFLDO�HQ�OD�RULHQWDFLyQ�GHO�MRYHQ�SDUD�RSRQHUVH�D�XQD�
VLWXDFLyQ�GH�SUHFDULHGDG�ODERUDO�\�D�OD�SHUFHSFLyQ�PLVPD�GH�
OD�LQFOXVLyQ�H[FOXVLyQ�VRFLDO��

2WURV� HVWXGLRV� FRPSLODGRV� SRU� OD� 2(,��� encuentran 
TXH� HO� JUDGR� GH� LPSRUWDQFLD� R� FHQWUDOLGDG� GHO� WUDEDMR�
JHQHUDOPHQWH�YDUtD�D�OR�ODUJR�GH�OD�YLGD�GH�ODV�SHUVRQDV��
HV�PHQRU� HQWUH� ODV� \� ORV� MyYHQHV� FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�
ORV� FDPELRV� LQWHUJHQHUDFLRQDOHV� R� GH� PDGXUDFLyQ� \�
DSUHQGL]DMH�� 3HUR� WDPELpQ� PXFKRV� MyYHQHV� FRQVLGHUDQ�
TXH� OD� H[SHULHQFLD� DFXPXODGD� HQ� XQ� WLSR� GH� WUDEDMR� \�
HO�FRQRFLPLHQWR�\�GRPLQLR�GH�OD�WDUHD�TXH�UHDOL]DQ�VRQ�
IDFWRUHV�TXH�FRQVWLWX\HQ�XQ�FDSLWDO�SHUVRQDO�YDOLRVR�TXH�
OHV�SRVLELOLWD�HQFDX]DU�OD�WUD\HFWRULD�HQ�XQ�GHWHUPLQDGR�
VHQWLGR�� 6H� LGHQWLILFDQ� \� VLHQWHQ� TXH� SHUWHQHFHQ� D� HVH�
iPELWR�GH� WUDEDMR� FRQFUHWR�� D� HVD� DFWLYLGDG�R� WDUHD�TXH�
UHVXOWD�JUDWLILFDQWH�20�)RUPDQ�XQD�LGHQWLGDG�ODERUDO�

����¢&yPR�YDORUDQ�ODV�\�ORV�MyYHQHV�
JXDWHPDOWHFRV�HO�HPSOHR�GHFHQWH�\�VX�DFFHVR" 

'XUDQWH�HO�WDOOHU�©-yYHQHV�SDUWLFLSDQGR«�¢<�TXp�PiV"ª�21 VH�
UHDOL]y� XQ� SHTXHxR� VRQGHR� FRQ� MyYHQHV� UHSUHVHQWDQWHV� GH�
YDULDV�RUJDQL]DFLRQHV�MXYHQLOHV�DO�UHVSHFWR�GH�OR�TXH�HOORV�\�
HOODV�FRQVLGHUDQ�HPSOHR�GHFHQWH�\�ORV�IDFWRUHV�TXH�LQFLGHQ�
HQ�VX�REWHQFLyQ��(Q�HO�UHFXDGUR�����VH�SUHVHQWD�XQD�VtQWHVLV�
GH�RSLQLRQHV�UHFRSLODGDV��DVt�FRPR�XQ�EDODQFH�GH�IDFWRUHV�
FRQVLGHUDGRV�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�OD�RIHUWD�\�GHPDQGD�ODERUDO�

6HJ~Q� HVWH� VRQGHR�� ODV� \� ORV� MyYHQHV� LGHQWLILFDURQ� TXH�
XQ� HPSOHR� GLJQR� HV� DTXHO� TXH� OHV� DEUH� RSRUWXQLGDGHV�
GH� VXSHUDFLyQ�� FRQ� FRQGLFLRQHV� GH� WUDEDMR� DVDODULDGR�
\� SUHVWDFLRQHV� MXVWDV�� FRQ� FDSDFLWDFLyQ�� TXH� QR� ORV�
GLVFULPLQD�SRU�VX�IDOWD�GH�H[SHULHQFLD��FXOWXUD�R�VX�HGDG��
TXH�SURSLFLD�SURJUDPDV�\�RSRUWXQLGDGHV�SDUD� VX�PHMRU�
LQVHUFLyQ� ODERUDO�� /DV� \� ORV� MyYHQHV� DUJXPHQWDURQ� OD�

��� 2,7������E��
��� 3pUH]��$���������
��� 6DQFKtV��(����������FLWDGR��HQ�3pUH]��$���������
��� 'XEHW��)����������FLWDGR�HQ�3pUH]��$���������
��� &ODHV��5�����������������\�02:���������FLWDGRV�HQ�3pUH]��$���������
���� -DFLQWR��&��HW�DO�������������
��� (VWH�WDOOHU��������VH�UHDOL]y��HQ�HO�PDUFR�GH�©/HFWXUD�D�)RQGRª��RUJDQL]DGD��SRU�OD�(PEDMDGD�GH�(VSDxD�HQ�*XDWHPDOD�\�HO�&HQWUR�GH�)RUPDFLyQ�GH�OD�$JHQFLD�(VSDxROD�GH�&RRSHUDFLyQ�

,QWHUQDFLRQDO�SDUD�HO�'HVDUUROOR��$HFLG��HQ�$QWLJXD�*XDWHPDOD��/D�DFWLYLGDG�FRQWy�FRQ�OD�FRODERUDFLyQ�GHO�3URJUDPD�GH�,QIRUPHV�1DFLRQDOHV�GH�'HVDUUROOR�+XPDQR�GHO�318'��3DUWLFLSDURQ�
MyYHQHV�GH�GRFH�RUJDQL]DFLRQHV�VRFLDOHV�\�FDQGLGDWRV�MyYHQHV�GH�SDUWLGRV�SROtWLFRV��TXLHQHV�H[SUHVDURQ�VXV�LQTXLHWXGHV�VREUH�HO�DFFHVR�DO�WUDEDMR�GHFHQWH�
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QHFHVLGDG�GH�PiV�IRUPDFLyQ�SDUD�HO�WUDEDMR��FRQ�HO�REMHWR�
GH�DPSOLDU�VXV�RSRUWXQLGDGHV�ODERUDOHV��DO�QR�FXPSOLUVH�
HVWDV�H[SHFWDWLYDV��FRQVLGHUDQ�TXH�VXV�RSFLRQHV�VH�UHGXFHQ�
D� LQVHUWDUVH� ODERUDOPHQWH� HQ� OD� HFRQRPtD� LQIRUPDO� R� D�
PLJUDU� \�� HQ� FDVRV� H[WUHPRV�� SDUWLFLSDU� HQ� DFWLYLGDGHV�
LOHJDOHV��

/RV� MyYHQHV� UHDOL]DURQ� XQ� EDODQFH� VREUH� ORV� REVWiFXORV�
SDUD� DFFHGHU� D� XQ� HPSOHR� GHFHQWH�� &RPR� GHELOLGDGHV�
GH� OD� QXHYD� IXHU]D� GH� WUDEDMR�� VH� YHQ� FRQ� XQD� EDMD�
FXDOLILFDFLyQ�� LQVXILFLHQWH� HVSHFLDOL]DFLyQ� HQ� DFWLYLGDGHV�
GH�PD\RU�SURGXFWLYLGDG��SRFD� H[SHULHQFLD� ODERUDO� \�� HQ�
DOJXQRV� FDVRV�� FRQ� DQWHFHGHQWHV� SHQDOHV� TXH� UHVWULQJHQ�
VX�UHLQVHUFLyQ�VRFLDO��$O�SUHJXQWiUVHOHV�VREUH�HO�PHUFDGR�
ODERUDO��SHUFLEHQ�TXH�QR�OHV�RIUHFH�XQ�HPSOHR�IRUPDO��VLQR�
OD�SUROLIHUDFLyQ�FDGD�YH]�PD\RU�GH�DFWLYLGDGHV�LQIRUPDOHV��
DGHPiV�� HVWLPDQ� TXH� HO�PHUFDGR� ODERUDO� ORV� GLVFULPLQD�
SRU� GLVWLQWLYRV� FXOWXUDOHV�� DEULHQGR�PiV� RSRUWXQLGDGHV�
D� MyYHQHV�TXH�WLHQHQ�FRQWDFWRV�SHUVRQDOHV�\�IDPLOLDUHV�\�
FHUUDQGR�SXHUWDV�DO�HPSUHQGLPLHQWR��FRPR�FRQVHFXHQFLD�
GH� OD�DXVHQFLD�GH� IRUPDFLyQ�� OD� IDOWD�GH� ILQDQFLDPLHQWR�
LQLFLDO� \� OD� VHULH� GH� UHJXODFLRQHV� SDUD� IRUPDOL]DU� XQ�
QHJRFLR�SURSLR��

���&RQWH[WR económico del empleo 
MXYHQLO

����(O� GHVHPSOHR� MXYHQLO� DXPHQWD� HQ� WRGR� HO�
mundo

(O�PXQGR�LQLFLy�HO�DxR������FRQ�XQ�JUDYH�SUREOHPD�GH�
GHVHPSOHR� \� GpILFLWV� JHQHUDOL]DGRV� GH� WUDEDMR� GHFHQWH��
7UDV�WUHV�DxRV�GH�XQD�VLWXDFLyQ�GH�FULVLV�FRQWLQXD�HQ�ORV�
PHUFDGRV�PXQGLDOHV�GH� WUDEDMR�\�DQWH� OD�SHUVSHFWLYD�GH�
XQ�PD\RU�GHWHULRUR�GH�OD�DFWLYLGDG�HFRQyPLFD��ORV�SDtVHV�
GHO� RUEH� GHEHQ� DVXPLU� HO� GHVDItR� XUJHQWH� GH� FUHDU� ����
PLOORQHV�GH�SXHVWRV�GH�WUDEDMR�SURGXFWLYR�HQ�HO�SUy[LPR�
GHFHQLR�VL�HVSHUDQ�JHQHUDU�XQ�FUHFLPLHQWR�VRVWHQLEOH�\��DO�
PLVPR�WLHPSR��PDQWHQHU�OD�FRKHVLyQ�VRFLDO�22 

(Q������������PLOORQHV�GH�MyYHQHV�HQ�HGDGHV�FRPSUHQGLGDV�
HQWUH�ORV����\�ORV����DxRV�HVWDEDQ�GHVHPSOHDGRV��$�HVFDOD�
PXQGLDO�� ODV�SHUVRQDV� MyYHQHV�WLHQHQ�FDVL�WUHV�YHFHV�PiV�
SUREDELOLGDGHV� GH� HVWDU� GHVHPSOHDGDV� TXH� ORV� DGXOWRV��
$GHPiV��VH�HVWLPD�TXH�����PLOORQHV�GH�MyYHQHV�KDQ�SHUGLGR�

respeto como empleado y equidad de oportunidades. 
Generalmente, los factores que inciden para que un 
joven obtenga un buen empleo son: el nivel académico, 
idiomas, experiencia, contactos, responsabilidad, 
talento, perfil. 

joven, propiciando espacios para que el empleado 
continúe sus estudios y cuente con oportunidades 
de crecimiento y desarrollo personal. Factores de 
vulnerabilidad hacen que las únicas alternativas sean la 
economía informal, la migración o el crimen. 

o menor de edad se le pague lo justo; se le capacite 
antes de iniciar en una empresa privada o en entidades 
públicas; se generen suficientes fuentes de empleo; que 
el Estado y la iniciativa privada fomenten la igualdad de 
derechos en el ámbito laboral.

un buen empleo son la falta de educación, el grado 
del nivel educativo al que haya llegado, la falta de 
experiencia o tener un arete o tatuaje. El Gobierno 
debería generar más fuentes de trabajo y el joven saber 
buscar y no darse por vencido.

acceder a la satisfacción del derecho a la educación; 
además, es valorado por el joven porque lo dignifica 
y lo hace feliz. Una causa puede ser el pensamiento 
intergeneracional de que no hay oportunidades y que 
este pensamiento se ha instalado en los adolescentes y 
jóvenes, quienes lo replican en su vida joven-madura y 
en su adultez. 

un trabajo que contemple la seguridad en el trabajo, y 
no la incertidumbre de no tener contrato. Contemplar, 
asimismo, las prestaciones y la seguridad al momento 
del retiro. El joven no debe ser visto como mano de obra 
barata. 

Fuente: sistematización de resultados del taller «Jóvenes participando… ¿Y qué más?». 
Embajada de España, Aecid, Programa de Informes de Desarrollo Humano, PNUD. 
Guatemala, 2011.

Recuadro 5.2 / Opiniones de jóvenes 
de organizaciones sociales 
sobre el trabajo decente y su acceso 

������2,7�����������
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ODV�HVSHUDQ]DV�GH�HQFRQWUDU�WUDEDMR�\�VH�KDQ�DSDUWDGR�GHO�
PHUFDGR� ODERUDO�SRU� FRPSOHWR�� ,QFOXVR��TXLHQHV�SRVHHQ�
HPSOHR�WLHQHQ�FDGD�YH]�PiV�SUREDELOLGDGHV�GH�HQFRQWUDUVH�
WUDEDMDQGR�D�WLHPSR�SDUFLDO��D�PHQXGR�FRQ�XQ�FRQWUDWR�
WHPSRUDO�23

/DV�FLIUDV�DJUHJDGDV�QR�SDUHFLHUDQ�UHIOHMDU�DPSOLDPHQWH�ODV�
UHSHUFXVLRQHV�GH�OD�FULVLV��VREUH�WRGR�SRUTXH�HO�UHVXOWDGR�
HVFRQGH�HO�GHViQLPR�\�OD�LPSRVLELOLGDG�TXH�SHUFLEHQ�ORV�
MyYHQHV� IUHQWH� D� OD� E~VTXHGD� DFWLYD�GH� WUDEDMR� IRUPDO� \�
OD� H[FOXVLyQ� GHO�PHUFDGR� ODERUDO� SDUD� TXLHQHV� FXHQWDQ�
FRQ�SRFD�H[SHULHQFLD��(OOR�GHMD��FRPR�~OWLPDV�RSFLRQHV�

GH�VXSHUYLYHQFLD��OD�LQVHUFLyQ�HQ�HO�PHUFDGR�LQIRUPDO��OD�
PLJUDFLyQ�R�OD�UHDOL]DFLyQ�GH�DFWLYLGDGHV�LOtFLWDV��

7DO�FRPR�VH�REVHUYD�HQ�OD�WDEOD������OD�UHODFLyQ�HPSOHR�
SREODFLyQ� SDUD� KRPEUHV� \� PXMHUHV� HYLGHQFLD� OD�
H[FOXVLyQ� GHO�PHUFDGR� ODERUDO� SDUD� ODV�PXMHUHV�� \D� TXH�
ORV� SRUFHQWDMHV� �FHUFD� GHO� ���� SDUD� ODV�PXMHUHV�� YV�� XQ�
����SDUD�ORV�KRPEUHV��LQGLFDQ�TXH�PiV�GH�OD�PLWDG�GH�
ODV�PXMHUHV�VH�GHGLFD�D�DFWLYLGDGHV�UHSURGXFWLYDV�TXH�QR�
SHUFLEHQ� UHPXQHUDFLyQ�� ODV� FXDOHV� VH� LQYLVLELOL]DQ� DO�QR�
FRQWDELOL]DUVH�FRPR�SDUWH�GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD��

6L�D�ODV�SHUVRQDV�MyYHQHV�VH�OHV�OLPLWD�HO�DFFHVR�D�XQ�WUDEDMR�
SURGXFWLYR� \� FRPSHWLWLYR�� SXHGHQ� TXHGDU� H[FOXLGDV�
SHUPDQHQWHPHQWH� GH� ORV� SURFHVRV� GH� GHVDUUROOR�� FRQ� HO�
ULHVJR�GH�GHVYLQFXODUVH�SRU�FRPSOHWR�GHO�PHUFDGR�ODERUDO�
IRUPDO��(OOR�FRQVWLWX\H�XQD�LQPHQVD�SpUGLGD�GH�SRWHQFLDO�
HFRQyPLFR�SDUD�OD�VRFLHGDG��DVt�FRPR�XQ�REVWiFXOR�SDUD�
HO�GHVDUUROOR�LQWHJUDO�GH�ODV�QXHYDV�JHQHUDFLRQHV�

���� (O� HPSOHR� MXYHQLO� TXH� VH� JHQHUD� HQ�
*XDWHPDOD

8Q�HOHPHQWR�LQHOXGLEOH�HQ�HO�DQiOLVLV�GH�OD�JHQHUDFLyQ�GH�
HPSOHRV�HV� OD�HYDOXDFLyQ�GH�OD�GLQiPLFD�GH�FUHFLPLHQWR�
HFRQyPLFR� GH� ORV� ~OWLPRV� DxRV�� FRQ� HO� REMHWR� GH�
GLPHQVLRQDU� OD� FDSDFLGDG� GH� DEVRUFLyQ� GH� IXHU]D� GH�
WUDEDMR� SRU� SDUWH� GHO� PHUFDGR�� 8Q� DOWR� FUHFLPLHQWR�
HFRQyPLFR� IXQGDPHQWDGR� HQ� DFWLYLGDGHV� SURGXFWLYDV� \�
FRPSHWLWLYDV��FRPSOHPHQWDGR�PHGLDQWH�SROtWLFDV�VRFLDOHV�
\� GH� HPSOHR� HILFDFHV�� SXHGH� FUHDU� HO� LPSXOVR� QHFHVDULR�
SDUD�OD�JHQHUDFLyQ�GH�HPSOHR�GHFHQWH��GH�OR�FRQWUDULR��HO�
FUHFLPLHQWR�SXHGH�HVWLPXODU�OD�SUROLIHUDFLyQ�GH�WUDEDMRV�
LQIRUPDOHV�

23  ,ELG�

El Director General de la OIT envió un mensaje a los países 
del G-20 para exhortarlos a avanzar en estas políticas: 
«La OIT urge a los líderes del G-20 en Cannes a colocar 
la economía real al mando de la economía mundial y a 
perseguir el empleo, la protección social y los derechos 
básicos en el trabajo con la misma diligencia aplicada para 
controlar la inflación y equilibrar las finanzas públicas.»

En el informe sobre el empleo de la juventud de Naciones 
Unidas (2012) se plantea que el desafío principal no es 
solo generar oportunidades de empleo para jóvenes, sino 
también mejorar la calidad de los existentes. La transición 
retrasada de la escuela hacia el trabajo —que puede 
implicar un período de paro o el tiempo ampliado en la 
escuela— puede tener efectos adversos a largo plazo. 
Asimismo, una falta de oportunidades de trabajo decente 
induce a que las y los jóvenes se ocupen en empleos que no 
proporcionan ninguna perspectiva para el desarrollo.

Fuente: OIT (2012); United Nations (2012).

Recuadro 5.3 / Perspectivas mundiales 
sobre el empleo

Población total
Desempleo (millones)
Tasa de desempleo (%)
Relación empleo-población (%)
Agricultura (%)
Industria (%)
Servicios (%)

Jóvenes (15-24)
Desempleo (millones)
Tasa de desempleo (%)

2009
197.7

6.2
60.3
35.5
22.1
42.4

76.3
12.8

2010
197.3

6.1
60.2
34.0
22.1
43.9

75.8
12.8

2011
197.2

6.0
60.3
34.3
22.1
43.6

74.7
12.7

2009
115.3

6.0
72.6
33.4
26.2
40.4

-
-

2010
113.2

5.8
72.6
32.4
26.1
41.5

-
-

2011
113.5

5.8
72.7
32.8
25.9
41.3

-
-

2009
82.4
6.4

48.1
38.6
15.9
45.5

-
-

2010
84.1
6.5

47.8
36.4
16.0
47.6

-
-

2011
83.7
6.4

47.9
36.2
16.2
47.6

-
-

Total Hombres Mujeres

Tabla 5.1 / Indicadores mundiales del mercado de trabajo (2009, 2010 y 2011)

Fuente: OIT (2012).
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7DO�FRPR�VH�REVHUYD�HQ�OD�JUiILFD������HQ�OD�GpFDGD�GH�������
OD�YDULDELOLGDG�GHO�FUHFLPLHQWR�HFRQyPLFR�GH�*XDWHPDOD�
PXHVWUD� XQD� WHQGHQFLD� VLPLODU� D� OD� GH� $PpULFD� /DWLQD��
H[SRQLHQGR� KDVWD� DKRUD� VX� PD\RU� FDtGD� HQ� ������ (Q�
HVWH� SHUtRGR�� DO� FRQWUDVWDU� HO� FUHFLPLHQWR�SURPHGLR�GHO�
3URGXFWR�,QWHUQR�%UXWR��3,%���GH�������\�HO�LQFUHPHQWR�
SREODFLRQDO�� GHO� RUGHQ� GHO� ������ VH� REVHUYD� TXH� GLFKR�
FUHFLPLHQWR�UHVXOWD�LQVXILFLHQWH�SDUD�VDWLVIDFHU�OD�GHPDQGD�
ODERUDO� FUHFLHQWH�� TXH� VROR� HQWUH� ����� \� ����� UHJLVWUy�
XQD� LQFRUSRUDFLyQ� D� OD� SREODFLyQ� HFRQyPLFDPHQWH�
DFWLYD� �3($��GH�PiV�GH��������� MyYHQHV�24�3DUHFLHUD�TXH�
HO� FUHFLPLHQWR� HFRQyPLFR� KD� HVWDGR� GHVOLJDGR� GH� OD�
JHQHUDFLyQ�GH�HPSOHR�IRUPDO��FUHDQGR�XQD�EUHFKD�HQWUH�
OD�RIHUWD�\�OD�GHPDQGD�ODERUDO�

$O�PHGLU� OD� FDSDFLGDG� GH� UHVSXHVWD� GHO� HPSOHR� DQWH� HO�
FUHFLPLHQWR�GHO�3,%��HODVWLFLGDGHV�HPSOHR�3,%���VH�REVHUYD�
TXH��HQ�HO�~OWLPR�TXLQTXHQLR�GH�OD�GpFDGD�GH�������OD�PD\RU�
DFWLYLGDG�HFRQyPLFD�QR�KD�JHQHUDGR�QHFHVDULDPHQWH�XQ�
PD\RU�\�PHMRU�HPSOHR�SDUD�OD�MXYHQWXG��(O�HPSOHR�WRWDO�
GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV�GH����D����DxRV�FD\y�XQD�TXLQWD�SDUWH�
������GH�OR�TXH�FUHFLy�HO�3,%��HV�GHFLU�TXH�SRU�FDGD�����
XQLGDGHV�DGLFLRQDOHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�SURGXFLGRV�VH�
SHUGLHURQ�YHLQWH�HPSOHRV�HQ�SURPHGLR��VLWXDFLyQ�TXH�VH�
DJUDYD�DO�GHYHODU�HO�FRPSRUWDPLHQWR�GHO�HPSOHR�IRUPDO�H�
LQIRUPDO��/D�OHFWXUD�PXHVWUD�TXH�SRU�FDGD�����XQLGDGHV�

Grá! ca 5.1 /  Tasas de crecimiento anuales del PIB, 
Guatemala y América Latina (2003-2011)

7
6
5
4
3
2
1
0
-1
-2

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

PIB gt PIB AL

Fuente: elaboración propia, con base en información de Banguat y Cepal.

Crecimiento PIB constante 2006-2010
Crecimiento empleo 2006-2010
Elasticidad empleo PIB

3.7
-0.7
-0.2

3.7
-13.8
-3.7

3.7
4.9
1.3

TotalElasticidades empleo PIB Formal Informal

Tabla 5.2 / Sensibilidad del empleo al PIB 
en Guatemala (2006-2010)

Fuente: elaboración propia, con base en información de Banguat. 

Estimaciones sobre los impactos de la política de apertura 
comercial en el mercado laboral de los jóvenes refuerzan el 
hecho de que el crecimiento económico promovido no ha 
generado suficientes fuentes de trabajo formales para esta 
cohorte poblacional. Al simular una política de apertura 
comercial con Estados Unidos con cero aranceles, se 
descubre que la mayor generación de empleos se da en los 
ocupados informales no calificados, hombres y mujeres. En 
la gráfica 5.2 se puede observar que los empleos generados 
para la población calificada formal son apenas 230, lo 
cual representa solamente un 10% del total de empleos 
generados.

Al simular la misma política pero considerando un 
incremento del 10% en los aranceles, se evidencia que la 
pérdida de empleo como consecuencia de la disminución de 
las exportaciones se concentra en la población informal no 
calificada. Es importante señalar que, aunque en términos 
absolutos la pérdida de empleo es mayor para los hombres, 
la proporción de empleos que se pierden para las mujeres 
es sustancial. 

Fuente: ejercicio de aplicación del taller de capacitación «Evaluar los efectos del comercio sobre 
el empleo: una introducción a la matriz de contabilidad social y el análisis de multiplicadores», 
implementado por OIT. Escobar, P. et al. (2011).

Recuadro 5.4 / Impacto de políticas de 
apertura comercial en el empleo de las y los 
jóvenes

���� 'DWRV�GH�OD�(QHL����� y la (QFRYL������

Grá! ca 5.2 /  Empleos generados por sexo, 
informalidad y nivel de cali! cación (2006)

149

Hombre
Informal

Calificado No calificado
InformalFormal Formal

Hombre Hombre HombreMujer Mujer Mujer Mujer

75 139 91

1,052 

472 

198 
59

Fuente: elaboración propia, con base en la matriz de contabilidad social de 2006 y la Encovi 2006.

Grá! ca 5.3 /  Pérdida de empleo por sexo, 
informalidad y nivel de cali! cación (2006)

-4,292 -3,359
-6,717

-4,479

-19,044 -17,620

-9,446
-5,953

Hombre
Informal

Calificado No calificado
InformalFormal Formal

Hombre Hombre HombreMujer Mujer Mujer Mujer

Fuente: elaboración propia, con base en la matriz de contabilidad social de 2006 y la Encovi 2006.
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DGLFLRQDOHV�GH�ELHQHV�\�VHUYLFLRV�JHQHUDGRV�VH�SHUGLHURQ�
���� HPSOHRV� IRUPDOHV�� SHUR� VH� JDQDURQ� ���� HPSOHRV�
LQIRUPDOHV��(OOR�REHGHFH�D�TXH�HO�PHUFDGR�KD�HVWLPXODGR�
HO� FUHFLPLHQWR� GHO� HPSOHR� MXYHQLO� SUHFDULR�� (VWR� REOLJD�
D�UHIOH[LRQDU�VREUH�HO�WLSR�GH�FUHFLPLHQWR�HFRQyPLFR�HQ�
TXH�VH�IXQGDPHQWD�OD�JHQHUDFLyQ�GH�HPSOHR�MXYHQLO�

(Q�OD�JUiILFD�����VH�DSUHFLD�OD�SURGXFWLYLGDG�ODERUDO��DVt�
FRPR�OD�HVWUXFWXUD�SRUFHQWXDO�GHO�3,%�\�GH�OD�SREODFLyQ�
RFXSDGD�GH�MyYHQHV�GH����D����DxRV� SRU�DFWLYLGDG�HFRQyPLFD�
SDUD�HO�DxR�������/D�PD\RU�SDUWH�GH�MyYHQHV�RFXSDGRV�VH�
XELFD�HQ�OD�DJULFXOWXUD��������FRQ�XQD�GLVWULEXFLyQ�HQ�HO�
UHVWR�GH�DFWLYLGDGHV�GH�������HQ�LQGXVWULD�\�FRQVWUXFFLyQ��
������ HQ� FRPHUFLR� \� ������ HQ� VHUYLFLRV�� $O� FRQWUDVWDU�
HVWRV� UHVXOWDGRV� FRQ� OD� FRQIRUPDFLyQ� GHO� 3,%� WRWDO� VH�
REVHUYDQ� JUDQGHV� GLIHUHQFLDV�� \D� TXH� HV� OD� DFWLYLGDG� GH�
VHUYLFLRV� OD� TXH� UHSUHVHQWD� PiV� GHO� ���� GHO� SURGXFWR��

FRQWUD�XQ�����TXH�FRUUHVSRQGH�D�OD�DJULFXOWXUD��VH�WLHQH��
DGHPiV��SURGXFWLYLGDGHV�ODERUDOHV�GLIHUHQFLDGDV�HQ�IDYRU�
GH� ORV� VHUYLFLRV� ������ \� HQ� GHWULPHQWR� GH� OD� DJULFXOWXUD�
�������(O�HPSOHR�TXH�HO�PHUFDGR�SURYHH�D�ODV�\�ORV�MyYHQHV�
VH�FRQFHQWUD�HQ�DFWLYLGDGHV�TXH�QR�YDQ�FRQ�OD�GLQiPLFD�
GH� FUHFLPLHQWR� HFRQyPLFR� QDFLRQDO� \� TXH�� DGHPiV��
SUHVHQWDQ�ORV�QLYHOHV�GH�SURGXFWLYLGDG�PiV�EDMRV��OR�FXDO�
UHIXHU]D�HO�DUJXPHQWR�GH�TXH�HO�FUHFLPLHQWR�HFRQyPLFR�
HVWi� SURPRYLHQGR� OD� SUROLIHUDFLyQ� GH� HPSOHR� LQIRUPDO�
SDUD�ODV�\�ORV�MyYHQHV�

+LVWyULFDPHQWH�� OD�SURGXFWLYLGDG� ODERUDO�GH�*XDWHPDOD��
HQ� UHODFLyQ� FRQ� OD� UHJLyQ� FHQWURDPHULFDQD�� KD� VLGR�
OD�PiV�EDMD��7DO� FRPR� VH�REVHUYD� HQ� OD�JUiILFD������ HVWD�
FRPSDUDFLyQ� UHYHOD� XQD� OLPLWDFLyQ� HVWUXFWXUDO� GH� ORV�
MyYHQHV� SDUD� DFFHGHU� D� XQ� WUDEDMR� GHFHQWH�� $GHPiV�
GH� UHTXHULU� XQD�PHMRU� RIHUWD� GH� HPSOHR� HQ� DFWLYLGDGHV�
HFRQyPLFDV� SURGXFWLYDV�� HV� QHFHVDULR� IRUWDOHFHU� ODV�
FRPSHWHQFLDV� HGXFDWLYDV� SDUD� HVWLPXODU� OD� LQYHUVLyQ�
SULYDGD�H�LQLFLDWLYDV�GH�HPSUHQGLPLHQWR�ODERUDO�

/RV�DxRV�GH�HVFRODULGDG�LQFLGHQ�HQ�HO�QLYHO�UHPXQHUDWLYR�
\�OD�SRVLELOLGDG�GH�URPSHU�HO�FtUFXOR�LQWHUJHQHUDFLRQDO�GH�
OD�SREUH]D��3DUD�TXH�OD�JHQHUDFLyQ�GH�MyYHQHV�SURYHQLHQWHV�
GH�KRJDUHV�SREUHV�SXHGD�PRYLOL]DUVH�KDFLD�XQ�HVWUDWR�QR�
SREUH�� VH� UHTXLHUHQ� HQWUH� ��� \� ��� DxRV� GH� LQVWUXFFLyQ�
IRUPDO,25�HV�GHFLU��ILQDOL]DU�HO�QLYHO�PHGLR��/D�HGXFDFLyQ�
SULPDULD�HV�LQVXILFLHQWH�SDUD�HVWH�ILQ��

8QR�GH�ORV�HIHFWRV�DGYHUVRV�HV�HO�QLYHO�VDODULDO�EDMR��\D�TXH�
H[LVWH�XQD�DOWD�FRUUHODFLyQ�HQWUH�HO�VDODULR�SHUFLELGR�\�ORV�
DxRV�GH�HVFRODULGDG��3DUD�HO�FDVR�GH�ODV�\�ORV�DVDODULDGRV�

���� &HSDO�8QLFHI�6HFHE���������&LWDGR�HQ�3RUWD��(��HW�DO������������

Grá! ca 5.5 /  Productividad laboral: PIB por ocupado

Costa Rica EL Salvador Guatemala Honduras Nicaragua Panamá

1998-2002 2003-2008 1992-2008

Fuente: OIT (2010a: 54).

1.2

3.0

2.0

1.0 1.0

4.0

0.3

1.6

0.3

-0.2

-1.1-1.3

-0.2

0.7

4.2

1.9
1.5

0.6

Grá! ca 5.4 /  Productividad laboral 
y estructura porcentual del PIB y de la población ocupada 
de 15 a 24 años, por actividad económica (2011)

Agricultura Industria 
manufacturera y 

construcción

Comercio Servicios

37.0

14.0

0.4

11.8
20.1

0.6

22.9

53.4

2.3

20.8 20.1

1.0

% respecto del 
PIB Total

% de ocupados
de 15 a 24 años

Productividad 
laboral

Fuente: elaboración propia, con base en información de Banguat y la Encovi 2011 (ajustada PNUD).
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HQ�JHQHUDO��HQ�OD�JUiILFD�����VH�UHYHODQ�EUHFKDV�HGXFDWLYDV�
\�GH�VDODULR�UHODFLRQDGDV�FRQ�iUHD�GH�UHVLGHQFLD��XUEDQR�
PHWURSROLWDQR��UHVWR�XUEDQR�\�UXUDO���SHUWHQHQFLD�pWQLFD�
\� FRQGLFLyQ� GH� JpQHUR�� /DV� SHUVRQDV� LQGtJHQDV� UXUDOHV�
\� ODV� PXMHUHV� UXUDOHV� FRQ� HVFRODULGDG� GH� WUHV� R� PHQRV�
DxRV�GHYHQJDQ�VDODULRV�EDMRV��\�ODV�QR�LQGtJHQDV�XUEDQDV�
PHWURSROLWDQDV� \� ORV� KRPEUHV� XUEDQRV�PHWURSROLWDQRV��
FRQ� HVFRODULGDG� DOUHGHGRU� GH� ORV� RFKR� DxRV�� WLHQHQ�
VDODULRV�PD\RUHV�DO�VDODULR�PtQLPR��TXH�HV�GH�4�����������

'DWRV� GH� OD� (QFXHVWD� QDFLRQDO� GH� FRQGLFLRQHV� GH� YLGD�
((QFRYL�����) PXHVWUDQ�TXH��GHO������GH� OD�SREODFLyQ�
RFXSDGD�GH�MyYHQHV�HQWUH����\����DxRV��WUHV�FXDUWDV�SDUWHV�
WLHQHQ�HPSOHR�LQIRUPDO��'H�HVWDV��HO�����WLHQH�HGXFDFLyQ�
SULPDULD��HO��������VHFXQGDULD�\�HO����VXSHULRU��'HO�����
UHVWDQWH� FRQ� HPSOHR� IRUPDO�� HO� ����� WLHQH� HGXFDFLyQ�
SULPDULD�� HO� ������ VHFXQGDULD� \� HO� ����� VXSHULRU�� /D�
DOWD� LQIRUPDOLGDG� HQWUH� MyYHQHV� FRQ� HVWXGLRV� GH� QLYHO�
PHGLR� HYLGHQFLD� XQD� VLWXDFLyQ� SUHRFXSDQWH�� 'H� FDGD�
FLQFR�MyYHQHV�FRQ�QLYHO�HGXFDWLYR�VHFXQGDULR��GRV�HVWiQ�
LQFRUSRUDGRV�HQ�HO�PHUFDGR�IRUPDO�\�WUHV�HQ�HO�LQIRUPDO��
HQ�VLWXDFLyQ�GH�SUHFDULHGDG�ODERUDO�

8Q� HOHPHQWR� HVHQFLDO� VHUtD� HO� DFFHVR� D� HGXFDFLyQ�
FRPSOHPHQWDULD�QR�IRUPDO�TXH�SHUPLWLHUD�SUHSDUDU�D�ODV�\�
ORV�MyYHQHV�SDUD�HO�WUDEDMR��SHUR�OD�H[LVWHQWH�HV�LQVXILFLHQWH��
La (QFXHVWD�QDFLRQDO�GH�MXYHQWXG�((QMX�������GHYHOD�TXH�

ORV�MyYHQHV�TXH�DVLVWLHURQ�D�FXUVRV�GH�FDSDFLWDFLyQ�SDUD�HO�
WUDEDMR�R�SDUD�EXVFDU�HPSOHR�UHSUHVHQWDQ�VROR�XQ�����GHO�
WRWDO����+D\�HVIXHU]RV�QDFLRQDOHV�TXH�VH�GHEHUtDQ�IRUWDOHFHU��
FRPR� OD� JHVWLyQ� GHO� ,QVWLWXWR� 7pFQLFR� GH� &DSDFLWDFLyQ�
\� 3URGXFWLYLGDG� �,QWHFDS��27� HO� FXDO� RIUHFH� XQD� VHULH� GH�
FDUUHUDV� WpFQLFDV�TXH�UHTXLHUHQ�XQ�PtQLPR�GH�VHLV�DxRV�
GH� HVFRODULGDG� �SULPDULD� FRPSOHWD�� \�XQD� HGDG�PtQLPD�
GH�FDWRUFH�DxRV��2WUDV�FDUUHUDV�UHTXLHUHQ��FRPR�PtQLPR��
HO�FLFOR�EiVLFR�GHO�QLYHO�PHGLR�\��HQ�RWURV�FDVRV��HO�FLFOR�
GLYHUVLILFDGR�GHO�PLVPR�QLYHO��(VWDV�FDUUHUDV�FRQVWLWX\HQ�
XQD�IXHQWH�DFWXDO�GH�IRUPDFLyQ�LQLFLDO�SDUD�OD�YLQFXODFLyQ�
DO�PXQGR� ODERUDO� \� EHQHILFLDQ� D� FDVL� ������� MyYHQHV� DO�
DxR��(VWH�Q~PHUR�GH�EHQHILFLDULRV�GH� ORV�SURJUDPDV�GH�
,QWHFDS�HV�UHGXFLGR�HQ�UHODFLyQ�FRQ�OD�SREODFLyQ�MXYHQLO�
TXH�GHPDQGD�XQ�HPSOHR�

3DUD� TXH� HO� FUHFLPLHQWR� HFRQyPLFR� JHQHUH� PD\RUHV�
RSRUWXQLGDGHV� GH� WUDEDMR� GHFHQWH�� *XDWHPDOD� QHFHVLWD�
PHMRUDU� OD� LQYHUVLyQ�SULYDGD�\� OD�JHQHUDFLyQ�GH�SXHVWRV�
GH� WUDEDMR����3HUR��DO�REVHUYDU� OD�GLVWULEXFLyQ�GH�QXHYRV�
HPSOHRV� SDUD� ������ OD� PD\RU� FRQFHQWUDFLyQ� VH� GD� HQ�
HPSUHVDV� SHTXHxDV� \� PHGLDQDV�� QR� HQ� ODV� JUDQGHV� TXH�
WLHQHQ�PD\RU�FDSDFLGDG�GH�DEVRUFLyQ�GH�IXHU]D�GH�WUDEDMR��
&DVL�HO�����GH�ORV�QXHYRV�HPSOHRV�VH�XELFD�HQ�HPSUHVDV�
TXH�WLHQHQ�GHVGH�XQR�KDVWD�YHLQWH�HPSOHDGRV�Pi[LPR��OR�
FXDO�OLPLWD�HO�DFFHVR�D�WUDEDMRV�PiV�FRPSHWLWLYRV�\�PHMRU�
UHPXQHUDGRV�

Grá! ca 5.6 /  Relación entre los salarios mensuales promedio y años de escolaridad de asalariados, 
por categoría (2010)

Hombre urbano 
metropolitano

No indígena
urbano
metropolitano

Mujer rural

R2=0.918

3,250

2,750

2,250

1,750

1,250

750
2.5 3.5 4.5 5.5 6.5 7.5 8.5

Indígena rural

Fuente: elaborado por el Programa de Fortalecimiento Institucional del Sector Juventud en Guatemala (2011c), con datos de la Enei 2010. 

���� 9pDVH�FDStWXOR���
���� 3URJUDPD�GH�)RUWDOHFLPLHQWR�,QVWLWXFLRQDO�GHO�6HFWRU�-XYHQWXG�HQ�*XDWHPDOD������������
���� 'H�DFXHUGR�FRQ�OD�(QFXHVWD�GH�([SHFWDWLYDV�GH�(PSOHR��0DQSRZHU���������SDUD�HO�SULPHU�WULPHVWUH�GH�������ORV�HPSOHDGRUHV�JXDWHPDOWHFRV�SUHYpQ�XQ�FOLPD�GH�FRQWUDWDFLyQ�IDYRUDEOH��(O�����

GH�ORV�HPSOHDGRUHV�DQWLFLSD�LQFUHPHQWRV�HQ�VXV�SODQWLOODV�ODERUDOHV��HO����SUHYp�GLVPLQXFLRQHV�\�HO�����QR�HVSHUD�FDPELRV��DVt��OD�WHQGHQFLD�QHWD�GHO�HPSOHR�HV�GH������
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Grá! ca 5.8 /  Cantidad de demandantes y oferentes de empleo en el Sistema Nacional de Empleo del Mintrab, 
según nivel educativo (2008-2009)

Demandante Oferente

2008 2009

OferenteDemandante

210

1,220
1,147

3,177

196 432

2,392

85

1,769

3,212 

9,903

535 549

1,394 1,363

2,387

5624

1,918 

46

Ninguno Primaria Básicos

Diversificado Universitario

Fuente: Burgos, A. y Argueta, B. (2012: 60), con datos de OML (2009: 69-75) y (2010: 55-61).

/D�SRFD�GLYHUVLGDG�GH�OD�HVWUXFWXUD�SURGXFWLYD�QDFLRQDO��
OD�LQVXILFLHQWH�FDSDFLGDG�HPSUHVDULDO�SDUD�JHQHUDU�IXHQWHV�
GH� WUDEDMR�� OD� GHVYLQFXODFLyQ� HQWUH� OD� GLQiPLFD�GHO� 3,%�
\� OD� GHO� HPSOHR� IRUPDO�� DVt� FRPR� HO� QLYHO� IRUPDWLYR�
OLPLWDGR�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV�JHQHUDQ�OR�TXH�HOORV�PLVPRV�
LGHQWLILFDQ� FRPR� XQ� GHVEDODQFH� HQWUH� OD� RIHUWD� \� OD�
GHPDQGD�ODERUDO��/D�GHPDQGD�GH�WUDEDMR�GH�MyYHQHV�FRQ�
IRUPDFLyQ�HQ�QLYHO�PHGLR�\�VXSHULRU�QR�HQFXHQWUD�XQD�
RIHUWD�HTXLYDOHQWH�SDUD������\�������WDO�FRPR�VH�REVHUYD�
HQ�OD�JUiILFD������/D�HVWUDWHJLD�QDFLRQDO�GH�IRUPDFLyQ�SDUD�
HO�WUDEDMR�GHEH�HVWLPXODU�HVSHFLDOL]DFLRQHV�HQ�ORV�MyYHQHV�
TXH�OHV�SHUPLWDQ�DFFHGHU�D�HPSOHRV�SURGXFWLYRV�\�PHMRU�
UHPXQHUDGRV��\�R�IRUWDOHFHU�HO�HPSUHQGLPLHQWR�MXYHQLO�

'HVGH� OD� ySWLFD� GH� JHQHUDFLyQ� GH� HPSOHR� GLJQR�� RWUR�
HOHPHQWR�LPSRUWDQWH�HV�TXH�*XDWHPDOD�QHFHVLWD�PHMRUDU�VX�
SRVLFLRQDPLHQWR�FRPSHWLWLYR�D�QLYHO�JOREDO��(Q�HO�~OWLPR�
LQIRUPH� VREUH� FRPSHWLWLYLGDG� GHO� :RUOG� (FRQRPLF�
Forum,��� HO�SDtV� VH� LGHQWLILFD� FRPR�XQD�HFRQRPtD�FX\D�
FRPSHWLWLYLGDG� VH� EDVD� HQ� OD� FDOLGDG� GH� VXV� UHFXUVRV�
QDWXUDOHV�\�HQ�ORV�EDMRV�VDODULRV�GH�VXV�WUDEDMDGRUHV��3RU�
RWUR� ODGR�� HO� UHSRUWH� DQXDO� GHO� %DQFR�0XQGLDO��Doing 
%XVLQHVV�����,30�VHxDOD�TXH�ODV�GHELOLGDGHV�FRPSHWLWLYDV�GH�
*XDWHPDOD�VH�XELFDQ�HQ�ORV�SURFHGLPLHQWRV�SDUD�LQLFLDU�
XQ� QHJRFLR�� REWHQFLyQ� GH� SHUPLVRV� GH� FRQVWUXFFLyQ� \�
SURWHFFLyQ� GH� LQYHUVLRQHV�� %DMRV� VDODULRV� SDUD� ODV� \� ORV�
WUDEDMDGRUHV� \� SURFHGLPLHQWRV� HQJRUURVRV� SDUD� LQLFLDU�

��� :RUOG�(FRQRPLF�)RUXP��������
��� :RUOG�%DQN�DQG�WKH�,QWHUQDWLRQDO�)LQDQFH�&RUSRUDWLRQ��������
��� $�SHVDU�GH�TXH�H[LVWHQ�HQFXHVWDV�HVSHFLDOL]DGDV�HQ�HO�WHPD�GH�HPSOHR�H�LQJUHVRV��(QHL���ODV�HVWLPDFLRQHV�TXH�VH�HODERUDQ�HQ�HVWH�FDStWXOR�VH�UHDOL]DQ�FRQ�EDVH�HQ�ODV�(QFRYL�GHELGR�D�TXH�OD�

PXHVWUD�SREODFLRQDO�HV�PD\RU��,QFOX\HQ�XQ�PyGXOR�GH�HPSOHR�EDVWDQWH�DPSOLR�TXH�SHUPLWH�XQD�PHMRU�GHVDJUHJDFLyQ�GH�ORV�GDWRV�SDUD�HO�JUXSR�SREODFLRQDO�GH����D����DxRV��6LQ�HPEDUJR��ODV�
WHQGHQFLDV�JHQHUDOHV�GH�DPEDV�HQFXHVWDV�VRQ�VLPLODUHV�

Grá! ca 5.7 /  Porcentaje de nuevos empleos según 
tamaño de empresa, por número de trabajadores (2010)

15.0

1-5 6-10 11-20

No. de trabajadores en la empresa

21-50 51-99 100+

22.0 21.5

16.0
13.5 15.0

Empleos nuevos

Fuente: Programa de Fortalecimiento Institucional del Sector Juventud en Guatemala, con cifras del 
Observatorio del Mercado Laboral  (OML) del Ministerio de Trabajo y Previsión Social (Mintrab) (2011: 61).

Industria y 
construcción, 
20.2

Comercio, 
19.7

Agricultura, 
36.9

Grá! ca 5.9 /  Participación sectorial de las y los jóvenes
de 15 a 24 años en el mercado laboral (2011)31

PEA: 1,707,530

CAPÍTULO
5

117

G
UA

TE
M

AL
A:

 ¿
U

N
 P

AÍ
S 

D
E 

O
PO

RT
U

N
ID

AD
ES

 P
AR

A 
LA

 JU
VE

N
TU

D
?



XQ�QHJRFLR�VRQ�DVSHFWRV�TXH�LQIOX\HQ�GH�PDQHUD�DGYHUVD�
VREUH� OD�FUHDFLyQ�GH�HPSOHRV�GHFHQWHV�\�HO� HVWtPXOR�GHO�
HPSUHQGLPLHQWR�MXYHQLO�

$O� GpELO� WHMLGR� HPSUHVDULDO� \� OD� EDMD� SURGXFWLYLGDG�
ODERUDO32� VH� VXPD� HO� KHFKR� TXH�� GH� OD� 3($� GH� ��� D�
��� DxRV�� HO� ����� VH� HQFXHQWUD� GHVRFXSDGD�� 'H� OD�
SREODFLyQ� RFXSDGD�� HO� ������ GH� ORV� MyYHQHV� VH� XELFD�
HQ� OD� DJULFXOWXUD�� DFWLYLGDG� FDUDFWHUL]DGD� SRU� VDODULRV�
SUHFDULRV� \� DXVHQFLD� GH� SUHVWDFLRQHV� ODERUDOHV� GHELGR� D�
ORV�DOWRV�QLYHOHV�GH�LQIRUPDOLGDG�33�XQ�������VH�XELFD�HQ�
OD� LQGXVWULD��TXH�UHJLVWUD�D�TXLHQHV� ODERUDQ�HQ�PDTXLODV�
GHO�VHFWRU�FRQIHFFLyQ�\�WH[WLOHV��ODV�FXDOHV�UHSUHVHQWDQ�XQ�
���GH�GLFKD�DFWLYLGDG��(O�UHVWR�GH� MyYHQHV�VH� LQVHUWD�HQ�
DFWLYLGDGHV�FRPHUFLDOHV���������\�GH�VHUYLFLRV����������

$�LQLFLRV�GH�������VH�HVWDEOHFLy�HO�VDODULR�PtQLPR�DJUtFROD�
�3($�DJUtFROD��\�QR�DJUtFROD� �3($�LQGXVWULD�\�VHUYLFLRV��
HQ� 4� ���������� /RV� MyYHQHV� TXH� GHYHQJDQ� HVWH� VDODULR�
WLHQHQ�XQD� FREHUWXUD�GHO� ������GHO� FRVWR�GH� OD� FDQDVWD�
EiVLFD�YLWDO�GH�������HVWLPDGD�SRU�HO�,QVWLWXWR�1DFLRQDO�
GH�(VWDGtVWLFD��,1(��HQ�4�����������&XDQGR�VH�WLHQH�XQD�
EUHFKD�GH� FRQVXPR�TXH�QR�SHUPLWH� VLTXLHUD� UHVJXDUGDU�

ODV� QHFHVLGDGHV�PtQLPDV�� ODV� SRVLELOLGDGHV� SDUD� RSWDU� D�
XQD�YLGD�PHMRU�VH�UHGXFHQ�VLJQLILFDWLYDPHQWH�

(O�WHPD�GH�OD�QXWULFLyQ�WDPELpQ�DGTXLHUH�UHOHYDQFLD�HQ�OD�
SURGXFWLYLGDG� ODERUDO��/DV�\� ORV� MyYHQHV�TXH�SDGHFLHURQ�
GHVQXWULFLyQ� FUyQLFD� HQ� VX� LQIDQFLD� WLHQHQ�XQD�SpUGLGD�
GH� ��� HQ� VX� QLYHO� QXWULFLRQDO� DGXOWR�� (VWD� SpUGLGD� VH�
DVRFLD�FRQ�SpUGLGDV�GH�SURGXFWLYLGDG�GH�������3RU�RWUR�
ODGR�� FXDQGR� VH� HOLPLQD� OD�DQHPLD�� OD�SURGXFWLYLGDG�GH�
ORV�DGXOWRV�SXHGH�DXPHQWDU�HQWUH�XQ���\�XQ������OR�FXDO�
FRQWULEX\H�D�LQFUHPHQWDU�HO�3,%�HQ����34

��� /D� LQVHUFLyQ� GH� MyYHQHV� HQ� HO�
PHUFDGR�ODERUDO

/D� SREODFLyQ� HQ� HGDG� GH� WUDEDMDU� �3(7�� VH� GLYLGH� HQ�
SREODFLyQ� HFRQyPLFDPHQWH� DFWLYD� �3($�� H� LQDFWLYD�
�3(,��� /D� 3($� VH� GLYLGH� HQ� SREODFLyQ� RFXSDGD� �32��
\� GHVRFXSDGD� �3'��� /D� SREODFLyQ� RFXSDGD� VH� GLYLGH�
HQ� RFXSDGRV� IRUPDOHV� \� RFXSDGRV� LQIRUPDOHV�� \� ORV�
RFXSDGRV�LQIRUPDOHV�HQ�UHPXQHUDGRV�\�QR�UHPXQHUDGRV��

��� µ3URGXFWLYLGDG¶�HV�OD�FDSDFLGDG�GH�SURGXFFLyQ�SRU�XQLGDG�GH�WUDEDMR��6H�HVWLPD�GLYLGLHQGR�HO�3,%�JHQHUDGR�HQWUH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD��SRU�UDPD�GH�DFWLYLGDG�HFRQyPLFD�
33 La (QHL������SUHVHQWD�TXH�HO�VDODULR�SURPHGLR�HQ�OD�DJULFXOWXUD�HV�GH�4�����������IUHQWH�DO�VDODULR�SURPHGLR�GH�ORV�VHUYLFLRV��GH�4����������
��� 3DOPLHUL��0����������$PSOLDU�HO�WHPD�HQ�ORV�FDStWXORV���\���

Figura 5.2 / Categorías del mercado laboral

Fuente: elaboración propia, con base en información del INE.

Población económicamente activa (PEA):
personas que tienen trabajo o que lo 
buscan activamente.

Ocupados: población activa que 
no se encuentra desempleada

Desocupados: población activa 
que, no teniendo ocupación, está  
buscando activamente trabajo

Población 
en edad de 
trabajar (PET) 
15-64 años

Menores de 15 
años: trabajo 
infantil

Población económicamente inactiva (PEI): 
grupo de personas que no participan en 
el mercado laboral. No realizan ni buscan 
alguna actividad económica.

Estudiantes a tiempo completo
Trabajo reproductivo
Trabajo comunitario
Jubilados, ancianos
Enfermos

Formales: los empleados públicos, patrones con menos de 
6 empleados pero con 1 año de educación superior o más, 
patrones con establecimientos con 6 o más trabajadores, 
los cuenta propia con por lo menos 1 año de educación 
superior o más, los empleados privados que laboran en 
establecimientos con 6 o más trabajadores.

Informales: los empleados(as) domésticos(as), los peones y 
jornaleros, los cuenta propia (se excluyen quienes tienen por 
lo menos 1 año aprobado de educación universitaria), los no 
renumerados, patrones con establecimientos con menos de 
6 empleados (se excluyen quienes tienen por lo menos 1 año 
aprobado de esducación universitaria), los empleados privados 
asalariados en establecimientos con menos de 6 trabajadores.

TRABAJO 
DECENTE

Con 
protección 
social

Sin 
protección 
social
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VREUH�WRGR��XQD�IDOWD�GH�LQFHQWLYRV�\�RSRUWXQLGDGHV�SDUD�
OD� E~VTXHGD� GH� HPSOHR�� OR� TXH� WUDVODGD� D� ODV� SHUVRQDV�
MyYHQHV� D� OD� FDWHJRUtD� GH� ©LQDFWLYRVª�� (VWD� H[FOXVLyQ�
LQYROXFUD�PD\RUPHQWH�D�PXMHUHV�TXH�VH�GHGLFDQ�D�WDUHDV�
UHSURGXFWLYDV�� ODV� FXDOHV� QR� VRQ� UHJLVWUDGDV� SRU� ODV�
HVWDGtVWLFDV�SRU�WUDWDUVH�GH�DFWLYLGDGHV�IXHUD�GHO�PHUFDGR��
(VWR�H[SOLFD�TXH�GH�FDGD�GLH]�MyYHQHV�LQDFWLYRV�RFKR�VRQ�
PXMHUHV�

2WUR� VHFWRU� UHOHYDQWH� D� PHGLU� HQ� OD� 3(,� HV� HO� JUXSR�
FRQIRUPDGR� SRU� MyYHQHV� GLVFDSDFLWDGRV�� VLQ� HPEDUJR��
SHVH� D� VX� LPSRUWDQFLD�� QR� VH� GLVSRQH� GH� LQIRUPDFLyQ�
DO� UHVSHFWR�� 'H� DFXHUGR� FRQ� OD� (QFXHVWD� QDFLRQDO� GH�
GLVFDSDFLGDG�((QGLV��������HO������GH�OD�SREODFLyQ�GH����
\�PiV�DxRV�VXIUtD�GH�DOJXQD�GLVFDSDFLGDG��WLHQH��DGHPiV��
PD\RU� SUHVHQFLD� HQ� iUHDV� UXUDOHV� \� HQ� SREODFLRQHV�
LQGtJHQDV��'LFKR�VHFWRU�VH�HQFXHQWUD�H[FOXLGR�GH�OD�UXWD�
D� XQ� WUDEDMR� GHFHQWH� DO� SUHVHQWDU� XQ� QLYHO� HGXFDWLYR�
EDMR�� GDGR� TXH� HO� ���� GH� ODV� \� ORV� GLVFDSDFLWDGRV� QR�
WLHQH�QLQJXQD�HGXFDFLyQ�R�� D� OR� VXPR��KD�DOFDQ]DGR� OD�
HGXFDFLyQ�SULPDULD�

/DV�\�ORV�MyYHQHV�UHJLVWUDGRV�FRPR�SDUWH�GH�OD�3($�HVWiQ�
FODVLILFDGRV� HQ� RFXSDGRV� \� GHVRFXSDGRV�� FDWHJRUtDV�
TXH� HVFRQGHQ� DOJXQDV� UHDOLGDGHV� VREUH� ODV� FRQGLFLRQHV�
ODERUDOHV��(Q�OD�JUiILFD������VH�REVHUYD�TXH�OD�SREODFLyQ�
RFXSDGD� UHSUHVHQWD� FHUFD� GHO� ���� GH� OD� 3($� \��
SUiFWLFDPHQWH��QR�KD�YDULDGR�HQ�YHLQWH�DxRV��(V�GHFLU��HO�
SRUFHQWDMH�GH�MyYHQHV�TXH�EXVFDQ�XQ�HPSOHR�QR�DOFDQ]D�
QL�HO����GH�OD�3($��(VWR�VH�H[SOLFD��HQ�SDUWH��SRUTXH�HQWUH�
OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�VH�HQFXHQWUDQ�MyYHQHV�WUDEDMDGRUHV�
VLQ� VHJXULGDG� VRFLDO��GHGLFDGRV�D� DFWLYLGDGHV� LQIRUPDOHV�
FRQ�EDMD�SURGXFWLYLGDG�\�UHPXQHUDFLRQHV��

(Q�OD�3(,�VH�UHJLVWUD�HO�JUXSR�GH�SHUVRQDV�TXH�VH�GHGLFDQ�
D� WUDEDMRV� IDPLOLDUHV� R� GRPpVWLFRV� QR� UHPXQHUDGRV�� OR�
FXDO� VH� REVHUYD� HQ� OD� ILJXUD� ����� 7RGDV� HVWDV� FDWHJRUtDV�
ODERUDOHV�SHUPLWHQ�XQ�DQiOLVLV�GH�ORV�QLYHOHV�GH�LQFOXVLyQ�
\� H[FOXVLyQ� GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV� HQ� HO�PHUFDGR� ODERUDO�
JXDWHPDOWHFR�

���� /DV� \� ORV� MyYHQHV� RFXSDGRV� QR� VLHPSUH�
WLHQHQ�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH

(Q� ORV� ~OWLPRV� YHLQWLGyV� DxRV�� HO� SHVR� GH� OD� SREODFLyQ�
HFRQyPLFDPHQWH� DFWLYD� �3($�� GH� MyYHQHV� HQWUH� ��� \� ���
DxRV� HQ� OD� 3($� WRWDO� VH� UHGXMR� XQ� SXQWR� SRUFHQWXDO��
SDVDQGR� GH� ������� HQ� ������ D� ������� HQ� ������ /D� WDVD�
GH�SDUWLFLSDFLyQ�HFRQyPLFD�GH�HVWH�PLVPR�JUXSR�HWDULR�
SDVy�GH������D��������HQWUH������\�������FRQ�XQ�DVFHQVR�
HQ���������������8Q�HQIRTXH� LQWHUJHQHUDFLRQDO�SHUPLWH�
DSUHFLDU� TXH�� DXQTXH� OD� WDVD� WXYR� XQD� OHYH� PHMRUtD� HQ�
YHLQWLGyV� DxRV�� FD\y� HQ� UHODFLyQ� FRQ� HO� QLYHO� PiV� DOWR�
DOFDQ]DGR� HQ� ������ (VWD� GLQiPLFD� HQ� OD� LQVHUFLyQ�
HFRQyPLFD� FRQWUDVWD� FRQ� HO� KHFKR� GH� TXH� ODV� \� ORV�
MyYHQHV��HQ�������WLHQHQ�PD\RUHV�QLYHOHV�HGXFDWLYRV�\�GH�
FRQRFLPLHQWRV�WHFQROyJLFRV�TXH�VXV�SDGUHV�\�PDGUHV��OR�
FXDO�GHEHUtD�SHUPLWLUOHV�RSWDU�SRU�PiV�\�PHMRU�HPSOHR�\�
VHU�PHQRV�YXOQHUDEOHV�D�ORV�YDLYHQHV�HFRQyPLFRV�35

(O� PHQRU� SRUFHQWDMH� GH� MyYHQHV� HQ� OD� 3($� VHUtD� XQ�
LQGLFDGRU� SRVLWLYR� VL� OD� H[SOLFDFLyQ� GH� HOOR� IXHUD� XQD�
PD\RU�LQVHUFLyQ�HGXFDWLYD�TXH�QR�SHUPLWLHUD�D�ODV�\�ORV�
MyYHQHV�WUDEDMDU�HQ�HVWD�HWDSD��SHUR�Vt�HQ�HO�IXWXUR��3HUR�
HO� GHVFHQVR� GH� OD� SDUWLFLSDFLyQ� GH� ����� D� ����� UHIOHMD��

��� 9pDVH�FDStWXOR���

Grá! ca 5.11 /  Población económicamente inactiva 
de jóvenes de 15 a 24 años, por sexo, en número y porcentaje 
(1989, 2006 y 2011)

1,200,000
1,000,000

800,000
600,000
400,000
200,000

1989

131,360

596,215

231,816

788,418

365,218

991,217

2006 2011
Hombre Mujer

Fuente: elaboración propia con datos de la ENS 1989 y las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).

Grá! ca 5.10 /  Población económicamente 
activa de 15 a 24 años y su tasa de participación 
en número y tasas (1989, 2006 y 2011)

1,800,000
1,600,000
1,400,000
1,200,000
1,000,000

800,000
600,000
400,000
200,000

1989 2006 2011

60.0
59.0
58.0
57.0
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54.0
53.0
52.0
51.0
50.0

PEA TP

Fuente: elaboración propia, con datos de la ENS 1989 y las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).
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6ROR� OD� FXDUWD� SDUWH� GH� ORV� RFXSDGRV� WLHQH� HPSOHR�
IRUPDO����(O�UHVWR�VH�FDUDFWHUL]D�SRU�OD�LQIRUPDOLGDG�GH�VXV�
DFWLYLGDGHV� RFXSDFLRQDOHV� FRPR� VHUYLFLRV� GRPpVWLFRV� \�
MRUQDOHURV��FXHQWD�SURSLD�VLQ�HGXFDFLyQ�VXSHULRU��DOJXQRV�
QR� UHPXQHUDGRV� TXH� WUDEDMDQ� HQ� QHJRFLRV� IDPLOLDUHV��
SDWURQRV� FRQ� PHQRV� GH� VHLV� HPSOHDGRV� VLQ� HGXFDFLyQ�
VXSHULRU�\�DOJXQRV�HQ�DFWLYLGDGHV�SULYDGDV�GLYHUVDV�37�(VWH�
VHFWRU�SREODFLRQDO�LQIRUPDO��VHxDODGR�FRPR�RFXSDGR��HQ�
UHDOLGDG�VH�HQFXHQWUD�H[FOXLGR�GHO�PHUFDGR�IRUPDO�MXQWR�
FRQ� ORV�GHVRFXSDGRV�� HQ� WpUPLQRV�GH�SURWHFFLyQ� VRFLDO��
HVWDELOLGDG�� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV�� HV�GHFLU�� HQ� WpUPLQRV�
GHO�DFFHVR�D�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH�

����5RVWURV�MyYHQHV�GHO�HPSOHR�LQIRUPDO

(O�HPSOHR�SUHFDULR�TXH�VH�RFXOWD�HQ�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�
VH�GHVJORVD�HQ�OD�JUiILFD�������OD�FXDO�GHVFULEH�OD�HVWUXFWXUD�
GH� GLFKD� SREODFLyQ� GH� IRUPD� LQWHUJHQHUDFLRQDO�� HQWUH�
�����\������

(Q�������OD�JHQHUDFLyQ�MRYHQ�HQIUHQWDED�PHQRUHV�QLYHOHV�
GH� LQIRUPDOLGDG�TXH� OD�DFWXDO�� FRQ�EUHFKDV�SRU� UD]RQHV�
pWQLFDV�� GH� JpQHUR� \� SRU� XELFDFLyQ� XUEDQR�UXUDO�� FRQ�
PHQRU�GLVWDQFLD��/D�JHQHUDFLyQ�MRYHQ��HQ�������PXHVWUD�
XQD�IXHUWH�H[FOXVLyQ�\�GLVSDULGDG�HQ�OD�REWHQFLyQ�GH�XQ�
WUDEDMR�IRUPDO�HQ�WRGDV�ODV�FDWHJRUtDV��SHUR�ODV�FRQGLFLRQHV�
VH�DJXGL]DQ�SDUD�ODV�\�ORV�LQGtJHQDV�\�SDUD�ORV�WUDEDMDGRUHV�
UXUDOHV��(VWRV�UHVXOWDGRV�LQFLGHQ�GHVIDYRUDEOHPHQWH�HQ�ODV�
DVSLUDFLRQHV�GH�HVWRV�JUXSRV��HQ�HO�VHQWLGR�GH�ORJUDU�PHMRU�
QLYHO� GH� YLGD� TXH� HO� FRQTXLVWDGR� SRU� VXV� JHQHUDFLRQHV�
DQWHULRUHV�

/RV� URVWURV� GH� OD� LQIRUPDOLGDG� HQ� *XDWHPDOD�� DXQTXH�
DJOXWLQDGRV� HQ� XQ� PLVPR� FRQFHSWR� GH� RFXSDGRV�
LQIRUPDOHV�� WLHQHQ� PDWLFHV� GLIHUHQWHV� TXH� GHEHQ�
FRQRFHUVH� SDUD� HO� GLVHxR�GH� SROtWLFDV� S~EOLFDV� ODERUDOHV�
GLIHUHQFLDGDV�TXH�SHUPLWDQ�VX�WUDQVLFLyQ�D�OD�IRUPDOLGDG�
\�VX�GLJQLILFDFLyQ�ODERUDO��(Q�HVWD�GLUHFFLyQ��VH�UHYLVDQ�D�
FRQWLQXDFLyQ�DOJXQDV�FDWHJRUtDV�RFXSDFLRQDOHV�UHOHYDQWHV�

Grá! ca 5.12 /  Estructura de la PEA 
de jóvenes de 15 a 24 años, 
en miles de personas y porcentajes

Fuente: elaboración propia, con datos de la ENS 1989 y las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).
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��� /RV�MyYHQHV�RFXSDGRV�IRUPDOHV�VRQ�KRPEUHV�HQ�XQ�����\�PXMHUHV�HQ�XQ������(O�����HVWi�XELFDGR�HQ�HO�iUHD�XUEDQD�\�HO�����HVWi�FRQIRUPDGR�SRU�QR�LQGtJHQDV��(VWR�PXHVWUD�TXH�OD�H[FOXVLyQ�
ODERUDO�VH�PDQLILHVWD�FRQ�PiV�IXHU]D�HQ�PXMHUHV��VHFWRUHV�UXUDOHV�\�SXHEORV�LQGtJHQDV�

��� &DWHJRUtDV�RFXSDFLRQDOHV�GHO�,1(�

Grá! ca 5.13 /  Empleo formal e informal de jóvenes de 15 a 24 años, 
por categoría, en porcentajes (1989 y 2011)

64.8 64.8

83.4

16.6

46.4 46.0
53.6 54.0

71.0

25.7

74.3

28.4

71.6

13.3 13.3

20111989

RuralRural UrbanaUrbana No
indígena

No
indígena

IndígenaIndígena MujerMujer HombreHombre

86.7

36.8

63.2

40.8

59.2

86.7

29.0
35.2 35.2

PO formal PO informal

Fuente: elaboración propia, con datos de la ENS 1989 y las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).
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Yo nací en Chicacao, Suchitepéquez, hace diecinueve años. Soy 
el sexto de nueve hermanos y hermanas. Mi papá es panadero 
y mi mamá se encarga de la casa. Cuando era niño me dedicaba 
a estudiar, ayudar a mi papá, jugar con mis amigos en el río y 
cazar pájaros con hondas. Estudié la primaria en mi aldea, allí 
había una escuelita. Luego, cuando empecé los básicos tuve 
que viajar al pueblo todos los días para ir al instituto. Ayudaba 
a mi papá por las mañanas y me iba por las tardes a estudiar. 
Él me decía que era importante que siguiera estudiando para 
ser alguien en la vida. 

Me gustaba estudiar y quería llegar a ser enfermero porque 
veía en la tele lo que hacían, admiro su paciencia. En la 
escuela era muy bueno, siempre era el primero en terminar las 
tareas y los exámenes, por lo mismo era el primero en hacer 
travesuras. Cuando estaba en tercero básico tuve un problema 
muy grande: me peleé a golpes con un amigo delante de 
los maestros. Por esa razón me expulsaron y, aunque quise 
regresar a estudiar, sentía mucha vergüenza, nunca me atreví 
a volver para hablar con el director. 

Después estuve casi un año sin hacer mucho. Un día, mi 
cuñado, el esposo de una hermana mía, me ofreció venir a 
la capital a trabajar con él en los puestos de venta de discos 
que son su negocio. Tenía quince años cuando me vine para 
la capital, al principio tenía miedo porque nunca había venido 
para acá y me sentía triste. El primer día yo hasta lloré, me 
acordaba de mis amigos, de cuando íbamos a jugar, de todos 
los lugares, me sentía triste… aquí es diferente, yo iba a 

Recuadro 5.5 / Historia de vida de un joven trabajador informal: 
«Dejé la escuela y me vine a trabajar»

trabajar con miedo. Comencé en la Sexta Avenida. Era difícil 
pero aprendí mucho e hice amigos. Un día de mucho viento el 
puesto entero se me voló con todo y discos, me puse muy triste 
pero mis nuevos amigos me animaron y me ayudaron.

Ahora tenemos un puesto en El Amate. Abro a las diez de la 
mañana y cierro a las siete de la noche. Trabajo de lunes a 
domingo y me pagan según las ventas; tengo que llegar a 
vender Q 500.00 diarios para poder ganar Q 2,000.00 al mes, 
hay días que no me sale y yo me siento mal. En Navidad me dan 
un aguinaldo, es decir que me pagan un porcentaje adicional 
en el mes porque son temporadas en que se vende bastante. 

El trabajo es sacrificado y me ocupa todo el tiempo, pero 
me gusta. He aprendido mucho de películas y tengo amigos 
porque antes yo era muy aburrido, no quería nada, a veces me 
sentía mal y alguien me llegaba a hablar y yo respondía mal… 
en cambio aquí no, estando aquí yo aprendí que la gente viene 
«qué onda vos»… la mayoría que me vienen a comprar ya no 
son personas desconocidas, sino que ya me conocen… 

Casi no tengo tiempo para salir a pasear, tampoco me gusta 
mucho hacerlo porque se gasta dinero y prefiero ahorrar. No 
voy muy seguido a mi casa porque queda muy lejos, nada más 
me tomo unos días cada dos meses. Cuando estoy allá vuelvo 
a ver a mis amigos y mi familia, me acostumbro nuevamente y 
me cuesta venir de regreso. 

Estar aquí es muy difícil. Afortunadamente, nunca me he 
enfermado de gravedad pero si llegara a pasar cuento con 
el apoyo de mi hermana y mi cuñado. Si tengo problemas 
personales hablo con mis amigos de aquí. Sigue siendo duro, 
a pesar de todo. Por ejemplo, hace unos meses mi mamá 
enfermó gravemente y no pude estar con ella, estuve muy 
triste y lloré. Tampoco pude ir de inmediato a verla, porque 
quería ir para ayudar, necesitaban pagar lo que prestaron para 
comprar las medicinas. Me quedé trabajando y cuando ya tuve 
un poco de dinero me fui a verla. 

A mi familia siempre le mando dinero para que se ayuden en 
algo, les sirve para comprar alimentos o para que mis hermanos 
pequeños vayan a estudiar. Ahora tengo otros sueños y quisiera 
que se hicieran realidad. Me gustaría poner una barbería en el 
pueblo de donde vengo, aunque también me gusta la idea de 
poner una venta de discos aquí en la ciudad porque es lo que 
he aprendido a hacer. Sé que si me esfuerzo, me porto bien y 
ahorro voy a poder concretarlos. A veces pienso que me habría 
ido mejor si hubiera terminado la escuela, pero ya estoy aquí y 
tengo que echarle ganas, ir para adelante.

Fuente: elaboración propia, con base en Trujillo, S. (2012).
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������(O�HPSOHR�HQ�FDVD�SDUWLFXODU����¢URVWUR�IHPHQLQR"

'H� DFXHUGR� FRQ� HO� ,1(�� ©>«@� XQ� HPSOHDGR� GH� FDVD�
SDUWLFXODU�HV�WRGD�SHUVRQD�TXH�SHUFLEH�XQ�SDJR�SRU�ODERUHV�
TXH�UHDOL]D�FRPR�FRFLQDU��SODQFKDU��FXLGDU�QLxRV��FXLGDU�
MDUGtQ��FRQ� OD�FRQGLFLyQ�TXH�VHD�SHUPDQHQWH�\�TXH�HVWp�
DORMDGR�HQ�OD�YLYLHQGD�HQ�OD�TXH�WUDEDMD��R�SXHGH�QR�YLYLU�
DOOt��SHUR�PDQWLHQH�XQD�UHODFLyQ�ODERUDO��XQD�YLQFXODFLyQ�
GH�XQ�VXHOGR�\�XQ�WUDEDMRª��� 

(VWD� DFWLYLGDG� HV� OOHYDGD� D� FDER� IXQGDPHQWDOPHQWH�SRU�
PXMHUHV��GHVGH�QLxDV�\�DGROHVFHQWHV�KDVWD�DGXOWDV�PD\RUHV�
TXH��D�YHFHV��KDQ�SDVDGR�WRGD�VX�YLGD�DO�VHUYLFLR�GH�XQD�R�
PiV�JHQHUDFLRQHV�IDPLOLDUHV�GH�SDWURQRV��(Q�OD�SUiFWLFD��
OD� UHODFLyQ� ODERUDO�QR� VH� H[SUHVD� HQ�XQ�DFXHUGR� IRUPDO�
y el &yGLJR� GH� 7UDEDMR� QR� OD� HVSHFLILFD�� 3RU� HOOR�� ODV�
FRQGLFLRQHV�GH� ODV�HPSOHDGDV�HQ�XQD�FDVD�SDUWLFXODU�QR�
FRQWHPSODQ� XQ� FRQWUDWR�� PX\� SRFDV� JDQDQ� PiV� GH� 4�
���������\�OD�PD\RUtD�HQ�HO�LQWHULRU�GHO�SDtV�WLHQH�VDODULRV�
TXH�RVFLODQ�HQWUH�4��������\�4���������FRQVLGHUDQGR�TXH�
HO� VDODULR�PtQLPR� HV� GH� 4� ����������40� R� SHUFLEHQ� XQD�
UHPXQHUDFLyQ�HQ�HVSHFLH��FRPR�FRPLGD�\�WHFKR�SDUD�YLYLU��
ORV�KRUDULRV�VRQ�LUUHJXODUHV�\��HQ�DOJXQRV�FDVRV��SDGHFHQ�
PDOWUDWR� ItVLFR� \� YHUEDO� SRU� SDUWH� GH� ORV� SDWURQRV�41 

/D� OHJLVODWXUD� YLJHQWH� QR� FRQVLGHUD� HO� SDJR� GH� VDODULR�
PtQLPR�\�KRUDV�H[WUDV��DXQTXH�ODV�MRUQDGDV�SXHGHQ�OOHJDU�
D����KRUDV�GLDULDV�

6HJ~Q�OD�(QFRYL�������HO�JUXSR�GH����D����DxRV�UHSUHVHQWD�
HO�����GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�WRWDO�HQ�HVWD�DFWLYLGDG��(V�
GHFLU��OD�WHUFHUD�SDUWH�GH�ODV�SHUVRQDV�HPSOHDGDV�HQ�FDVDV�
SDUWLFXODUHV� HVWi� FRQIRUPDGD� SRU� PXMHUHV� MyYHQHV� TXH�
VH�LQVHUWDQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO�GH�PDQHUD�H[FOX\HQWH��
VLQ�RSFLRQHV�GH�GHVDUUROOR�HGXFDWLYR�R�SURIHVLRQDO�\�FRQ�
DOWDV� SUREDELOLGDGHV� GH� YLYLU� HQ� SREUH]D� \� UHSURGXFLUOD�
LQWHUJHQHUDFLRQDOPHQWH�� (VWD� DFWLYLGDG� QR� H[LJH� XQD�
FXDOLILFDFLyQ� PiV� TXH� OR� DSUHQGLGR� GH� JHQHUDFLyQ� D�
JHQHUDFLyQ�SRU�ODV�PXMHUHV�HQ�VXV�KRJDUHV�GH�RULJHQ��SRU�
OR� TXH� ODV� WDUHDV� DVXPLGDV� HQ� FDVDV� GH� SDUWLFXODUHV� VRQ�
SRFR�YDORUDGDV��VLHQGR�XQD�GH� ODV�DFWLYLGDGHV�GHO�VHFWRU�
LQIRUPDO�IHPHQLQR�PiV�H[FOX\HQWHV�42 

6HJ~Q�VH�REVHUYD�HQ�OD�WDEOD������SDUD������HO�������GHO�
HPSOHR�GRPpVWLFR�HVWi�FXELHUWR�SRU�PXMHUHV�� FRQWUD�XQ�

�����FXELHUWR�SRU�KRPEUHV��/D�SREODFLyQ�IHPHQLQD�TXH�
ODERUD� HQ� FDVDV� SDUWLFXODUHV� HVWi� GLVWULEXLGD� HQ� PD\RU�
SURSRUFLyQ�HQ�OD�]RQD�XUEDQD��FRQ�XQ��������(Q�������
ODV�HPSOHDGDV�QR�LQGtJHQDV�SUHGRPLQDEDQ�HQ�XQ��������
(Q������VH�REVHUYD�XQ�FDPELR�QRWRULR�HQ�OD�FRPSRVLFLyQ�
SRU�SHUWHQHQFLD�pWQLFD��SRU�FDGD�����HPSOHDGDV�GH�FDVD��
��� VRQ� LQGtJHQDV�� 6X� Q~PHUR� FDVL� VH� GXSOLFy� HQ� FLQFR�
DxRV��

(O� WUDEDMR� HQ� FDVD� SDUWLFXODU�� HQ� ODV� ~OWLPDV� GpFDGDV��
FRQVWLWX\H� XQD� DFWLYLGDG� DVRFLDGD� FRQ� SURFHVRV� GH�
PLJUDFLyQ�LQWHUQD�GH�PXMHUHV�MyYHQHV��TXH�YDQ�GHVGH�ODV�
]RQDV�UXUDOHV�KDFLD�]RQDV�XUEDQDV�HQ�GRQGH�HVWRV�VHUYLFLRV�
VRQ� HVSHFLDOPHQWH� GHPDQGDGRV� FRPR� FRQVHFXHQFLD� GH�
XQD�PD\RU�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GH�PXMHUHV�HQ�ODV�XUEHV��(O�
PRYLPLHQWR�PLJUDWRULR�LQWHUQR��VHJ~Q�HO�OXJDU�GH�RULJHQ�
GH�ODV�WUDEDMDGRUDV�\�GH�VXV�PDGUHV��UHSUHVHQWD�XQ�������
GHO�iUHD�UXUDO�DO�iUHD�XUEDQD��FLUFXQVWDQFLD�TXH�PXHVWUD��
HQ� SDUWH�� OD� VHSDUDFLyQ� GH� ODV� WUDEDMDGRUDV� GRPpVWLFDV�
UHPXQHUDGDV�GH� VXV� IDPLOLDV�� LQFOX\HQGR�SDUHMDV� H�KLMRV�
SUREDEOHPHQWH�� FRQ� ORV� FRQVLJXLHQWHV� HIHFWRV� QHJDWLYRV�
SDUD�OD�LQWHJUDFLyQ�IDPLOLDU�43

$OJXQRV� HVWXGLRV� GH� OD� 2UJDQL]DFLyQ� ,QWHUQDFLRQDO�
SDUD� ODV� 0LJUDFLRQHV� �2,0�� UHIOHMDQ� TXH� ODV� PXMHUHV�
JXDWHPDOWHFDV� PLJUDQWHV� H[WHUQDV� VRQ� DOUHGHGRU� GH�
��������� HO� ���� UHVLGH� HQ� (VWDGRV� 8QLGRV�44� (O� ����
ODERUD�HQ�FDVDV�SDUWLFXODUHV�HQ�WDUHDV�GRPpVWLFDV�\�FRPR�
QLxHUDV�� DSUR[LPDGDPHQWH� XQ� ���� KD� FXUVDGR� HO� QLYHO�

��� (O�HPSOHR�HQ�FDVD�SDUWLFXODU�R�WUDEDMR�GRPpVWLFR�UHPXQHUDGR�HV�PX\�KHWHURJpQHR��LQFOX\H�RFXSDFLRQHV�GLYHUVDV�TXH�YDQ�GHVGH�OLPSLDU��ODYDU��SODQFKDU��KDFHU�FRPSUDV��FRFLQDU��FXLGDU�DQFLDQRV��
QLxRV�R�DQLPDOHV��FXLGDU�MDUGLQHV��KDVWD�D\XGDU�D�UHDOL]DU�WDUHDV�HVFRODUHV�

��� $VRFDVD��HW�DO�������������
40 (QFRYL������
41 ,ELG�
��� /RV�KRPEUHV�VH�GHGLFDQ�D�DFWLYLGDGHV�FRPR�MDUGLQHUtD��DOEDxLOHUtD��SORPHUtD�\�RWUR�WLSR�GH�VHUYLFLRV�SDUD�ORV�KRJDUHV�
43 Agem, HW�DO�������������
��� $VRFDVD��HW�DO��������������

Total ocupados
Sexo
 Hombre
 Mujer
Área
 Urbana
 Rural
Etnicidad
 Indígena
 No indígena

55,539

1.6
98.4

53.3
46.7

32.2
67.8

72,501

7.2
92.8

56.6
43.4

52.7
47.3

2006Empleo en casa particular 2011

Tabla 5.3 / Jóvenes de 15 a 24 años con empleo 
en casa particular, por sexo, área y etnicidad, 
en número y porcentajes (2006 y 2011)

Fuente: elaboración propia, con datos de las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).
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SULPDULR��0XFKDV�PXMHUHV�TXH�PLJUDQ�SRU�OD�E~VTXHGD�GH�
HPSOHR�VH�LQVHUWDQ�HQ�DFWLYLGDGHV�GH�PD\RU�PDUJLQDFLyQ�
VRFLDO��FRPR�HO�WUDEDMR�VH[XDO�45

(Q� VXPD�� ODV� DFWLYLGDGHV� HQ� FDVDV� GH� WHUFHURV� VRQ� XQD�
RSFLyQ�ODERUDO�WDQWR�HQ�HO�LQWHULRU�FRPR�HQ�HO�H[WHULRU�GHO�
SDtV��(OOR��FRPR�SURGXFWR�GH�XQ�EDMR�QLYHO�GH�HVFRODULGDG�
\�GH�RSFLRQHV� OLPLWDGDV�SDUD�SDUWLFLSDU�HQ�RWUR� WLSR�GH�
DFWLYLGDGHV� HFRQyPLFDV� GH� PD\RU� SURGXFWLYLGDG�� /D�
IDOWD� GH� RSRUWXQLGDGHV� GH� HPSOHR� \� OD� DJXGL]DFLyQ� GH�
OD� VLWXDFLyQ� HFRQyPLFD� GH� ORV� KRJDUHV� KD� FRQOOHYDGR�
WDPELpQ� OR� TXH� VH� FRQRFH� FRPR� IHPLQL]DFLyQ� GH� OD�
PLJUDFLyQ���

������ (O� WUDEDMR� SRU� FXHQWD� SURSLD�� ¢URVWUR� GH�
LQGHSHQGHQFLD�HFRQyPLFD"

3DUD� HO� ,1(�� SDUWH� GHO� VHFWRU� LQIRUPDO� VH� HQFXHQWUD�
FRQIRUPDGD� SRU� ORV� WUDEDMDGRUHV� LQGHSHQGLHQWHV� R� SRU�
cuenta propia, TXH�QR� WLHQHQ�SRU� OR�PHQRV�XQ� DxR�GH�
HVWXGLR� XQLYHUVLWDULR� DSUREDGR�� (VWH� JUXSR� UHSUHVHQWD�
FHUFD�GHO����GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�GH����D����DxRV�TXH��
SDUD�������DVFLHQGH�D�FHUFD�GH�����PLOORQHV�GH�MyYHQHV��

(VWRV� WUDEDMDGRUHV� TXH� QR� SRVHHQ� XQD� UHODFLyQ� GH�
dependencia con un empleador47� UHTXLHUHQ� VHU�
LQFRUSRUDGRV� HQ� HO� UpJLPHQ� GH� VHJXULGDG� VRFLDO�� SDUD�
TXH� KRPEUHV� \� PXMHUHV� SXHGDQ� DFFHGHU� D� ORV� VHUYLFLRV�
GHO� SURJUDPD� GH� HQIHUPHGDG�� PDWHUQLGDG� \� DFFLGHQWHV��
7DPELpQ�� SDUD� TXH� SXHGDQ� VHU� EHQHILFLDULRV�� WDQWR�
HOORV� FRPR� VXV� FyQ\XJHV� H� KLMRV� PHQRUHV� GH� HGDG��
GH� ORV� EHQHILFLRV� GHO� SURJUDPD� GH� LQYDOLGH]�� YHMH]� \�
VREUHYLYHQFLD���� (O� FRQFHSWR� GH� µFXHQWD� SURSLD¶� HQ�
*XDWHPDOD� QR� HVWi� DVRFLDGR� FRQ� XQ� HPSUHQGLPLHQWR�
R� XQD� DXWRQRPtD� HFRQyPLFD� YHUGDGHUD�� VLQR� PiV� FRQ�
XQD�DFWLYLGDG�GH�VXEVLVWHQFLD��\D�TXH�©>«@�HO�DXWRHPSOHR�
SUHVHQWD� XQD� GLYHUVLGDG� GH� WLSRV� ODERUDOHV�� DFWLYLGDGHV�
DJUtFRODV� WUDGLFLRQDOHV� �FDPSHVLQRV��� DFWLYLGDGHV�
LQIRUPDOHV�QR�DJUtFRODV�\�RILFLRV�QR�UHJXODGRV�>«@ª��� lo 
TXH�JHQHUD�XQ�URVWUR�ODERUDO�GH�SUHFDULHGDG�\�H[FOXVLyQ�

(Q�VX�PD\RUtD��HO�DXWRHPSOHR�FRPSUHQGH�DFWLYLGDGHV�GH�
EDMD� SURGXFWLYLGDG�� VLQ� FREHUWXUD� VRFLDO�� VLQ� SURWHFFLyQ�

OHJDO�\�FRQ�EDMRV�VDODULRV��6HJ~Q�OD�(QFRYL�������HO�VDODULR�
SURPHGLR�IXH�GH�4���������FRQ�GLIHUHQFLDV�HQWUH�KRPEUHV�
�4� ���������� \� PXMHUHV� �4� ��������� HQWUH� XUEDQR� �4�
����������\�UXUDO��4����������\�HQWUH�LQGtJHQD��4���������
\�QR�LQGtJHQD��4�����������

6HJ~Q� ORV� GDWRV� GH� OD� WDEOD� ����� KXER� XQD� FRQWUDFFLyQ�
GHO����GH�KRPEUHV�MyYHQHV�HQWUH������\�������DVt�FRPR�
XQD�UHGXFFLyQ�GHO�����GH�PXMHUHV�MyYHQHV�TXH�WUDEDMDQ�
SRU�FXHQWD�SURSLD��/DV�\�ORV�MyYHQHV�WUDEDMDGRUHV�HQ�HVWD�
FDWHJRUtD� WHQGLHURQ� D� FRQFHQWUDUVH�PiV� HQ� HO� iUHD� UXUDO�
��������\�HQ�HO�JUXSR�GH�LQGtJHQDV���������

������(O�WUDEDMR�IDPLOLDU�VLQ�UHPXQHUDFLyQ��¢URVWUR�GHO�
HPSOHR�SUHFDULR�IDPLOLDU"

([LVWH�XQ�JUXSR�GH�MyYHQHV�TXH�VH�HQFXHQWUD�RFXSDGR�HQ�
DFWLYLGDGHV�LQIRUPDOHV�PD\RUPHQWH�IDPLOLDUHV��DVRFLDGDV�
FRQ� OD� DJULFXOWXUD� GH� VXEVLVWHQFLD� �KXHUWRV� FDVHURV� \�
DXWRFRQVXPR��� FRQ� DFWLYLGDGHV� FRPHUFLDOHV� \� FRQ� OD�
IDEULFDFLyQ�GH�SURGXFWRV�DUWHVDQDOHV�\�WH[WLOHV��(Q�WRGRV�
ORV�FDVRV��HVWH�JUXSR�VH�HQFXHQWUD�VLQ�SURWHFFLyQ�VRFLDO�\�
VLQ�UHPXQHUDFLyQ��(VWR�VLJQLILFD�TXH��SHVH�D�TXH�SDUWLFLSDQ�
SURGXFWLYDPHQWH� HQ� OD� HFRQRPtD��QR� VRQ� DVDODULDGRV� \��
SRU�OR�WDQWR��VX�H[FOXVLyQ�ODERUDO�HV�PiV�LQWHQVD�

(VWH�JUXSR�UHSUHVHQWD�HO�������GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�
GH� ��� D� ��� DxRV� TXH�� SDUD� ������ DVFLHQGH� D� FHUFD� GH�
���� PLOORQHV� GH� MyYHQHV�� (VWD� FRKRUWH� HVWi� H[FOXLGD� GH�

��� (Q�XQ�WUDEDMR�GH�OD�$VRFLDFLyQ�)HVLUJXD���������VH�HQWUHYLVWy�D�WUHFH�WUDEDMDGRUDV�GHO�VH[R�LQGtJHQDV��GH�ODV�FXDOHV�GLH]�PDQLIHVWDURQ�TXH�VX�DFWLYLGDG�SUHYLD�HUD�WUDEDMR�GH�FDVD�R�WUDEDMR�
GRPpVWLFR�QR�UHPXQHUDGR�

��� 9pDVH�FDStWXOR���
��� 6LQ�HPEDUJR��DOJXQDV�DFWLYLGDGHV�UHJLVWUDGDV�EDMR�HVWD�FDWHJRUtD�HVFRQGHQ�UHODFLRQHV�DVDODULDGDV�HQFXELHUWDV�TXH�HYDGHQ�SUHFLVDPHQWH�OD�SURWHFFLyQ�VRFLDO�D�OD�TXH�WHQGUtDQ�GHUHFKR�ODV�\�ORV�

WUDEDMDGRUHV��(VWR�WLHQGH�D�GDUVH�HQ�DFWLYLGDGHV�LQIRUPDOHV�FRPR�YHQWDV�DPEXODQWHV�
��� /LQDUHV��/�������������
��� (VWUDGD��)������������

Total ocupados
Sexo
 Hombre
 Mujer
Área
 Urbana
 Rural
Etnicidad
 Indígena
 No indígena

 166,456 

48.4
51.6

42.0
58.0

48.7
51.3

 128,500 

58.8
41.2

37.4
62.6

52.3
47.7

2006Trabajo por cuenta propia 2011

Tabla 5.4 / Jóvenes de 15 a 24 años con trabajo 
por cuenta propia, por sexo, área y etnicidad, 
en número y porcentajes (2006 y 2011)

Fuente: elaboración propia, con datos de las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD) .
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/RV� MyYHQHV� MRUQDOHURV� R� SHRQHV� UHSUHVHQWDQ� OD� TXLQWD�
SDUWH�GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�GH����D����DxRV��GHVWDFDQGR�
OD� SDUWLFLSDFLyQ� GH� KRPEUHV� HQ�PiV� GHO� ����� FRQ� XQD�
XELFDFLyQ�UXUDO�HQ�XQ�������\�FRQ�SHUWHQHQFLD�D�JUXSRV�
LQGtJHQDV�HQ�XQ��������

&RPR� HMHPSOR52� GH� OD� VLWXDFLyQ� GHVYHQWDMRVD� GH� ODV�
FRQGLFLRQHV�ODERUHV�UXUDOHV��XQ�HVWXGLR�SUHVHQWD�TXH�HQ�OD�
LQGXVWULD�GHO�D]~FDU�HO�WUDEDMR�GH�QLxRV�\�QLxDV�FRQVWLWX\H�
XQD�SUiFWLFD�FRP~Q��(Q�OD�PD\RUtD�GH�FDVRV�QR�UHFLEHQ�
UHPXQHUDFLyQ��VX�WUDEDMR�VH�FRQVLGHUD�HQ�D\XGD�DO�GH�VXV�
SDGUHV�53�2WUR�HVWXGLR�GH�OD�2,754 documenta el peligro 
TXH�SDUD�ORV�LQIDQWHV�UHSUHVHQWD�OD�IXPLJDFLyQ�\�DVSHUVLyQ�
FRQ�SURGXFWRV�TXtPLFRV��SLFDGR�GH�KXOH��WDOD�GH�iUEROHV�\�
FRUWH�GH�FDxD��(Q�FRQFOXVLyQ��HO�HPSOHR�LQIRUPDO�DJUtFROD�
HV� XQD� IXHUWH� H[SUHVLyQ� GH� SUHFDULHGDG� UXUDO� SDUD� ORV�
MyYHQHV�TXH�VH�LQVHUWDQ�

������(O�WUDEDMR�VH[XDO��¢URVWUR�GH�OD�H[FOXVLyQ�H[WUHPD"�

/D� SUHFDULHGDG� GH� ODV� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV�� HO� QLYHO�
HGXFDWLYR� \� HO� HVWUDWR� VRFLRHFRQyPLFR� HVWDEOHFHQ� XQD�
OtQHD� WHQXH� SDUD� TXH�PXMHUHV� \� KRPEUHV� MyYHQHV� SDVHQ�
GH�XQ�WUDEDMR�LQIRUPDO�D�XQ�WUDEDMR�VH[XDO��(O�SUREOHPD��
VLQ� HPEDUJR�� VH� FRQFHQWUD� PiV� HQ� ODV� PXMHUHV�� ©>«@� HO�
VXIULPLHQWR� HPRFLRQDO�� OD� GLVWDQFLD� HQWUH� HOODV� \� VXV�
IDPLOLDV�� OD� IDOWD� GH� SUHSDUDFLyQ� SDUD� HMHUFHU� RWUR� WLSR�
GH�WUDEDMR�DO�FXDO�DVSLUDUtDQ�\�OD�SRVLELOLGDG�GH�REWHQHU�
UHFXUVRV� HFRQyPLFRV� LQPHGLDWRV� SDUD� VXEVLVWLU� VRQ�
IDFWRUHV�TXH�KDQ�IDFLOLWDGR�VX�LQJUHVR�DO�WUDEDMR�VH[XDOª�55 

Total ocupados
Sexo
 Hombre
 Mujer
Área
 Urbana
 Rural
Etnicidad
 Indígena
 No indígena

  390,260 

58.2
41.8

31.8
68.2

54.2
45.8

   445,320 

64.2
35.8

30.6
69.4

58.2
41.8

2006Trabajo familiar no remunerado 2011

Tabla 5.5 / Jóvenes de 15 a 24 años con trabajo familiar 
sin remuneración, por sexo, área y etnicidad, 
en número y porcentajes (2006 y 2011) 

Fuente: elaboración propia, con datos de las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).

ODV� SRVLELOLGDGHV� GH� WHQHU� XQ� WUDEDMR� GLJQR� \� HQ� HVWD�
FDWHJRUtD� SDUWLFLSDQ�PiV� KRPEUHV� �������� TXH�PXMHUHV�
��������� \D� TXH� HVWDV� ~OWLPDV� WDPELpQ� VH� XELFDQ� HQ� ODV�
SHUVRQDV� FRQVLGHUDGDV� LQDFWLYDV�� (VWRV� WUDEDMDGRUHV� VRQ�
PD\RULWDULDPHQWH�UXUDOHV���������H�LQGtJHQDV���������50

������(O�WUDEDMR�GH�MRUQDOHUR�R�SHyQ��¢URVWUR�GHO�HPSOHR�
UXUDO"

(VWD� FDWHJRUtD� LQFRUSRUD� HVSHFLDOPHQWH� D� WUDEDMDGRUHV�
DJUtFRODV��(Q�*XDWHPDOD��OD�(QFRYL������UHIOHMD�TXH�HO�����
GHO�WUDEDMR�UXUDO�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV�GH����D����DxRV�HV�
WUDEDMR�DJUtFROD��SRU�OR�TXH�KD\�PXFKRV�MyYHQHV�LQVHUWRV�
HQ� HVWD� DFWLYLGDG� HFRQyPLFD� GH� EDMD� SURGXFWLYLGDG� \�
UHPXQHUDFLyQ���

(Q� VX� JUDQ�PD\RUtD�� ORV� MRUQDOHURV� R�SHRQHV�QR� WLHQHQ�
XQD�UHODFLyQ�ODERUDO�IRUPDO��SXHV�VX�WUDEDMR�HV�WHPSRUDO�
HQ�OD�UHFROHFFLyQ�GH�SURGXFWRV�DJUtFRODV�GH�H[SRUWDFLyQ��
SULQFLSDOPHQWH� FDIp� \� FDxD� GH� D]~FDU��0XFKRV� GH� HOORV�
QR�VRQ�UHSRUWDGRV�DO�VHJXUR�VRFLDO��D�SHVDU�GH�TXH�SUHVWDQ�
VHUYLFLRV�D�HPSUHVDV�TXH�WLHQHQ�WRGDV�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�
IRUPDOLGDG�� /D� LQHVWDELOLGDG� ODERUDO� GHO� DJUR� VH� DSUHFLD�
HQ�HO�HPSOHR�WHPSRUDO�GH�MRUQDOHURV�\�SHRQHV��GH�TXLHQHV�
HO� ������ QR� UHFLEH� QL� VLTXLHUD� HO� VDODULR� PtQLPR� \� OD�
PLWDG� GH� ORV� QXHYRV� RFXSDGRV� HV�PHQRU� GH� ��� DxRV�51 

De acuerdo con la (QFRYL�������HO�VDODULR�SURPHGLR�IXH�
GH�4���������FRQ�GLIHUHQFLDV�HQWUH�KRPEUHV��4���������\�
PXMHUHV��4����������XUEDQR��4���������\�UXUDO��4����������
H�LQGtJHQD��4���������\�QR�LQGtJHQD��4�����������

50 De acuerdo con la�(QHL�������HO�VDODULR�SURPHGLR�HQ�OD�DJULFXOWXUD�HTXLYDOH�DO�����GHO�VDODULR�SURPHGLR�HQ�OD�DFWLYLGDG�GH�VHUYLFLRV��HO�FXDO�DVFLHQGH�D�4����������
51 (QHL�������&LWDGD�HQ�(VWUDGD��)���������
��� /DV�SREUHV�FRQGLFLRQHV�ODERUDOHV�HQ�OD�DJURLQGXVWULD�GHO�D]~FDU�KDQ�VLGR�HVWXGLDGDV�SRU�GLYHUVRV�DXWRUHV���9pDQVH��FRPR�HMHPSORV��)LJXHURD��&���������\�&29(5&2��&RPPLVVLRQ�IRU�WKH�

9HULILFDWLRQ�RI�&RGHV�RI�&RQGXFW���������
��� *DUR]��%�������������
��� 2OJXtQ��*����������&LWDGR�HQ�*DUR]��%���������
��� $VRFLDFLyQ�)HVLUJXD������������

Total ocupados
Sexo
 Hombre
 Mujer
Área
 Urbana
 Rural
Etnicidad
 Indígena
 No indígena

  172,236 

91.9
8.1

25.7
74.3

49.8
50.2

    316,720 

90.9
9.1

28.1
71.9

53.4
46.6

2006Jornalero o peón 2011

Tabla 5.6 / Jóvenes de 15 a 24 años 
con trabajo de jornalero o peón, por sexo, área y etnicidad, 
en número y porcentajes (2006 y 2011)

Fuente: elaboración propia, con datos de las Encovi 2006 y 2011 (ajustada PNUD).
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(O� WUDEDMR� LQIRUPDO� HV� XQD� PRGDOLGDG� H[FOX\HQWH� GH�
RSRUWXQLGDGHV�\�OLEHUWDGHV�SDUD�RSWDU�D�XQD�YLGD�PHMRU��
SHUR� OD� WUDQVLFLyQ�KDFLD� XQ� HPSOHR� GH� WUDEDMDGRUDV� GHO�
VH[R��HQ�GRQGH�HO�VHUYLFLR�R�PHUFDQFtD�TXH�VH�RIUHFH�HV�HO�
FXHUSR��QR�HV�VRODPHQWH�XQD�PRYLOLGDG�KRUL]RQWDO��VLQR�
UHSUHVHQWD�HO�SDVR�GH�XQ�HPSOHR�SUHFDULR�D�XQ�FRQWH[WR�
GH�PDUJLQDFLyQ�VRFLDO�PiV�DPSOLR��VLQ�UHJXODFLRQHV��VLQ�
FRQVLGHUDFLRQHV�� VLQ� GHUHFKRV�� TXH� VH� DFHUFD�PiV� D� XQD�
VLWXDFLyQ�GH�HVFODYLWXG���

([LVWHQ� FDVRV� GH� PXMHUHV� TXH� UHDOL]DEDQ� WDUHDV�
UHSURGXFWLYDV� HQ� VXV� KRJDUHV� \� DIURQWDQ� VLWXDFLRQHV�
FRPR�VHSDUDFLyQ�R�YLXGH]�� VLWXDFLRQHV� WUDV� ODV�FXDOHV� VH�
YHQ� REOLJDGDV� D� YLYLU� XQ� SHUtRGR� GH� WUDQVLFLyQ� TXH� YD�
GHVGH�XQD�DFWLYLGDG�QR� ODERUDO� HQ� HO�PHUFDGR�KDVWD�XQ�
WUDEDMR�VH[XDO��FRQ�HO�SURSyVLWR�GH�REWHQHU�LQJUHVRV�SDUD�
VXV�IDPLOLDV��(QWUH�ORV�IDFWRUHV�SULQFLSDOHV�TXH�LPSXOVDQ�
D� HMHUFHU� WUDEDMR� VH[XDO� VH� HQFXHQWUDQ� OD� YLROHQFLD�
LQWUDIDPLOLDU��HO�DOFRKROLVPR��OD�SDWHUQLGDG�LUUHVSRQVDEOH��
OD�YLXGH]�\�ODV�YLRODFLRQHV�VH[XDOHV�D�WHPSUDQD�HGDG�57

FRQIRUPDGD�SRU�PLJUDQWHV�GHO�LQWHULRU�GH�*XDWHPDOD�\�GH�
SDtVHV�GH�&HQWURDPpULFD�\�VX�QLYHO�HGXFDWLYR�UHFXUUHQWH�HV�
OD�VHFXQGDULD�FRPSOHWD��

(Q�VXPD��ODV�FRQGLFLRQHV�GH�H[FOXVLyQ�ODERUDO�SRU�EDMRV�
QLYHOHV� HGXFDWLYRV�� QXWULFLRQDOHV�� VRFLRHFRQyPLFRV� \�
IDPLOLDUHV�� DXQDGDV� D� ODV� UHVWULFFLRQHV� GHO� PHUFDGR� HQ�
FXDQWR�D�OD�LQVXILFLHQWH�JHQHUDFLyQ�GH�SXHVWRV�GH�WUDEDMR�
GLJQRV��GDQ�FRPR�UHVXOWDGR�TXH�HO�PHUFDGR�ODERUDO�GH�ODV�
\�ORV�MyYHQHV�HVWLPXOH�FDGD�YH]�PiV�HO�HPSOHR�LQIRUPDO��
HO�FXDO�FRQVWLWX\H�XQ�GHVHPSOHR�HQFXELHUWR�TXH�IUHQD�OD�
SDUWLFLSDFLyQ�HFRQyPLFD�GH�ODV�SHUVRQDV�MyYHQHV�HQ�HVWD�
HWDSD�GHILQLWRULD�GHO�FLFOR�GH�YLGD��

���� ¢(VWi� OD� LQDFWLYLGDG� GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV�
DVRFLDGD�FRQ�XQD�PRUDWRULD�VRFLDO"

3DUD�������GH� OD�SREODFLyQ�GH����D����DxRV�TXH�SRGUtD�
WUDEDMDU� �3(7��� HO� ���� ����� PLOORQHV� GH� MyYHQHV�� FDH�
HQ� OD� FDWHJRUtD� GH� LQDFWLYRV�� HV� GHFLU�� MyYHQHV� TXH� no 
WLHQHQ�WUDEDMR�\�QR�OR�EXVFDQ�DFWLYDPHQWH��(Q�WpUPLQRV�
JHQHUDOHV��HVWRV�GDWRV�QR�LQGLFDQ�ODV�FDXVDV�SRU�ODV�FXDOHV�
QR�VH�LQVHUWDQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO�� OD�UD]yQ�SDUHFHUtD�
VHU� TXH� VH� HQFXHQWUDQ� HVWXGLDQGR� D� WLHPSR� FRPSOHWR�
FRPR� XQD� HWDSD� SUHSDUDWRULD� SDUD� VX� LQVHUFLyQ� ODERUDO�
SRVWHULRU��HQ�HO�PDUFR�GH�OD�PRUDWRULD�VRFLDO���  

6LQ� HPEDUJR�� VROR� XQ� ������ HVWi� FRQIRUPDGR� SRU�
HVWXGLDQWHV�D�WLHPSR�FRPSOHWR��OR�FXDO�GHMD�XQ�UHPDQHQWH�
GH�MyYHQHV�VLQ�WUDEDMR�\�VLQ�HVWXGLR�TXH�HTXLYDOH�DO�������
GH� OD� 3(,� ��������� MyYHQHV�����'H� HVWH� ~OWLPR� JUXSR� GH�
LQDFWLYRV� TXH� QL� HVWXGLD� QL� WUDEDMD�� FRQRFLGRV� D� QLYHO�
PXQGLDO� FRPR� ORV� nini�� HO� ������ VRQ� PXMHUHV� MyYHQHV�
TXH� GHVHPSHxDQ� DFWLYLGDGHV� HQ� VX� KRJDU� �FRPR� FXLGDU�
QLxRV� \� DQFLDQRV�� FRFLQDU� \� ODYDU� WUDVWHV�� SODQFKDU� \�
ODYDU�URSD��VDFDU�EDVXUD��DFDUUHDU�DJXD�\�UHFRJHU�OHxD��DVt�
FRPR� DFWLYLGDGHV� FRPXQLWDULDV� SDUD� UHVROYHU� SUREOHPDV�
FROHFWLYRV�R�PHMRUDU�ODV�FRQGLFLRQHV�ORFDOHV�GH�ELHQHVWDU��
SRU�ODV�FXDOHV�QR�SHUFLEHQ�LQJUHVRV���$�HVWR�VH�OH�FRQRFH�
FRPR�WUDEDMR�UHSURGXFWLYR�\�FRPXQLWDULR��

$�SHVDU�GH�UHSUHVHQWDU�DFWLYLGDGHV�SDUD�OD�UHSURGXFFLyQ�GH�
ORV�KRJDUHV�\�ORV�WHUULWRULRV��VX�GHVDUUROOR�VH�FLUFXQVFULEH�DO�
iPELWR�SULYDGR�GRPpVWLFR��UD]yQ�SRU�OD�TXH�HVWH�FRQMXQWR�
GH� WDUHDV� WDPELpQ�VH�FRQRFH�FRPR�WUDEDMR�GRPpVWLFR�y, 

En un estudio con mujeres indígenas trabajadoras del sexo 
en Chimaltenango, se observó que la jornada laboral es 
totalmente flexible y no tiene límites, el acceso a salud y 
educación es exiguo, y muchas de ellas no tienen vivienda 
propia, por lo que cohabitan con otras compañeras de 
actividad en una especie de casa de citas. Los ingresos 
reportados superan con creces a los observados en el 
trabajo doméstico, pues oscilan en un rango de Q 200.00 
a Q 1,500.00 semanales. No obstante, a cambio de estos 
montos las mujeres afrontan niveles de discriminación 
social y maltrato por parte de los patronos o de las mismas 
autoridades policiales, no tienen contrato laboral ni 
condiciones de higiene adecuadas en el local de trabajo. La 
mitad de las mujeres es analfabeta.

Fuente: Asociación Fesirgua (2011).

Recuadro 5.6 / Mujeres indígenas 
trabajadoras del sexo en Chimaltenango

(Q� HO� FDVR� GH� ORV� KRPEUHV� GHGLFDGRV� DO� WUDEDMR� VH[XDO��
QR� VH� GLVSRQH� GH� FLIUDV� SUHFLVDV�� 3DUD� WHQHU� XQD� LGHD�
DSUR[LPDGD� GHO� SHUILO� GH� ORV� MyYHQHV� GHGLFDGRV� D� HVWD�
DFWLYLGDG�LQIRUPDO�VH�FRQVXOWy�XQ�GRFXPHQWR���VREUH�OD�
FRPXQLGDG�WUDQV�WUDEDMDGRUD�VH[XDO��HQ�GRQGH�XQ�WHUFLR�
VH�HQFXHQWUD�HQWUH�ORV����\����DxRV�GH�HGDG��OD�PLWDG�HVWi�

��� ,ELG�
57 ,ELG�
��� =DSHWD��/���������
��� 9pDVH�FDStWXOR���
��� 7RGDV�ODV�FLIUDV�SURYLHQHQ�GH�OD�(QFRYL������
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GDGR�TXH�OR�TXH�VH�SURGXFH�VH�FRQVXPH�HQ�HO�KRJDU�R�HQ�
OD�FRPXQLGDG��QR�DSDUHFH�FRQWDELOL]DGR�GHQWUR�GHO�3,%��
TXH� VRODPHQWH� LQFRUSRUD�DFWLYLGDGHV�SURGXFWLYDV�TXH� VH�
RULHQWDQ�DO�PHUFDGR���

(Q�OD�JUiILFD������VH�RIUHFH�LQIRUPDFLyQ�DFHUFD�GH�ODV�KRUDV�
SURPHGLR�TXH�ODV�PXMHUHV�\�ORV�KRPEUHV�GH����D����DxRV�
GHGLFDQ� D� ODV� DFWLYLGDGHV� UHSURGXFWLYDV� \� FRPXQLWDULDV��
/DV�WDUHDV�UHSURGXFWLYDV�UHDOL]DGDV�SRU�KRPEUHV�\�PXMHUHV�
SUHVHQWDQ� IXHUWHV� VHJPHQWDFLRQHV� ODERUDOHV� HQ� HO� KRJDU��
\D�TXH�HO�JUXSR�HWDULR�GH�PXMHUHV�GH����D����GHGLFD�����
KRUDV�DO�GtD�\�ORV�KRPEUHV�VRODPHQWH���KRUDV��SHUR��HQ�HO�
JUXSR�GH����D����DxRV��ODV�EUHFKDV�VH�DJXGL]DQ�GHELGR�D�
TXH�ODV�PXMHUHV�GHGLFDQ�����KRUDV�\�ORV�KRPEUHV�VLJXHQ�
GHGLFDQGR�ODV�PLVPDV���KRUDV��(Q�HO�FDVR�GH�ODV�DFWLYLGDGHV�
FRPXQLWDULDV�UHODWLYDV�D�FRQVWUXFFLyQ��OLPSLH]D�GH�FDOOHV��
VDOXG�� UHDOL]DFLyQ� GH� DFWLYLGDGHV� SDUD� UHFDXGDU� IRQGRV��
HQWUH�RWURV��ODV�KRUDV�GHGLFDGDV�SRU�KRPEUHV�\�PXMHUHV�VH�
PXHVWUDQ�HTXLOLEUDGDV�

/DV� SHUVRQDV� MyYHQHV� LQDFWLYDV� TXH� UHDOL]DQ� DFWLYLGDGHV�
HQ� VXV� KRJDUHV� \� HQ� VXV� ORFDOLGDGHV� GH� IRUPD� JUDWXLWD��
FRQ�XQ�IXHUWH�DSRUWH�DO�GHVDUUROOR�GH� VXV� IDPLOLDV�\� VXV�
WHUULWRULRV��VRQ�LQYLVLELOL]DGDV�GHVGH�HO�SXQWR�GH�YLVWD�GH�
ODV� HVWDGtVWLFDV� HFRQyPLFDV�� 3HUR��PiV� TXH� HVR�� TXLHQHV�
VRODPHQWH�GHVDUUROODQ�HVWDV�DFWLYLGDGHV�VRQ�H[FOXLGRV�GH�
OD� RSRUWXQLGDG� GH� SDUWLFLSDU� HQ� WpUPLQRV� HFRQyPLFRV�
GH�XQ�HPSOHR�GHFHQWH�TXH�OHV�JHQHUH�SURWHFFLyQ�VRFLDO�\�
VDODULR�\�OHV�SHUPLWD�RSWDU�D�OD�YLGD�TXH�HOORV�GHVHHQ�

����0RGDOLGDGHV�GH�LQVHUFLyQ�ODERUDO�MXYHQLO

������0L�SULPHU�HPSOHR��

De acuerdo con el Programa de Fortalecimiento 
,QVWLWXFLRQDO� GHO� 6HFWRU� -XYHQWXG� HQ�*XDWHPDOD� ��������
OD�RIHUWD�GH�WUDEDMR�GHFHQWH�HV�LQVXILFLHQWH�SDUD�VDWLVIDFHU�
OD� GHPDQGD� GH� WUDEDMR� GH� MyYHQHV� TXH� LQJUHVDQ� SRU�
SULPHUD�YH]�HQ�HO�PHUFDGR�GH�WUDEDMR��6LQ�GXGD��HVWR�HV�
UHVXOWDGR� GH�P~OWLSOHV� FDXVDV�� HQWUH� ODV� FXDOHV� GHVWDFDQ�
ODV� WHQGHQFLDV� GHPRJUiILFDV� TXH� SUHVLRQDQ� DO� PHUFDGR�
GH� WUDEDMR� DxR� FRQ� DxR�� OD� HVWUXFWXUD� SURGXFWLYD� \� OD�
GLQiPLFD�HFRQyPLFD� LQVXILFLHQWHV�SDUD�FUHDU�SXHVWRV�GH�
WUDEDMR�IRUPDOHV��2WUD�UD]yQ�HV�OD�EDMD�HPSOHDELOLGDG��HV�
GHFLU�� HO� GHVDUUROOR� GH� FRPSHWHQFLDV� \� KDELOLGDGHV� SDUD�
WUDEDMDU�

De acuerdo con la (QMX������� OD� MXYHQWXG�JXDWHPDOWHFD�
VH�LQLFLD�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO�D�XQD�HGDG�SURPHGLR�GH�
���DxRV�� OR�FXDO�FRQILUPD� OD� WHQGHQFLD�GH� ORV� MyYHQHV�D�
LQVHUWDUVH�SUHFDULDPHQWH�HQ�ODV�DFWLYLGDGHV�SURGXFWLYDV��\D�
TXH�D�HVD�HGDG�QR�KDQ�ORJUDGR�DGTXLULU�ODV�FRPSHWHQFLDV�
QHFHVDULDV� SDUD� VX� SDUWLFLSDFLyQ� HFRQyPLFD�� $O� UHYLVDU�
ORV� GDWRV� SRU� FRQGLFLyQ� GH� VH[R�� HWQLFLGDG�� ]RQD� GH�
UHVLGHQFLD� \� QLYHO� HGXFDWLYR�� VH� DSUHFLD� XQ� UDQJR� GH�
LQLFLDFLyQ�HQWUH����\����DxRV��HGDGHV�HQ�ODV�TXH�LGHDOPHQWH�
VH� HVWDUtD� FXUVDQGR� HO� QLYHO�PHGLR� \� ORV� SULPHURV� DxRV�
GH� OD� XQLYHUVLGDG�� 6LQ� HPEDUJR�� HQ� FRQFRUGDQFLD� FRQ�
HO� FRPSRUWDPLHQWR� GH� OD� H[FOXVLyQ� HGXFDWLYD� SRU� HGDG�
\� OD� UHODFLyQ� FRQ� HO� QLYHO� HGXFDWLYR� GH� ORV� SDGUHV��� la 
LQVHUFLyQ�PiV�WHPSUDQD��D�OD�HGDG�SURPHGLR�GH����DxRV��
RFXUUH�HQWUH�MyYHQHV�VLQ�HGXFDFLyQ��

Grá! ca 5.14 /  Horas promedio al día dedicadas 
a actividades reproductivas y comunitarias realizadas por 
jóvenes de 13 a 30 años, por sexo (2011) 

Trabajo doméstico y cuidado de niños Trabajo comunitario

6.4

4.0 4.0 4.1 4.6

Mujer 13-17 Mujer 18-30 Hombre 13-17 Hombre 18-30

4.8 4.5

9.4

   Fuente: elaboración propia, con datos de la Encovi 2011 (ajustada PNUD).

��� *DPPDJH��6��\�2UR]FR��0���������UHDOL]DURQ�XQ�HVWXGLR�SDUD�*XDWHPDOD�HQ�HO�DxR�������HO�FXDO�UHIOHMy�TXH�HO�WRWDO�GHO�YDORU�HFRQyPLFR�GH�ODV�KRUDV�UHSURGXFWLYDV��R�WUDEDMR�GRPpVWLFR�QR�
UHPXQHUDGR��UHSUHVHQWDED�HQWUH�XQ����\�XQ�����GHO�3,%��$GHPiV��VH�FRQFOX\y�TXH�HQWUH�HO����\�HO�����GH�HVWH�YDORU�VH�DWULEXtD�D�OD�PDQR�GH�REUD�GH�OD�PXMHU��OR�FXDO�LQGLFD�XQD�IXHUWH�
VHJPHQWDFLyQ�ODERUDO�GHQWUR�GHO�KRJDU��

��� (Q�*XDWHPDOD��D�PHGLDGRV�GH�ORV�DxRV����GHO�VLJOR�;;��VXUJLy�HO�3URJUDPD�©0L�3ULPHU�(PSOHRª��(VWH�FRQVLVWLy�HQ�XQD�VHULH�GH�DFFLRQHV�HVWUDWpJLFDV�RULHQWDGDV�DO�UHVFDWH�GH�MyYHQHV�SURYHQLHQWHV�
GH�iUHDV�XUEDQR�PDUJLQDOHV��LQLFLDOPHQWH�GHO�iUHD�PHWURSROLWDQD�\�FRQ�SRVWHULRULGDG�GH�iUHDV�UXUDOHV�FRQ�SREODFLyQ�LQGtJHQD��HQ�SDUWLFXODU�PXMHUHV��&RQWy�FRQ�OD�SDUWLFLSDFLyQ�GHO�,QVWLWXWR�
1DFLRQDO�GH�7HFQLILFDFLyQ�\�3URGXFWLYLGDG��,QWHFDS���TXH�DVXPLy�OD�UHVSRQVDELOLGDG�GH�EULQGDU�FDSDFLWDFLyQ�WpFQLFD�SURIHVLRQDO��HO�0LQLVWHULR�GH�7UDEDMR�\�3UHYLVLyQ�6RFLDO��0LQWUDE���TXH�IXH�
HO�HQFDUJDGR�GH�GDU�RULHQWDFLyQ�GH�FDUiFWHU�VRFLR�ODERUDO��HO�VHFWRU�HPSUHVDULDO��TXH�DFRJLy�D�ORV�MyYHQHV�GDQGR�XQ�HVSDFLR�GHQWUR�GH�VXV�HPSUHVDV�SDUD�TXH�UHDOL]DUDQ�SDVDQWtDV��OD�3UHVLGHQFLD�
GH�OD�5HS~EOLFD��TXH�RWRUJy�IRQGRV�SDUD�OD�PRYLOL]DFLyQ�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV��DVt�FRPR�SDUD�LQFHQWLYDU�VX�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�HO�3URJUDPD��(VWD�LQLFLDWLYD�QR�FRQWLQXy��DXQTXH�KXER�DOJXQRV�
HVIXHU]RV�SRU�UHWRPDUOD��VLQ�UHVXOWDGRV�D�GHVWDFDU�

��� 9pDVH�FDStWXOR���

Grá! ca 5.15 /  Edad promedio en que las y los jóvenes 
se iniciaron laboralmente, por categorías, en números

16 16 16 16 17 15 15 15 18 19
1315

Ho
mb

re

Mu
jer

Ind
íge

na

No
 in

díg
en

a

Re
sto

 ur
ba

no

Ru
ral

 na
cio

na
l

Ni
ng

ún
 ni

ve
l

Pr
im

ari
a

Bá
sic

o

Di
ve

rsi
fic

ad
o

Su
pe

rio
r

Ur
ba

no
 m

etr
op

oli
tan

o

Nivel educativo más alto 
que aprobó

Zona de 
residenciaEtnicidadSexo

Fuente: Enju 2011.
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7DO� FRPR� VH� UHJLVWUD� HQ� OD� WDEOD� ����� SDUD� DWHQGHU� HVWDV�
OLPLWDFLRQHV� GHO�PHUFDGR�� ORV� SURJUDPDV� GH�PL� SULPHU�
HPSOHR�HQ�RWURV�SDtVHV�GH�$PpULFD�/DWLQD�FXPSOHQ�XQD�
GREOH� IXQFLyQ�� YLQFXODQ� DO� MRYHQ� FRQ� XQD� H[SHULHQFLD�
GH� WUDEDMR� \� DXPHQWDQ� VX� HPSOHDELOLGDG� D� WUDYpV� GH� OD�
FDSDFLWDFLyQ�\�OD�H[SHULHQFLD�ODERUDO��

(Q�*XDWHPDOD��ODV�\�ORV�MyYHQHV�PDQLILHVWDQ�UHVWULFFLRQHV�
SDUD�OD�REWHQFLyQ�GH�VX�SULPHU�HPSOHR��$UJXPHQWDQ�TXH�
ODV�UHGHV�VRFLDOHV�\�SHUVRQDOHV��ORV�FRQWDFWRV�IDPLOLDUHV�\�
ODV� UHFRPHQGDFLRQHV� HVWiQ� SRU� HQFLPD� GH� PHFDQLVPRV�
LQVWLWXFLRQDOHV�FRPR�HO�HQYtR�GH�FXUUtFXORV�\�VROLFLWXGHV�
GH�WUDEDMR��TXH�HV�OR�XVXDO�HQ�XQ�PHUFDGR�FRQ�XQD�SROtWLFD�
GH�HPSOHR�PiV�FRQVROLGDGD��� 

������ (PSUHQGLPLHQWR�MXYHQLO

(O� HPSUHQGLPLHQWR� MXYHQLO� FRQVWLWX\H� XQD� HVWUDWHJLD�
YiOLGD�SDUD�LPSXOVDU�OD�LQVHUFLyQ�ODERUDO�GHFHQWH�GH�ODV�\�
ORV�MyYHQHV��VREUH�WRGR�HQ�DFWLYLGDGHV�HFRQyPLFDV�R�iUHDV�
JHRJUiILFDV�FRQ�SRFR�WHMLGR�HPSUHVDULDO��3RU�HOOR��VH�WUDWD�
GH�XQD� HVWUDWHJLD� TXH� DSOLFD� HQ� iUHDV�XUEDQDV� \� UXUDOHV��

Tabla 5.7 / Programas de primer empleo juvenil en algunos países de América Latina 

«Mi p rimer empleo» en B rasil                                                               
Ministerio de Trabajo y Empleo

«Empleo joven» en Chile 
Ministerio de Trabajo y 
Previsión Social

«Empleo joven» en Argentina 
Fundación Tzedaká

«Primer empleo» en México 
Instituto Mexicano del Seguro 
Social

«Mi primer empleo» 
en Honduras                                                             
Secretaría de Trabajo y 
Seguridad Social

«Programa de Inclusión, 
Prevención de la Violencia 
y Empleo Juvenil en 
Medellín, Colombia»  
Alcaldía de Medellín y Banco 
Interamericano de Desarrollo

«Fortalecer, replicar y articular las políticas desarrolladas por el Gobierno 
federal, los estados y municipios, por el sector privado y las entidades 
de la sociedad; generar oportunidades de trabajo remunerado mediante 
experiencias e ideas innovadoras».

Facilitar la búsqueda de empleo mediante la elaboración de un portal digital 
que canaliza ofertas y demandas de empleo.

Mejorar las condiciones de incorporación al mercado de trabajo, brindar 
capacitación laboral y favorecer la terminalidad de los estudios medios.

Incentivar la creación de empleos permanentes y bien remunerados en la 
economía formal, junto a iniciativas como el apoyo a jóvenes emprendedores 
y el impulso a las pequeñas y medianas empresas.

Promover la inserción laboral y la inclusión social de aproximadamente 6,000 
jóvenes pobres, entre 15 y 19 años de edad, del área urbana de las ciudades 
de Tegucigalpa, San Pedro Sula, La Ceiba, Comayagua y otras ciudades.

Brindar sostenibilidad a los cambios de actitudes, valores cívicos y de 
convivencia ciudadana producidos en los jóvenes a partir de su paso por 
el proyecto «Guías Ciudadanos» (proyecto impulsado por el Gobierno 
local de Medellín y dirigido a hombres y mujeres jóvenes pertenecientes 
a los sectores más vulnerables de la ciudad), mediante la generación de 
oportunidades profesionales y educativas, a través de un Centro de Apoyo 
Ocupacional.

Jóvenes entre 16 y 24 años sin experiencia 
previa en el mercado laboral formal que poseen 
un ingreso familiar per cápita bajo y que cursen 
o hayan completado su educación básica o 
media.

Jóvenes

«Jóvenes de 18 a 35 años bajo la línea de 
pobreza, subocupados o desocupados con 
estudios secundarios completos e incompletos».

Ser de bajo ingreso y poseer escasa dotación 
de educación básica (mínimo tres años de 
escolaridad). Estar matriculados y asistir a 
algunos de los sistemas de educación formal 
alternativa del país.

Jóvenes de bajo nivel educativo. 
Jóvenes desempleados o subempleados en el 
sector informal. Jóvenes en conflicto con la ley. 

Programa por país e
 institución responsable Objetivos Requisitos para ser beneficiario

Fuente: elaboración propia, con base en información del Proyecto Prejal, OIT.

��� ,QMXY�������������0HQFLRQDGR�HQ�OD�(QMX������

Grá! ca 5.16 /  Forma en que la juventud guatemalteca 
consiguió su primer empleo, en porcentajes
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Fuente: Enju 2011.
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Tengo 25 años, nací en la capital de Guatemala, me gradué 
de Ciencias de la Comunicación y ahora estoy estudiando una 
Maestría en Diseño Estratégico e Innovación. 

Mi mamá se fue a vivir a Nueva York cuando yo tenía seis años y 
mi papá falleció un año después. Por lo tanto, crecí con mi tía y 
mi tío. A los seis años ingresé a un colegio pequeñito que estaba 
por el Centro, cerca de donde vivía. Tuve una maestra que 
todo lo hacía reciclado, no teníamos cuadernos, sino que ella 
conseguía hojas recicladas y con la parte de atrás nos armaba 
los cuadernos, no comprábamos libros sino que compartíamos 
los que había y los crayones también eran de uso colectivo. 
En ese lugar me celebraron mi primer cumpleaños y todos 
mis compañeritos me regalaron crayones y libros para pintar 
porque yo pintaba muy bien. 

Cuando crecí fui a otro colegio, tengo muy presente que estaba 
en primero de primaria cuando mi maestra le comentó a otra 
«Este niño dibuja muy bonito y yo creo que siempre va a seguir 
dibujando». De ella aprendí a dibujar porque me encantaban 
sus dibujos y yo intentaba copiarlos, así fui aprendiendo. Del 
básico recuerdo un momento doloroso cuando decidieron 
realizar una sección avanzada, entonces separaron a todos los 
alumnos y la mayoría de esa sección era de mi grupo, pero a mí 
no me incorporaron. Después me explicaron que fue porque yo 
tenía liderazgo. Cuando entramos al diversificado pude volver 
con mis amigos y aún hoy somos como una familia. 

A los diecisiete años comencé a estudiar con una beca en una 
universidad privada y al año siguiente comencé a trabajar 
medio tiempo allí mismo en el Departamento de Arte. No me 
pagaban bien pero me encantaba y me sirvió para aprender 
un montón, de hecho allí aprendí las herramientas para poder 
diseñar, porque como no soy diseñador al principio dibujaba a 

Recuadro 5.7 / Historia de vida de un joven emprendedor: «De Guatemala para el mundo»

mano. Cuando estaba en tercer año de la universidad seguía 
diseñando, pero nunca había pensado lucrar con ello o por lo 
menos generar una empresa, pero se dio así y fue muy bonito. 
Con un amigo y una amiga decidimos invertir y fabricar cinco 
mil separadores de libros que a la vez fueran versátiles y 
pudieran transformarse en tarjetas, de acuerdo con nosotros 
era el producto perfecto para regalar porque además era 
compacto y se podía envolver. Entre los tres pusimos los 
materiales y la idea era que yo diseñara y ellos vendieran. Así 
surgió nuestra empresa.

Nuestro primer intento no fue muy exitoso, fuimos de librería 
en librería y nos decían «Sí, están lindos, pero déjelo a 
consignación». Y entonces fuimos dejando de a docena pero se 
nos iba toda la ganancia en gasolina para ir a traer el dinero de 
lo vendido. Así vendimos como cien, pero teníamos que buscar 
otra forma.

Entonces buscamos en la guía telefónica un distribuidor y 
ellos fueron a la primera reunión porque yo en ese horario 
tenía clases. Cuando regresaron me dijeron que nos habían 
comprado todos los separadores y que querían hablar con el 
diseñador; a la semana siguiente fui a la reunión y me dijeron 
que me compraban la licencia —cosa que yo no entendía qué 
era— y me ofrecían distribuir mis productos en toda América 
Latina, en parte de Europa y que me iban a dar regalías —
cosa que tampoco entendía al principio. Comencé con tres 
productos: tazas, pergaminos y unas cajitas con unas tarjetitas 
chiquitas. Al principio fue frustrante, pero pasó como un año 
y yo no veía nada, ni fotos de mis productos ni de las ferias y 
hasta llegué a pensar que me estaban estafando, pero como 
al año y medio yo empecé a ver mis productos. Finalmente mis 
socios decidieron separarse por el trabajo y la universidad y yo 
seguí solo. Pero ellos y el resto de mis amigos siguen siendo 
parte del proyecto, son como mi familia, siempre los llamo. 

Hoy en día llevo seis años de llevar adelante la empresa, tengo 
tres licencias con veinticinco productos que se venden en 
Guatemala, toda América Latina, parte de Europa y pronto se 
venderán en el mercado brasileño más que nada a un público 
joven de entre 14 y 22 años, hombres y mujeres. Yo creo que mi 
mayor logro ha sido nunca darme por vencido, seguir siempre 
adelante por más dificultades que haya tenido, tratar de verle 
siempre el lado positivo a las cosas. 

En el camino muchas personas me han ofrecido empleo en 
otros países, pero yo siempre digo que no porque lo mismo que 
voy a hacer allá lo puedo hacer acá y todo lo que quiera hacer lo 
voy a lograr acá, así como logré salir adelante con mis dibujos. 
Otro día lo voy a poder hacer con otras cosas y de Guatemala 
para el mundo, no de otro lado para Guatemala. Todavía hay 
mucho que recorrer, no hemos llegado a la meta y la idea es 
siempre seguir adelante.

Fuente: elaboración propia, con base en Trujillo, S. (2012).
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8Q�HPSUHQGHGRU���HV�DTXHOOD�SHUVRQD�TXH�LGHQWLILFD�XQD�
RSRUWXQLGDG�GH�QHJRFLR�R�OD�QHFHVLGDG�GH�XQ�SURGXFWR�R�
VHUYLFLR�\�RUJDQL]D� ORV� UHFXUVRV�QHFHVDULRV�SDUD�DERUGDU�
GLFKD� RSRUWXQLGDG� R� QHFHVLGDG�� SRQLHQGR� HQ� PDUFKD�
DFFLRQHV�� HV� GHFLU�� FRQFUHWDQGR� XQ� SUR\HFWR�� VHD� XQD�
HPSUHVD�R�XQD�RUJDQL]DFLyQ�VRFLDO�TXH�JHQHUH�DOJ~Q�WLSR�
GH� LQQRYDFLyQ� \� HPSOHRV�� 6LQ� HPEDUJR�� HQ�*XDWHPDOD��
ORV�QHJRFLRV�GH�WUDEDMDGRUHV�SRU�FXHQWD�SURSLD�UHVSRQGHQ�
PiV�D�XQD�VLWXDFLyQ�GH�VREUHYLYHQFLD�TXH�D�XQD�YRFDFLyQ�
HPSUHVDULDO�� SRUTXH� SDUD� XQ� HPSUHQGLPLHQWR� HV�
QHFHVDULR�HQFDX]DU�IRUPDFLyQ�HQ�iUHDV�DGPLQLVWUDWLYDV�\�
GH�JHUHQFLD��DVt�FRPR�ILQDQFLDPLHQWR��

(VWH� FRQFHSWR� DGTXLHUH� IXHU]D� HQ�XQ� FRQWH[WR�PXQGLDO�
\� QDFLRQDO� HQ� GRQGH� HO�PHUFDGR� QR� JHQHUD� XQD� RIHUWD�
GH� SXHVWRV� GH� WUDEDMR� DFRUGHV� FRQ� OD� GHPDQGD� ODERUDO�
GH� ODV�\� ORV� MyYHQHV��/D�SRVLELOLGDG�GH� LQGHSHQGL]DUVH�\�
SRQHU� VX� SURSLR� QHJRFLR� SDUHFH� DWUDFWLYD� HQ� YLUWXG� GH�
REWHQHU�LQJUHVRV�\�UHFRQRFLPLHQWR�HFRQyPLFR�\�VRFLDO��(O�
HPSUHQGLPLHQWR�SXHGH�H[SUHVDUVH�FRPR�HO�GHVHR�GH�FUHDU�
XQ�DXWRHPSOHR��XQD�HPSUHVD��R�XQ�HPSUHQGLPLHQWR�FRQ�
EHQHILFLR�FRPXQLWDULR���

(Q�*XDWHPDOD�VH�KDQ�UHDOL]DGR�HVIXHU]RV�SDUD�HVWLPXODU�
HO� HPSUHQGLPLHQWR� HQ� ]RQDV� UXUDOHV�� (QWUH� HOORV�� HO�
3URJUDPD� 3UR5XUDO�� FUHDGR� HQ� ����� SDUD� D\XGDU� D� ODV�
SREODFLRQHV� GHFODUDGDV� HQ� SREUH]D� R� SREUH]D� H[WUHPD�
\� HQIRFDGR� HVSHFtILFDPHQWH� HQ� SHTXHxRV� SURGXFWRUHV��
(O� 3URJUDPD� WHQtD� XQD� DWHQFLyQ� LQWHJUDO� TXH� LED� GHVGH�
OD� SURGXFFLyQ� KDVWD� OD� E~VTXHGD� GH� QXHYRV� PHUFDGRV�
SDUD� OD� FRPHUFLDOL]DFLyQ�� 'H� DFXHUGR� FRQ� XQ� LQIRUPH�
JXEHUQDPHQWDO�� WUDV� GRV� DxRV� GH� DFFLRQHV� 3UR5XUDO�
EHQHILFLy� D� ���PLO� SHUVRQDV�� FRQWULEX\HQGR� GH�PDQHUD�
VLJQLILFDWLYD� D� OD� VHJXULGDG� DOLPHQWDULD� GHO� SDtV��� Sin 
HPEDUJR��HO�3URJUDPD�QR�FRQWLQXy�SRU�IDOWD�GH�DVLJQDFLyQ�
GH�IRQGRV�S~EOLFRV�

(Q� ������ HO� ,QVWLWXWR� &HQWURDPHULFDQR� GH� (VWXGLRV�
)LVFDOHV��,FHIL��UHDOL]y�XQ�HVWXGLR�FX\D�HYLGHQFLD�HPStULFD�
UHYHOD� TXH� HO� HPSUHQGLPLHQWR� MXYHQLO� HV� XQD� DSXHVWD�
SRVLWLYD�SDUD�HO�GHVDUUROOR�GHO�SDtV�\� ORV�WHUULWRULRV��/RV�
UHVXOWDGRV�PXHVWUDQ�TXH�DTXHOORV�GHSDUWDPHQWRV�GHO�SDtV�
TXH�SRVHHQ�PD\RUHV�QLYHOHV�GH�SREUH]D�HVWiQ�DVRFLDGRV�FRQ�
PHQRUHV�WDVDV�GH�SDUWLFLSDFLyQ�GH�ODV�\�ORV�HPSUHQGHGRUHV�
GHQWUR�GHO�WRWDO�GH�OD�SREODFLyQ�HFRQyPLFDPHQWH�DFWLYD�
�3($���FRPR�ORV�FDVRV�GH�+XHKXHWHQDQJR�\�4XLFKp��TXH�
SUHVHQWDQ� HOHYDGRV� QLYHOHV� GH� SREUH]D� ������ \� �������

��� 5RGUtJXH]��/�������������
��� ,ELG�
��� $PSOLDU�HQ�KWWS���ZZZ�SROLWLFDJW�FRP�SURUXUDO�DXPHQWR�OD�SURGXFFLRQ�GH�PDL]�GXUDQWH������
��� ,FHIL�8QLFHI������������

Empresarios Juveniles de Guatemala surge en 1985 con 
el propósito de formar y motivar a las nuevas generaciones 
para su exitosa incorporación en la economía global. Desde 
1988 han capacitado a más de 176,600 estudiantes, con un 
promedio anual en los últimos años de 12,000 alumnos. 
Se operan programas en los niveles primario, básico, 
diversificado y universitario; su cobertura es tanto en áreas 
urbanas como rurales. La cobertura geográfica se remite a 
Chimaltenango, El Progreso, Sacatepéquez, Guatemala, 
Santa Rosa, Jutiapa, Retalhuleu, San Marcos, Chiquimula 
y Escuintla. Empresarios Juveniles ha establecido una meta 
de crecimiento anual del 20% para atender en el año 2020 
a un total de 338,000 alumnos mediante un sistema de 
calidad regional.

La Universidad Francisco Marroquín abrió, a partir 
de 2004, dos espacios de fortalecimiento para jóvenes 
emprendedores. El Seminario Espíritu Emprendedor es 
dirigido a jóvenes emprendedores que desean establecer 
su propia empresa. Año tras año, las y los participantes 
aprenden técnicas y habilidades necesarias para manejar 
una empresa: desde la idea del producto hasta su producción 
y los retos que ello implica. Los foros de emprendedores 
propician un espacio de intercambio de experiencias de 
emprendedores exitosos de otros países, con una asistencia 
aproximada de 600 jóvenes.

El Centro de Recursos para Emprendedores en Acción 
(Crea), de la Universidad del Valle de Guatemala (UVG), 
contempla como un objetivo a mediano plazo convertirse 
en la Escuela de Negocios de la Universidad del Valle de 
Guatemala para motivar emprendimiento, innovación 
e iniciativa empresarial en todas las disciplinas de las 
distintas carreras que actualmente se ofrecen y las que 
se ofrecerán en el futuro. El equipo Sife/UVG Altiplano 
desarrolló el proyecto de Jóvenes Emprendedores que se 
trabajó en conjunto con Alianzas USAID y el Programa de 
Educación Continua de UVG Altiplano, con el objetivo de 
inculcar una actitud proactiva y espíritu emprendedor en 
jóvenes de 13 a 21 años.

Fuente: Empresarios Juveniles de Guatemala (2012). Universidad Francisco Marroquín y 
Universidad del Valle de Guatemala.

Recuadro 5.8 / Iniciativas privadas 
de apoyo a jóvenes emprendedores en Guatemala 

UHVSHFWLYDPHQWH��\�EDMDV�WDVDV�GH�HPSUHQGLPLHQWR��������
\���������UHVSHFWLYDPHQWH����

&RPR� VH� GHVFULEH� HQ� HO� UHFXDGUR� ����� HQ� *XDWHPDOD�
WDPELpQ�VH�KDQ�GHVDUUROODGR�DOJXQDV�LQLFLDWLYDV�SULYDGDV�
SDUD� IRPHQWDU� HO� HPSUHQGLPLHQWR� HQ� ORV� MyYHQHV�� 6LQ�
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HPEDUJR�� VH� UHTXLHUHQ� HVIXHU]RV� S~EOLFRV� \� SULYDGRV�
PiV�DUWLFXODGRV�SDUD� LPSXOVDU�XQD�SROtWLFD�QDFLRQDO�GH�
HPSUHQGLPLHQWR�TXH�DEUD�QXHYRV�HVSDFLRV�GH�GHVDUUROOR�
HFRQyPLFR�SDUD�ODV�\�ORV�MyYHQHV�HQ�VXV�WHUULWRULRV�

������'H�ODV�PDTXLODV�D�ORV�FDOO�FHQWHU��LQVHUFLyQ�ODERUDO�
en cadena 

$FRPSDxDQGR� ODV� IRUPDV� GH� SURGXFFLyQ� GH� VHUYLFLRV�
DVRFLDGRV� FRQ� OD� JOREDOL]DFLyQ�� OD� IUDJPHQWDFLyQ� GH�
SURFHVRV� SURGXFWLYRV�� ODV� FDGHQDV� GH� SURGXFFLyQ� HQWUH�
SDtVHV�� ORV� DYDQFHV� WHFQROyJLFRV� \� OD� FRPXQLFDFLyQ��
VXUJHQ�IRUPDV�GH�LQVHUFLyQ�ODERUDO�SDUD�ODV�\�ORV�MyYHQHV�
TXH�VH�FDUDFWHUL]DQ�SRU�VXV�PRGDOLGDGHV�GH�FRQWUDWDFLyQ�
FRQ� OLPLWDGDV� SUHVWDFLRQHV� ODERUDOHV�� 'HVWDFDQ� GRV� GH�
HOODV�� OD�PDTXLOD� \� ORV� FHQWURV� GH� DWHQFLyQ� GH� OODPDGDV�
PiV� FRQRFLGRV� FRPR� call center�� $PEDV� DFWLYLGDGHV�
LQFRUSRUDQ�VREUH�WRGR�D�WUDEDMDGRUHV�MyYHQHV��PXMHUHV�\�
KRPEUHV�� (Q� HO� SULPHU� FDVR�� FRPR�XQD� RSFLyQ� ODERUDO�
PD\RUPHQWH� SDUD� PXMHUHV� MyYHQHV� GH� EDMD� HVFRODULGDG�
FX\DV�H[SHFWDWLYDV�VH�UHGXFHQ�D� ORV�RILFLRV�GRPpVWLFRV�\�
RWUDV� DFWLYLGDGHV� LQIRUPDOHV�� HQ� HO� VHJXQGR� FDVR�� FRPR�
XQD�DFWLYLGDG�TXH�QR� H[LJH� H[SHULHQFLD� ODERUDO�SUHYLD� D�
ORV�MyYHQHV�\�TXH�HQ�PXFKRV�FDVRV�OHV�SHUPLWH�LQVHUWDUVH�
SRU�SULPHUD�YH]�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO��SDJDU�VXV�HVWXGLRV�
XQLYHUVLWDULRV�\�JDQDU�H[SHULHQFLD�ODERUDO�

/RV� LQLFLRV�GHO�GHVDUUROOR�GH� OD�PDTXLOD���HQ�*XDWHPDOD�
VH� UHPRQWDQ� D� OD� GpFDGD� GH� ORV� DxRV� ��� GHO� VLJOR� ;;��
FXDQGR� VXUJHQ� HVWDV� HPSUHVDV� FRPR� XQ� SURFHVR� GH�
LQWHUQDFLRQDOL]DFLyQ�GHO�FDSLWDO��(Q�ORV����VH�DFRPSDxDQ�
GHO� DSR\R� GH� SDTXHWHV� GH� LQFHQWLYRV� ILVFDOHV�� 'HVGH�
ILQDOHV� GH� ORV� ���� HO� ���� GH� OD� LQGXVWULD� PDTXLODGRUD�
HVWi� YLQFXODGR� FRQ� OD� UDPD� WH[WLO� GH� FRQIHFFLyQ�� FX\D�
SURGXFFLyQ� VH� H[SRUWD� HQ� XQ� ���� D� (VWDGRV� 8QLGRV��
(Q� OD� GpFDGD� GH� ������ OD� SUHVHQFLD� GH� ODV� HPSUHVDV� GH�
PDTXLOD�HQ�*XDWHPDOD� VH� UHGXMR�FRPR�FRQVHFXHQFLD�GH�
ODV�FULVLV�LQWHUQDFLRQDOHV�TXH�DFRQWHFLHURQ�\�©>«@�OD�IXHUWH�
FRPSHWHQFLD�GH� ORV�SDtVHV� DVLiWLFRV�\� HO� ILQ�GHO� DFXHUGR�
PXOWLILEUDV� TXH� DVHJXUDED� FXRWDV� GH� H[SRUWDFLyQ� DO�
PHUFDGR�HVWDGRXQLGHQVH�HQ�������VRQ�GRV�GH�ODV�UD]RQHV�
SRU�ODV�TXH�HO�VHFWRU�KD�SHUGLGR�FDSDFLGDG�GH�SURGXFFLyQ�
\�GH�JHQHUDFLyQ�GH�HPSOHRVª�70  

��� 9DUJDV�� -�� ������������$FWXDOPHQWH�VH�HQWLHQGH�TXH� OD� LQGXVWULD�PDTXLODGRUD�HVWi�DVHQWDGD�GHQWUR�GH� ORV� OtPLWHV�JHRJUiILFRV�GH�XQ�SDtV�GHELGR�D� ODV�IDFLOLGDGHV�SDUD�UHDOL]DU�WUDQVDFFLRQHV�
LQWHUQDFLRQDOHV��/DV�PDTXLODV�UHFLEHQ�LQVXPRV�LQWHUPHGLRV�FX\D�SURSLHGDG�HV�H[WUDQMHUD�\�UHDOL]DQ�DOJ~Q�SURFHVR�GH�WUDQVIRUPDFLyQ��DSURYHFKDQGR�ODV�GLVFRQWLQXLGDGHV�WUDQVIURQWHUL]DV�\�
SRVWHULRUPHQWH�UHJUHVDU�OR�SURGXFLGR�D�VX�SDtV�GH�RULJHQ���

��� 9HVWH[��HW�DO�������������
��� 3DOHQFLD��6��HW�DO��������������
72 ,ELG��������������
��� 0pGLFRV�GHO�0XQGR������������
��� (Q�DPERV�FDVRV��KD\�XQ�SRUFHQWDMH�TXH�FRUUHVSRQGH�D�PXMHUHV�VLQ�DXWR�LGHQWLILFDFLyQ�FRPR�LQGtJHQDV�R�ODGLQDV�

En el altiplano central, las maquilas se han convertido en 
una fuente de trabajo para jóvenes, mayoritariamente 
indígenas (kaqchikeles), solteras y mujeres, quienes 
contribuyen al sostenimiento de sus hogares. Sin embargo, 
la maquila no les ofrece condiciones laborales idóneas 
ni estabilidad laboral, lo cual se refleja en la alta rotación 
laboral y sus causas. En un estudio realizado entre 2006 y 
2009 en cuatro comunidades pequeñas, rurales y urbanas, 
se investigó las causas de dicha rotación. En una muestra 
aleatoria de jóvenes trabajadores entre 16 y 25 años se 
encontró un 70% de mujeres y una escolaridad mediana 
de 6 años, con un 60% de permanencia laboral y un 40% 
de rotación. Entre quienes experimentaron rotación, 
las principales razones fueron: insatisfacción con la 
remuneración (30%); cambio de estatus civil (matrimonio) 
o familiar (13%); cansancio por prolongación de jornadas 
de trabajo (13%); enfermedad (9%) y despido; reducción 
del empleo y/o cierre de la fábrica (9%). 

Fuente: Goldin, L. (2011). 

Recuadro 5.9 / La rotación laboral 
entre las y los trabajadores 
de las maquilas en Guatemala

(Q� HO� DxR� ����� H[LVWtDQ� ���� HPSUHVDV� PDTXLODGRUDV��
XQD�GpFDGD�PiV� WDUGH�� VHJ~Q�GDWRV�GH� OD�$VRFLDFLyQ�GH�
OD�,QGXVWULD�GH�9HVWXDULR�\�7H[WLOHV��9HVWH[���IXQFLRQDEDQ�
���� PDTXLODV�71� &DEH� PHQFLRQDU� TXH� XQ� ���� GH� ODV�
PDTXLODV� HVWi� FRQFHQWUDGR� HQ� HO� GHSDUWDPHQWR� GH�
*XDWHPDOD��PLHQWUDV�TXH�HO����UHVWDQWH�VH�GLVSHUVD�HQ�VHLV�
GHSDUWDPHQWRV��6DFDWHSpTXH]��&KLPDOWHQDQJR��(VFXLQWOD��
4XHW]DOWHQDQJR��6ROROi�\�=DFDSD�72 

8Q�HVWXGLR�HQ�&KLPDOWHQDQJR�\�OD�IUDQMD�GH�6DFDWHSpTXH]73

HYLGHQFLD�TXH� HO� ����GH� ODV� WUDEDMDGRUDV� HQ� OD�PDTXLOD�
DJURLQGXVWULDO�\�HO�����HQ�OD�PDTXLOD�WH[WLO�VRQ�PXMHUHV�
FRQ�HGDGHV�HQWUH����\����DxRV��(Q�OD�PDTXLOD�WH[WLO��XQ�
������ GH� ODV� WUDEDMDGRUDV� HV� LQGtJHQD� \� XQ� ������ HVWi�
FRQIRUPDGR�SRU� ODGLQDV��(Q� OD�DJURLQGXVWULDO�� HO�������
HV� LQGtJHQD� \� HO� ������ HV� ODGLQR�74� (Q� DPERV� FDVRV�� OD�
PD\RUtD�GH�LQGtJHQDV�VRQ�NDTFKLNHOHV��(O�HVWXGLR�PRVWUy�
TXH�XQ������HV�DQDOIDEHWD�\�PiV�GH�XQD�WHUFHUD�SDUWH�VDEH�
OHHU� \� HVFULELU�� (O� ������ FXUVy� OD� SULPDULD� FRPSOHWD� \�
VRODPHQWH�HO�������HO�FLFOR�EiVLFR��HO������FXOPLQy�VXV�
HVWXGLRV� GH� EDFKLOOHUDWR� \� HO� �����XQD� FDUUHUD� GH� QLYHO�
PHGLR�
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(Q�OD�WDEOD�����VH�REVHUYD�TXH�OD�PDTXLOD�HV�XQD�DFWLYLGDG�
HQ�GRQGH�ODV�PXMHUHV�MyYHQHV�WLHQHQ�XQ�GHVHPSHxR�ODERUDO�
LPSRUWDQWH��/D�PDTXLOD�GH�FRQIHFFLyQ�\�FRQH[RV�JHQHUy�
DOUHGHGRU� GH� ������� HPSOHRV� SDUD� ������ FDQWLGDG� TXH�
UHSUHVHQWy�HO����GH�OD�SREODFLyQ�RFXSDGD�WRWDO�GH�PXMHUHV��
De acuerdo con la (QFRYL�������HO� WRWDO�GH�HPSOHRV�HQ�
PDTXLOD�GH�FRQIHFFLyQ�IXH�GH�DSUR[LPDGDPHQWH���������
GH�ORV�FXDOHV�HO�����HVWDED�FRQIRUPDGR�SRU�PXMHUHV��

$OJXQRV� HVWXGLRV� VHxDODQ� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV�
LQDGHFXDGDV� HQ� OD� PDTXLOD�� WDOHV� FRPR� ODUJDV� MRUQDGDV�
ODERUDOHV� FRQ� WUDEDMR� H[WUD� HQ� ODV� QRFKHV� \� ILQHV� GH�
VHPDQD�� DXQDGDV�D� OD� LQWHQVLGDG�GH� ODV�PHWDV�TXH� ORV�\�
ODV� WUDEDMDGRUDV� GHEHQ� FXPSOLU�75� (VWDV� FDUDFWHUtVWLFDV�
UHVWULQJHQ� D� OD� PDTXLOD� FRPR� XQD� RSFLyQ� GH� WUDEDMR�
GHFHQWH�SDUD�ODV�SHUVRQDV�MyYHQHV���

3RU�VX�SDUWH��ORV�call center�VH�LQVHUWDQ�HQ�HO�VHFWRU�VHUYLFLRV�
GH�WHOHFRPXQLFDFLRQHV�\�IRUPDQ�SDUWH�GH�ORV�FDPELRV�HQ�
OD�HVWUXFWXUD�SURGXFWLYD�GH�*XDWHPDOD�TXH�KDQ�WHQGLGR�
HQ� ORV� ~OWLPRV� DxRV� D� XQ� SURFHVR� GH� WHUFHUL]DFLyQ�� HV�
GHFLU��TXH�ORV�VHUYLFLRV�WHQJDQ�XQD�PD\RU�SRQGHUDFLyQ�HQ�
HO�3,%�\�HO�HPSOHR��(VWRV�FHQWURV�WLHQHQ�OD�SDUWLFXODULGDG�
GH�FRQGHQVDU�HQ�VX�RUGHQDPLHQWR�\�FRQIRUPDFLyQ�WRGD�
XQD�UHFRQILJXUDFLyQ�GHO�HVSDFLR�GH�WUDEDMR��ODV�UHODFLRQHV�
ODERUDOHV��ODV�MHUDUTXtDV��OD�UHODFLyQ�KXPDQR�WHFQROyJLFD�\�
HO�PDQHMR�GHO�WLHPSR�77�3HVH�D�OD�LPSRUWDQFLD�TXH�WLHQHQ��
QR� VH�GLVSRQH�GH�XQ�GDWR�H[DFWR�DFHUFD�GH� ORV� HPSOHRV�
TXH� JHQHUDQ�� PXFKR�PHQRV� H[LVWHQ� GDWRV� GHVDJUHJDGRV�
SRU�VH[R�R�SRU�SHUWHQHQFLD�pWQLFD�

/RV�call center� WLHQHQ�SRFR�PiV�GH�XQD�GpFDGD�GH�HVWDU�
IXQFLRQDQGR�HQ�HO�SDtV�\��HQ�ORV�~OWLPRV�DxRV��VH�KD�YLVWR�
XQ�UHSXQWH�GH�HPSUHVDV�TXH�LQVWDODQ�VXV�RSHUDFLRQHV�HQ�
*XDWHPDOD��©>«@�OD�SREODFLyQ�TXH�HVWi�VLHQGR�FRQWUDWDGD�
SRU�HVWDV�HPSUHVDV�HV�HQ�PD\RU�FXDQWtD�GH�MyYHQHV��H[LVWH�

XQ� ���� DSUR[LPDGDPHQWH� GH� PXMHUHV� WUDEDMDGRUDV� GH�
FDOO� FHQWHUª���� 6H� WUDWD� GH� HPSUHVDV� GHGLFDGDV� D� UHFLELU��
WUDQVPLWLU� \� UHDOL]DU� OODPDGDV� WHOHIyQLFDV� FRQ� HO� ILQ� GH�
DWHQGHU� D�SHUVRQDV� �FOLHQWHV��GH� HPSUHVDV� HVSHFtILFDV��(O�
UDQJR�VDODULDO�GH�ODV�SHUVRQDV�FRQWUDWDGDV�SDUD�DWHQGHU�D�
FOLHQWHV�HQ�LGLRPD�HVSDxRO��HQ�HO�DxR�������RVFLOy�HQWUH�
4����������\�4����������PHQVXDOHV��PLHQWUDV�TXH�TXLHQHV�
DWHQGtDQ� D� SHUVRQDV� HQ� LGLRPD� LQJOpV� GHYHQJDURQ� XQ�
VDODULR�GH�4����������D�4�����������$OUHGHGRU�GH�GRV�PLO�
SHUVRQDV�HVWiQ�VLHQGR�FRQWUDWDGDV�DQXDOPHQWH�SRU�ORV�call 
center���

3DUD� HO� SUR\HFWR� ©)RUWDOHFLPLHQWR� GH� ODV� &DSDFLGDGHV�
,QVWLWXFLRQDOHV� SDUD� $SOLFDU� HO� (QIRTXH� GH� (WQLFLGDG�
\� *pQHUR� HQ� OD� ,QYHVWLJDFLyQ� GH� 'HVDUUROOR� +XPDQRª�
�)RFLQHJ��� H[LVWHQ� DOUHGHGRU� GH� ��� call center� TXH� GDQ�
WUDEDMR�D��������SHUVRQDV��6HJ~Q�HO�3URJUDPD�1DFLRQDO�GH�
&RPSHWLWLYLGDG��H[LVWHQ����call center HQ�HO�SDtV��VROR�XQR�
GH�HOORV�VH�HQFXHQWUD�HQ�4XHW]DOWHQDQJR�\�HO�UHVWR�HQ�OD�
FLXGDG�FDSLWDO��'H�DFXHUGR�FRQ�OD�$VRFLDFLyQ�*XDWHPDOWHFD�
GH�([SRUWDGRUHV��$JH[SRUW������������VH�FXHQWD�FRQ����call 
center�TXH�VLUYHQ�D�FXHQWDV�LQWHUQDFLRQDOHV�\����call center 
LQ�KRXVH�TXH�JHVWLRQDQ�ORV�VHUYLFLRV�GH�VX�SURSLD�HPSUHVD��
JHQHUDQGR� ������� SXHVWRV� GH� WUDEDMR� GLUHFWRV��'H� HVWRV�
SXHVWRV��������VRQ�ELOLQJ�HV��

'H�PDQHUD�VLPLODU�D�ODV�PDTXLODV�� ORV�call center tienen 
MRUQDGDV� ODERUDOHV� DPSOLDV�� HQ� PXFKRV� FDVRV�� FDUHFHQ�
GH� SUHVWDFLRQHV� ODERUDOHV� PtQLPDV� FRPR� YDFDFLRQHV��
UHFHVR� VXILFLHQWH� SDUD� FRPHU�� VHJXULGDG� VRFLDO�� SHUPLVR�
SDUD� HVWXGLR�� HQWUH� RWURV�� $PEDV� DFWLYLGDGHV� SDUHFLHUDQ�
SUHVHQWDUVH�FRPR�DOWHUQDWLYDV�GH�LQVHUFLyQ�HQ�HO�PHUFDGR�
ODERUDO� JOREDOL]DGR� \� FRQ� DFFHVR� D� WHFQRORJtDV� GH�
LQIRUPDFLyQ��GDGR�TXH�LQFRUSRUDQ�PDQR�GH�REUD�MRYHQ��
6LQ� HPEDUJR�� WRGDYtD� QR� UH~QHQ� WRGDV� ODV� FRQGLFLRQHV�
ODERUDOHV�GH�VDODULR�DGHFXDGR��SURWHFFLyQ�VRFLDO��MRUQDGD�
ODERUDO� \� HVWDELOLGDG� TXH� FDUDFWHUL]DQ� D� XQ� HPSOHR�
GHFHQWH��3RU� HOOR� HV�QHFHVDULR� IRUWDOHFHU� HO�PDUFR� OHJDO���

TXH�ODV�UHVSDOGD�\�HVWLPXODU�DFWLYLGDGHV�LQGXVWULDOHV�\�GH�
FRPXQLFDFLyQ� PiV� FRPSHWLWLYDV� \� PHMRU� UHPXQHUDGDV��
SDUD� YDORUDU� VL� WLHQHQ� R� QR� XQ� SRWHQFLDO� GH� JHQHUDU�
SXHVWRV�GH�WUDEDMR�GLJQRV�

Número de fábricas
Empleo generado

2007
202

 90,567 

2010
165

 49,131 

2007
50

 18,500 

2010
39

 18,500 

2007
270

 15,000 

2010
273

 15,000 

TextilesConfección Conexos

Tabla 5.8 / Maquila de confección (2007 y 2010)

 Fuente: Vestex (2007 y 2010). Citados en Palencia, S. et al. (2011: 118).

��� $VRFLDFLyQ�SDUD�HO�$YDQFH�GH�ODV�&LHQFLDV�6RFLDOHV��$YDQFVR�����������������
��� (Q�XQ�SHUtRGR�DSUR[LPDGR�GH�VHLV�PHVHV�VH�FRQFUHWDUi�HO�SURJUDPD�GH�LQVFULSFLyQ�D�ODV�PDTXLODV�HQ�*XDWHPDOD��VHJ~Q�XQ�DFXHUGR�DO�TXH�OOHJDURQ�ORV�PLQLVWHULRV�GH�(FRQRPtD�\�GH�7UDEDMR���

(O�0LQLVWHULR�GH�7UDEDMR�\�3UHYLVLyQ�6RFLDO��0LQWUDE��HODERUDUi�XQ�SODQ�GH�LQVSHFFLyQ�D�ODV�HPSUHVDV�TXH�VH�FRELMDQ�HQ�OD�/H\�GH�)RPHQWR�D�OD�$FWLYLGDG�([SRUWDGRUD�\�GH�0DTXLOD�
� 6HJ~Q�HO�0LQWUDE��OD�LQLFLDWLYD�ILJXUD�HQ�XQD�KRMD�GH�UXWD�TXH�HO�*RELHUQR�FXPSOLUi�SDUD�FRQYHQFHU�D�(VWDGRV�8QLGRV�GH�TXH�QR�DEUD�XQ�SDQHO�GH�DUELWUDMH�FRQWUD�HO�SDtV��HQ�HO�PDUFR�GHO�

7UDWDGR�GH�/LEUH�&RPHUFLR�HQWUH�&HQWURDPpULFD��5HS~EOLFD�'RPLQLFDQD�\�(VWDGRV�8QLGRV��'5�&DIWD��SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOpV���*XDWHPDOD�OLGLD�FRQ�XQD�GHPDQGD�SUHVHQWDGD�SRU�OD�)HGHUDFLyQ�
$PHULFDQD�GHO�7UDEDMR�&RQJUHVR�GH�2UJDQL]DFLRQHV�,QGXVWULDOHV��$)/�&,2��SRU�VXV�VLJODV�HQ�LQJOpV����(O�*RELHUQR�WDPELpQ�HYDO~D�TXH�HO�0LQWUDE�UHFLED�LQIRUPDFLyQ�GH�ODV�VROLFLWXGHV�GH�
FLHUUH�GH�ODV�FRPSDxtDV�LQVFULWDV�HQ�HO�5HJLVWUR�0HUFDQWLO�SDUD�JDUDQWL]DU�HO�SDJR�GH�SUHVWDFLRQHV�\�VDODULRV�GH�ORV�HPSOHDGRV��(O�(FRQRPLVWD��������

��� 3DOHQFLD��6��HW�DO�������������
��� ,ELG����������������HQWUHYLVWD�FRQ�$QD�*XLOOpQ��&RPLVLyQ�&RQWDFW�&HQWHU�	�%32�HQ�*XDWHPDOD��GHO����GH�MXQLR�GH�������
��� ,ELG�
��� $JH[SRUW��$PSOLDU�HQ�KWWS���ZZZ�H[SRUW�FRP�JW
��� (O�0LQWUDE�\�OD�&RPLVLyQ�GHO�6DODULR�0tQLPR�WUDEDMDQ�XQ�SUR\HFWR�GHQRPLQDGR�©/H\�GH�,QFOXVLyQ�/DERUDOª�TXH�DVHJXUH�OD�FRQWUDWDFLyQ�GH�SHUVRQDV�D�WLHPSR�SDUFLDO�SHUR�FRQ�OD�JDUDQWtD�GHO�

SDJR�GHO�VHJXUR�VRFLDO�\�ODV�SUHVWDFLRQHV�GH�OH\��/D�OH\�YHQGUi�D�VXVWLWXLU�HO�&RQYHQLR�����GH�OD�2,7��FX\D�DSUREDFLyQ�KD�VROLFLWDGR�HO�VHFWRU�SULYDGR�
 

CAPÍTULO
5

131

G
UA

TE
M

AL
A:

 ¿
U

N
 P

AÍ
S 

D
E 

O
PO

RT
U

N
ID

AD
ES

 P
AR

A 
LA

 JU
VE

N
TU

D
?



Nací en ciudad Guatemala hace veintisiete años. Soy hijo único 
de padres divorciados, viví desde niño con mi mamá hasta que 
ella inició una nueva relación y se mudó de país. Desde entonces 
vivo con mis abuelos. Fui un niño un tanto solitario y como nos 
mudamos varias veces de casa tuve que recorrer varios colegios. 

Cuando estaba por empezar la universidad quise estudiar 
un técnico automotriz pues me apasionan los carros, pero mi 
madre insistió que debía continuar una carrera universitaria 
porque según sus criterios lo que yo quería estudiar no me 
iba a permitir un buen ingreso en el futuro. Para que ambos 
estuviéramos contentos decidí estudiar ambas carreras, la 
técnica y una Ingeniería, cada una en distintas universidades 
porque así era la oferta de estudio. Pero los cursos y laboratorios 
de Ingeniería me demandaban mucho tiempo y debía tomar 
una decisión, abandoné la técnica y continué en Ingeniería. En 
la mitad de la carrera, cuando tenía veintitrés, decidí empezar a 
trabajar para no depender del apoyo económico de mis padres. 
Yo quería obtener mi propio dinero y empecé a trabajar en un 
call center. 

Apliqué en uno de los más grandes que se han instalado hasta 
hoy en el país y como estaban contratando mucha gente 
entré. Inicialmente me asignaron una cuenta para atender 
llamadas de clientes de una compañía de teléfonos celulares 
desde Estados Unidos, pero se cruzaba con mis horarios de la 
universidad; solicité que me la cambiaran y en una temporada 
de fin de año se abrió otra cuenta en la que me pagaban menos, 
pero el trabajo era menor y pude escoger mi horario. En estos 
sitios hay temporadas altas y bajas, el personal va y viene, es 
muy rotativo así que después de unos meses me propusieron 
retornar a mi antiguo puesto aumentándome el salario y 
ajustando el horario a mis necesidades. Igualmente empezaron 
a confiarme otras responsabilidades apoyando la inducción y 
capacitación de quienes recientemente ingresaban. 

En los call center mantienen un proceso escalonado de llamadas 
de atención y sanciones por faltas en el trabajo que se maneja 

por puntos que, después de un tiempo, si se ha rectificado la 
conducta se borra del historial personal. Ellos argumentan que 
supuestamente tienen permitido el despido inmediato sin goce 
de prestaciones en caso de tener problemas con algún cliente 
en alguna llamada telefónica. En eso se basaron cuando me 
despidieron, no quise averiguar porque de hacerlo era muy 
probable que no me pagaran ni lo que había trabajado.

Yo había aplicado antes a otra compañía que se hace cargo de 
tomar pedidos de una empresa de venta de souvenirs en Estados 
Unidos, así que fui a preguntar si podía optar por una plaza. En 
ese momento solamente me aceptaron por temporada alta del 
mes de la madre. En esos casos el pago es por hora laborada, sin 
ningún tipo de incentivo, pero es útil tomar esas oportunidades 
porque después existen más opciones para optar a un puesto. 
En mi caso así fue, después de esta experiencia me ofrecieron 
un contrato con un horario conveniente, estoy allí de seis de la 
mañana a dos de la tarde, después voy a hacer algo de ejercicio 
y al final del día voy a estudiar. Tengo libre un día en la semana 
regular y uno los fines de semana, que utilizo para ir a los 
laboratorios de la universidad.

Este trabajo no es exigente pero puede ser monótono y aburrido. 
Un día sin mucho tráfico de llamadas puede ser muy relajado, 
nos ponemos a platicar entre nosotros y en ocasiones nos dan 
opción de salir más temprano bajo condición de no pago de las 
horas que no cubriremos. Un día con muchas llamadas puede 
ser estresante porque uno no puede alterarse con los clientes 
aunque ellos griten y peleen con nosotros, me ha pasado que 
al final del día termino muy cargado y con ninguna gana de 
hablar con nadie más. Hay horarios y tiempos específicos y 
calculados para ir al baño y comer; en todos los call center hay 
una cafetería donde uno compra sus alimentos. Regularmente 
ofrecen un salario base pero uno puede acumular bonos por 
distintas razones, especialmente si se mantiene un promedio de 
duración por llamada, así que cada uno intenta usar el menor 
tiempo posible pero resolver la solicitud del cliente. 

Hay muchos tipos de trabajadores en estos sitios, pues existe 
la ventaja de que no hay exigencia de edad y tampoco de 
nivel académico, solamente se trata de hablar bien inglés. Las 
personas con más de cuarenta años que no suelen conseguir 
empleo en otros lugares por su edad llegan a encontrar en estos 
trabajos su tabla de salvación, lo cuidan mucho y perduran 
en sus puestos; sin embargo, la mayoría de los trabajadores 
son jóvenes recién graduados del colegio, que estudian en la 
universidad y que trabajan un tiempo breve, incluso a veces 
solamente acuden al período de entrenamiento que también es 
pagado y se van porque ya consiguieron dinero para gastar en 
las temporadas de fiesta y descanso. 

Para mí trabajar en un call center es temporal y me permite 
tener ingresos propios mientras termino la universidad. 

Fuente: elaboración propia, con base en Trujillo, S. (2012).

Recuadro 5.10 / Historia de vida de un joven trabajador de call center: 
«Mientras termino la universidad»CAPÍTULO
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��� (O� EDUyPHWUR� GH� OD� H[FOXVLyQ�
ODERUDO�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV

(O�HQIRTXH�GH�GHVDUUROOR�KXPDQR�\�HO�FRQFHSWR�GH�WUDEDMR�
GHFHQWH� GH� OD� 2,7� SURSXJQDQ� FRQGLFLRQHV� ODERUDOHV�
FRQ� HTXLGDG�� UHPXQHUDFLyQ� MXVWD�� VHJXULGDG� HQ� HO� OXJDU�
GH� WUDEDMR� \� SURWHFFLyQ� VRFLDO�� /D� DXVHQFLD� GH� HVWDV�
FRQGLFLRQHV�EiVLFDV�R�GH�DOJXQD�GH�HOODV�SURYRFD�GLIHUHQWHV�
QLYHOHV�GH� LQFOXVLyQ�R� H[FOXVLyQ�TXH�SXHGHQ�GHILQLU� ODV�
RSFLRQHV�GH�OD�YLGD�DGXOWD��$�OR�ODUJR�GH�HVWH�FDStWXOR�VH�
HYLGHQFLDQ�ORV�FDVRV�GH�H[FOXVLyQ�H�LQFOXVLyQ�FRQ�URVWURV�
PiV�KXPDQRV��HV�GHFLU��PiV�DOOi�GH�ODV�HVWDGtVWLFDV��

6LQ�HPEDUJR��FRPR�XQ�DSRUWH�DGLFLRQDO��VH�SURSRQH�XQD�
PHGLFLyQ� GH� OD� JUDGXDOLGDG� GH� OD� H[FOXVLyQ�LQFOXVLyQ�
ODERUDO� GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV�� XWLOL]DQGR� FRPR� IDFWRUHV�
EiVLFRV�� WHQHU� HPSOHR�� WHQHU� LQJUHVRV�VDODULRV� \� WHQHU�
SURWHFFLyQ� VRFLDO�� GDWRV� VREUH� ORV� FXDOHV� VH� GLVSRQH�
LQIRUPDFLyQ�� (VWD� FODVLILFDFLyQ� QR� LQFOX\H� YDORUDFLRQHV�
VREUH� OD� FDOLGDG� GHO� WUDEDMR�� VREUH� ORV� QLYHOHV� GH�
RUJDQL]DFLyQ�ODERUDO�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV��R�VREUH�HO�WHPD�
GH�HTXLGDG�pWQLFD����WRGRV��HOHPHQWRV�TXH�LQFLGHQ�HQ�RWURV�
QLYHOHV�GH�H[FOXVLyQ��

/D� WDEOD�����SUHVHQWD�XQD�FODVLILFDFLyQ�DG�KRF� VREUH� ODV�
\� ORV� MyYHQHV� HFRQyPLFDPHQWH� DFWLYRV� H� LQDFWLYRV� HQ�
FDWHJRUtDV�GH�H[FOXVLyQ�R�LQFOXVLyQ�ODERUDO��FRPSDUDQGR�
LQWHUJHQHUDFLRQDOPHQWH� HQWUH� ����� \� ������ /RV� MyYHQHV�
FRQVLGHUDGRV� LQFOXLGRV� VH� XELFDQ� HQ� ODV� FDWHJRUtDV� GH�
RFXSDGRV� IRUPDOHV� FRQ� SURWHFFLyQ� VRFLDO�� WDPELpQ� VH�
HQFXHQWUDQ�LQFOXLGRV�TXLHQHV�VROR�HVWXGLDQ��\D�TXH�DXQTXH�
QR�WLHQHQ�WUDEDMR�VRQ�OD�IXHU]D�ODERUDO�IXWXUD��(O�VLJXLHQWH�
JUXSR�� FRQIRUPDGR� SRU� TXLHQHV� HVWiQ� parcialmente 
LQFOXLGRV�� VH� LQWHJUD� SRU� ORV� RFXSDGRV� IRUPDOHV� VLQ�
SURWHFFLyQ� VRFLDO� \� ORV� RFXSDGRV� LQIRUPDOHV�� SRUTXH��
DXQTXH� WLHQHQ� WUDEDMR� H� LQJUHVR�VDODULR�� QR� FXHQWDQ�
FRQ� SURWHFFLyQ� VRFLDO�� (VWDV� GRV� SULPHUDV� FDWHJRUtDV�
VH� DFHUFDQ� D� OD� REWHQFLyQ� GH� XQ� WUDEDMR� GHFHQWH�� SHUR�
UHTXLHUHQ�PHMRUDV�PHGLDQWH�SROtWLFDV�S~EOLFDV� H[SOtFLWDV�
TXH�UHDOLFHQ�LQWHUYHQFLRQHV�D�IDYRU�GH�OD�MXYHQWXG��7DOHV�
LQWHUYHQFLRQHV�GHELHUDQ�GDUVH� HQ� IRUPDFLyQ� WHFQLILFDGD��
HQ�HO�HVWtPXOR�GH�QXHYDV�LQYHUVLRQHV�TXH�JHQHUHQ�SXHVWRV�
GH� WUDEDMR� IRUPDOHV� R� HQ� HO� HPSXMH� GH� SURJUDPDV� GH�
HPSUHQGLPLHQWR�MXYHQLO�

��� (VFREDU��3�� �������� �(Q�HO� WHPD�GH�HTXLGDG�pWQLFD�� VH�GLVSRQH�GH�DOJXQRV�KDOOD]JRV�VREUH�HO�HIHFWR�GH� OD�GLVFULPLQDFLyQ�HQ�HO� VDODULR�GH� ODGLQRV�H� LQGtJHQDV��(Q�HIHFWR��HQ�XQ�WUDEDMR�GH�
LQYHVWLJDFLyQ�VH�SODQWHD�TXH�OD�EUHFKD�VDODULDO�HQWUH�SHUVRQDV�HPSOHDGDV�LQGtJHQDV�\�ODGLQDV��QR�LQGtJHQDV��HV�GH��������HVWR�VH�H[SOLFD�HQ�XQ�������GHELGR�D�ODV�FDUDFWHUtVWLFDV�GH�OD�SREODFLyQ�
�HVFRODULGDG�\�UDPD�GH�DFWLYLGDG�HQ�OD�TXH�WUDEDMDQ��HQWUH�RWURV���\�HQ�XQ�������SRU�HO�HIHFWR�GLVFULPLQDFLyQ�

���� 3DUWH�GH�ODV�\�ORV�MyYHQHV�LQIRUPDOHV�

/DV�\�ORV�MyYHQHV�SDUFLDOPHQWH�H[FOXLGRV�VRQ�ORV�RFXSDGRV�
LQIRUPDOHV� QR� UHPXQHUDGRV��� SRUTXH�� DXQTXH� WLHQHQ�
HPSOHR��FDUHFHQ�GH�LQJUHVR�VDODULR�\�SURWHFFLyQ�VRFLDO��/RV�
FRQVLGHUDGRV� H[FOXLGRV� VRQ� ORV� GHVRFXSDGRV� \� DTXHOORV�
TXH�UHDOL]DQ�WDUHDV�GRPpVWLFDV��PXMHUHV��HQ�VX�PD\RUtD���
TXH� HVWiQ� IXHUD� GH� RSWDU� D� VX� GHUHFKR�GH� SDUWLFLSDU� HQ�
HO�WUDEDMR��FRQ�UHFRQRFLPLHQWR�HFRQyPLFR�\�SUHVWDFLRQHV�
VRFLDOHV��(VWDV� GRV� FDWHJRUtDV� UHSUHVHQWDQ� FHUFD�GHO� ����
GH� OD� 3(7� MXYHQLO� H� LQYROXFUDQ� D� ODV� \� ORV� MyYHQHV�PiV�
YXOQHUDEOHV��TXLHQHV�YLYHQ�HQ�H[FOXVLyQ�VRFLDO�SHUPDQHQWH�
\�SDUD�TXLHQHV� ODV�SROtWLFDV�S~EOLFDV� DQWHV�PHQFLRQDGDV�
GHELHUDQ�GXSOLFDU� HVIXHU]RV� \� UHFXUVRV� TXH� WUDQVIRUPHQ�
OD�SUHFDULHGDG�GH�ODV�FRQGLFLRQHV�RFXSDFLRQDOHV�YLJHQWHV��

(Q� OD� WDEOD� ����� VH� DPSOtD� HO� SDQRUDPD� GLYLGLHQGR� ORV�
JUXSRV� SREODFLRQDOHV� SRU� VH[R�� iUHD� \� HWQLFLGDG�� $O�
FRPSDUDU�ODV�JHQHUDFLRQHV�GH�MyYHQHV�HQWUH������\�������

Fuente: elaboración propia, con datos de la ENS 1989 y la Encovi 2011 (ajustada PNUD).

Jóvenes 
incluidos: con 
empleo, con 
ingresos, con 
protección social

Jóvenes 
parcialmente 
incluidos:  con 
empleo, con 
ingresos, sin 
protección social

Jóvenes 
parcialmente 
excluidos: con 
empleo, sin 
ingresos, sin 
protección social

Jóvenes 
excluidos: sin 
empleo, sin 
ingresos, sin 
protección social

Jóvenes que 
estudian y que son 
la fuerza laboral

Jóvenes ocupados 
formales con 
protección social 
 
Jóvenes ocupados 
formales sin 
protección social 
 
Jóvenes ocupados 
informales 
 
Jóvenes ocupados 
informales no 
remunerados

Jóvenes que 
realizan tareas 
domésticas
 
Jóvenes 
desocupados

13.0

18.0

33.0

15.0

32.0

2.0

21.0

7.0

7.0

39.0

15.0

21.0

2.0

Categorías Población de jóvenes 
de 15 a 24 años

1989 2011

Tabla 5.9 / El barómetro de la exclusión laboral, 
en porcentajes (1989 y 2011)
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Jóvenes 
incluidos: con 
empleo, con 
ingresos, con 
protección 
social

Jóvenes 
parcialmente 
incluidos:  con 
empleo, con 
ingresos, sin 
protección 
social

Jóvenes 
parcialmente 
excluidos: con 
empleo, sin 
ingresos, sin 
protección 
social

Jóvenes 
excluidos: sin 
empleo, sin 
ingresos, sin 
protección 
social

Jóvenes que 
estudian y que 
son la fuerza 
laboral futura

Jóvenes ocupados 
formales con 
protección social 
 
Jóvenes ocupados 
formales sin 
protección social 
 
Jóvenes ocupados 
informales 
 

Jóvenes ocupados 
informales no 
remunerados
 

Jóvenes que 
realizan tareas 
domésticas
 
Jóvenes 
desocupados

14.2

28.1 

51.7

27.1

1.2

2.5

11.3

9.1

16.8

5.0

60.3

1.6

20.1

9.0

9.8

54.4

19.2

1.2

2.1

21.1

5.4

4.4

24.6

10.1

39.1

2.7

23.4

23.2

27.2

6.2

20.7

3.9

6.2

15.1

37.0

21.0

39.2

1.0

26.1

11.2

9.8

30.6

8.9

15.6

3.4

15.1

3.1

4.2

47.6

20.1

25.9

1.5

4.3

9.0

45.5

25.4

39.2

0.6

17.2

23.1

26.7

10.1

28.5

2.9

14.5

2.7

5.3

52.7

22.2

21.6

1.3

24.3

9.8

8.0

30.8

9.8

20.2

3.1

Hombre

1989 1989 19892011 2011 2011

HombreMujer Mujer Urbano UrbanoRural Rural Indígena Indígena
No

indígena
No

indígena

Tabla 5.10/ El barómetro de la exclusión laboral por sexo, área y etnicidad, en porcentajes (1989 y 2011)

Fuente: elaboración propia, con datos de la ENS 1989 y la Encovi 2011 (ajustada PNUD).

VH�DSUHFLD�XQ�LQFUHPHQWR�GH� ODV�PXMHUHV�H[FOXLGDV�HQ�OD�
FDWHJRUtD� GH� GHVRFXSDGRV�� 6LQ� HPEDUJR�� HQ� OD� FDWHJRUtD�
GH� TXLHQHV� UHDOL]DQ� WDUHDV� GRPpVWLFDV�� HO� SRUFHQWDMH�
GH� PXMHUHV� VH� UHGXFH� SRUTXH� VH� UHXELFDQ� HQ� HO� VHFWRU�
LQIRUPDO�\�HQ�TXLHQHV�HVWXGLDQ��(Q�FXDQWR�D�ORV�KRPEUHV��
VH�UHXELFDURQ�HQ�ORV�LQIRUPDOHV�\�HQ�ORV�TXH�HVWXGLDQ��

$O� REVHUYDU� ORV� SRUFHQWDMHV� SRU� iUHD� \� HWQLFLGDG�� VH�
DSUHFLD� XQ� LQFUHPHQWR� VXVWDQFLDO� GH� OD� LQIRUPDOLGDG��
HVSHFLDOPHQWH� HQ� HO� iUHD� UXUDO� \� HQ� ORV� LQGtJHQDV�� (VWR�
HQFXEUH� HO� GHVHPSOHR�� FX\DV� WDVDV� VLJXHQ� DSDUHFLHQGR�
EDMDV��

$�PDQHUD�GH�FRQFOXVLyQ��HQ�*XDWHPDOD�ODV�RSRUWXQLGDGHV�
GH�DFFHGHU�D�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH�VRQ�UHGXFLGDV�\�ORV�QLYHOHV�
GH� H[FOXVLyQ� ODERUDO� VRQ�DPSOLRV��3DUD������� VRODPHQWH�
FHUFD� GH� �������� MyYHQHV� WXYLHURQ� XQ� HPSOHR� IRUPDO� \�

FRQ�SURWHFFLyQ�VRFLDO��HVWD�FDQWLGDG�UHSUHVHQWD�XQ�H[LJXR�
����GH� ODV� \� ORV� MyYHQHV� HFRQyPLFDPHQWH� DFWLYRV� \�XQ�
���GHO�WRWDO�GH�MyYHQHV�DFWLYRV�H�LQDFWLYRV��'H�FDGD�����
MyYHQHV�TXH�VH�LQVHUWDQ�HQ�HO�PHUFDGR�ODERUDO��VRODPHQWH�
���ORJUDQ�UHFRUUHU�OD�UXWD�KDFLD�HO�WUDEDMR�GHFHQWH�

/DV� OLPLWDFLRQHV� GH� ORV� TXH� QR� OR� ORJUDQ� SDVDQ� SRU�
PDOQXWULFLyQ� GHVGH� OD� LQIDQFLD� �OR� TXH� LQFLGH� HQ� VX�
SURGXFWLYLGDG��� EDMD� HVFRODULGDG�� SRFD� IRUPDFLyQ� SDUD�
HO� WUDEDMR�� FRQGLFLRQHV� VRFLRHFRQyPLFDV� DGYHUVDV�� UHGHV�
IDPLOLDUHV� \� VRFLDOHV� GpELOHV�� LQVXILFLHQWH� GLQiPLFD� GH�
FUHFLPLHQWR� QDFLRQDO�� SDUWLFLSDFLyQ� HQ� DFWLYLGDGHV�
HFRQyPLFDV�GH�EDMD�SURGXFWLYLGDG��WHMLGR�HPSUHVDULDO�GH�
EDMD�GHQVLGDG���\�IDOWD�GH�XQD�SROtWLFD�S~EOLFD�GH�HPSOHR�
MXYHQLO�DUWLFXODGD��(VWR�UHVWULQJH��VLQ�GXGD��OD�DGTXLVLFLyQ�
GH�FDSDFLGDGHV�SRU�SDUWH�GH�ODV�SHUVRQDV�MyYHQHV��UHGXFH�
VXV�RSRUWXQLGDGHV�GH�SDUWLFLSDFLyQ�HQ�OD�YLGD�HFRQyPLFD�

����� (O�FUHFLPLHQWR�HFRQyPLFR�VH�DVRFLD�FRQ�XQ�LQGLFDGRU�GH�GHQVLGDG�HPSUHVDULDO��Q~PHUR�GH�HPSUHVDV�\�ORFDOHV�SRU�������KDELWDQWHV�HQ�HGDG�GH�WUDEDMDU���&RQ�GDWRV�GHO�GLUHFWRULR�GH�HPSUHVDV�GHO�
%DQJXDW�\�FLIUDV�SREODFLRQDOHV�GHO�,1(��HQ�HO�FDVR�GH�*XDWHPDOD�HO�LQGLFDGRU�HV�DSHQDV�GH����HPSUHVDV�SRU�������SHUVRQDV�HQ�HGDG�GH�WUDEDMDU��(VWR�QR�SHUPLWH�XQD�LQVHUFLyQ�ODERUDO�RSRUWXQD��
SXHV�QR�H[LVWH�FDSDFLGDG�GH�JHQHUDU�HPSOHR�
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\�VRFLDO�\�QR�JHQHUD�XQ�FtUFXOR�YLUWXRVR�HQWUH�OD�GLQiPLFD�
HFRQyPLFD�\�HO�GHVDUUROOR�KXPDQR��H[FOX\HQGR�D�ODV�\�ORV�
MyYHQHV�D�HGDG�WHPSUDQD�\�FDVL�HQ�IRUPD�SHUPDQHQWH�GH�
OD�SRVLELOLGDG�GH�WHQHU�XQ�WUDEDMR�GHFHQWH��HPSXMiQGRORV�
D�OD�LQIRUPDOLGDG��D�OD�PLJUDFLyQ�LOHJDO�R�D�DFWLYLGDGHV�GH�
ULHVJR�VRFLDO�
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