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Agencia de Estados Unidos de América para el Desarrollo Internacional (siglas en inglés)
Departamento de Trabajo de los Estrados Unidos de América (siglas en inglés)



Resumen ejecutivo

En 2005, los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron
el documento denominado “La Dimension Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo sobre el
progreso: Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, el cual es conocido como el “Libro Blanco”.

Dicho documento es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacién y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la region”. El Libro Blanco fue elaborado en el
marco de la negociacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos de América, Centroamérica
y Republica Dominicana, sin embargo, no tiene vinculo juridico con este tratado.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
contd con la retroalimentacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la OIT que elaborara “una evaluacién cada seis meses para presentarla ante los Ministerios en la que se
verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como regional”.

Desde el afio 2007, la OIT, por medio del Proyecto Verificacién de la Implementacién de las Recomendaciones
del Libro Blanco, ha brindado asistencia técnica a los paises y ha dado seguimiento semestral de las acciones
desarrolladas por éstos en el marco de dichos compromisos.

El presente documento es el tltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la regién
a fin de identificar las acciones desarrolladas por los paises en relacién al cumplimiento de las recomendaciones del
Libro Blanco; determinar el nivel de compromiso politico y de efectividad de las acciones realizadas para lograr su
cumplimiento; y proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacion de las recomendaciones del
Libro Blanco.

Este ultimo informe que corresponde al periodo agosto 2010 — diciembre 2010, fue desarrollado por la OIT con la
participacion de un Equipo de Expertos de Verificacién, conformado por: a) Agustin Muiioz: Chileno, politélogo y
especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo, abogado y experto en
Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto en relaciones laborales,
negociacién colectiva y relaciones con los empleadores.

Sobre el compromiso politico general

Durante el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, las autoridades del Ministerio de Trabajo y Prevision Social
(MTPS), el sector empleador y el sector trabajador ratificaron su voluntad y compromiso de continuar apoyando la
implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco, realizando diversas actividades. A pesar de lo sefialado,
se pudo apreciar, por una parte, la falta de avances significativos en las instancias de didlogo, y por otra parte, un
menor niimero de actividades, la disminucién de los funcionarios dedicados a las tareas de inspeccion, reduccién de
la accién inspectiva y carencia de un presupuesto acorde con las necesidades.

En el Taller tripartito de anilisis de la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco, celebrado en
Ciudad de Guatemala, el 2 de mayo de 201 I, se sefiald, entre otros importantes aspectos, que se mantiene la falta
de voluntad politica para avanzar en determinados ambitos. Se puso énfasis en las dificultades para lograr acuerdos
bipartitos y tripartitos y en los déficits en materia de derechos fundamentales en el trabajo.



Se puso igualmente en exergo, una serie de carencias de la Comision Tripartita de Asuntos Internacionales del
Trabajo que dificultan el logro de consensos bipartitos y tripartitos.

A pesar de lo expuesto, hay que destacar el muy interesante y dinamico espacio de didlogo social que constituyd
el mencionado taller tripartito, en el que en un ambiente de respeto, se expusieron los puntos de vista de los tres
sectores.

En este taller no hubo participacién del Organismo Judicial.

Para acelerar la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco es importante que el pais tome en
consideracion las siguientes sugerencias:

* Enfatizar que el Libro Blanco es un compromiso de Estado por lo que la implementacion de las
recomendaciones debe ser asumida por las administraciones sucesivas.

* Desarrollar acciones de cabildeo para lograr el aumento del presupuesto asignado al MTPS, especialmente
para las funciones de aplicacién de la legislacion laboral, asi como para mejorar los mecanismos de ejecucidn
presupuestaria.

* Promover activamente los procesos de sensibilizacion y capacitacion en materia de derechos fundamentales
en el trabajo al conjunto de los agentes involucrados en las relaciones laborales.

» Fortalecer la real participacion de los actores sociales en los espacios de didlogo social tripartito y dotarles
de la capacidad técnica necesaria para el funcionamiento efectivo de estas instancias.

* Asumir el liderazgo, por parte del MTPS, tendiente a garantizar el cumplimiento de los compromisos del
Estado en materia de derechos fundamentales en el trabajo, contemplados en el Libro Blanco.

Sobre las acciones desarrolladas en las areas del Libro Blanco
A continuacion se presenta un cuadro que sintetiza, para cada una de las dreas del Libro Blanco:

a) El resumen de los retos y recomendaciones del Libro Blanco para el pais.

b) La sistematizacion de los resultados mas importantes desde la firma del Libro Blanco en abril de 2005 hasta el
periodo de verificacién anterior (julio 2010).

c) Las principales acciones desarrolladas por el pais en el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010.

d) Algunas sugerencias para avanzar en la implementacién del Libro Blanco.



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar
la implementacién del
Libro Blanco

a) Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Autoridad para imponer

multas

* Restaurar la autoridad
del MTPS para
imponer multas.'

Inspeccién

* Dotar a la Inspeccion
de Trabajo de
estatuto de servicio
civil y aumentar sus
salarios, capacitacion
y equipamiento, con
base en el estudio
de reclasificacion de
puestos y salarios
iniciado en el 2003.2

Abril 2005 — Julio 2010:

 EI MTPS solicité a OIT la elaboraciéon de una
propuesta articulada de reforma al Cédigo
del Trabajo. La propuesta consisti® en un
procedimiento mixto para la investigacion y
sancion de las infracciones laborales. La misma fue

entregada en mayo de 2010 para su discusion en
el CTAIT.

Abril 2005 — Julio 2010:

* Se elabord y se inicid la ejecucion de un plan de
accion para fortalecer la inspeccion de trabajo.
Entre las acciones contempladas por dicho plan
estaban la propuesta de un nuevo Reglamento
Organico Intero (ROI), asi como la ejecucion de
un programa de capacitacion para los inspectores.
Se realizaron mas de 70 eventos de capacitacion
orientados a inspectores, en temas relativos a la
aplicacion de la legislacion laboral.

La cantidad de plazas de inspectores de visitaduria
y de conciliaciéon se redujo de 257 en 2005 a

235 ajulio de 2010. De estas plazas, el 31%
pertenecian a la Sede Central, mientras que las
restantes |62 se distribufan en las 2| delegaciones
departamentales.

El nimero de visitas de inspeccion realizadas por
la Sede Central se incrementd levemente de
5.040 en 2005 a 5.179 en 2009, y el porcentaje
de inspecciones de oficio pasé de 15,6% a 21,6%
en ese mismo perfodo. El nimero de infracciones

* Al 3| de diciembre de 2010 no se contaba con una
propuesta de ley articulada de reforma al Cédigo
del Trabajo consensuada tripartitamente. Los
sectores empleador y trabajador, en tres reuniones
de la CTAIT, examinaron con ese objetivo, un
documento con una propuesta elaborada por OIT,
sin lograr un acuerdo definitivo sobre el contenido.

A diciembre de 2010, el MTPS contaba con 225
plazas de inspectores, la cifra mas baja de los
Ultimos 5 afios y |3 menos que en 2009. Los
inspectores dedicados a la conciliacion en Sede
Central disminuyeron, pasando de 29 en 2009 a
27 en 2010 y los de visitadurfa aumentaron de

27 a 32 funcionarios en Sede Central en este
periodo. En las Delegaciones Departamentales, de
las 162 plazas de inspeccion existentes en 2009 se
redujeron a 147 en 2010, |5 menos que el afio
precedente.

Se desarrollaron 7 actividades de capacitacion para
los inspectores sobre diferentes temas entre los
que se destacan: el tramite del conflicto colectivo,
el sistema electrénico de casos, experiencias
extranjeras de inspeccion del trabajo y el proceso
de sancién de las faltas contra las leyes del trabajo y
prevision social, entre otros.

* La propuesta del nuevo Reglamento Organico
Interno (ROI) del MTPS se encontraba al 31 de
diciembre en espera de examen y dictamen técnico

* Elaborar, de parte del

MTPS, una propuesta
articulada de reforma

al Codigo del Trabajo,
considerando las
conclusiones de consenso
de la discusion bipartita y
proceder a una socializacién
del documento ante los
actores sociales.

Realizar los esfuerzos
necesarios para aumentar
la dotacién de inspectores
de trabajo a nivel central y
departamental.

Continuar desarrollando las
capacitaciones especificas
para los inspectores en
funcion de sus reales
necesidades.

Acelerar los procedimientos
administrativos y técnicos
que permitan una

pronta aprobacion del

ROl y continuar con las
experiencias de focalizar la
inspeccion en temas y zonas
especificas.

Continuar con los esfuerzos
que permitan adquirir
nuevos equipos Yy vehiculos,

I. Nota del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: En el Libro Blanco se proponia restaurar la autoridad del MTPS para imponer multas por medio de un Decreto Ejecutivo.
Una evaluacién del problema posterior a la publicacién del Libro Blanco, determiné que no es posible resolver la situacién con un Acuerdo Gubernativo o Ministerial, sino que se requiere de una reforma de ley.

2. Nota del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: El personal de la Inspeccién General del Trabajo, al igual que todos los funcionarios del Ministerio de Trabajo, se rige por
los estatutos de la Oficina Nacional de Servicio Civil aplicable a todos los emplea—dos de la administracion publica.



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacion de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar
la implementacion del
Libro Blanco

detectadas ha mostrado un
comportamiento irregular, pues
crecié de 467 (2005) a 654
(2007), se redujo a 370 en 2008
para volver a aumentar al afio
siguiente (413).

Mediacién y conciliacign® Abril 2005 —Julio 2010:

* Implementar los
mismos cambios de la
Inspeccion de Trabajo.

* Impartir formacion
especializada en materia
de negociacion y
resolucion de conflictos.

» Coordinar con el nuevo
centro de resolucion
alternativa de conflictos.

La cantidad de plazas de inspectores
de conciliacién en la Sede Central
aumentd de 28 a 29 entre 2005
y 2009, y de las 163 plazas de
inspectores ubicados en las 2|
delegaciones departamentales, 33
se dedicaban exclusivamente a la
conciliacion.

Se remodelaron y equiparon 10
salas de conciliacion en la Sede
Central.

El nimero de casos de conciliacion
atendidos por la Sede Central

del MTPS se mantuvo estable
entre 2005 y 2008, con alrededor
de 7.500 casos por afio y 40%

del Ministerio antes de ser remitido a la Presidencia de la Republica
para aprobacion.

En el segundo semestre de 2010 se adquirieron e instalaron | |
nuevos equipos de computo para los inspectores en Sede Central

y 21 para las oficinas departamentales, para una total de 264
dedicadas a esta area.

En 2010, en el Area Metropolitana se realizaron 4.090 inspecciones,
593 menos que el afio anterior, mientras que en las oficinas
departamentales se efectuaron 4.920 (5 menos que en 2009). La
reduccion en el nimero total de inspecciones a nivel nacional fue
de 466 y el porcentaje de inspecciones de oficio disminuyd de
21,6% a 18,8% en el mismo periodo.

Las visitas de inspeccion a nivel nacional también se redujeron de
[3.131 en 2009 a 12.317 en 2010. Sin embargo, las infracciones
detectadas experimentaron un fuerte incremento, pasando de 1.944
en 2009 a 3.852, principalmente por la gran cantidad de infracciones
detectadas por las oficinas departamentales.

En 2010 se redujeron las plazas de inspectores dedicados a

la conciliacion tanto a nivel de la Sede Central como de las
Delegaciones Departamentales. En la Sede Central pasaron de

29 en 2009 a 24 en 2010, mientras que en las otras oficinas los
funcionarios que realizan ambas labores (visitadurfa y conciliacion)
disminuyeron de 76 a 64 en ese mismo periodo. El total de plazas
dedicadas a la conciliacién paso de 138 a 124 entre 2009 y 2010.
Los casos conciliados, a nivel individual y colectivo en el Area
Metropolitana se redujeron de 2.633 en 2009 a 2.453 en 2010, al
contrario de lo registrado en las oficinas departamentales, donde se
incrementaron de 3.194 a 3.698 en el mismo periodo.

En 2010, el porcentaje de conciliacion en la Sede Central fue de
29% mientras que en el resto del pais se registrd un 51%.

En materia de conciliacion colectiva, el MTPS conformd durante
el periodo 6 nuevas mesas de didlogo social sectorial, de caracter
preventivo y reactivo, que se suman a las | | reportadas en el
anterior informe de verificacion.

asf como la reparacion de
los existentes.

Aumentar el nimero

de inspecciones a nivel
central y a nivel nacional,
especialmente las
inspecciones de oficio o
programadas.

Incrementar el nimero

de funcionarios dedicados
a la conciliacion tanto en

la Sede Central como

en las Delegaciones
Departamentales.

Evaluar la experiencia de
las mesas de didlogo social
sectorial, a fin de fortalecer
su funcionamiento.

Nota del Plan de Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: Mediacién y Conciliacion forma parte de la Inspeccion General de Trabajo, que contempla tanto a inspectores de visitaduria
como de conciliacion. Esta recomendacion se refiere solamente a las necesidades de los inspectores de mediacion y conciliacion



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Recomendaciones

regionales

* Aumentar recursos
para funciones clave
relacionadas con el
cumplimiento de la
legislacion laboral.

* Mejorar la capacitacion
del personal, la
infraestructura, la
tecnologia de la
informacion y la
capacidad de manejo
de casos relacionados
con el cumplimiento de
la legislacion laboral.

* Reorganizar las
operaciones de los
Ministerios de Trabajo
para identificar de
forma eficaz las
prioridades claves.

* Ampliar o establecer,
seglin sea necesario,
oficinas encargadas de
temas relacionados con

de porcentaje de conciliacion. Sin embargo, en
2009, el nimero de casos se incrementd a 9.574,
con un porcentaje de conciliacién menor (28%).
A nivel nacional se dio una disminucién
porcentual de la efectividad de la conciliaciéon
entre 2008 (53%) y 2009 (36%), siendo este
porcentaje mucho mas alto en las delegaciones
departamentales (69% en 2008 y 48% en 2009)
que en el Area Metropolitana (39% y 28% para
los mismos afios).

Abril 2005 — Julio 2010:

El presupuesto inicial del MTPS sujeto a
verificacion en 2005 era de Q 37,8 millones,
manteniéndose estable hasta 2008 e
incrementandose en 44% en 2009 (Q 54,4
millones). El crecimiento real ha tenido tasas
negativas todos los afios (desde -52% a -11,5%
entre 2005 y 2008), a excepciéon de 2009 que
registré un crecimiento real de 41,8%).

En cuanto al presupuesto devengado, se observa
un incremento de 3,4%, al pasar de Q38,1 millones
en 2005 a Q39,3 millones en 2009, sin embargo, en
términos reales, la tasa de crecimiento entre 2005 y
2009 fue negativa (-33%).

La ejecucién presupuestaria del MTPS, en
términos del presupuesto devengado respecto

al modificado, paso de 98,4% (2005) a 88,1%
(2009), aunque si se compara la ejecucion con
respecto al presupuesto inicial, en todos los afios,
a excepcion de 2006 vy 2009, se superd el 100%.
El presupuesto del MTPS representaba el 0,12%
del Presupuesto Nacional en 2005, mientras que
en 2009 fue de 0,1 1%, con una caida al 0,09% en
2008. En 2009, el presupuesto devengado por

el MTPS represento el 0,09% del Presupuesto
Nacional gastado.

* El presupuesto inicial sujeto verificacion en
2010, fue el mismo que el del afio anterior
(Q54.382.984). En términos reales el
presupuesto inicial y el modificado decrecieron
en 2010 con respecto a 2009 en -3,7%y -2,8%
respectivamente. El presupuesto devengado
en 2010 se incrementd en 3,5 % con respecto
al afio anterior, representando el 77,7% del
presupuesto inicial y el 93,7% del presupuesto
modificado.

* En cuanto al presupuesto destinado a la

aplicacion de la legislacion laboral, tanto el inicial

como el modificado y el devengado mostraron
en 2010 tasas de crecimiento negativas con

respecto a 2009 (-3,7%; -109% vy -6,1%

respectivamente).

El porcentaje del presupuesto dedicado a la

aplicacion de la legislacion laboral respecto al

presupuesto institucional se mantuvo en 28,8%

en 2009 y 2010, y a nivel del gasto devengado

disminuyd de 49,1% en 2009 a 44,6% en 2010.

El presupuesto inicial del MTPS represento

el 0,1'1% del presupuesto nacional en 2009 y

2010, mientras que el presupuesto devengado

se redujo de 0,09 % en 2009 a 0,08% en 2010.

* Durante el periodo se disefiaron planes

* Realizar las gestiones y
cabildeos necesarios ante las
autoridades gubernamentales
y de otros poderes del Estado,
tendentes a la obtencion
de un mayor presupuesto
para el MTPS y mejorar la
programacion de actividades
para alcanzar un mayor nivel
de ejecucion del presupuesto.

* Fortalecer técnica y
financieramente el conjunto
de las Unidades Especiales
del MTPS, tal como va fue
sefialado en el anterior informe
de verificacion.
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

la mujer en el lugar de
trabajo; trabajo infantil;
y oficinas de abogados
o defensores especiales

para los derechos laborales.

* Institucionalizar
procedimientos

mejorados de aplicacién

de la legislacion laboral.

b) Tribunales laborales

Reinstalacion

* Reformar el Decreto
41-99 del Congreso
de la Republica,
denominada Ley de
Carrera Judicial, la
cual sanciona a los
jueces laborales que
incurren en negligencia
al ejecutar érdenes
de reinstalacion
de trabajadores
despedidos
ilegalmente.’

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

* En cuanto al presupuesto de aplicacion de la legislacion
laboral, el presupuesto dedicado a la aplicacion de la
legislacion aumentd de Q18,2 millones (2005) a 20,3
millones (2008), registrando un incremento de 12% en
términos reales. Sin embargo, en 2009 esta asignacion
se redujo en 23% (Q15,7 millones), lo que significé una
disminucion de 33% en términos reales, respecto a 2005.

* En relacién a las unidades especiales, durante el periodo
2005-2009, el Departamento de Mujer Trabajadora
incrementd su personal de 3 funcionarios a 9; la Unidad
de Proteccién al Trabajador Adolescente pasé de tener
|| funcionarios a 7; y la Procuradurfa de Defensa del
Trabajador (PDT) aumenté de |2 personas a |7.

Abril 2005 — Julio 2010:

* No se registran reformas al Decreto 41-99 del Congreso
de la Republica, denominada Ley de Carrera Judicial,
relacionados con el régimen de sancién a los jueces
laborales.

Entre 2005 y 2009, la cantidad de reinstalaciones
ordenadas por los tribunales laborales en caso de despido
ilegal de trabajadores, se incrementd de 249 a 408, con
una cifra muy superior en 2008 (678 reinstalaciones
ordenadas). Sin embargo, no existen datos acerca del
cumplimiento efectivo de dichas ordenes.

Se realizd un estudio sobre el incumplimiento de las
ordenes de reinstalacion de los casos de despidos
ilegales en Guatemala, tales como despidos sindicales
discriminatorios y de discriminacién por género. El
documento fue entregado a la Corte Suprema de Justicia.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

operativos para focalizar la Inspeccién

en temas y zonas especificas.

El personal asignado al Departamento

de Mujer Trabajadora y a la Unidad
de Proteccion del Adolescente
Trabajador en 2010 disminuyd en

ambos casos en dos y en una persona
respectivamente con relacion a 2009.

El personal asignado a la Direccion
de la Procuraduria de Defensa del
Trabajador se mantuvo estable con
|7 personas, no experimentando
variacién con respecto a 2009.

En 2010, la cantidad de procesos
ordinarios y de reinstalaciones
registrados en sede judicial fue
inferior a los registrados en 2009.
No se registraron medidas para
agilizar el cumplimiento de las
érdenes de reinstalacion ni para
efectuar su seguimiento.

No se registraron acciones relativas
al estudio El incumplimiento de
las 6rdenes de reinstalacion de los
despidos ilegales en Guatemala.

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

* Difundir, oportunamente, el
estudio “Incumplimiento de las
ordenes de reinstalacién de los
despidos ilegales en Guatemala’
Avanzar en el estudio y disefio

de estrategias para agilizar el
cumplimiento de las érdenes de
reinstalacion por despidos ilegales,
tales como despidos antisindicales
discriminatorios, tomando como
insumo el estudio anteriormente
mencionado, asi como realizando
las consultas oportunas a las
organizaciones de trabajadores y
empleadores.

Analizar la necesidad de establecer
mecanismos de control para
asegurar el cumplimiento de los
plazos procesales.

4. Nota del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: La demora en la reinstalacion de un trabajador en caso de despido ilegal no debe ser relacionada con la negligencia de
los jueces, ya que la misma obedece al uso de los recursos de apelacién y amparo a que tienen derecho tanto empleador como trabajador, que en el caso de Guatemala, se registra en un gran porcentaje. Adicionalmente, existen otros
factores tales como el poco conocimiento de empleadores y trabajadores sobre la normativa laboral, y los procedimientos legales necesarios para lograr la reinstalacion, entre otros. De acuerdo con la consulta realizada al Organismo Judicial,

resolver el atraso en la reinstalacion de trabajadores despedidos ilegalmente requiere, principalmente, la investigacion sobre las practicas existentes y la capacitacion de actores clave.
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Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

Mejora de la capacitacién y

rendicion de cuentas

* Continuar con el programa
de reforma de la justicia
laboral, que incluye: a)
mejorar la capacitacion
y control profesional de
agentes involucrados en la

Abril 2005 — Julio 2010:

* Se han desarrollado méas de 30 eventos de capacitacion
para operadores de justicia laboral, que han incluido
magistrados, jueces, auxiliares de justicia y personal
administrativo del Organismo Judicial (O)), en temas
como normas internacionales del trabajo, mediacion
y conciliacién laboral, y oralidad en el proceso laboral,
entre otras. Ademds, se realizaron diversos seminarios

administracion de la justicia sobre técnicas de mediacion dirigidos a trabajadores,

laboral, b) fortalecer el empleadores y estudiantes universitarios.

derecho laboral y las normas « El OJ suscribié convenios de cooperacién técnica y

internacionales del trabajo académica con una universidad y diversas agencias de

en los programas de estudio  cooperacion para desarrollar capacitaciones en materia
de las facultades de derecho,  laboral.

) implementar nuevos Sigue funcionando un mecanismo de denuncia y

procedimientos éticos y sancion de funcionarios judiciales, entre los que se

disciplinarios para jueces y incluyen jueces y magistrados. Entre 2005 a febrero de
magistrados laborales. 2010, se habfan recibido 339 denuncias contra Jueces

Laborales, de las cuales 5 concluyeron con sanciones

para los funcionarios involucrados (amonestaciones o

suspensiones de hasta 30 dias).

Numero de tribunales

* Revisar el programa de
modernizacién de la justicia
laboral (financiado por BID)
para asegurar que preste
suficiente atencién a las
necesidades de la justicia
laboral en Guatemala.®

Abril 2005 — Julio 2010:

» Entre 2005 y 2009, la cantidad de juzgados que
atendian materia laboral se incrementé de 38 a
54. Entre 2005 y 2009, se crearon 14 juzgados de
competencia Unica en materia laboral y se elimind un
juzgado de competencia mixta en primera instancia; y se
crearon 3 salas de apelacién con competencia mixta.

* Las plazas ordinarias de jueces en oficinas de
competencia mixta se incrementaron de |2 en 2005
a 26 en 2009 (de 8 a 22 en los juzgados de primera
instancia y manteniéndose en 4 plazas en las salas de
apelacion).

* La Escuela de Estudios Judiciales
del OJ no reporto la realizacion de
eventos de capacitacién en materia
laboral durante el actual periodo de
verificacion.

* En 2010 se registro la existencia de
46 juzgados de primera instancia
competentes en materia laboral, de
los cuales 22 eran de competencia
Unica (48%). Debido a la eliminacién
de la competencia laboral en uno
de los juzgados mixtos, el total de
oficinas competentes para conocer
estos casos pasé de 54 en 2009 a 53
en 2010.

* Incorporar el estudio de la
aplicaciéon de las normas
nacionales internacionales
del trabajo en los programas
permanentes de formacion
inicial, especializacion,
actualizaciéon y educacion a
distancia de la Escuela de
Estudios Judiciales.

* Mejorar la cobertura y la oferta
formativa de los acuerdos de
cooperacion académica suscritos
por el O] con diferentes
instituciones.

* Continuar avanzando en la
especializaciéon de la justicia
del trabajo, dotandole de
recursos, de capacitacion para
sus integrantes, y aumentando
el nimero de juzgados
especializados en las regiones
donde sea necesario.

* Evaluar la experiencia de las
oficinas con competencia Unica
creadas en los ultimos afios.

Nota del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: El Programa de Modermnizacion del BID termind su ejecucion en el 2006. Actualmente, el proceso esta financiado con un

préstamo del Banco Mundial hasta junio de 2007.
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Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Reformas de procedimientos®

* Aprobar la propuesta de ley que
permite el recurso de amparo,
que actualmente retrasa el
proceso judicial.

* Aprobar la reforma de ley
que permite la oralidad en los
procesos laborales y ajustes a
plazos especificos.

Fortalecimiento institucional

* Establecer un mecanismo de
mediacién, conciliacion y arbitraje
para remitir casos en los que las
partes estan de acuerdo.

* Crear 2 nuevos juzgados de
primera instancia en la capital y
un tribunal laboral de apelacion
fuera de la capital.

* Crear una abogacia

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Corte de Constitucionalidad se pronuncié
desfavorablemente sobre determinados articulos del
proyecto de reforma a la Ley de Amparo, Exhibicion
Personal y de Constitucionalidad (nim. 3319).

* Se implemento la oralidad en los procedimientos
laborales de 28 Organos Jurisdiccionales.

* La informacion proveniente del Centro Nacional
de Anédlisis y Documentacion Judicial (CENADO))
ha sido insuficiente para generar datos
consistentes sobre la mora judicial y cumplimiento
de las 6rdenes de reinstalaciones dictadas por los
tribunales.

Abril 2005 — Julio 2010:

* Se cred la Unidad de Resolucion Alterna de
Conflictos del OJ en los Juzgados de Paz, sin
embargo, no se cuenta con datos sobre la
cantidad de casos conciliados.

* En cuanto a la conciliacién realizada por los
juzgados de trabajo y prevision social, se redujo
el nimero de casos, pasando de [.370 en 2005 a
1.226 en 2009.

* La Procuradurfa de Defensa del Trabajador
(PDT) que opera en el MTPS acttia como un

* Se mantuvo en 22 la cantidad
de plazas ordinarias de jueces en
oficinas de competencia Unica
en materia laboral, en primera
instancia. En segunda instancia,
se ha mantenido sin variacion la
cantidad de plazas ordinarias de
jueces en las salas de apelacion (4).

No se registraron acciones respecto
a la iniciativa de ley de reforma a la
Ley de Amparo, Exhibicién Personal
y de Constitucional (num. 3319).

En 2010 se redujo la cantidad de
casos laborales ingresados a los
juzgados de primera instancia,
pasando de 10.623 casos en

2009 a 9.700 (81% en juzgados
especializados en 2010). Sin
embargo, la cifra de casos laborales
conocidos por salas de apelacion

se incremento de 2.548 a 3.271 en
ese mismo perfodo (95% en salas
especializadas en 2010).

En materia de conciliacion de
conflictos individuales de trabajo,
en 2010 se resolvieron |.412 casos
por conciliaciéon. A nivel de los
conflictos colectivos, la tendencia
muestra una reduccién en la
cantidad de conflictos resueltos por
esta via.

* Instrumentar un adecuado
sistema de estadisticas judiciales,
implementando un sistema de
seguimiento estadistico sobre la
cantidad de asuntos pendientes
y sobre la duracién de los
procesos.

Crear un organismo autbnomo
de defensa letrada del
trabajador, a fin de asegurar
una abogacia independiente en
la tutela de sus derechos ante
los tribunales.

Solicitar cooperacion técnica
para mejorar el sistema de
solucién alterna de conflictos
laborales, de modo que pueda
funcionar previamente a

6. Nota del Plan de Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: Segtin funcionarios del Organismo Judicial, las recomendaciones se deberian modificar para que se lean de la siguiente
manera: a) Dar seguimiento al proyecto de ley que regula el uso de la accion constitucional de amparo. b) Mejorar las condiciones y las capacidades para la implementacion y aplicacion del principio de la oralidad en el procedimiento judicial,

en materia laboral.
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independiente para defender los derechos de los
trabajadores.

Recomendaciones regionales

* Realizar inversiones adicionales en los tribunales
laborales, en jueces y otro personal, y equipo.

* Incrementar la operatividad de los tribunales de trabajo.

* Establecer iniciativas comprensivas de capacitacion sobre
normas laborales para jueces, fiscales o procuradores,
funcionarios de gobiermno y otros involucrados en la
administracion de la legislacion laboral.

* Involucrar a organizaciones académicas apropiadas en el
establecimiento de una red de centros de capacitacion
sobre legislacion laboral en cada pais.

» Establecer un centro regional sobre legislacion laboral
que integre las mejores practicas y que pueda apoyar en
la armonizacién de la capacitacion y otras practicas en el
area de administracion de la legislacion laboral.

* Establecer centros adicionales de resolucién alterna de
conflictos en los paises que no los tengan vy asegurar la
disponibilidad de recursos y capacitacion para que sean
exitosos.

c) Género y discriminacion

Reformas legales
* Aprobar la reforma legal pendiente en materia de
discriminacion y género.

Sistematizacién de los resultados

mds importantes desde la firma
del Libro Blanco

servicio de abogacia independiente.
Anualmente, la PDT ha atendido
alrededor de 2.000 asesorias
laborales y ha participado en mas
de 1.000 audiencias judiciales. El
monto recuperado a favor de los
usuarios del servicio de la PDT ha
variado entre Q1,3 millones (2007)
y Q1,9 millones (2009).

Abril 2005 — Julio 2010:

* El presupuesto institucional
destinado a las oficinas de
competencia Unica en materia
laboral se incrementd de Q14,9
millones en 2005 a Q32,| millones
en 2009, pasando de representar el
1,9% del presupuesto institucional al
2,2%.

Abril 2005 — Julio 2010:

* En setiembre de 2006, la Oficina
Nacional de la Mujer (ONAM),
entidad adscrita al MTPS, presentd
el proyecto de ley nim. 3525, cuyo
objetivo era reformar 32 articulos

Acciones desarrolladas
en el periodo

Agosto 2010- Diciembre 2010

* No se obtuvo informacién
respecto al gasto realizado por
las oficinas de competencia
Unica en materia laboral en el

o).

* La Comisién de la Mujer del
Congreso de la Republica
dictaminé favorablemente en
diciembre de 2010 la iniciativa
de ley nim. 4075 para realizar
reformas al Codigo de Trabajo

Sugerencias para acelerar la

implementacion del
Libro Blanco

cualquier instancia judicial, tal
como ya fue mencionado en
el informe anterior.

* Realizar las inversiones
necesarias para incrementar
la cantidad, la distribucion
territorial y la efectividad
de la jurisdiccion laboral,
asi como para mejorar
las capacidades de los
operadores de justicia,

» Continuar ofreciendo el

apoyo al Congreso de la
Republica para la aprobacién
de las reformas legales

del Cédigo de Trabajo en
materia de equidad.
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Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Pruebas de embarazo e iniciativa de

cumplimiento

* Desarrollar campafias publicas
de educacion y promocién sobre
las garantfas de proteccién de las
mujeres en el lugar de trabajo.

* Emitir instrucciones legales a la
inspeccion para que se castigue con
la maxima sancién que autoriza la
ley los actos de discriminacion en el
trabajo.

* Divulgar ampliamente las
instrucciones ministeriales.

del Cédigo de Trabajo que contemplan
aspectos de discriminacion laboral. Esta
propuesta fue archivada.

* En agosto de 2009 se presentd una nueva

iniciativa de ley que introduce reformas
al Cédigo de Trabajo (num. 4075),
incluyendo los temas de género y no
discriminacion.

Abril 2005 — Julio 2010:
* Se han realizado gran cantidad de

actividades de divulgacion y sensibilizacion

sobre derechos laborales y no
discriminaciéon por razones de género,
a los funcionarios del MTPS, a las
coordinadoras departamentales de la
ONAM, vy a los sectores empleador y
trabajador.

Las denuncias por discriminacion de
género presentadas ante el MTPS,

a nivel metropolitano, aumentaron

en 2009 (594) en relacién con 2005
(513). De las 594 denuncias de 2009,
el 55% correspondieron a despidos
de trabajadoras embarazadas y 31% a
despidos a trabajadoras en periodo de
lactancia. A nivel nacional, las denuncias
por discriminacién de género pasaron
de 1.270 en 2008 a 1.020 en 2009,
registrandose respectivamente, 20 y 23
denuncias por solicitud de certificado
de embarazo. Todas estas denuncias
se presentaron en las delegaciones
departamentales.

en materia de equidad.

EI MTPS, la ONAM, y otras
organizaciones realizaron diversas
acciones para promover las reformas
al Codigo de Trabajo, entre ellas, 6
actividades de andlisis de la iniciativa
de ley num. 4075; talleres y reuniones
de socializacion; y cabildeo con la
Comision de la Mujer del Congreso y
la Secretaria Presidencial de la Mujer
(SEPREM).

El Departamento de Mujer Trabajadora
del MTPS llevo a cabo 12 charlas
sobre derechos laborales para |.365
estudiantes y trabajadores. Ademas,
brindé | 19 asesorfas laborales en el
ministerio o telefénicas a mujeres.

La ONAM organizo la conferencia
“Género, Liderazgo de las Mujeres

y Derechos Laborales” para 29
integrantes de la Red de Mujeres por
la Construccion de la Paz; transmitio
un programa de radio sobre lactancia
materna y derechos laborales y realizd
4 talleres de socializacion del médulo
de capacitacion de derechos humanos
de las mujeres y normas internacionales
a favor de las mujeres.

En 2010, de las 735 denuncias
presentadas a nivel nacional por
discriminacion de género, el 58% se
presentaron en la Sede Central, la
mayorfa relacionadas con el despido
de trabajadoras embarazadas o en
periodo de lactancia. Las |7 denuncias
relacionadas con solicitud de cerificado

* Planificar la estrategia
de comunicacion para la
socializacion de las reformas
legales cuando sean aprobadas.

* Elaborar un protocolo de
inspeccion en materia de
discriminacion de género,
que incluya el tema de la
prohibicién de las pruebas o
certificados de embarazo antes
y durante la relacion laboral,
especialmente en oportunidad
de la contratacién y el despido.

* Fortalecer la capacitacion de
la Inspecciéon en los temas
de discriminacién por razén
de género, para mejorar la
doble funcién de aplicacion
de la legislacion laboral y
asesoramiento técnico orientada
a mejorar su cumplimiento por
parte de los empleadores.

* Desarrollar actividades de
comunicaciéon en materia de
promocion de la igualdad
dirigidas a los sectores sociales.

» Mantener actualizados los
datos de cumplimiento
de la legislacion nacional e
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Conflictos laborales en el sector

agricola

* Implementar la aplicacion de la
legislacion laboral en el sector
agricola, especialmente para proteger
a la poblacién indigena.

Recomendaciones regionales

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Unidad de Pueblos Indigenas del MTPS
y otras organizaciones han realizado gran
cantidad de acciones de capacitacion en
materia de no discriminacién laboral a
poblaciones indigenas, principalmente
relacionado con el Convenio 69 de la OIT
sobre pueblos indigenas y tribales (1989).

El nimero de denuncias sobre violaciéon

de derechos laborales en el sector agricola,
presentadas ante la Inspeccién del Trabajo
a nivel nacional, fue de 775 en 2008 y de
569 en 2009. En el primer afio, se elevaron
26 incidentes ante los tribunales laborales
mientras que en el segundo se presentaron
53 incidentes. Para los afios anteriores no se
cuenta con datos a nivel nacional.

Abril 2005 — Julio 2010:

» Establecer un centro regional sobre la ¢ En marzo de 2007, los Viceministros de

igualdad en el empleo que suministre
capacitacion, materiales educativos,
informacion sobre mejores practicas
y otra informacion, asf como apoyar
otros programas enfocados en la
eliminacién de preocupaciones
relacionadas con la discriminacion en
el empleo.

Trabajo de la regidn acordaron propiciar el
desarrollo de un mecanismo de intercambio
de informacién y conocimiento entre los
Ministerios de Trabajo, aprovechando los
recursos existentes en cada institucion,
principalmente los de cardcter digital que
pudieran compartirse por medio de los sitios
web de los ministerios.

* Diversas organizaciones han realizado
actividades regionales relativas al tema de
género y no discriminacion en el empleo, sin

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

de embarazo se presentaron en las
delegaciones departamentales.

El MTPS realizé 2 talleres de
capacitaciéon sobre el Convenio
ndm. 169 de la OIT sobre los
pueblos indigenas y tribales; y 3
charlas de socializacion del mismo
convenio dirigido a 89 trabajadores
municipales, mujeres lideres
municipales y estudiantes.

Trece funcionarios del MTPS
aprobaron los cursos libres sobre
los idiomas K'iche” y Kagchikel, en
cumplimiento de la Ley de Idiomas
Nacionales.

En 2010, se reportaron 475
denuncias ante la Inspeccién del
MTPS por violaciones a derechos
laborales en el sector agricola, de
las cuales el 9%. Termind con

un incidente presentado ante los
tribunales.

Se elabord el disefio de un portal
web de empleo para promover
la equidad dirigido a personas
menores de 30 afos.

Se inici6 la implementacién de un
programa de pasantfas laborales
de 3 meses para jovenes, a fin de
mejorar la empleabilidad de esta
poblacién.

Sugerencias para acelerar la

implementacion del
Libro Blanco

internacional en relacién con los
pueblos indigenas v tribales, en
especial en el sector agricola.
Continuar divulgando

la legislacion nacional e
internacional, con especial
incidencia en el medio rural,

y realizando actividades de
capacitacién dirigidas a las
poblaciones originarias.
Intensificar la capacitacion de

la Inspeccion de Trabajo en
materia de no discriminacion, en
especial en el sector agricola.

Mantener una estrategia de
comunicacion sobre el tema

de la igualdad en el acceso y
mantenimiento en el empleo,
aprovechando los recursos,
contenidos, estudios y materiales
de la cooperacién internacional.
Buscar la financiacién y asistencia
técnica de la cooperacion
internacional v el apoyo
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tripartito para programar
acciones de capacitacion a

los sectores trabajador y
empleador, como se sugirié en
el informe anterior.

* Establecer las coordinaciones
internas del MTPS e
interinstitucionales a fin de
obtener datos actualizados sobre
la evolucidn de la situacion de
desigualdad por razén de género
y etnia en el ambito laboral.

* Llevar a cabo iniciativas
de apoyo focalizadas en
capacitacion y métodos
efectivos de cumplimiento
para los ministerios de trabajo
en materia de estrategias
de cumplimiento efectivas
en casos de violaciones que
puedan involucrar pruebas de
embarazo o la explotacion
de trabajadores inmigrantes o
indigenas.

embargo, no existe una iniciativa regional que articule y
coordine dichos esfuerzos.

* Se firmd un convenio de cooperacién interinstitucional
entre la Secretarfa Presidencial de la Mujer SEPREM y la
Oficina Nacional de la Mujer ONAM, para avanzar en la
implementacion de la Politica Nacional de Promocion y
Desarrollo Integral de las Mujeres 2008 — 2023.

d) Peores formas de trabajo infantil

Pirotecnia Abril 2005 — Julio 2010: *En 2010 se ejecutd un Plan * Realizar mayores operativos de

7.

* Promulgar un reglamento que
prohiba el trabajo a domicilio
en la coheterfa.’

* Establecer un mecanismo de
coordinacién interministerial

para impulsar programas piloto

que aborden el problema.

Nota del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007 — 2010, del MTPS de Guatemala: A febrero del 2007 se encuentra vigente el Acuerdo Gubernativo 28-2004 sobre el Reglamento de la Actividad Pirotécnica

* Se han realizado charlas informativas, talleres v visitas
inspectivas para sensibilizar sobre los riesgos del trabajo
infantil en la industria de la pirotecnia. Como estrategia
paralela, se han desarrollado cursos vocacionales con
jovenes para brindarles otras altemativas de generacion
de ingresos.

* El proyecto de reforma al Reglamento de la Actividad
Pirotécnica se encontraba en discusiéon y contintia
pendiente su aprobacién.

* Entre 2006 y 2009, se detectaron 68 casos de personas
menores de edad en centros de produccién pirotécnica
y 131 en centros de distribucion. Del total de 199 casos
detectados, 16 (8%) fueron elevados como incidentes
ante los tribunales judiciales.

de fecha |2 de enero de 2004, publicado en el Diario de Centro América el |3 de enero del 2004

operativo de la polvora, que
en |7/ visitas de inspeccion
a centros de produccién o
distribucién de productos
pirotécnicos, permitié la
deteccion de |3 personas
menores de |8 afios vy la
elevacion a los tribunales de
justicia de |5 incidentes de
sancion.

*De acuerdo con los registros

anuales del MTSS, durante el
afio 2010 se detectd un total
de 221 casos de personas
menores de edad en la industria
pirotécnica y la confecciéon de

| 8 incidentes trasladados al O).

inspeccion en los centros de
produccién y distribucion de
productos pirotécnicos, incluido
el sector informal.

* Dar seguimiento a las personas

menores de edad que se
encontraban trabajando,
manteniendo la coordinacion
interinstitucional para su
atencién por parte de los
servicios sociales y educativos.



Ll

Resumen de retos y Sistematizacién de los resultados Acciones desarrolladas Sugerencias para acelerar la

recomendaciones del mas importantes desde la firma en el periodo implementacion del
Libro Blanco del Libro Blanco Agosto 2010- Diciembre 2010 Libro Blanco
Recomendaciones Abril 2005 — Julio 2010: * La CONAPETI valido la * Dar apoyo a las
regionales * De acuerdo con la Encuesta de Condiciones de Vida ENCOVI-2006, programacion de la Hoja de ruta Subsecretarias
* Establecer una zona se registrd una reduccion de 2,4 puntos porcentuales en la cantidad para hacer de Guatemala un departamentales para la
libre de trabajo de personas menores de edad trabajadoras (23,4% en 2000 a pais libre de trabajo infantil en adecuada coordinacion
infantil consistente 21% en 2006), sin embargo, en nimeros absolutos, la cantidad se setiembre de 2010, la que fue inter e intra institucionales,
con el Convenio 182 incrementd de 937.530 (2000) a 966.361 (2006). presentada por la Vicepresidencia 3 fin de dar una respuesta
de la OIT, para el * La tasa neta de escolaridad muestra aumentos constantes desde en diciembre de 2010 a los adecuada a los nifios
final de la década. 2005 a 2008, sin embargo se aprecia un aumento mayor entre 2008 sectores trabajador, empleadory a y nifias victimas del
* Desarrollar y 2009, especialmente en las edades entre 5y 12 afios (49% a 56,3%  organizaciones de la sociedad civil.  trabajo infantil y sus
calendarios viables, para el rango de 5 y 6 afios, y 95,1% a 98,3% en el rango de 7 a |2 * Existe una Secretaria Ejecutiva de peores formas. Entre
evaluacion de afios). la CONAPETI a nivel nacional las medidas a adoptar,
necesidades y * En materia de fortalecimiento del marco normativo, se ratifico responsable del tema de trabajo debe darse especial
asignacion de el Convenio relativo a la proteccion del nifio y a la cooperacion infantil, ast como 9 Subsecretarfas énfasis a la promocion y
recursos para lograr en materia de adopcién internacional (1993) y el Convenio a nivel departamental. La Gltima mantenimiento de esta
este objetivo. Centroamericano para la Proteccion de Victimas, Testigos, Peritos fue constituida en este periodo en  poblacién en el sistema
y demas Sujetos que Intervienen en la Investigacion y en el Quetzaltenango. educativo.
Proceso Penal, particularmente en la Narcoactividad y Delincuencia ~ * En 2010, 5 instituciones estatales  « Promover el seguimiento
Organizada (Decreto 08-2009); se aprobo la Ley de adopciones mantenian acciones de prevencion  continuado de la
del 11 de diciembre de 2007 (Decreto 77-2007), la Ley Contra y erradicacion del trabajo infantil programacién de la Hoja
la Violencia Sexual, Explotacion y Trata de personas (Decreto en sus planes de trabajo. de Ruta, fortaleciendo los
9-2009), y la Ley de competencia penal en procesos de mayor * En 2009 el 98,3% de los nifios sistemas de informacion
riesgo (Decreto 21-2009 y su reforma Decreto 35-2009); y entraron ¥ nifias entre 7 y 12 afios se para la toma de decisiones,
en vigencia los acuerdos Gubernativos ndm. | 12-2006 relativo al encontraban escolarizados, en especial del MTPS y del
Reglamento de proteccion laboral de la nifiez y la adolescencia bajando dicho porcentaje a sélo el Ministerio de Educacion.
trabajadora; y ndm. 250-2006 relativo al Reglamento para la 39,3% entre los 13y |5 afios.
aplicacion del Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas  * El MTPS brindé orientacion en
de trabajo infantil y la accién inmediata para su eliminacién, asf como  materia de derechos y obligaciones
el Protocolo Intrainstitucional para la Atencion de las Personas laborales a 2.384 adolescentes.
Trabajadoras Menores de Edad. * No se proporciond informacién
* En octubre de 2009 se presenté la Hoja de ruta para hacer de sobre la cantidad de personas
Guatemala un pais libre de trabajo infantil y sus peores formas. menores de edad retiradas del
« Diversas instituciones estatales y de la sociedad civil contintian trabajo infantil y adolescente.

ejecutando programas de sensibilizacion y atencion de la poblacion
infantil y adolescente trabajadora. La instancia de coordinacion

a nivel nacional ha sido la Comisién Nacional de Prevencion y
Erradicacion del Trabajo Infantil y Protecciéon de la Adolescencia
Trabajadora (CONAPET]I), mientras que a nivel local se han creado 8
secretarfas departamentales.



8l

Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

e) Fomento de una cultura de cumplimiento

Informacién y capacitacion en

derechos fundamentales del trabajo

* Lanzar una campafa publica de
informacion y sensibilizacion sobre
el tema.

* Instituir programas para elevar
los niveles de didlogo social y
fomentar la confianza entre los
sectores gubernamental, empleador
y trabajador, asi como impartir
formacién en relaciones laborales
efectivas.

Recomendaciones regionales

* Implementar programas de
capacitacién comprensivos sobre
derechos laborales para los
trabajadores y empleadores.

* Fortalecer los consejos tripartitos
laborales y hacer un uso mas
efectivo de sus aportaciones.

Abril 2005 — Julio 2010:

» Con apoyo de la cooperacién externa, el
MTPS ha elaborado y divulgado diversos
materiales informativos, boletines, radiofénicos,
televisivos y documentales sobre derechos
laborales.

 EI MTPS cuenta con un programa de asesorfa
a empresas en materia de higiene y seguridad
ocupacional, que incluye visitas y promocién
de la conformacién de comités intermos que
dan seguimiento a este tema.

* En abril de 2009, comenzé a funcionar el
centro de atencion telefénica de consultas
laborales (call center) del MTPS.

* Se realizaron actividades educativas sindicales
para formar lideres sindicales y mejorar las
capacidades de comunicacién del sector.

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Comisién Tripartita de Asuntos
Internacionales del Trabajo (CTAIT), el
Comisién Nacional de Salud y Seguridad
Ocupacional (CONASSO) y la Comision
Nacional de Salario (CNS) son los espacios de
didlogo tripartito existentes en el pafs. Estas
comisiones se han reunido en forma periédica,
registrandose entre 7 y |6 reuniones al afio en
cada espacio.

La CTAIT ha conocido temas como la
necesidad de especializar las fiscalias que
atienden delitos contra periodistas y
sindicalistas; la politica laboral en tiempos de
crisis; la reactivacion de la Comision Tripartita
de la Inspeccion General del Trabajo; las
reformas legales sugeridas por los érganos

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010- Diciembre 2010

 EI MTPS realizd acciones de
divulgacion de los derechos
laborales, por medio de la
transmision de programas de radio,
distribucion de materiales impresos,
charlas de sensibilizacion sobre los
derechos laborales de las personas
con discapacidad (2.345 personas),
y charlas sobre higiene y seguridad
ocupacional (700 trabajadores,
empleadores y estudiantes).

* El presupuesto destinado durante
el perfodo a verificar en acciones
de divulgacién de los derechos
laborales fue de Q20.000.

* La CTAIT realizd 3 reuniones
durante el periodo agosto —
diciembre de 2010, en las cuales
se consideraron los siguientes
temas: mejores practicas relativas a
organos tripartitos de didlogo social;
procedimiento sancionatorio por
faltas laborales; y seguimiento
a la reunion de las Consultas
Cooperativas en el marco del
Capitulo |6 CAFTA-DR.

* La CONASSO efectud un total
de 23 reuniones entre agosto y
diciembre de 2010.

* La CNS realizd |13 reuniones
durante el periodo teniendo como
principal tema la fijacion del salario

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

* Difundir sistematicamente
los derechos laborales,
especialmente los relativos a los
convenios fundamentales de la
OIT, con participacion de las
organizaciones de trabajadores
y de empleadores, realizando
campafias de divulgacion.

Fomentar la cultura de didlogo
en los niveles bipartito y
tripartito, particularmente

con respecto a las reformas

a la legislacion laboral; el
fortalecimiento de la inspeccion
laboral; los temas de equidad y
no discriminacion en el trabajo;
y trabajo infantil; entre otros.
Promover la participaciéon del
conjunto de organizaciones
sindicales representativas en las
instancias tripartitas de didlogo
social.
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de control de la OIT; y la ratificacion del minimo para el afio 201 |,
Convenio nim. 175 sobre Trabajo a Tiempo  * En el taller tripartito de andlisis
Parcial, entre otros. Ademas, en su seno de la implementacién del Libro
se reactivé el Consejo Tripartito de la Blanco, organizado porla OIT y
Inspeccion General de Trabajo (CTIGT). efectuado el 2 de mayo de 2011,

* Bl CONASSQO logré consensuar los delegados de los trabajadores
tripartitamente la elaboracion del sefialaron que habfa centrales
Reglamento de Higiene y Seguridad y de la y organizaciones excluidas de
Politica Nacional sobre Salud y Seguridad estos organismos, lo que resta
Ocupacional en el seno de CONASSO. representatividad a los mismos.

* EI CNS ha sesionado en forma regular, sin * La CEACR acogi¢ la solicitud de
embargo, no ha logrado consenso en torno asistencia técnica formulada por el
a la fijacion de salarios, los cuales han sido gobiemno respecto a la integracion
establecidos por acuerdo gubernativo. del sector trabajador en la CTAIT, a

efectos de mejorar su eficacia.



. Infroduccién

La promocion del trabajo decente constituye un pilar fundamental en el proceso de desarrollo y consolidaciéon de
la democracia en todos los paises del mundo. La creacién de oportunidades de empleo para hombres y mujeres;
el aumento de la eficiencia y cobertura de los sistemas de proteccién social, la promocién del didlogo social y la
aplicacion efectiva de los principios y derechos fundamentales en el trabajo son los cuatro pilares sobre los cuales
se sustenta la generacién de trabajo decente.

Los Estados miembros de la OIT tienen la obligacién de garantizar la aplicacién de la legislacién laboral, tanto a
nivel de la normativa nacional como de los instrumentos internacionales ratificados por el pais. Ademds, al adoptar
la Declaracién sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998), se comprometieron a respetar
y promover los derechos relacionados con la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil y la eliminacién
de la discriminacion en el empleo y la ocupacién. Para cumplir en forma efectiva con estos compromisos, los paises
requieren, entre otras condiciones, de un marco normativo acorde con los convenios internacionales, de politicas
publicas claras y sostenibles, de instituciones eficientes y con recursos humanos y financieros adecuados; asi como
de un entorno propicio para el didlogo social.

En 2005 los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron
el documento: “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo sobre el progreso:
Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, conocido como el “Libro Blanco”.

El Libro Blanco es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la region”.? Contiene compromisos nacionales y
regionales adoptados voluntariamente por los paises firmantes en seis ambitos: |) Libertad de asociacién, sindicatos
y relaciones laborales; 2) Ministerios de Trabajo; 3) Tribunales laborales; 4) Género y discriminacién; 5) Peores
formas de trabajo infantil y 6) Fomento de una cultura de cumplimiento.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
conto con la retroalimentacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) que elaborara “una evaluacién cada seis meses para
presentarla ante los Ministerios en la que se verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como
regional”.?

Para dar cumplimiento a la solicitud de los gobiernos, en diciembre de 2006, la OIT inicié el Proyecto “Verificacién
de la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco” (Proyecto Verificacion), el cual es ejecutado por la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de Estados Unidos
de América (USDOL).

8. Libro Blanco, pagina vii.
9. Referencia literal del Libro Blanco, pagina xviii.
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El Proyecto Verificacion de OIT tiene como objetivo general apoyar el fortalecimiento institucional y fomentar una
cultura de respeto por los derechos laborales.

El presente documento es el Gltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la region.
Este informe tiene como objetivos: a) Identificar las acciones realizadas por el pais durante el periodo Agosto 2010
— Diciembre 2010 en relacién con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco; b) Determinar el nivel de
compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte del pais, asi como el nivel de
efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento; y c) Proporcionar sugerencias a los paises para
acelerar la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco.

Este informe fue desarrollado por la OIT con la participacién de un Equipo de Expertos de Verificacion, conformado
por tres especialistas propuestos por la Oficina Regional de la OIT, las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, a través de la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACT/TRAYV) y la Oficina de Actividades
para los Empleadores (ACT/EMP), ambas de la OIT. Dichos especialistas verificadores son: a) Agustin Mufioz:
Chileno, politélogo y especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo,
abogado y experto en Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto
en relaciones laborales, negociacion colectiva y relaciones con los empleadores.

Los informes semestrales de verificacién son herramientas de apoyo para los propios paises, en especial los
Ministerios de Trabajo, pues proporcionan informacion sistematizada sobre las acciones que se han realizado a nivel
nacional y regional durante un periodo determinado en el cumplimiento de los compromisos asumidos en el Libro
Blanco.'® Dicha informacién es igualmente util para las organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como
para la cooperacion técnica.

Partiendo de las recomendaciones que el Libro Blanco propone a los Estados, la verificacion de la OIT toma
en cuenta todas las acciones desarrolladas por los poderes publicos (Ejecutivo, Judicial y Legislativo). Ademas,
considera las acciones lideradas por las organizaciones de los trabajadores, las organizaciones de los empleadores,
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), las instituciones académicas y los organismos de cooperacion,
que en forma directa o indirecta, abonan al cumplimiento de los compromisos mencionados en el Libro Blanco."

Parala elaboracion de los informes de verificacion se consulté bibliografia, documentos y bases de datos institucionales;
se realizaron entrevistas y reuniones con actores claves; y se analizé el borrador del informe con los sectores claves
para su retroalimentacion y complementacion.

10. A nivel metodolégico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” se entenderd como: a) las medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones
del Libro Blanco, a nivel de un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto; b) los resultados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen
a partir de las acciones o medidas tomadas en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econdmico, politico o cultural del pafs, y que significan un cambio visible
o permanente en la situacion inicial que se habia identificado. Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su solucién, o
bien, las iniciativas desarrolladas para su atencién son adn incipientes, es de esperar que una proporcion importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas
por los paises que a los resultados alcanzados. Para efectos de la valoracién de las acciones incluidas en el proceso de verificacion, es importante destacar los siguientes aspectos: |) El
hecho de que una accién o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica que el reto o la recomendacion esté cumplido en un 100%, pues puede ser
que dicha accion es solamente un aporte al proceso de resolver la situacion identificada; 2) Una accién o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un
sector, pero no necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El informe debe reflejar las posiciones existentes en torno a la recomendacién, pero si dicha accion es
consecuente con el enfoque de derechos y el marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance; y 3) Un resultado positivo
derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro
Blanco se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es valido destacar los esfuerzos que los pafses han venido desarrollando a lo largo de los afios.

I'l. Los informes de verificacién no constituyen una evaluacién de la aplicacion de los convenios internacionales, de modo que es importante destacar que nada de lo que en estos
informes se indique, en forma explicita o implicita, puede prejuzgar, predeterminar, influenciar o suplir lo que resulta propio de la competencia de los érganos de control regular o
especial de la OIT. Estos informes tampoco pretenden ser una investigacién académica sobre la aplicacion de la legislacion laboral o una evaluaciéon sobre las capacidades del pais de
hacer cumplir la legislacion. Sin embargo, cuando las recomendaciones del Libro Blanco se refieren explicitamente a disconformidades de la legislacién nacional con respecto a las
Normas Intemacionales del Trabajo (NIT) o a aspectos de aplicacion de las mismas, estos informes de verificacién tomaran en cuenta lo que los 6rganos de control de la OIT han
manifestado en relacion con dichos aspectos.
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I. Acciones del pafs por dreas

1. Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Una funcién esencial de los Ministerios de Trabajo es la prevencion y vigilancia del cumplimiento de la legislacion
laboral. De acuerdo con el Convenio nim. 81 de la OIT sobre la Inspeccion del Trabajo (1947), dichos ministerios
deben contar con un sistema de inspeccion capaz de “velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas
a las condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesién”, por lo tanto, es
fundamental dotarles de las herramientas y recursos legales, humanos, técnicos, financieros y logisticos necesarios
para que puedan cumplir efectivamente con su labor. Asimismo, los Ministerios de Trabajo deben facilitar informacién
y asesorar a los empleadores y trabajadores sobre la manera mas adecuada de cumplir la legislacion del trabajo y de
administrar las relaciones laborales, como medidas para prevenir conflictos.

Uno de los desafios identificados en el Libro Blanco en este ambito se refiere a la necesidad de “emitir un decreto
que restaure la autoridad del Ministerio de Trabajo para imponer multas”'?, facultad que habia sido eliminada por una
decisién de la Corte de Constitucionalidad que declaré inconstitucionales algunos aspectos del Decreto 18-2001."
Sin embargo, “una evaluacién posterior a la publicacién del Libro Blanco, determiné que legalmente esta recomendacion
no era posible. Considerando que el objetivo principal es buscar que la legislacién laboral sea rapida y efectiva, la Comisién
Tripartita de Asuntos Internacionales del Trabajo (CTAIT)'* estd consensuando una alternativa viable”.'*

En cuanto a las labores de inspeccion que competen al MTPS, se explicité la necesidad de “dotar a la inspeccién de
trabajo de estatuto de servicio civil y aumentar sus salarios, capacitacioén y equipamiento”, asi como “continuar y complementar
el estudio de reclasificacion de puestos y salarios que se inicié6 en 2003”.'* Con respecto a la mediacién y conciliacién,
se menciond la necesidad de implementar “los mismos cambios que son necesarios en la inspeccion, e impartir formacién
especializada en aptitudes de negociacion y resolucion de conflictos” y “coordinar los cambios en este ambito con la iniciativa
del nuevo centro de resolucién alternativa de conflictos”.!”

Ademas, a nivel regional, todos los gobiernos se comprometieron a incrementar los recursos destinados a dotar
a los Ministerios de Trabajo del personal capacitado, infraestructura y equipos para cumplir cabalmente con sus
funciones.'®

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, los sectores empleador y trabajador, en tres reuniones de la
CTAIT, examinaron una propuesta de reforma al Cédigo de Trabajo que establecia un procedimiento mixto para la
investigacion y sancién de las infracciones laborales. Al 31 de diciembre de 2010 no se contaba con una propuesta
de ley articulada de reforma al Cédigo del Trabajo consensuada tripartitamente.

12, Libro Blanco, pag. 50.

|3. Expediente 898-2001 y 1014-2001 de la Corte de Constitucionalidad. Fallo de Inconstitucionalidad parcial a los artfculos 2, 4, 6, 8, 12, 13, 15, 16, 17,21,22 y 23 del Decreto 18-2001
del Congreso de la Republica, que reforman los articulos 81, 209, 214, 216, 233, 243, 269, 271, 272, 281, 364, 379 y 380 del Codigo de Trabajo, Decreto 1441 del Congreso de la
Republica, del 3 de agosto del 2004.

4. Comisién “integrada por representantes del Gobierno de la Republica, empleadores y trabajadores, a través de sus organizaciones mas representativas que gocen del derecho a la
libertad sindical, para asegurar consultas efectivas y opinar en lo relativo a la promocién de la aplicacién de las normas internacionales del trabajo conforme al Convenio nim. 144 de
la OIT" (Acuerdo Gubernativo ntim. 285-2004, del 9 de setiembre del 2004, articulo ).

|5.  Cita textual de la enmienda realizada por el MTPS en las recomendaciones del Libro Blanco y publicada en el Plan de Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco 2007-
2010. Guatemala, agosto 2007.

|6. Libro Blanco, pag. 50. Posteriormente a la publicacién del Libro Blanco, el MTPS agregd una nota aclaratoria sobre esta recomendacion: “El personal de la Inspeccion General del
Trabajo, se rige por los estatutos de la Oficina Nacional de Servicio Civil aplicable a todos los empleados de la administracion publica”. (MTPS. Plan de Implementacion de las
Recomendaciones del Libro Blanco 2007-2010. Guatemala, agosto 2007).

|7.  Libro Blanco, pag. 51.

18. Ibid, pag. 72.
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En materia de fortalecimiento de la inspeccién, la propuesta del nuevo Reglamento Organico Interno (ROI) del
MTPS se encontraba al 3| de diciembre en espera de examen y dictamen técnico del Ministerio antes de ser
remitido a la Presidencia de la Republica para aprobacién.

Ademas, en el segundo semestre de 2010 se desarrollaron 7 actividades de capacitacién para los inspectores sobre
diferentes temas entre los que se destacan: el tramite del conflicto colectivo, el sistema electronico de casos,
experiencias extranjeras de inspeccion del trabajo y el proceso de sancidn de las faltas contra las leyes del trabajo y
prevision social, entre otros; y se adquirieron e instalaron || nuevos equipos de cémputo para los inspectores en
Sede Central y 21| para las oficinas departamentales, para un total de 264 dedicados a esta area.

A diciembre de 2010, el MTPS contaba con 225 plazas de inspectores, la cifra mas baja de los ultimos 5 afios y 13
menos que en 2009. Los inspectores dedicados a la conciliaciéon en Sede Central disminuyeron, pasando de 29 en
2009 a 27 en 2010 y los de visitaduria aumentaron de 27 a 32 funcionarios en Sede Central en este periodo. En las
Delegaciones Departamentales, de las 162 plazas de inspeccién existentes en 2009 se redujeron a 147 en 2010, |5
menos que el afio precedente.

En 2010, en el Area Metropolitana se realizaron 4.090 inspecciones, 593 menos que el afio anterior, mientras que
en las oficinas departamentales se efectuaron 4.920 (5 menos que en 2009). La reduccién en el nimero total de
inspecciones a nivel nacional fue de 466 y el porcentaje de inspecciones de oficio disminuyo de 21,6% a 18,8% en
el mismo periodo.

Las visitas de inspeccién a nivel nacional también se redujeron de 13.131 en 2009 a 12.317 en 2010. Sin embargo, las
infracciones detectadas experimentaron un fuerte incremento, pasando de 1.944 en 2009 a 3.852, principalmente
por la gran cantidad de infracciones detectadas por las oficinas departamentales.

Con relaciéon al ambito de la conciliacién, en 2010 se redujeron las plazas de inspectores dedicados a la conciliacion
tanto a nivel de la Sede Central como de las Delegaciones Departamentales. En la Sede Central pasaron de 29 en
2009 a 24 en 2010, mientras que en las otras oficinas los funcionarios que realizan ambas labores (visitaduria y
conciliacién) disminuyeron de 76 a 64 en ese mismo periodo. El total de plazas dedicadas a la conciliacion pasé de
138 a 124 entre 2009 y 2010.

Los casos conciliados, a nivel individual y colectivo en el Area Metropolitana se redujeron de 2.633 en 2009 a 2.453
en 2010, al contrario de lo registrado en las oficinas departamentales, donde se incrementaron de 3.194 a 3.698
en el mismo periodo.

En 2010, el porcentaje de conciliacion en la Sede Central fue de 29% mientras que en el resto del pais se registréo
un 51%.

En materia de conciliacion colectiva, el MTPS conformé durante el periodo 6 nuevas mesas de didlogo social
sectorial, de caracter preventivo y reactivo, que se suman a las | | reportadas en el anterior informe de verificacion.

En cuanto a los aspectos financieros, el presupuesto inicial del MTPS sujeto verificacion en 2010, fue el mismo que
el del afio anterior (Q 54.382.984). En términos reales el presupuesto inicial y el modificado decrecieron en 2010
con respecto a 2009 en -3,7% y -2,8% respectivamente. El presupuesto devengado en 2010 se incrementé en 3,5 %
con respecto al afio anterior, representando el 77,7% del presupuesto inicial y el 93,7% del presupuesto modificado.
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Respecto al presupuesto destinado a la aplicacién de la legislacién laboral, tanto el inicial como el modificado
y el devengado mostraron en 2010 tasas de crecimiento negativas con respecto a 2009 (-3,7%; -10,9% y -6,1%
respectivamente).

El porcentaje del presupuesto dedicado a la aplicacion de la legislacion laboral respecto al presupuesto institucional
se mantuvo en 28,8% en 2009 y 2010, y a nivel del gasto devengado disminuyé de 49,1% en 2009 a 44,6% en 2010.

El presupuesto inicial del MTPS representé el 0,1 1% del presupuesto nacional en 2009 y 2010, mientras que el
presupuesto devengado se redujo de 0,09 % en 2009 a 0,08% en 2010.

Durante este periodo de verificacion se disefiaron planes operativos para focalizar la Inspeccién en temas y zonas
especificas.

Finalmente en relacién con el fortalecimiento de las unidades especiales del MTSS, el personal asignado al
Departamento de Mujer Trabajadora y a la Unidad de Proteccién del Adolescente Trabajador en 2010 disminuyo
en ambos casos en dos y en una persona respectivamente con relacion a 2009. El personal asignado a la Direccion
de la Procuraduria de Defensa del Trabajador se mantuvo estable con 17 personas, no experimentando variaciéon
con respecto a 2009.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Elaborar, de parte del MTPS, una propuesta articulada de reforma al Cédigo del Trabajo, considerando las
conclusiones de consenso de la discusion bipartita y proceder a una socializacion del documento ante los
actores sociales.

* Realizar los esfuerzos necesarios para aumentar la dotacién de inspectores de trabajo a nivel central y
departamental.

* Continuar desarrollando las capacitaciones especificas para los inspectores en funcidn de sus reales
necesidades.

* Acelerar los procedimientos administrativos y técnicos que permitan una pronta aprobacién del ROl y
continuar con las experiencias de focalizar la inspeccién en temas y zonas especificas.

» Continuar con los esfuerzos que permitan adquirir nuevos equipos y vehiculos, asi como la reparacién de los
existentes.

* Aumentar el nimero de inspecciones a nivel central y a nivel nacional, especialmente las inspecciones de
oficio o programadas.

* Incrementar el nimero de funcionarios dedicados a la conciliacion tanto en la Sede Central como en las
Delegaciones Departamentales.

» Evaluar la experiencia de las mesas de didlogo social sectorial, a fin de fortalecer su funcionamiento.

* Realizar las gestiones y cabildeos necesarios ante las autoridades gubernamentales y de otros poderes del
Estado, tendentes a la obtencién de un mayor presupuesto para el MTPS y mejorar la programacion de
actividades para alcanzar un mayor nivel de ejecucion del presupuesto.

» Fortalecer técnica y financieramente el conjunto de las Unidades Especiales del MTPS, tal como ya fue
sefialado en el anterior informe de verificacion.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

I. Autoridad para imponer multas

Reto:

* Una decision de la Corte de
Constitucionalidad limité la facultad
del Ministerio de imponer multas por
violaciones de la legislacion laboral.

Recomendaciones:

* Emitir un decreto que restaure
legalmente la autoridad del Ministerio
de Trabajo para imponer multas.

Nota del Plan de Implementacién de las
Recomendaciones del Libro Blanco 2007
— 2010, del MTPS de Guatemala:

* Una evaluaciéon posterior a la
publicacion del Libro Blanco, determind
que legalmente esta recomendacion
no es posible. Considerando que el
objetivo principal es buscar que la
legislacion laboral sea rapida y efectiva,
la Comision Tripartita sobre Asuntos
Internacionales de Trabajo esta
consensuando una alternativa viable.

Capacidad sancionadora

Existencia de una propuesta
consensuada tripartitamente
para resolver de forma
adecuada el proceso de
sancién de violaciones a la
legislacion laboral.

Numero de reuniones
tripartitas realizadas para
consultar y consensuar la
propuesta.

Aprobacién del proyecto de
ley.

Numero y tipo de acciones
de promocién, seguimiento
y cabildeo para lograr la
efectiva implementacion de
la propuesta aprobada.

* En mayo de 2010, la OIT envié a la CTAIT una propuesta de reforma al Cédigo
de Trabajo que establecfa un procedimiento mixto para la investigacion y
sancion de las infracciones laborales y de salud y seguridad en el trabajo. Si bien
la propuesta ha sido conocida y analizada por los sectores integrantes de esta
comision, al 31 de diciembre de 2010 no se contaba con una propuesta de
reforma legislativa consensuada tripartitamente.

Durante el periodo de verificacién, la propuesta de reforma legal elaborada por la
OIT fue discutida en 3 reuniones de la CTAIT:

En la reunion del 2 de setiembre de 2010 se analizé la propuesta presentada

por la OIT en mayo de ese afio, y se acordd, que de manera bipartita (sector
empleador y trabajador integrantes de dicha comisién), procurarian lograr un texto
consensuado.

- En la reunién del 2 de diciembre los representantes del sector trabajador en la

CTAIT informaron que alin se encontraba consultando la propuesta de proyecto
de reforma con las organizaciones sindicales UGT y FENASTEG.

- En la reunién del 6 de diciembre los representantes de los sectores empleador

y trabajador en dicha comision indicaron a los delegados del Gobierno de los
Estados Unidos de América que participaron en la sesion, que alin no contaban
con una propuesta de ley consensuada y que requerian mas tiempo para
elaborarfa.

* AUn no existe un proyecto de ley al respecto.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

2. Inspeccioén

Reto:

* A pesar de esfuerzos recientes,
sigue habiendo sustanciales
reservas acerca de la
capacitacion profesional, y del
status y la autoridad general
de la inspectorfa de trabajo.
Efectuar nombramientos
politicos para llenar un
nlimero sustancial de plazas
de inspector no aumenta la
confianza por parte de todos
los sectores en la objetividad y
credibilidad de la inspeccion.

Recomendaciones:

* Dotar a la inspeccion de
trabajo de estatuto de servicio
civil y aumentar sus salarios,
capacitacion y equipamiento.
Continuar y completar el
estudio de reclasificacion de
puestos Yy salarios que se inicid
en 2003.

Nota del Plan de
Implementacién de las
Recomendaciones del Libro
Blanco 2007 — 2010, del MTPS
de Guatemala:

* El personal de la Inspeccion
General del Trabajo, se rige
por los estatutos de la Oficina
Nacional de Servicio Civil

aplicable a todos los empleados

de la administracion publica.

Recursos humanos

[.5. Numero de

inspectores

(indicar el nimero
de inspectores

que realizan
exclusivamente
labores de visitas

a centros de
trabajo; que realizan
inspeccion y
conciliacion a la vez;
y que realizan otro
tipo de labores, tales
como notificaciones,
asesoramiento,
atencion al publico
entre otros).

* La cantidad de inspectores de visitadurfa se incrementd de 27 a 32 funcionarios en la Sede Central
del MTPS entre 2009 y 2010, mientras la cantidad de inspectores de conciliacion se redujo en 2
personas, pasando de 29 a 27 en este mismo periodo.

* Entre 2009 y 2010, en las Delegaciones Departamentales, la cantidad de inspectores de visitaduria
se redujo de 25 a 23, los funcionarios dedicados a conciliacion se mantuvieron en 33 y los
funcionarios que realizan ambas funciones se redujeron de 76 a 64.

* El total de plazas de inspeccion del MTPS en 2010 fue de 225, la cifra mas baja en los ultimos 5
anos.

Numero de plazas de inspeccién en la Inspeccion General de Trabajo del MTPS.
Periodo Enero 2006 — Diciembre 2010

Funciones del personal con plaza de inspectores 2006* | 2007* | 2008 | 2009 | 2010**

Inspectores de visitaduria de Sede Central 26 27 32
Inspectores de conciliacion de Sede Central 29 29 27
Otras funciones de apoyo a la inspeccion de Sede Central 20 20 19
Inspectores de visitadurfa en las 2| Delegaciones 257 239 25 23
Inspectores de conciliacion en las 2| Delegaciones 33 33
Visitadurfa y Conciliacion en las 2| Delegaciones 163 76 64
Otras funciones de apoyo a la inspeccion en las 21 )8 27
Delegaciones Departamentales
Total plazas de inspectores 257 239 238 238 225
< Para los afios 2006 y 2007 no fue posible obtener informacién detallada sobre las funciones de las personas en plazas de inspeccion.
€53 Los datos del afio 2010 fueron tomados de un listado proporcionado por Recursos Humanos del MTPS y corroborado por las Delegaciones

Departamentales, a excepcion de Petén, del que se tomé los datos de la Hoja “Consolidado” del archivo de la IGT.
Fuente: MTPS, Departamento de Recursos Humanos. Mayo 201 |.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

NUmero de acciones * Durante el perfodo a verificar, los inspectores de trabajo participaron en 7 sesiones de capacitacion, en las
cuales se abordaron temas vinculados al modelo de gestion de la inspeccion, el sistema electrénico de casos y
el proceso de sancion de las faltas contra las leyes de trabajo y prevision social, entre otros.

|.6.

de capacitacion
orientadas a
inspectores
(incluir el nimero
de funcionarios
capacitados, y

si existiera, los
resultados de la
evaluacién del evento
o los programas
de capacitacion
pertinentes).

Capacitaciones a Inspectores de Trabajo del MTPS.
Periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010.

organizaciones sociales y sindicales de las
mujeres en la economia

Sindicales de las Mujeres en la Economia
COSME

Fecha Capacitacién Apoyado por No. Participantes
19y 20 El trdmite del conflicto colectivo y la|Red de Asesorfa Laboral de Centro
de agosto participacion del Inspector de Trabajo América y Republica Dominicana REAL 60
CARD vy la Asociacién de Investigaciones
y Estudios Sociales ASIES
Modelo de funcionamiento de la Inspeccién | Proyecto Cumple y Gana lll, Inspeccion
20 de agosto | General de Republica Dominicana =
27 de agosto Socializacién de la Politica Agraria y Politica | Secretarfa de Asuntos Agrarios de la 3
de Desarrollo Rural Integral Vigente Presidencia de la Republica
Taller de buenas préacticas en el uso y|Proyecto Cumple y Gana lll, Inspeccién y
10 de setiembre | 2Plicacion del Sistema Electronico de Casos | el Gobiemo de Estados Unidos de Norte 28
en las Delegaciones Departamentales de | América
Escuintla, Chimaltenango y Quetzaltenango
24,25y 26 Primer Encuentro Nacional de Inspectores | OIT/PROFIL
de setiembre | de Trabajo de Guatemala 189
12 de noviembre Juicio por faltas contra las Leyes de Trabajo | Camara de Comercio Guatemalteco 30
y Previsién Social Americano AMCHAM
19 d . Andlisis de la situacion laboral de las| Consorcio de Organizaciones Sociales y
e noviembre 23

Fuente: Inspeccion General del Trabajo, Ministerio de Trabajo y Previsién Social. Abril 201 |.
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Retos Y Indicador Agosto 2010- Diciembre 2010
Recomendaciones

7. Existen;ia de una * Al 31 de diciembre de 2010, la propuesta del nuevo Reglamento Organico Interno (ROI) del MTPS se
levaluaqén del sl|stema de encontraba aun en el Despacho Ministerial en espera del dictamen del Consejo Técnico del MTPS, a fin de
inspeccion que incluya el poder ser remitido a la Presidencia de la Republica para su aprobacion.

andlisis de la reclasificacion
de puestos y salarios de
los inspectores vy el estado
de implementacion de las
recomendaciones de dicha
evaluacion.

Dotacion de infraestructura y equipo

1.8. Nmero, tipo y monto * En el Ultimo semestre de 2010 se registrd el incremento en | | equipos de computo para los inspectores de la
de PresupueStO del los Sede Central y de 21 en las Delegaciones Departamentales, sumando un total de 264 computadoras en buen
mejoramlentos anivel de estado para las laborales de inspeccion.
mfr;estructqra, tecnologia  « En cuanto a los vehiculos, a diciembre de 2010 habfan | | para el Area Metropolitana y 25 para el resto
de |nf0fma§|én, vehiculgs del pais para un total de 34 vehiculos en buen estado, 8 menos que a finales de julio de este mismo afio.

Y capaotaoéh €n manejo Complementariamente, las oficina departamentales contaban con 29 motocicletas en buen estado, 5 menos

de casos de inspeccion y que a finales del primer semestre.

conciliacion en las oficinas

regionales y la sede central. Equipos de Computo y Vehiculos de la Inspeccion General del Trabajo. Periodo 2010.

(Desagregar la informacion sed C I S 5 I =

G i~ ede Central elegaciones Departamentales ota

;egun sgmoo de o Equipos y vehiculos d P

inspeccion o conciliacion, Ajulio 2010 | A diciembre 2010 | Ajulio2010 | A diciembre 2010 | Ajulio 2010 | A diciembre 2010

e indicar el mlontlo d.el Computadoras en buen estado 99 110 133 154 232 264

presupuesto mshtyaonal Computadoras en mal estado 0 0 44 50 44 50

para el mantenimiento de

estos rubros). Vehiculos en buen estado 9 9 33 25 42 34
Vehiculos en mal estado Il Il 8 14 19 25
Motos en buen estado 0 0 34 29 34 29
Motos en mal estado 0 0 53 56 53 56

Fuente: Elaboracion Propia con base en informaciéon proporcionada por la Inspeccion General y la Direccion de Planificaciéon, Cooperacion y Asuntos Internacionales
del Trabajo del MTPS. Mayo 201 I.

Cobertura de la inspeccion

1.9. Numero de inspecciones  * El nimero de inspecciones realizadas por la Sede Central del MTPS en 2010 ha sido el mas bajo desde 2007.
(de oficio, por denuncia, De la misma forma, en 2010 se registra la cantidad mas baja de visitas de inspeccién, de reinspecciones y de
reinspecciones) y nimero infracciones detectadas desde 2005.
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de casos
sancionados.
Incluir el desglose
de inspecciones
de acuerdo con el
tamanio y sector
al que pertenecen
las empresas
inspeccionadas.

Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

Numero de inspecciones en el Area Metropolitana. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.

Actividad 2005 2006 2007 |2008* |2009* [2010

Inspecciones de oficio 606 777 | 1.039 1.225 1.012 771
Inspecciones por denuncia 3273 | 2988 | 3.080 | 3546 | 3.67I 3319
Total inspecciones 3.879 | 3.765 | 4.119 | 4771 | 4683 | 4.090
Reinspecciones [.16] [.260 [.396 549 496 424
Total de visitas 5.040 | 5.025 | 5515 | 5320 | 5.179 | 4514
Porcentaje inspecciones de oficio* | 15,6% | 20,6% | 252% | 257% | 21,6% 1 8,8%
Casos abiertos 3.879 3765 | 4119 | 4771 | 4.683 4.090
Infracciones detectadas 467 572 654 370 413 286

& El calculo del porcentaje se realiza con base en el nimero de inspecciones y no con base en el nimero de visitas.

Fuente: Estadisticas de la Inspeccién General de Trabajo. Abril 201 |.

* Por su parte, las Delegaciones Departamentales reportaron para 2010 un leve incremento en el nimero
de inspecciones respecto al afio anterior (6.219 frente a 6.092), sin embargo, la reduccion en la cantidad de
reinspecciones (1.860 en 2009 y 1.584 en 2010), dio como resultando una cifra menor de visitas en 2010
(7.803) respecto al afio anterior (7.952).

Numero de inspecciones a nivel nacional. Periodo 2008 - Diciembre 2010.

2008 2009 2010%*
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e 3.546 | 1.109 | 4.655 | 3671 | 1.167 | 4838 | 3319 | 1299 | 4618
Total inspecciones 4771 | 4738 | 9.509 | 4.683 | 6.092 | 10.775 | 4.090 | 6.219 | 10.309
Reinspecciones 549 | 1.069 | 1618 | 496 | 1860 | 2356 | 424 | 1584 2008
Total de visitas 5320 | 5.807 | 11.127 | 5.179 | 7.952 | 13.131 | 4514 | 7.803 | 12317
Porcentaje . | 257% | 766% | 51,0% | 21,6% | 808% | 551% | 189% | 79,1% | 552%
inspecciones de oficio

Casos abiertos 4771 | 1822 | 6593 | 4683 | 1.675| 6358 | 4090 | 4077 | 8.167
Infracciones detectadas | 370 | 502 872 | 413 | 1531 1944 | 286 | 3566 | 3.852

& El calculo del porcentaje se realiza con base en el nimero de inspecciones y no con base en el nimero de visitas.

Fuente: Estadisticas de la Inspeccién General de Trabajo al 31 de Julio de 210y consolidado Departamental elaborado por la Direccién de Planificacién, Cooperacion
y Asuntos Internacionales del Trabajo. Mayo 201 I.
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Retos y Recomendaciones

3. Mediacién y conciliacién

Reto:

* Es preciso que la funcion
conciliadora y mediadora del
Ministerio de Trabajo sea mas
eficaz. Parece haber una falta de
confianza en la capacidad de los
funcionarios del Ministerio para
presidir un proceso de mediacion
imparcial; mas bien puede suceder
que propicien soluciones que
reflejan la falta de confianza en

Indicador

I.10. Ratio de inspectores /
poblacion ocupada.

[.I'l. Porcentaje de poblacion
ocupada comprendida por
las inspecciones.

Recursos humanos

I.12. NUmero de inspectores
de conciliacién
(indicar el nimero de
funcionarios que realizan
exclusivamente labores de
conciliacion).

Agosto 2010- Diciembre 2010

* En 2008, la proporcién de inspectores por poblacién ocupada era de 28.52 | personas por
cada inspector. El pafs no cuenta con datos actualizados sobre la poblacién ocupada, por lo
que no se brinda informacién sobre este indicador para los afios posteriores.

* Si bien no se cuenta con datos suficientes para calcular el porcentaje de la poblacion
ocupada que fue comprendida por las inspecciones de trabajo durante los afios 2009 y
2010, el siguiente cuadro muestra la reduccién que se dio en la cantidad de empresas y
trabajadores que recibieron visitas de inspeccion durante el afio 2010.

Porcentaje de poblacién ocupada comprendida por las inspecciones.
Periodo 2008 — Diciembre 2010.

% Poblacion
comprendida por
las inspecciones

respecto a la

Poblacién Ocupada

Trabajadores
empleados en
las empresas
inspeccionadas

Poblacién | Numero
Afio | Ocupada | empresas
(PO) visitadas

2008 | 5390512 | 6.573 462.750 8,6%
2009 sd. | 8207 481.223 sd.
2010 sd. | 5.002 235.703 s.d.

Fuente: Observatorio Regional del Mercado Laboral de Centroamérica y Republica Dominicana, OIT, con base en los datos de la
Encuesta Nacional de Condiciones de Vida (ENCOVI) 2006. San José, Costa Rica, abril de 2009. Informacion sobre empresas
visitadas proporcionada por la Inspeccién General del Trabajo y Delegaciones Departamentales. Mayo 201 |.

* De acuerdo con los datos proporcionados por la Direccién de Recursos Humanos,
en el afio 2010 se registrd una reduccion en la cantidad de funcionarios dedicados a la
conciliaciéon, tanto a nivel de la sede central como de las delegaciones departamentales, con
respecto a los afios previos.
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Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010- Diciembre 2010

su autoridad y la debilidad del sistema Plazas de Inspectores de conciliacién del MTPS. Periodo 2005 — Diciembre 2010.

judicial que tendria que respaldar sus

esfuerzos. Afio 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Inspectores dedicados exclusivamente a

Recomendaciones: conciliacién a nivel nacional en la sede 28 28 29 A9 27
* Implementar para la mediacién y la central.

conciliacion los mismos cambios que Inspectores dedicados exclusivamente

son necesarios para la inspeccion, e a conciliacién en las 21 Delegaciones 33 33

impartir formacion especializada en Departamentales*

aptitude; de negociacion y resolucion Inspectores dedicados a visitadurfa y sd 162 | 163

de conlfhctos. , . conciliacién en las 2| Delegaciones 76 64
» Coordinar los cambios en este ambito Departamentales*

con la iniciativa del nuevo centro de

resolucién alternativa de conflictos. & Para los afios 2006, 2007 y 2008 no fue posible constatar si los inspectores destacados en las delegaciones departamentales

realizan otras labores adicionales a las de inspeccién, o bien, si hay funcionarios con plazas de inspeccién que realizan otras
labores de apoyo a la inspeccion, tales como asesoria legal, notificaciones, calculo de prestaciones, entre otras. Sin embargo

Nota del Plan de Implementamon de para 2009 y 2010, se logré separar los inspectores de conciliacion en las oficinas departamentales.

las Recomendaciones del Libro Blanco Fuente: MTPS. Recursos Humanos, Mayo 201 1.
2007 — 2010, del MTPS de Guatemala:
* Mediacién y Conciliacién forman I.13. Numero de acciones * Ver indicador | .6.

parte de la Inspeccion General de de capacitacion

Trabajo. Este apartado se refiere a orientadas a

las necesidades de los inspectores de conciliadores (nimero

conciliacion. de funcionarios

capacitados, y si
existiera, los resultados
de la evaluacion del
evento o los programas
de capacitacion
pertinentes).
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

Cobertura de la conciliacién y mediacion

[.14. Ndmero de * En 2010, la cantidad de casos conciliados, tanto a nivel individual como colectivo, en el Area

solicitudes y nimero Metropolitana, experimentd una reduccién respecto al afio anterior. Si bien el porcentaje de

de casos resueltos conciliacion es similar al de 2009 (29% vy 28% respectivamente), estas cifras son muy inferiores a las

por medio de la registradas en los afios anteriores.

conciliaciéon individual

y colectiva. Casos de conciliacién laboral en el Area Metropolitana. Periodo 2005 — Diciembre 2010.

2005 2006 2007* 2008 2009 2010

Casos individuales atendidos 6.994 7.268 6976 6912 8911 7931
Casos colectivos atendidos 464 587 379 577 663 495
Total casos atendidos 7.458 7.855 7.355 7.489 9.574 8.426
Casos conciliados* 2.896 3.231 3.175 2935 2.633 2453
Porcentaje conciliaciéon 39% 41% 43% 39% 28% 29%
Monto por conciliaciones Quetzales 10.779.743 | 14.798.595 17800572 | 15831518 | 18337.029 | 18952317
Monto por conciliaciones US$#* 1399967 | 1.921.895 | 2311763 | 2056041 | 2.182.980 | 2.354.325

* Casos conciliados individuales y colectivos.

Tipo de cambio para los afios 2005, 2006, 2007 y 2008: 7,70 Quetzales por cada US $1,00. En 2009 el tipo de cambio es: 8,40 Quetzales
por cada US$1,00. En 2010 el tipo de cambio es: 8,05 Quetzales por cada US$1,00.
Fuente: Estadisticas de la Inspeccién General de Trabajo, julio 2008, enero 2010, agosto 2010 y abril 201 |.
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* Por su parte, en las delegaciones departamentales se dio una reduccion en la cantidad de casos
individuales atendidos por conciliacion, pero los casos colectivos se triplicd respecto al afio 2009.
El porcentaje de conciliacion (51%) fue mayor al del afio anterior (48%), pero muy superior al
porcentaje registrado en la Sede Central (29%).

Casos de conciliacién laboral en las Delegaciones Departamentales. Periodo 2005 —2010.

2008 2009 2010
Casos individuales atendidos 5427 6.265 5941
Casos colectivos atendidos 662 406 1.329
Total casos atendidos 6.089 6.671 7.270
Casos conciliados* 4.199 3.194 3.698
Porcentaje conciliacion 69% 48% 51%
Monto por conciliaciones Quetzales 13.235237 | 12258513 15.730.539
Monto por conciliaciones US$#* |.718.862 | 1459346 | 1.954.104

* Casos conciliados individuales y colectivos.

Tipo de cambio para los afios 2005, 2006, 2007 y 2008: 7.70 Quetzales por cada US $1.00. En 2009 el tipo de cambio es: 8.40 Quetzales
por cada US$1.00. En 2010 el tipo de cambio es: 8,05 Quetzales por cada US$1,00.
Fuente: Estadisticas de la Inspeccion General de Trabajo, julio 2008, marzo 2010, agosto 2010y mayo 201 |.
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* A nivel nacional, en 2010 los casos individuales de conciliacion registraron una reduccién de mas
de 1.300 casos respecto al afio anterior, mientras que en materia de conflictos colectivos, se
incrementd en 755 casos. El porcentaje de conciliacion y el monto por arreglos conciliatorios

(33

también aumento respecto a 2009.

Casos de conciliacién laboral a nivel nacional. Periodo 2008 - 2010.

Actividad 2008 2009 2010*
Casos individuales atendidos 12.339 |5.176 13.872
Casos colectivos atendidos 1.239 1.069 1.824
Total casos atendidos 13.578 16.245 15.696
Casos conciliados* 7.134 5.827 6.151
Porcentaje conciliacion 53% 36% 39%
Montos conciliados (Quetzales) 29.066.755 | 30.595.542 | 34.682.855
Montos conciliados (US$)** 3.774.903 3.642.326 4.308.429

& Casos conciliados individuales y colectivos.

X Tipo de cambio para los afios 2005, 2006, 2007 y 2008: 7.70 Quetzales por cada US $1.00. En 2009 el tipo de cambio es: 8.40 Quetzales
por cada US$1.00. En 2010 el tipo de cambio es: 8,05 Quetzales por cada US$1,00.

Fuente: Estadisticas de la Inspecciéon General de Trabajo y consolidado Departamental elaborado por la Direccién de Planificacion, Cooperacion y
Asuntos Internacionales del Trabajo, Mayo 201 I.

* Adicionalmente, en materia de conciliacion colectiva, el MTPS promovid la instalacion de 6 mesas
de didlogo para armonizar las relaciones laborales de conformidad con el Articulo 40, literal b)
de la ley del Organismo Ejecutivo, Decreto | 14-97 del Congreso de la Republica de Guatemala
y la Declaraciéon de la OIT Relativa a Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y su
Seguimiento.'”

4. Recomendaciones regionales

+ Aumentar recursos para Presupuesto base del Ministerio de Trabajo

funciones clave relacionadas
con el cumplimiento
de la legislacion laboral,
incluyendo la inspeccién de
trabajo y los servicios de
mediacién y conciliacion.

* Mejorar la capacitacion del

|.15. Monto del
presupuesto anual del

* Para efectos del proceso de verificacion son relevantes aquellas actividades propiamente laborales,
de manera que se incluyen para este proceso de seguimiento los siguientes programas:

MTPS. + El programa 01 ‘Actividades centrales’ que incluye || actividades: 00| Direccién superior; 002

Servicios de gestion y asesorfa legal; 003 Asuntos administrativos; 004 Gestién de la cooperacion

y planificacion; 005 Servicios de control interno; 006 Unidad de Administracion Financiera

-UDAF-; 007 Servicios de coordinadoras departamentales; 008 Administracion del recurso

19.  Mesa de Didlogo entre empleadores y trabajadores del Departamento de Quetzaltenango; Mesa de Didlogo de Empresas Bananeras y Sindicato de Trabajadores del Departamento de |zabal; Mesa de Didlogo Tripartita del Departamento
de Escuintla; Mesa de Didlogo para la solucién de conflictos laborales en el Departamento de Retalhuleu; Mesa de Didlogo de Compafiia Agricola Industrial Palo Gordo, S.A.; Mesa de Didlogo Técnico-Politica de Andlisis de la Situacion
Laboral de las Organizaciones Sociales y Sindicales de las Mujeres en la Economfa.
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personal relacionado con el humano; 009 Administracion de sistemas de informacion; 010 Asuntos internacionales del trabajo; vy
cumplimiento de la legislacion Ol I Relaciones publicas y protocolo;
laboral. « El programa 09 ‘Construccion de sedes regionales’, que a partir del 2010 se denomina ‘Proyecto

* Mejorar la infraestructura, la comun a los programas | |, [2y |3’
tecnologia de la informacion « El programa || ‘Asuntos laborales y de salarios’ que incluye 5 actividades: 00| Direccion y
y la capacidad de manejo de coordinacién; 002 Proteccion al trabajador; 003 Servicio Nacional del Salario; 005 Estimacion de
Casos. salarios minimos; y 006 Servicio de empleo y formacion profesional a trabajadores.

* Reorganizar las operaciones de «+ El programa 12’ Vigilancia y aplicacién de las normas de trabajo’ que incluye 4 actividades: 00|
los Ministerios de Trabajo para Direccion y coordinacion; 002 Servicios de control e inspeccion laboral; 003 Procuraduria de defensa
identificar de forma eficaz las al trabajador; y 004 Resolucion alterna de conflictos laborales.
prioridades claves. « El programa |3’ Prevision social a los trabajadores’ incluye 7 actividades: 00| Direccion y

* Ampliar o establecer, segiin sea coordinacion; 002 Control de normas de higiene y seguridad laboral; 004 Asistencia al trabajador
necesario, oficinas encargadas discapacitado; 006 Asistencia al menor trabajador; 007 Asistencia a los pueblos indigenas; 008
de temas relacionados con la Asistencia a la mujer trabajadora; y 009 Promocién de la participacion de la mujer.
mujer en el lugar de trabajo y « El programa |5 ‘Servicios de promociéon de empleo y capacitacion del recurso humano' incluye
con el trabajo infantil. 6 actividades: 001 Direccidn y coordinacion; 002 Servicio Nacional del Empleo; 003 Asistencia al

* Ampliar o establecer, segliin sea trabajador; 004 Asistencia a la mujer trabajadora; 005 Capacitacion y formacion del trabajador; y 006
necesario, oficinas de abogados Fomento de becas.
o defensores especiales para «+ El programa 99 ‘Partidas no asignables’ este programa fue separado en dos partes, las cuotas a la
los derechos laborales que OIT que sf forman parte del proceso de verificacion, y otras que se excluyen (subsidios transporte y
puedan proporcionar apoyo otras).
adicional a los trabajadores y * Existen cinco programas que deben excluirse:
empleadores sobre el efectivo « El programa |3 ‘Prevision social a los trabajadores’ en su actividad 010 ‘Atencion al adutto mayor’,
cumplimiento de la legislacién cargado a este programa solo en el afio 2008.
laboral. «+ El programa 14 ‘Recreacién de los trabajadores del Estado’

* Institucionalizar procedimientos «+ El programa 16 ‘Atencion al adutto mayor’, para los afios 2009 y 2010, que correspondia a la
mejorados de aplicaciéon de la actividad 010 del programa |3 den 2008.
legislacién laboral e iniciativas «+ El programa 98 ‘Asignaciones especiales del Congreso de la Republica’
focalizadas en preocupaciones « El programa 99 ‘Partidas no asignables a programas’ de donde se excluyen los subsidios transporte y
de alta prioridad, como el otras.

despido de trabajadores que
realizan actividades sindicales
legitimas, v discriminacion de
género, incluyendo pruebas
ilegales de embarazo.
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Presupuesto inicial del MTPS por programas. Periodo 2005-2010 (En quetzales)

Programas 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Presupuesto total MTPS 58.468.587 | 68.517.311 68.517.311 351.570.786 | 357.686.684 | 357.686.684
Programas incluidos para verificacion:
0l Actividades centrales 15.809.746 15.858.769 15.858.769 12.261.362 14.953.450 14.953.450
09 Construccién de sedes regionales 0 0 0 0 14.190.983 14.190.983
I'l' Asuntos laborales y salarios 2370.683 2309.479 2.309.479 2.309.479 2761324 2.761.324
Li l’rfgj;f'a y aplicacion de las nomas 14609080 | 14871019 | 14871019 | 14838019 | 10944794 | 10944794
I3 Prevision social a los trabajadores® [.193.910 1.539.262 1.539.262 3.179.752 1.960.413 1.960413

I'5 Servicios de promocién de empleo y

S 3256214 2.941.073 2.941.073 5076.174 8.572.020 8.572.020
capacitacién del recurso humano

99 Partidas no asignables a programas-
cuota OIT**

Total para efectos proceso verificacion 37.839.633 38.219.602 | 38.219.602 37.664.786 54.382.984 54.382.984

Programas no incluidos para verificacion:

600.000 700.000 700.000 0 1.000.000 1.000.000

I3 Prevision social a los trabajadores-010

Atencién al adulto mayor g g g 220D s g

I Regreatdiein @l les e e oTies e 20628954 | 30297709 | 30297.709 30.106000 | 24303700 | 24.303.700

Estado
|6 Atencién al adulto mayor 0 0 0 0 | 250.000.000 250.000.000
98 Asignaciones especiales Congreso de 0 0 0 33.800.000 0 0
la Republica o
99 Partidas no asignables a programas 0 0 0 0 99.000.000 29.000.000
-otros-**
Total excluido proceso verificacion 20.628.954 30.297.709 | 30.297.709 313.906.000 | 303.303.700 | 303.303.700
& Para el afio 2008 el total difiere del publicado en el presupuesto por el programa 010 ‘atencion al adulto mayor', que en este caso fue considerado entre los
rubros excluidos del proceso de verificacion.
e Este programa fue separado en dos partes, las cuotas a la OIT que si forman parte del proceso de verificacién, y otras que se excluyen (subsidios transporte y
otras).

Fuente: Ministerio de Finanzas Publicas. Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado Ejercicios Fiscales 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, Presupuesto de
Egresos por Institucién. Abril 201 1.
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* El presupuesto asignado al MTPS tanto para el afio 2009 como para el 2010 representé un 44% de incremento
respecto al aflo 2008, sin embargo, a nivel de presupuesto modificado y ejecutado el crecimiento fue mucho
menor. En el caso de 2010, el presupuesto modificado crecié 0,9% respecto al afio anterior y el devengado 7,5%.
En términos reales, tanto el presupuesto inicial como el modificado decrecieron respecto al 2009, mientras el
devengado se incrementd en un 3,5% respecto a dicho afio.

Presupuesto anual del MTPS sujeto a verificacién y sus tasas de crecimiento.
Periodo Enero 2005 —2010.

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
Afio % incremento % incremento % incremento
Quetzales anual Quetzales anual Quetzales anual

corriente |real* corriente |real* corriente |real*
2005 | 37.839.633 = - | 38.689.378 = - [38.086.115 = =
2006 | 38.219.602 [,O | -52 | 39.964.252 33 | -3,1 |37.071.947 2,7 | -87
2007 | 38.219.602 00 | -64 | 41925992 49 | -1,8 |39.702.938 7,1 03
2008 | 37.664.786 -1,5 |-11,5 | 42.404.786 [,1 | -92 |39396.037 -0,8 [-10,9
2009 | 54.382.984 444 | 41.8 | 44.692.001 54| 35 |39.321.373 -02 | -20
2010 | 54.382.984 0,0 | -3,7 | 45.103.777 09 | -2.8 |42.266.223 751 35

* Para el célculo de este incremento se descuenta la inflacion medida por el Indice de Precios al Consumidor (base diciembre de 2000), utilizando en cada afio el
indice promedio anual.
Fuente: Ministerio de Finanzas Publicas, Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado Ejercicios Fiscales 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Abril 201 I.

* En 2010, el presupuesto devengado del MTPS representd el 77,7% del presupuesto inicialmente asignado, asi
como el 93,7% del presupuesto modificado.

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto anual del MTPS sujeto a verificacion.
Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.

Presupuesto 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Devengado respecto a inicial 100,7 97,0 | 1039 | 1046 723 777

Devengado respecto a modificado 984 92,8 94,7 929 88,0 93,7

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) del Ministerio de Finanzas Publicas. Abril
201 1.
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|.16. Porcentaje de  * Para efectos de verificar el presupuesto dedicado a la aplicacion de la legislacion laboral, se consideran las

presupuesto actividades contempladas en los programas | | Asuntos laborales y de salarios; 12 Vigilancia y aplicacion de las
anual normas de trabajo; y |3 Previsién social a los trabajadores -excluyendo la actividad 010 Atencion al adulto mayor
institucional en el Presupuesto de 2008.

dedicado al » Como se observa en el siguiente cuadro, el presupuesto para la aplicacién de la legislacion laboral de 2010,
cumplimiento tanto el inicial como el modificado y el devengado, mostraron tasas de crecimiento negativas respecto al afio

de la precedente.

legislacion

laboral, Presupuesto anual del MTPS sujeto a verificacion para la aplicaciéon de la legislacion laboral y tasas de

crecimiento. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010 (quetzales y porcentajes)

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
Afio % incremento % incremento % incremento
Quetzales anual Quetzales anual Quetzales anual

corriente | real*® corriente |real* corriente | real*
2005 18.173.673 - - | 17.173.821 - - | 16.821.585 = =
2006 | 18.719.760 30 | -3,3 | 18.800.763 95| 2,7 | 18.054464 73| 07
2007 | 18.719.760 00 | -64 | 19.208.797 22| 44 |18.142.09]1 05| -59
2008 | 20.327.250 86 | -25 | 19.738.525 28 | -7,7 | 18.454.930 7 | -8,6
2009 |5.666.53 | =229 [-243 | 21.229.695 76| -56 | 19.322.959 47 | 28
2010 | 15.666.531 00 | -3,7 | 19.642.401 =75 |-109 | 18.849.975 24| -6,

J Para el calculo de este incremento se descuenta la inflacién medida por el Indice de Precios al Consumidor (base diciembre de 2000), utilizando en cada afio el

fndice promedio anual.

Fuente: Ministerio de Finanzas Publicas, Presupuesto General de Ingresos y Egresos del Estado Ejercicios Fiscales 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010, y datos
suministrados por el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) del Ministerio de Finanzas Publicas. Abril 201 1.

* El porcentaje que representa el presupuesto dedicado a la aplicacion de la legislacion laboral respecto al
presupuesto total del MTPS sujeto a verificaciéon se redujo de 54% en 2008 a 29% en 2009 y 2010 debido a
dos razones: la reduccién en el gasto del programa |2 Vigilancia y aplicacion de las normas de trabajo vy el fuerte
incremento que se dio en el programa 09 Construccion de sedes regionales.

* Si se analiza el porcentaje de dicho presupuesto a nivel del gasto devengado, éste ha tenido un comportamiento
heterogéneo, incrementandose entre 2005 y 2006, vy entre 2008 y 2009, pero reduciéndose en 2007 y 2010
respecto a los afios anteriores.
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Porcentaje del Presupuesto dedicado a la aplicacién de la legislacion respecto al Presupuesto
Institucional del MTPS sujeto a verificacion. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.

Presupuesto 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Inicial respecto a inicial 48,0 49,0 49,0 54,0 288 28,8

Devengado respecto a devengado 44,2 48,7 45,7 46,8 49,1 44,6

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de
Finanzas Publicas. Abril de 201 1.

|.17. Proporcién del presupuesto de la * El presupuesto inicial del MTPS represento el O, | 19 del Presupuesto Nacional en 2009 y 2010

MTPS con respecto al presupuesto muestra una mejoria respecto a los afios 2006, 2007 y 2008, pero una reduccién en relacion al

nacional. 2005 (0,12%). En cuanto al presupuesto devengado del MTPS respecto al Presupuesto Nacional
devengado, se observa una tendencia a la disminucién, pasando de 0,12% en 2005 a 0,08% en
2010.

Porcentaje del Presupuesto Institucional del MTPS sujeto a verificacién
respecto al Presupuesto Nacional. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.

Presupuesto 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Inicial respecto a inicial 0,12 0,10 0,10 0,09 0,11 0,1l
Devengado respecto a devengado 0,12 0,10 0,10 0,09 0,09 0,08

Fuente: Elaboracion propia a partir de los datos suministrados por el Sistema Integrado de Administracion Financiera (SIAF) del Ministerio de
Finanzas Publicas. Abril 201 1.

Procedimientos en la aplicacién de la legislacion

I.18. Numero y tipo de acciones para * En materia de planificacion de la inspeccién, se disefiaron 5 planes operativos para focalizar la
mejorar los procedimientos de inspeccion en temas y zonas especificos. Dichos planes fueron: a) plan operativo para verificar
aplicacion de la legislacion laboral. el cumplimiento de las leyes laborales en las Maquilas de Chimaltenango (abril — agosto 2010),
Incluye: b) plan operativo para la prevencién y erradicacion de las peores formas de trabajo infantil

- Bxistencia y aprobacion de leyes y en la actividad de la pélvora (noviembre — diciembre 2010); ¢) plan operativo para verificar el
reglamentos orientados a mejorar cumplimiento del pago de la prestacion del aguinaldo para los trabajadores del sector privado y
la aplicacion de la legislacion laboral. publico (diciembre 2010); d) plan operativo para verificar el cumplimiento de las leyes laborales

- Diseﬁo.dg politicas, planes, en las fincas ubicadas en los Departamentos de Jutiapa, Jalapa, Zacapa, Santa Rosa, Suchitepéquez,
procedimientos y protocolos Escuintla y Guatemala (octubre — diciembre 2010); e) plan operativo para verificar el

- Diwulgacién de politicas, planes, cumplimiento del pago de la bonificacién anual para los trabajadores del sector privado y publico
procedimientos y protocolos (julio — diciembre 2010).

por medio de manuales o
capacitaciones.
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Fortalecimiento de unidades especiales (Departamento de Mujer Trabajadora, Unidad de Proteccién al Adolescente
Trabajador, Direccién de Procuraduria de Proteccion al Trabajador)

[.19. NUimero y tipo Departamento de Mujer Trabajadora:

6¢

de acciones

para fortalecer

a las unidades
responsables de
mujer trabajadora,
trabajo infantil y
procuradurfa de

derechos laborales,

que incluye:
Ndmero

de personal
profesional
asignado a la
unidad.

Monto asignado a
la unidad.

* En 2010, el personal del Departamento de Mujer Trabajadora cuenta con 6 funcionarios (4 técnicos en
capacitacién, una secretaria y una jefe profesional de departamento). El personal se redujo en 2 funcionarios con
respecto a 2009.

Personal Asignado al Departamento de Mujer Trabajadora Periodo 2007-Diciembre 2010

2007 | 2008 | 2009 | 2010
Personal asignado 3 3 8 6

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién de la Direccion de Prevision Social del MTPS. Abril 201 |.

* La Oficina Nacional de la Mujer (ONAM), adscrita al MTPS, cuenta con personal que complementa la labor
del Departamento de Mujer Trabajadora. En 2010, la Sede Central contaba con 5 funcionarias de la ONAM
(una directora, una coordinadora de sedes departamentales, dos secretarias y una encargada del centro de
documentacioén) y cuatro coordinadoras departamentales en Huehuetenango, San Marcos, El Petén y Coban.

Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora:
* A diciembre de 2010, el personal disponible en la Unidad de Proteccién a la Adolescencia Trabajadora se redujo a
6 funcionarios (una jefe y 5 técnicos), 5 menos que en 2005.

Personal Asignado a la Unidad de Proteccion al Adolescente Trabajador. Periodo 2005-Diciembre 2010

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Personal asignado 'l [l [l 9 7 6

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién de la Direccién de Prevision Social del MTPS. Abril 201 |.

Direccion General de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador (PDT)

* El personal asignado a la Direccién General de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador a diciembre de
2010 se mantuvo en |7 funcionarios: un director, 4 asesores, | procurador, 7 oficiales de faccionamiento y 4
funcionarios de apoyo administrativo.

Personal asignado a la Direccién de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador.
Periodo 2005-Diciembre 2010

2007 | 2008 | 2009 | 2010

Personal asignado 'l 12 |7 |7

Fuente: Elaboracién Propia en base a informacién de la Direccion de la Procuraduria de la Defensa del Trabajador del MTPS. Abril 201 I.



2. Tribunales laborales

Para garantizar a los y las trabajadoras una administracién de la justicia laboral efectiva, los Estados deben asegurar
la celeridad en los procesos, facilitar el acceso a la informacién y a los tribunales, brindar la asistencia legal a las
partes que lo requieran, asi como asegurar la idoneidad de los funcionarios responsables de impartir justicia. En
este sentido, los Poderes Judiciales deben impulsar acciones, en coordinacién con los otros Poderes del Estado, para
contar con tribunales laborales especializados en todo el territorio nacional; brindar un programa permanente de
capacitacion de jueces y otros operadores de la justicia laboral en materia de convenios internacionales y legislacion
nacional vigente; asi como desarrollar un modelo de gestién eficiente, que incluya sistemas de informacién adecuados
y oportunos para la toma de decisiones.

En el Libro Blanco se expresaron las siguientes preocupaciones respecto a los tribunales laborales: |) el incumplimiento
de las 6rdenes judiciales de reinstalacion en caso de despidos ilegales de miembros de sindicatos; 2) la necesidad
de “impulsar un programa sistematico de reforma de la justicia laboral”, que contemple: “la mejora de la capacitacion
y el control profesional” de los operadores de justicia laboral, “el fortalecimiento del derecho laboral y de las normas
internacionales del trabajo en los programas de estudio de facultades de derecho en el pais”, y “la implementaciéon de nuevos
procedimientos éticos y disciplinarios para los jueces y magistrados laborales™?’; 3) la insuficiencia de jueces y tribunales
laborales para cubrir la demanda existente; 4) las demoras en los procedimientos de la justicia laboral y la dificultad
de los trabajadores de obtener reparacién aunque ganen los litigios; y 5) la necesidad de incrementar la capacidad
de administracion de justicia mediante la implementacién de un servicio de mediacién, conciliacién y arbitraje,
nuevos juzgados y tribunales, asi como la creaciéon de una abogacia independiente para defender los derechos de
los trabajadores.

Ademas, a nivel regional, todos los gobiernos se comprometieron a incrementar los recursos destinados a dotar
a los Tribunales de Justicia Laboral del personal capacitado, infraestructura y equipos para cumplir cabalmente con
sus funciones.?'

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010 no se registraron acciones relativas al estudio El incumplimiento
de las 6rdenes de reinstalacion de los despidos ilegales en Guatemala. Tampoco se reportaron medidas para agilizar
el cumplimiento de las 6rdenes de reinstalacién ni para efectuar su seguimiento.

En 2010, la cantidad de procesos ordinarios y de reinstalaciones registrados en sede judicial fue inferior a los
registrados en 2009.

En materia de fortalecimiento de las capacidades de los operadores de justicia, la Escuela de Estudios Judiciales del
OJ no reporto la realizaciéon de eventos de capacitacion en materia laboral durante el actual periodo de verificacion.

En 2010 se registro la existencia de 46 juzgados de primera instancia competentes en materia laboral, de los cuales
22 eran de competencia Unica (48%). Debido a la eliminacién de la competencia laboral en uno de los juzgados
mixtos, el total de oficinas competentes para conocer estos casos pasé de 54 en 2009 a 53 en 2010.

Se mantuvo en 22 la cantidad de plazas ordinarias de jueces en oficinas de competencia Unica en materia laboral, en

primera instancia. En segunda instancia, se ha mantenido sin variacion la cantidad de plazas ordinarias de jueces en
las salas de apelacién (4).

20. Libro Blanco, pag. 51.
21, Ibid, pag 72y 73.
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Respecto a la iniciativa de ley de reforma a la Ley de Amparo, Exhibicién Personal y de Constitucional (nim. 3319),
no se registraron acciones para promover su tramite en la Asamblea Legislativa.

En 2010 se redujo la cantidad de casos laborales ingresados a los juzgados de primera instancia, pasando de 10.623
casos en 2009 a 9.700 (81% en juzgados especializados en 2010). Sin embargo, la cifra de casos laborales conocidos
por salas de apelacién se incrementé de 2.548 a 3.271 en ese mismo periodo (95% en salas especializadas en 2010).

En materia de conciliacién de conflictos individuales de trabajo, en 2010 se resolvieron 1.412 casos por conciliacion.
A nivel de los conflictos colectivos, la tendencia muestra una reduccién en la cantidad de conflictos resueltos por
esta via.

Tampoco fue posible obtener informacién respecto al gasto realizado por las oficinas de competencia Unica en
materia laboral en el OJ.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Difundir, oportunamente, el estudio “Incumplimiento de las érdenes de reinstalacion de los despidos ilegales
en Guatemala”.

* Avanzar en el estudio y disefio de estrategias para agilizar el cumplimiento de las érdenes de reinstalacion
por despidos ilegales, tales como despidos antisindicales discriminatorios, tomando como insumo el estudio
anteriormente mencionado, asi como realizando las consultas oportunas a las organizaciones de trabajadores
y empleadores.

* Analizar la necesidad de establecer mecanismos de control para asegurar el cumplimiento de los plazos
procesales.

* Incorporar el tema de la aplicacién de las normas nacionales e internacionales del trabajo en los programas
permanentes de formacion inicial, especializacion, actualizacién y educacion a distancia de la Escuela de
Estudios Judiciales.

* Mejorar la cobertura y la oferta formativa de los acuerdos de cooperacion académica suscritos por el O] con
diferentes instituciones.

» Continuar avanzando en la especializacion de la justicia del trabajo, dotdndole de recursos, de capacitacion
para sus integrantes, y aumentando el nimero de juzgados especializados en las regiones donde sea
necesario.

» Evaluar la experiencia de las oficinas con competencia Unica creadas en los Gltimos afios.

* Instrumentar un adecuado sistema de estadisticas judiciales, implementando un sistema de seguimiento
estadistico sobre la cantidad de asuntos pendientes y sobre la duracion de los procesos.

* Crear un organismo auténomo de defensa letrada del trabajador, a fin de asegurar una abogacia
independiente en la tutela de sus derechos ante los tribunales.

* Solicitar cooperacién técnica para mejorar el sistema de solucién alterna de conflictos laborales, de modo
que pueda funcionar previamente a cualquier instancia judicial, tal como ya fue mencionado en el informe
anterior.

* Realizar las inversiones necesarias para incrementar la cantidad y efectividad de la jurisdiccion laboral, asi
como para mejorar las capacidades de los operadores de justicia.
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|. Reinstalacién

Reto: Cumplimiento de las érdenes de reinstalacion

* Aunque entre los remedios judiciales . ) . o .
por despido de miembros de 2.1. Existencia de un * EI 12 de marzo de 2010 se hizo entrega a la Corte Suprema de Justicia del Organismo
sindicatos se incluye la reinstalacion estudio que defina las Judicial del estudio “/ncumplimiento de las Ordenes de Reinstalacion de los Despidos
el sistema judicial no ha sido capaz de causas de la demora llegales en Guatemala”*

o del incumplimiento

! * No se registraron acciones al respecto durante este periodo de verificacion.
de las 6rdenes de

implementar esta medida de forma

eficaz. reinstalacién, un plan
de accion para agilizar
Recomendaciones: el cumplimiento de
* Reformar el Decreto 41-99 del dichas ordenes y el
Congreso de la Republica, Ley de esﬁado de avance de
la Carrera Judicial, incluyendo una la implementacion de
sancion especifica que aplicara la Junta dicho plan.
Disciplinaria de la Carrera Judicial . , o . , ,
a los jueces laborales cuando éstos 22. Numerp de casos * En 2010, la cantidad de procesos ordinarios y de reinstalaciones registrados en sede
AR resleEads & e cleauddn denunciados por judicial fue inferior a los registrados en 2009, sin embargo, los incidentes dentro de
. S o despido ilegal, nimero  conflictos colectivos de cardcter econémico social se incrementaron respecto al af
de las 6rdenes de reinstalacion de - fg pectoatano
: e de o6rdenes judiciales e,
trabajadores despedidos ilegalmente. de rensERaEn P :
y nimero de - . . . A .
Nota del Plan de Implementacién de las einstalaciones Procesos ordinarios, confllcto.s colectivos de caricter econémico social y
Recomendaciones del Libro Blanco 2007 efectivas. EsEEeenEs, il 2005201
- Eo 'do' et MTFIS ek Gtuftérf‘a'g‘ Procesos presentados en Juzgados| 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009* | 2010
téb;’;';%rfeennczsf'gz Z;CI:QO “ee;; . Ordinarios 4862 | 4.833 | 4888 | 5344 | 5600 | 502!
debe ser relacionada con la negligencia Inclideptes dent,ro .del corﬁlﬁcto 401 | 1.343 894 | 1.836 [.169 | 1.202
de los jueces, ya que la misma obedece CelEEivD STMMTED SOTE
al uso de los recursos de apelacion y Reinstalaciones ordenadas 249 | 391 314 678 408 | 322

amparo a que tienen derecho tanto & La informacién para los afios 2008 y 2009 ha sido actualizada en relacion a la presentada en el informe anterior por el Centro

emp|eadOI‘ como trabajador, que en el Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial (CENADO)) con los datos ingresados en 2009 y 2010 correspondientes a

caso de Guatemala se registra en un didho preitede _ iy _ y _ _
® . . Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por el Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial

99%. Adicionalmente, existen otros (CENADO)), Organismo Judicial. Abril 201 1.

factores.

22. El cual tiene como objetivo contar con informacion sobre los obstaculos que ocasionan la demora o incumplimiento de las 6rdenes de reinstalacion en los casos de despidos sindicales discriminatorios y por discriminacion por género,
asf como la formulacion de soluciones legales que contribuyan a superar los impedimentos detectados, incluidos proyectos de leyes o de directivas internas que resulten necesarias, asi como la revision y opinion de los proyectos que se
encuentren en tramite ante el Congreso de la Republica. El documento incluye un plan de accién para solventar la situacion. El estudio fue financiado por OIT/Proyecto de Verificacion y fue elaborado por el consultor Miguel Canessa entre
junio y julio de 2009, y se ha completado su proceso de revision.
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Retos y Recomendaciones Indicador

2. Mejora de la capacidad y rendicién de cuentas

Agosto 2010- Diciembre 2010

Reto: Procedimientos éticos y disciplinarios

* A pesar de esfuerzos recientes y
algunas mejoras en los tribunales de
Guatemala, sigue siendo necesario
reforzar el acceso al sistema judicial
por conflictos laborales y la capacidad
profesional de los tribunales.
Ademas, todavia hay problemas
para asegurar que los empleadores
respeten los fallos de los tribunales
en materia laboral y cumplan las
correspondientes sentencias.

2.3. Numero y tipo de acciones
desarrolladas por el Poder
Judicial para mejorar los
procedimientos de control
ético vy disciplinario de
los operadores de justicia
laboral.

Recomendaciones:

* Continuar con los esfuerzos para
impulsar un programa sistematico
de reforma de la justicia laboral.
Elementos clave del programa de
reforma deberfan ser:

a. La mejora de la capacitacion
y del control profesional de
los jueces, abogados y otros
funcionarios implicados en
la administracion de justicia
laboral, incluyendo un programa
intensivo y permanente de
capacitacién sobre normas
internacionales del trabajo.

b. El fortalecimiento del derecho
laboral y de las normas
internacionales del trabajo en
los programas de estudios de las
facultades de derecho del pais.

c. La implementacion de nuevos
procedimientos éticos y
disciplinarios para los jueces y
magistrados laborales.

* No se logré obtener informacion sobre los casos tramitados por la Junta de Disciplina
Judicial del OJ contra los jueces competentes en materia laboral para el afio completo de
2010, por lo que los datos registrados en el siguiente cuadro corresponden solamente a
los dos primeros meses de ese afio.

Casos tramitados por la Junta de Disciplina Judicial del OJ contra jueces laborales.
Periodo Enero 2005 — Febrero 2010

Casos contra Jueces Laborales | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010*
No admitidos para tramite 57 76 52 46 51 0
En tramite 0 0 0 0 Il 4
Declarados sin lugar 7 2 | 15 6 0
Desestimados 0 0 0 0 0 0
Tramitados en apelacion 0 2 0 0 | 0
Enviados a archivo 0 | 0 0 0 0
Sancionados en firme* 0 2 2 | 0 0
Sanciones revocadas | 0 0 | 0 0

Total de casos 65 83 55 63 69 4

En 2006 fueron sancionados 2 jueces, uno por 2 faltas graves, al que se le impuso 30 dias de suspensién, el otro fue

sancionado por una falta leve y una grave, amonestado en forma escrita y con |0 dias de suspension; en 2007 fueron
sancionados 2 jueces, uno por falta leve que fue amonestado por escrito, y otro suspendido por un mes por haber cometido
una falta gravisima; en 2008 se sancion6 a un juez, suspendiéndole por 5 dias.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacién suministrada por la Junta de Disciplina Judicial del Organismo Judicial. Agosto

2010.
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Retos y Recomendaciones

Agosto 2010- Diciembre 2010

Creacion de capacidades a operadores de justicia laboral

2.4. Existencia de un programa permanente de
capacitacién a administradores de justicia laboral, que
incluye:

- Un sistema permanente de seguimiento y evaluacion
de necesidades en materia de capacitacion (indicar los
resultados que se derivan del seguimiento y evaluacion
de las actividades).

- Numero y tipo de talleres, foros y actividades de
capacitacion y divulgacion en la materia por afio.

- Numero de funcionarios judiciales participantes en las
capacitaciones.

- Numero de organizaciones académicas que participan
en iniciativas de capacitacién a operadores de justicia
laboral.

Red de centros de capacitacién

2.5. Numero de organizaciones académicas con las que el
MTPS y el OJ han firmado convenios de cooperacion
y coordinaciéon para capacitar operadores de justicia
laboral (inclusion de las normas internacionales del
trabajo en sus programas de estudio).

3. Nimero de tribunales

Rer Cobertura de servicios

* La administracion de la
justicia laboral podrfa
mejorar si aumentase
el nimero de jueces y
tribunales laborales.

2.6. Numero de tribunales laborales (juzgados, tribunales
y salas de trabajo). Incluir el nimero de jueces
dedicados a la materia laboral.

* Para este periodo de verificacion, la Escuela de Estudios Judiciales del O)
no registrd la realizacion de ninglin evento de capacitacion especializado
en materia laboral como parte de su oferta académica permanente,
que incluye el Programa de Formacion Inicial, el Programa de
Actualizacion / Especializacion y las areas de Formacion a Funcionarios
Judiciales, Formacion a Auxiliares Judiciales, Formacion para Personal
Administrativo, y Educacion a Distancia.?®

* No se obtuvo la informacion al respecto para este periodo de
verificacion.

* De acuerdo con los datos proporcionados por el Organismo Judicial, en
2010 se registraba la existencia de 46 juzgados competentes en materia
laboral, de los cuales 22 son de competencia Unica (48%), lo que
representa un crecimiento importante en la cantidad de estos juzgados
desde el afio 2005, cuando existian 8 juzgados laborales de competencia
Unica.

23. Ver sitio web de la Escuela de Estudios Judiciales, Seccién de Actividades, Informes de Actividades: http://www.oj.gob.gt/uci/index.phploption=com_content&view=article&id=13 | &ltemid=118



4

Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

Recomendaciones:

* Revisar el programa de
modemizacién de la justicia
financiado por el Banco
Interamericano de Desarrollo
para asegurar que preste
suficiente atencion a las
necesidades de la justicia laboral
en Guatemala.

Nota del Plan de Implementacion

de las Recomendaciones del Libro

Blanco 2007 — 2010, del MTPS de

Guatemala:

* El Programa de Modernizacion
del BID terminé su ejecucién en
el 2006. Actualmente, el proceso
esta financiado con un préstamo
del Banco Mundial hasta el junio
de 2007.

Numero de oficinas jurisdiccionales en materia laboral segtin instancia y tipo de
competencia. Periodo Enero 2005 - 2010.

Instancia y competencia 2005 | 2006 | 2007 |2008 |2009 |20I0
Primera 34 34 36 41 47 46
Juzgados de competencia Unica 8 9 'l 13 22 22
Juzgados de competencia mixta 26 25 25 28 25 24
Segunda 4 5 5 6 7 7
Salas de competencia Unica 4 4 4 4 4 4
Salas de competencia mixta 0 | | 2 3 3
Total 38 39 41 47 54 53

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por el Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial
(CENADQ]), Area de Documentacion y Estadistica Judicial, Organismo Judicial. Abril 201 1.

* En cuanto a las plazas ordinarias de jueces en oficinas de competencia Unica en
materia laboral, también se observa un crecimiento en primera instancia, pasando de 8
funcionarios a 22 en 2010. En segunda instancia, se ha mantenido sin variacién la cantidad
de plazas ordinarias de jueces en las salas de apelacion.

Plazas ordinarias de jueces en las oficinas de competencia tnica en materia laboral segiin
instancia. Periodo Enero 2005 - 2010.

Instancia y competencia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Primera
Juzgados de Trabajo 8 9 [l 13 22 22
Segunda
Salas de Apelacion 4 4 4 4 4 4
Total 12 13 I5 17 26 26

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacién suministrada por el Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial
(CENADQ]), Area de Documentacion y Estadistica Judicial, Organismo Judicial. Abril 201 1.
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Retos y Recomendaciones

4. Reformas de procedimientos

Reto:

* Los trabajadores también tienden a desistir
de recurrir a los tribunales para proteger
sus derechos, debido a las demoras del
procedimiento y a la dificultad de obtener
reparacion aunque ganen. Los fallos en asuntos
de derecho laboral que deberfan tardar tres
meses pueden tardar ahora dos afios 0 mas.

Recomendaciones:

* Aprobar la reforma de la ley propuesta por
la Corte Suprema que permite el recurso de
amparo que actualmente atrasa el proceso
judicial.

» Aprobar la reforma propuesta que permitiria
que todos los procedimientos judiciales en
materia laboral no fueran escritos sino orales, y
ajustados a plazo especificos.

Nota del Plan de Implementacion de las
Recomendaciones del Libro Blanco 2007 —
2010, del MTPS de Guatemala:

* Seglin funcionarios del OJ, las
recomendaciones se deberian de modificar
para que se lean:

a) Dar seguimiento al proyecto de ley que
regula el uso de la accion constitucional de
amparo.

b) Mejorar las condiciones y las capacidades
para la implementacion y aplicacion
del principio de la oralidad en el
procedimiento judicial, en materia laboral.

terminados.

Indicador

Agosto 2010- Diciembre 2010

Estado de la mora judicial

2.7. Numero de

2.8.

expedientes
activos en
tramite y
ejecucion en
las diferentes
instancias.

Porcentaje
de casos
laborales
resueltos
(tasa de
resolucion??).
Incluir la

tasa de
pendencia®,
la tasa de
congestién?
y la duracién
promedio en
meses de
los procesos
seglin
instancia.

* Si bien no se cuenta con datos para determinar la mora judicial, en el siguiente cuadro se
puede observar la tendencia al incremento en la cantidad de casos ingresados al sistema
judicial y la creciente especializacion en la materia laboral. Mientras en 2005 el 71% de los
casos ingresados en primera instancia eran atendidos por los juzgados de competencia
Unica, en 2010 el 80% ingresaron en estos juzgados.

* En segunda instancia, el nimero de casos laborales ingresados en segunda instancia
se duplicd en 2010. Solamente el 5% de los casos laborales ingresaron en las salas de
competencia mixta en 2010.

Casos entrados en materia Laboral segtn instancia y tipo de competencia.
Periodo Enero 2005 - 2010.

Instancia y competencia 2005 | 2006 | 2007 | 2008* | 2009* | 2010
Primera 7449 | 9.647 | 9.091 | 10377 | 10.632 | 9.700
Juzgados de competencia Unica | 5298 | 7.504 | 7.16l 8.019 8.550 7811
Juzgados de competencia mixta | 2.151 2.143 [.930 | 2.358 2.082 1.889
Segunda [.153 | 1.978 | 1.957 | 2.634 | 2.548 | 3.27I
Salas de competencia Unica | [.153 1.931 |.863 2487 2.359 3.105
Salas de competencia mixta 0 47 94 147 189 |66
Total 8.602 |11.625 |11.048 | 13.011 | 13.180 | 12.97]

& La informacién para el afio 2008 y 2009 ha sido actualizada en relacién a la presentada en el informe anterior por el Centro

Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial (CENADO)) con los datos ingresados en el 2009 y 2010 correspondientes a
dichos perfodos.

Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion suministrada por el Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial
(CENADQO)]), Organismo Judicial. Abril 201 .

La tasa de resolucion se calcula de la siguiente manera: Tasa de resolucién = Total de expedientes terminados durante el periodo / Total de carga de trabajo del perfodo X 100. Indica la proporcidn entre expedientes pendientes y los

La tasa de pendencia indica el porcentaje de expedientes que estan a la espera de ser tramitados y aquellos en los que se ha iniciado el trdmite pero que no han logrado terminarse.
La tasa de congestion determina el grado de saturacién o retraso existente. Si la tasa de congestidén es mayor a |, existe congestion en el despacho; si es igual a I, no existe congestién. En este caso, si la congestion es de 2.2, indica que el
despacho debio tramitar 2.2 veces mas casos de los que se resolvieron para eliminar as el retraso.
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Proyecto de ley: Recurso constitucional de amparo

2.9. Estado del proyecto de ley en la corriente
legislativa (Dictamen de comisiones, lugar
en la agenda, posicion de los sectores
empleador y trabajador respecto al proyecto
de ley).

2.10. NUmero y tipo de acciones de promocion
y cabildeo para buscar la aprobacién del
proyecto de ley.

2.1'l. Proyecto de ley aprobado por la Asamblea
Legislativa y publicado para su ejecucion.

2.12. NUmero y tipo de acciones de divulgacion y
capacitaciéon de la nueva ley aprobada

* Lainiciativa de ley nim. 3319 de reforma al Decreto Numero [-86 de la
Asamblea Nacional Constituyente, Ley de Amparo, Exhibicion Personal y de
Constitucionalidad, contintia en la Comision Extraordinaria de Reformas al Sector
Justicia. La iniciativa de ley no se ha dictaminado por parte de esta comision.

* Durante este periodo de verificacion no se registran acciones respecto al
proyecto de ley.

* No aplica, ya que alin no se ha aprobado la propuesta.

Implementacion de la oralidad en procedimientos judiciales

2.13. NUmero y tipo de acciones para mejorar la
implementacién del principio de oralidad en
los procedimientos judiciales laborales.

5. Fortalecimiento institucional

Reto:

* A pesar de que en
los Ultimos afios ha
aumentado el niimero
de jueces laborales,
serfa conveniente crear
capacidades adicionales
en la administraciéon de la
justicia laboral.

Resolucién alterna de conflictos

2.14. Numero y tipo de acciones para establecer
y poner en funcionamiento un servicio de
mediacién, conciliacion y arbitraje en materia
laboral.

2.15. NUmero de casos atendidos y resueltos por
medio de conciliacién o mediacion.

* No se reportan acciones durante este periodo de verificacion.

* No se reportan acciones durante este periodo de verificacion.

* En materia de conciliacion de conflictos individuales de trabajo, en 2010 se
resolvieron 1412 casos por conciliacién, la mayor cifra registrada en los uttimos
6 afios. Sin embargo, a nivel de conflictos colectivos, la tendencia muestra una
reduccion en la cantidad de conflictos resueltos por esta via.
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Recomendaciones: Asuntos resueltos por conciliaciéon en materia laboral en
* Implementar la recomendacion de Juzgados de Trabajo y Prevision Social. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.
la Corte Suprema de establecer un
servicio de mediacion, conciliacién y Conciliacigne; _ 2005 2006 2007 2008* 2009+ | 2010
arbitraje, al que se intentarfa remitir En convenios |nd|V|<:!uaIes [.190 [.12] |.243 l.163 211 1412
desde los tribunales aquellos casos En convenios colectivos 180 |5 21 27 |5 9
en los que las partes puedan estar Total 1.370 1.136 1.264 1.190 1.226 1.421
de acuerdo. & La informacién para los afios 2008 y 2009 ha sido actualizada en relacion a la presentada en el informe anterior por
e Crear dos nuevos juzgados de el Centro Nacional de Andlisis y Documentacion Judicial (CENADO)J) con los datos ingresados en el 2009 y 2010
primera instancia en la Capital y un Fuente: CETZEZT‘EZZ?J?L?SSj;crwhs:sie;:?lda?zformacién suministrada por el Centro Nacional de Andlisis y Documentacién Judicial
tribunal laboral de apelacién fuera (CENADO)), Organismo Judicial. Abril 201 1.
de la capital.
¢ Crear una abogacia independiente
para defender los derechos de los Abogacia independiente (Procuraduria de la Defensa del Trabajador)
trabajadores.
2.16. Numero de casos * No se obtuvo informacién sobre las acciones desarrolladas por la Procuradurfa de

individuales y colectivos  Defensa del Trabajador para este periodo de verificacion.
atendidos, resueltos

y ganados por la
Procuraduria de
Defensa del Trabajador
(PDT). Las medidas de
fortalecimiento de la
PDT estan reportadas
en el indicador [.19.

6. Recomendaciones regionales

* Realizar inversiones adicionales en los  Presupuesto institucional
tribunales laborales, en jueces y otro

personal, y equipo. 2.17. Monto de presupuesto < Si bien no se logré obtener informacién sobre el monto del presupuesto devengado
* Incrementar la operatividad de los operativo anual de los en el afio 2010 por el OJ para las oficinas de competencia Unica en materia laboral, es
tribunales de trabajo. tribunales laborales. destacable el incremento de 72% registrado entre 2008 y 2009, que correspondié a la

* Establecer iniciativas comprensivas de creacion en 2009 de 9 juzgados de primera instancia especializados en materia laboral,
capacitacion sobre normas laborales pasando de |3 a 22 oficinas.

para jueces, fiscales o procuradores,
funcionarios de gobierno y otros
involucrados en la administracion de la
legislacion laboral.
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* Involucrar a organizaciones Presupuesto devengado del Organismo Judicial dedicado a la materia laboral.
académicas apropiadas en el Periodo Enero 2005 - Julio 2010 (en quetzales).
establecimiento de una red de
centros de capacitacion sobre S Gz Gasto de Oficinas de _
legislacion laboral en cada pafs. Ao Judicial* Competencia Unica en Porcentaje
» Establecer un centro regional sobre Materia Laboral
legislacion laboral que integre las 2005 789.191.183 14919122 1.89%
mejores pracicas y que pueda apoyar 2006 911.033.844 14304438 | 57%
en la armonizaciéon de la capacitacion
y otras précticas en el drea de 2007 944.481.162 |6.083.799 [,70%
administracion de la legislacion 2008 1.107.927.529 18.746.680 1.69%
laboral. S
* Establecer centros adicionales de A0 B Ll6rse LLTe
resolucion alterna de conflictos en los 2010%* 1.321.710.062 17.970.132 1.36%
paises que no los tengan y asegurar
la dlSPOﬂIblhdad de recursos Y & Los datos corresponden al perfodo Enero — Julio 2010.
capacitacién para que sean exitosos. Fuente: Direccién de Presupuestos del Organismo Judicial, julio 2009, enero 2010 y agosto 2010. Reportes de Ejecucién del

Sistema de Contabilidad Integrada — SICOIN.



3. Género y discriminacion

El derecho de las mujeres y de otros grupos discriminados, como las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y las
personas que viven con VIH/SIDA, a gozar de un trato igualitario, libre de discriminacién por causa de su sexo, etnia,
religion, opinion politica, edad y otras razones que resultan irrelevantes para su desempefio laboral estd consagrado
en multiples instrumentos de derecho internacional, tales como el Convenio nium. 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracién (1951); el Convenio nim. |11 de la OIT sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion (1958);
la Declaracién de 1998 sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo; y la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion
34/180, 18 de diciembre de 1979). Con la ratificacién de estos instrumentos, los Estados estdn obligados a formular
y desarrollar politicas nacionales que promuevan la igualdad de oportunidades y la eliminacién de la discriminacion
en el ambito laboral.

El Libro Blanco identificé la necesidad de aprobar las reformas legales pendientes en materia de género y
discriminacion, de implementar acciones para prohibir la praictica de solicitar pruebas de embarazo en el lugar
de trabajo, asi como las dificultades para hacer cumplir la legislacién laboral en el sector agricola, particularmente
por los conflictos y tensiones que surgen en la relacién entre las poblaciones indigenas y los patronos.” Ademas,
a nivel regional, todos los gobiernos se comprometieron a establecer un centro regional de igualdad en el empleo
que suministre capacitacion, material educativo e informacion orientada a apoyar los esfuerzos por eliminar la
discriminacién en el trabajo.”

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTPS, la ONAM, y otras organizaciones realizaron diversas
acciones para promover las reformas al Cédigo de Trabajo, entre ellas, 6 actividades de andlisis de la iniciativa de ley
num. 4075; talleres y reuniones de socializacién; y cabildeo con la Comisién de la Mujer del Congreso y la Secretaria
Presidencial de la Mujer (SEPREM). En diciembre de 2010, la Comision de la Mujer del Congreso de la Republica
dictaminé favorablemente la iniciativa de ley num. 4075 para realizar reformas al Cédigo de Trabajo en materia de
equidad.

En relacion con la promocién de los derechos laborales de las mujeres, el Departamento de Mujer Trabajadora del
MTPS llevé a cabo |2 charlas sobre derechos laborales para 1.365 estudiantes y trabajadores. Ademads, brindé |19
asesorias laborales en el ministerio o telefénicas a mujeres. Ademds, la ONAM organizé la conferencia “Género,
Liderazgo de las Mujeres y Derechos Laborales” para 29 integrantes de la Red de Mujeres por la Construccién
de la Paz; transmitié un programa de radio sobre lactancia materna, y 4 talleres de socializacion del médulo de
capacitacién de derechos humanos de las mujeres y leyes internacionales a favor de las mujeres.

En 2010, de las 735 denuncias presentadas a nivel nacional por discriminacion de género, el 58% se representaron en
la Sede Central, la mayoria relacionadas con el despido de trabajadoras embarazadas o en periodo de lactancia. Las |17
denuncias relacionadas con solicitud de cerificado de embarazo se presentaron en las delegaciones departamentales.

En el ambito de los derechos laborales en el sector agricola, el MTPS realizé 2 talleres de capacitacién sobre el
Convenio ndm. 169 de la OIT sobre los pueblos indigenas y tribales; y 3 charlas de socializacién del mismo convenio
dirigido a 89 trabajadores municipales, mujeres lideres municipales y estudiantes. Ademas, |3 funcionarios del MTPS
aprobaron los cursos libres sobre los idiomas K’iche” y Kaqchikel, en cumplimiento de la Ley de Idiomas Nacionales.

27. Libro Blanco, pag. 52.
28. Ibid., pag. 73.
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En 2010, se reportaron 475 denuncias ante la Inspeccion del MTPS por violaciones a derechos laborales en el sector
agricola, de las cuales el 9%. Terminé con un incidente presentado ante los tribunales.

Finalmente, en materia de promocion de la equidad en el empleo, se elaboré el disefio de un portal web de empleo
para promover la equidad dirigido a personas menores de 30 afios; y se inicid la implementacion de un programa de
pasantias laborales de 3 meses para jovenes, a fin de mejorar la empleabilidad de esta poblacion.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Continuar ofreciendo el apoyo al Congreso de la Republica para la aprobacién de las reformas legales del
Codigo de Trabajo en materia de equidad.

* Planificar la estrategia de comunicacion para la socializacion de las reformas legales cuando sean aprobadas.

* Elaborar un protocolo de inspeccidon en materia de discriminacién de género, que incluya el tema de la
prohibicion de las pruebas o certificados de embarazo antes y durante la relacion laboral, especialmente en
oportunidad de la contratacion y el despido.

* Fortalecer la capacitacion de la Inspeccién en los temas de discriminacién por razén de género, para mejorar
la doble funcién de aplicacidn de la legislacion laboral y asesoramiento técnico orientada a mejorar su
cumplimiento por parte de los empleadores.

* Desarrollar actividades de comunicacién en materia de promocién de la igualdad dirigidas a los sectores
sociales.

* Mantener actualizados los datos de cumplimiento de la legislacion nacional e internacional en relacién con los
pueblos indigenas y tribales, en especial en el sector agricola.

* Continuar divulgando la legislacién nacional e internacional, con especial incidencia en el medio rural, y
realizando actividades de capacitacion dirigidas a las poblaciones originarias.

* Intensificar la capacitacion de la Inspeccion de Trabajo en materia de no discriminacion, en especial en el
sector agricola.

* Mantener una estrategia de comunicacién sobre el tema de la igualdad en el acceso y mantenimiento en el
empleo, aprovechando los recursos, contenidos, estudios y materiales de la cooperacion internacional.

* Buscar la financiacion y asistencia técnica de la cooperacion internacional y el apoyo tripartito para
programar acciones de capacitacién a los sectores trabajador y empleador, como se sugirié en el informe
anterior.

» Establecer las coordinaciones internas del MTPS e interinstitucionales a fin de obtener datos actualizados
sobre la evolucion de la situacién de desigualdad por razén de género y etnia en el ambito laboral.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

I. Reformas legales

Reto: Reforma de ley en materia de discriminacion y género

* Sigue siendo necesario

proceder a una reforma 3.1. Existencia de un proyecto de ¢ La iniciativa de Ley nim. 4075 para realizar reformas al Codigo de Trabajo en materia de equidad

de las leyes sobre ley consensuado y enviado a de género fue dictaminado favorablemente por la Comision de la Mujer del Congreso de la
disarminacton e o la Asamblea Legislativa. Republica el 7 de diciembre de 2010.
SR B AUESIERES * Bl MTPS vy la ONAM, junto con otras organizaciones publicas y no gubernamentales que
de género, la cual esta 3.2. Estado del proyecto de ley trabajan a favor de la mujer, realizaron diversas acciones para promover las reformas al Cédigo
pendiente desde hace en la corriente legislativa de Trabajo, tales como un andlisis de la iniciativa de ley por parte de especialistas en Derecho
Ve oS ARes (Dictamen de comisiones, Laboral; 4 talleres de andlisis de la iniciativa con organizaciones de la sociedad civil; 4 reuniones de
lugar en la agenda, posicion socializacién de los avances con los actores sociales; una reunién con la Presidenta de la Comision
Feeaiane e tees de los sectores empleador de la Mujer del Congreso de la Republica para la presentacion de los avances y solicitar el apoyo
« Aprobar la reforma legal y trabajador respecto al para la aprobacién de dicha ley; y un taller de incidencia politica con participacion de la Secretarfa
proyecto de ley). Presidencial de la Mujer (SEPREM) dirigido a las personas integrantes de las mesas de trabajo del

pendiente en materia de

discriminacién y género Congreso que analizan el tema de las reformas legales en materia de género.

3.3. Numero y tipo de acciones
de promocién vy cabildeo
para buscar la aprobacion del
proyecto de ley.

3.4. Proyecto de ley aprobado * AUn no se ha aprobado la iniciativa de Ley nim. 4075.
por la Asamblea Legislativa y
publicado para su ejecucion.

3.5. Numero y tipo de acciones

de divulgacion y capacitacion
de la nueva ley aprobada.

2. Pruebas de embarazo e iniciativas de cumplimiento

Reto: Directrices sobre pruebas de embarazo

* Es motivo de , ,
preocupacion que se 36 EX'SteﬁC"a Y egtado d? la * En el periodo de verificacion no se han dictado instrucciones legales, ni se ha modificado la
contintie con la practica aplicacion de instrucciones legislacion existente relativa al tema.

legales para la prohibicién

y sancién de las pruebas de
embarazo en la contratacion o
despido de trabajadoras.

de exigir pruebas de
embarazo en el lugar de
trabajo.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

Recomendaciones: Sensibilizacién y capacitacion sobre derechos de las mujeres
* Iniciar amplias campafias o . ,
publicas de educacion 3.7. Numero y tipo de actividades * Durante el perfodo agosto — diciembre de 2010, el Departamento de Mujer Trabajadora del
y promocién sobre las de capacitacion e informacién MTPS llevé a cabo 14 charlas sobre derechos laborales que contaron con la participacion de
garantias de proteccién sobre derechos laborales, |.365 estudiantes y trabajadores de diversos sectores. Ademas, brindd | 19 asesorfas laborales a
de las mujeres en el principalmente sobre el uso mujeres que visitaron el ministerio o realizaron consultas via telefénica.
lugar de trabajo. de pruebas de embarazo en
> Emfiiie instirucdenes la contratacién y despido de Actividades de capacitacién e informacién del Departamento de Mujer Trabajadora del MTPS.
|egales 2 |a |nspeCC|én tr‘abajadoras (incluir el nUmer‘o Periodo AgOStO 20'0 - Diciembl“e 20'0
de modo que toda de personas participantes en s AR E—
. L ivi icip:
demanda Ilaboral las actividades Ve e><|st|era,l . Charlas sobre Derechos Laborales a estudiantes de la Escuela del Jardin Infantil BAMBI 55
con alegaciones de los resultados de la evaluacion Charlas sobre Derechos Laborales a usuarias de CG.T.G. 20
discriminacién, incluida del evento o los programas de Agosto | Charlas sobre Derechos Laborales a estudiantes de varios centros educativos de -
la practica de pruebas capacitacion pertinentes). Chimaltenango
de embarazo. se Charlas sobre Derechos Laborales a Escuela de Nifias Elsa Molina de Stahl, Zona 5 |05
) i ! . Charlas sobre Derechos Laborales a Trabajadores de MAYACERT, Zona 10 Il
castgara con la m?X'ma Charlas sobre Derechos Laborales a estudiantes de la Escuela de Nifas Francisco 187
sancién que autorice la Marroquin, Ciudad Vieja, Antigua Guatemala.
|ey_ Septiembre |Charlas sobre Derechos Laborales a estudiantes de la Escuela Municipal Mixta, Ciudad 177
« Asegurar que Vieja, Antigua Guatemala
. : g Charlas sobre Derechos Laborales a estudiantes graduandos en el Ministerio de Trabajo,
dichas instrucciones Zona 9 72
sean IpUbl'C'tad?S Y Charlas sobre Derechos Laborales a mujeres de la comunidad Santa Maria de Jests, 50
ampliamente divulgadas. Sacatepéquez, Antigua Guatemala .
Octubre | Charlas sobre Derechos Laborales y autoestima a estudiantes y sefioras de Ciudad Vieja,
Antigua Guatemala 175
Charlas a estudiantes graduandos sobre Derechos Laborales, autoestima y género I5
Charlas a usuarios de CEADEL sobre derechos o obligaciones laborales en Chimaltenango 32
Noviembre |Charlas a usuarios de la Asociacion Central de Ciegos, Zona | 9
Charlas a mujeres sobre Derechos Laborales en Panajachel, Santa Catarina Polopd, San
‘ . & s . 178
Antonio Polopo, San Lucas Toliman en Solola.
Total 1.365

Fuente: Departamento de Mujer Trabajadora del MTPS. Abril 201 I.

* Por su parte, la ONAM, entidad adscrita al MTPS, organizé la Conferencia sobre Género,
Liderazgo de las Mujeres y Derechos Laborales, dirigido a las integrantes de la Red de Mujeres
por la Construccién de la Paz (agosto, 29 participantes); transmitid un programa de radio en el
marco de la semana mundial de la lactancia materna, promoviendo los derechos laborales de las
madres embarazadas y lactantes (agosto), y desarroll® 4 talleres de socializacién y validacion del
maodulo de capacitacion de Derechos Humanos de las Mujeres y Leyes Internacionales a favor
de las Mujeres (setiembre).
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Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010- Diciembre 2010

3.8. Numero de * Las denuncias por discriminacion de género presentadas ante la Inspeccion del Trabajo se refieren en su
casos detectados, mayoria a los despidos, ya sea por estado de embarazo o por lactancia. Entre 2005 y 2010, estos casos
denunciados y representaban entre el 85% y el 90% del total de denuncias por discriminacién de género en la Sede
sancionados por Central del MTPS.
discriminacion de )
género, desagregando Denuncias por discriminacion de género presentadas ante la Inspeccion de Trabajo en el Area
casos de mujeres Metropolitana. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010
embarazadas.

Motivo de la Denuncia 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Despido en estado de embarazo 302 | 283 | 252 | 367 330 238
Despido en Periodo de Lactancia [59 | 130 | I'I5 | 182 |84 132
Pago Subsidios pre y post natal 29 24 34 58 37 27
Obligan a trabajos inadecuados 2 | 25 8 3 2
Solicitud Certificado de Embarazo 0 0 0 0 0 0
Verificacion de lugares insalubres 4 5 6 3 0 2
No otorgan hora de lactancia |7 30 35 29 40 24
Total 513 | 473 | 467 | 647 | 594 | 425

Fuente: Estadisticas de la Inspeccion General de Trabajo, julio 2008, enero 2010, agosto 2010 y abril 201 |.

* La cantidad de denuncias presentadas por discriminacion de género ante el MTPS en 2010 (735) fue
menor que en 2009 (1.020), tendencia que se dio tanto a nivel de la Sede Central como en las oficinas
departamentales. En el 2010, el 45% de las denuncias se relacionaron con despido de trabajadoras
en estado de embarazo vy el 23% con despidos en periodo de lactancia. En afio previo los porcentajes
fueron de 41% y 22% respectivamente. Al igual que en afios anteriores, las denuncias por solicitud de
certificado de embarazo se presentaron en las oficinas departamentales (17 denuncias)



Retos y Recomendaciones Agosto 2010- Diciembre 2010

Denuncias por discriminacién de género presentadas ante la Inspeccion de Trabajo, nivel nacional.

Periodo 2008 - 2010.

2008 2009 2010*

g P =] g « S g « =

s o 4 S S o 8 S S y 8 =

2 |88 | &8 |38 |88 |8 | &8 |88 %

Actividad 2 g E = 2 8 E = 2 g E =

= 25 z = 25 Z = | 25 2

g Qs = 3 o5 5 3 A% | J

= = ° = = ° = = °
Despido en estado de embarazo 367 78 445 330 88 418 238 93 331
Despido en Perfodo de Lactancia 182 31 213 |84 41 225 132 40 172
Pago Subsidios pre y post natal 58 5 63 37 24 6l 27 2| 48
Obligan a trabajos inadecuados 8 123 131 3 54 57 2 29 31
Solicitud Certificado de Embarazo 0 20 20 0 23 23 0 |7 17
Verificacion de lugares insalubres 3 361 364 0 |84 184 2 93 95
No otorgan hora de lactancia 29 5 34 40 12 52 24 |7 41
Total 647 623 1.270 594 426 | 1.020 425 310 735

Fuente: Estadisticas de la Inspeccion General de Trabajo y consolidado Departamental elaborado por la Direccion de Planificacién, Cooperacién y Asuntos
Internacionales del Trabajo, Mayo 201 .

3. Conflictos laborales en el sector agricola

Reto: Sensibilizaciéon y capacitacion sobre derechos laborales en el sector agricola

) Igziﬂgzugzi?;a 39. N\Jme‘rt') y tipo * En materia de divulgacion y sensibilizaci(’).n Qe los der;chos laborales en el sector agricola, el Departamento de
ol Ministerio de de a.Ct.‘\./lda.d,es de Pueblos Indigenas del MTPS realiz6 las siguientes acciones: . . o
Tiratsels o Senslblhza}floﬂ y - Dos tlalleres de capaotzliclléln sobre el (l:onvemol | 6? de la OIT sobre .Iols pueblos indigenas y tribales, dirigido a
S i capac.|tacl|c,>n sobre estudiantes de los municipios de Esquqlas, Chiquimula® yl(.leudad Vieja, Salcatepequez?? .
las normas del la éf»phc?’CIOﬂ de la - Tres charlas de spoahzaoén del Clo.nvenlo 169 dg Ig OIT dirigido a 20 trabajadores municipales de Rio Hondo,
trabajo en el sector |eg|S|aC|Oﬂ,|ab0ra| ar el Zacapa: a30 mujeres Uderes municipales comunitarias de San lidefonso Ixtahuacan, Huehuetenango; v a 39
agricola preocupan sector agricola (Qumero estudlanftes umversmarlqs lde la cayrfrera de trabgjo So.c.la.l' . o
B de EEEE paonpantes - Cursos ||lbres sobre los idiomas K'iché y Kaqchikel dirigido atr;bgjadores del MTPS, en coordma.clén con la
Guatemala. debido eﬂl|a§ actividades y si Academlg dp Lenggas Maya d.e. Guatemala (ALMG), en cumpllmlentol de la Lleyl de Idlomasl Naqonales. En el

' existiera, los resultados curso de idioma K'iche 5 participantes aprobaron el curso y de Kaqchikel lo hicieron 8 funcionarios.

a que los conflictos
que surgen entre
las poblaciones
indigenas y los

de la evaluacion del
evento o los programas
de capacitacion
pertinentes).

29. Realizado el | y 7 de octubre de 2010 en el Instituto Municipal de Educacién Diversificada (IMEDE), 320 estudiantes.

w1 30. EI MTPS indicé que participaron 195 personas, pero no se consignd la fecha del evento.
(O]



99

Retos y Recomendaciones Indicador Agosto 2010- Diciembre 2010

patronos por cuestiones tales 3.10. NUmero de casos detectados, * Durante el afio 2010, la cantidad de denuncias presentadas ante el MTPS por

como el pago de salarios, dan denunciados y sancionados en violaciones a los derechos laborales en el sector agricola fue de 475, la mayorfa

lugar a fuertes tensiones, con materia de violaciones laborales  tramitadas por los inspectores de visitaduria. En el 9% de las denuncias, la Inspeccion

ocupaciones de tierras por los en el sector agricola. presentd un incidente ante los tribunales judiciales (45 incidentes).

trabajadores y querellas criminales

como represalias por parte de los Denuncias e incidentes sobre los derechos laborales en el sector agricola atendidos

empleadores. por la Inspeccién de Trabajo. Periodo Enero 2005 — Diciembre 2010.
NereET et Es Seccion Concepto 2005*| 2006* | 2007*| 2008** | 2009** | 2010**
« Implementar un método més Inspectores de | Denuncias presentadas 16 12 37 775 569 459

eficaz y predecible de aplicacion visitaduria Incidentes™** ' 2 / 26 53 43

de la legislacion laboral en Inspectores de | Denuncias presentadas 28 17 25 I3 44 16

el sector agricola, que afecta conciliacion Incidentes*** 8 3 4 I 2 2

eSPeCia|meﬂte ala POb|aCién & La informacién disponible para los afios 2005, 2006 y 2007 corresponde al drea metropolitana, donde las denuncias del

indigena de Guatemala. sector agricola son minimas.

R Para el afio 2008, 2009 y 2010 los casos corresponden a los de todo el pais, no sélo del area metropolitana.

#*%  Cuando no se llega a un acuerdo entre las partes en conflicto, la inspeccién continta el tramite estipulado en la legislacion
laboral, si es procedente, elabora un incidente que presenta ante los tribunales judiciales.
Fuente: Estadisticas de la Inspeccion General de Trabajo, julio 2008, febrero 2009, marzo 2010, agosto 201 | y mayo 201 I.

4. Recomendaciones regionales

» Establecer un centro regional Centro regional de equidad en el empleo
sobre la igualdad en el empleo ) , ,
que suministre capacitacion, 301 Numero y tipo de acciones * Se elabor¢ el disefio de un portal web de empleo orientado a promover la equidad
materiales educativos, informacion realizadas para establecer el en el empleo para jévenes y brindar orientacién laboral que mejore las estrategias
sobre mejores practicas y otra centro regional, que incluye: de insercién laboral. Este proyecto, apoyado por la Unién Europea, estéd dirigido a
informacién, asi como apoyar - Numero de actividades personas menores de 30 afios e iniciard con un proyecto piloto en el Departamento
otros programas enfocados en la de coordinacion para el de Huehuetenango.
eliminacion de preocupaciones disefio, establecimiento y * Se implementé un programa de pasantfas laborales de 3 meses para jovenes en
relacionadas con la discriminacion funcionamiento del Centro su primera experiencia laboral, el cual tiene el objetivo de generar espacios de
en el empleo. Regional. empleabilidad con enfoque de género para esta poblacion.

* Llevar a cabo iniciativas de apoyo - Existencia de una propuesta
focalizadas en capacitacion y conceptual, operativa y
métodos efectivos de cumplimiento financiera sostenible para
para los ministerios de trabajo el Centro de Equidad en el
en materia de estrategias de Empleo.
cumplimiento efectivas en casos - El Centro Regional de Equidad
de violaciones que puedan en el Empleo en funcionamiento.

involucrar pruebas de embarazo
o la explotacién de trabajadores
inmigrantes o indigenas.

- Existencia de acuerdos entre los
paises (informales o formales).



4. Peores formas de trabajo infantil

El Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (1999) establece que los Estados estdn
obligados a adoptar las medidas inmediatas y eficaces para prohibir y eliminar las peores formas de trabajo infantil,
las cuales abarcan: a) la esclavitud o practicas analogas, como la venta y la trata; el trabajo forzoso y el reclutamiento
forzoso para su utilizacion en conflictos armados; b) la utilizacion de las personas menores de edad para actividades
sexuales comerciales; c) su utilizacién en actividades ilicitas como la produccién y el trifico de drogas; y d) el trabajo
que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de las personas menores de edad. Al ratificar este convenio, asi como el Convenio nim. 138 de la OIT
sobre la Edad minima de Admisién al Empleo (1973) y otros instrumentos de proteccién a la nifiez y adolescencia,
los gobiernos se comprometen a implementar politicas de promocion de los derechos de las personas menores de
edad, como el derecho a la educacioén, la salud y la proteccién contra los maltratos.

El Libro Blanco identificé la necesidad de retirar a las personas menores de edad de la industria pirotécnica
procurando implementar programas de atencién que eliminen la coheteria de las zonas residenciales y conseguir
que deje de ser una industria casera.’' Ademds, a nivel regional los gobiernos se comprometieron a establecer una
zona libre de trabajo infantil consistente con el Convenio nium. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo
infantil para el final de la década.®

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, se ejecutd un plan operativo de la pélvora, que en |7 visitas de
inspeccién a centros de produccion o distribucion de productos pirotécnicos, permitio la deteccién de |3 personas
menores de |8 afios y la elevacién a los tribunales de justicia de |5 incidentes de sancién.

De acuerdo con los registros anuales del MTSS, durante el afio 2010 se detectd un total de 221 casos de personas
menores de edad en la industria pirotécnica y la confeccién de |18 incidentes trasladados al O, cifras superiores a la
totalidad de los casos reportados entre 2006 y 2009.

En materia de coordinacién interinstitucional, existe una Secretaria Ejecutiva de la CONAPETI a nivel nacional
responsable del tema de trabajo infantil, asi como 9 Subsecretarias a nivel departamental. La tltima fue constituida
en este periodo en Quetzaltenango.

La CONAPETI validé en setiembre de 2010 la programacién de la Hoja de ruta para hacer de Guatemala un pais
libre de trabajo infantil, la que fue presentada por la Vicepresidencia en diciembre de 2010 a los sectores trabajador,
empleador y a organizaciones de la sociedad civil.

En 2010, 5 instituciones estatales mantenian acciones de prevencion y erradicacion del trabajo infantil en sus planes
de trabajo.

En cuanto a la tasa neta de escolaridad, el dato mas actualizado es de 2009, afio en que el 98,3% de los nifios y nifias
entre 7 y 12 afios se encontraban escolarizados, bajando dicho porcentaje a sélo el 39,3% a la poblacién de 13 a |5

afnos.

Ademas, el MTPS brindé orientacién en materia de derechos y obligaciones laborales a 2.384 adolescentes, pero no
proporciond informacién sobre la cantidad de personas menores de edad retiradas del trabajo infantil y adolescente.

31. Libro Blanco, pag. 52.
32. Ibid, pag. 73.
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Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

» Realizar mayores operativos de inspeccién en los centros de produccién y distribucion de productos
pirotécnicos, incluido el sector informal.

» Dar seguimiento a las personas menores de edad que se encontraban trabajando, manteniendo la
coordinacion interinstitucional para su atencién por parte de los servicios sociales y educativos.

» Dar apoyo a las Subsecretarias departamentales para la adecuada coordinacién inter e intra institucionales, a
fin de dar una respuesta adecuada a los nifios y nifias victimas del trabajo infantil y sus peores formas. Entre
las medidas a adoptar, debe darse especial énfasis a la promocién y mantenimiento de esta poblacién en el
sistema educativo.

* Promover el seguimiento continuado de la programacion de la Hoja de Ruta, fortaleciendo los sistemas de
informacién para la toma de decisiones, en especial del MTPS y del Ministerio de Educacion.
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|. Pirotecnia

Reto:

* Un asunto de atencion prioritaria
ha sido retirar a los menores de
la industria pirotécnica, que es
altamente peligrosa.

* Con el apoyo del IPEC se han
construido dos plantas modernas
para sacar la produccién
de coheterfa de las zonas

residenciales y conseguir que deje

de ser una industria casera. Este
programa piloto ha sido exitoso.

Recomendaciones:

* Promulgar un reglamento en
2005, que prohiba el trabajo a
domicilio en la coheterfa.

* Establecer un mecanismo de
coordinacion que incluya los
Ministerios de Trabajo, Economia
y Defensa para impulsar esos
programas piloto, con miras a
abordar el problema como una
prioridad nacional.

Nota del Plan de Implementacion

de las Recomendaciones del Libro

Blanco 2007 — 2010, del MTPS de

Guatemala:

* Para febrero del 2007, se
encuentra vigente el Acuerdo
Gubernativo 28-2004,
Reglamento de la Actividad
Pirotécnica de fecha |2 de enero
de 2004, publicado en el Diario
de Centro América el |3 de
enero del 2004.

4.2.

Aplicacion de la normativa sobre trabajo infantil y pirotecnia

Numero y tipo de acciones
de prevencion y eliminacion
del trabajo infantil en la
industria pirotécnica (incluir el

nimero de personas y centros

de trabajo sensibilizados y
capacitados y si existiera, los
resultados de la evaluacion del
evento o los programas de
capacitaciéon pertinentes).

Numero de casos detectados,
denunciados y sancionados
por utilizar personas menores
de edad en la industria
pirotécnica (incluye el nimero
de empresas cerradas o
trasladadas por utilizar trabajo
infantil, asi como el nimero
de personas menores de
edad retiradas de la industria
pirotécnica).

* En el afio 2010, en el marco del plan operativo de la pélvora desarrollado por el MTPS,
se realizaron |7 visitas de inspeccion, encontrdndose que el 100% de los centros de
trabajo incumplian la legislacion relativa al sector. En 13 de los casos se encontraron
laborando personas menores de |8 afios y se levantaron un total de |5 incidentes que
se trasladaron al Organismo Judicial para el procedimiento de sancion respectivo.

» Como producto del plan operativo de la pélvora desarrollado por el MTPS, en 2010
se detectaron 22| casos de personas menores de edad en la produccién y distribucion
pirotécnica, cifra superior al total de casos identificados entre 2006 y 2009. Ademas,
la Inspeccion del Trabajo elabord |8 incidentes que fueron trasladados al Organismo
Judicial. Esta cantidad también fue superior al total de incidentes de los 4 afios
anteriores.

Casos detectados por el MTPS por utilizar personas menores de edad en la
produccién y distribucion pirotécnica. Periodo Enero 2006 — Diciembre 2010.

Actividad 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Casos detectados en centros de produccién pirotécnica 2 29 30 7 | 60
Elaboracién de incidente trasladado al Organismo Judicial

s i I 2 0 0| 27
en casos detectados en centros de produccidn pirotécnica
Casos detectados en centros de distribucién pirotécnica 13 54 22 42 | 16l

Elaboracién de incidente trasladado al Organismo Judicial

o . . 5 5 0 3 18
en casos detectados en centros de distribucion pirotécnica

Total casos detectados I5 83 52 49 | 221
Total incidente trasladados al Organismo Judicial 6 7 0 3 18
& Ademés de los |13 casos donde se encontraron personas menores de edad, se levantaron incidentes por otras causas

relativas al incumplimiento de la legislacion.
Fuente: Estadisticas de la Inspeccion General del Trabajo, enero 2010, agosto 2010 y abril 201 I.
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2. Recomendaciones regionales

* Establecer una zona
libre de trabajo infantil
consistente con el
Convenio 182 de la
OIT, para el final de la
década.

* Desarrollar calendarios
viables, evaluacion de
necesidades y asignacion
de recursos para lograr
este objetivo.

4.5.

4.6.

Indicador

Existencia y estado de la
implementacién del o de los planes
nacionales sobre trabajo infantil y sus
peores formas (fecha de formulacion,
porcentaje de financiamiento,
principales resultados, existencia de
evaluaciones periddicas).

Existencia y funcionamiento de los
comités interinstitucionales sobre
trabajo infantil y sus peores formas
(incluir el nivel de participacion
tripartita en las reuniones, el nimero
y tipo de acuerdos logrados, el nivel
de cumplimiento de los acuerdos
establecidos).

Ndmero de instituciones estatales
que han incorporado acciones

de prevencion y erradicacion del
trabajo infantil en sus planes anuales
operativos

Monto del presupuesto institucional
del MTPS dedicado al tema de
trabajo infantil.

Agosto 2010- Diciembre 2010

Zona libre de trabajo infantil a nivel regional

* EI 2 de setiembre de 2010 se valido la programacion de la Hoja de ruta para hacer de
Guatemala un pais libre de trabajo infantil’3, en la reunién de la Comisién Nacional para
la Erradicacion del Trabajo Infantil (CONAPETI).

* EI 6 de diciembre de 2010 se presentd oficialmente la Hoja de Ruta, evento que contd
con la participacion del Vicepresidente de la Republica, asi como con representantes
del MTPS, las organizaciones de empleadores y trabajadores, y organizaciones de la
sociedad civil relacionadas con la problemética.

* Existe una Secretarfa Ejecutiva responsable del tema de trabajo infantil a nivel nacional
ubicada en Ciudad de Guatemala, asi como 9 Sub-secretarias Ejecutivas para la
Erradicacion del Trabajo Infantil en los departamentos de Chiquimula, Jalapa, Solola, El
Quiché, Totonicapan, Huehuetenango, San Marcos, Retalhuleu y Quetzaltenango. Esta
Ultima fue creada en el periodo agosto — diciembre de 2010.

* En el afio 2010, 5 instituciones estatales incorporaron acciones de prevencién y
erradicaciéon del trabajo infantil en sus planes de trabajo institucionales: Ministerio de
Trabajo, Ministerio de Educacion, Procuraduria General de la Nacion, Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social, Secretaria de Bienestar Social.

* La asignacion presupuestaria del subprograma de Asistencia al menor trabajador del
MTPS, asi como los gastos devengados, han mostrado un comportamiento irregular a lo
largo de los Ultimos afios. El presupuesto inicial crecié fuertemente entre 2005 y 2007,
pasando de Q47 mil a mas de Q332 mil en ese perfodo. En 2008 se redujo en a un
tercio del presupuesto del afio anterior (Q95 mil) e incrementandose en un 5% para
dos afios posteriores. Sin embargo, la ejecucion presupuestaria no se ha correspondido
con los incrementos previstos.

* En 2005 y 2008 se lograron las ejecuciones presupuestarias mas altas, con un 89,5% vy
79,5% respectivamente, mientras que las mas bajas correspondieron a 2007 (8,5%) y a
2009 (9,3%).

33. La Hoja de Ruta es una politica publica que integra en un solo esfuerzo las iniciativas de entidades publicas y privadas con el fin de prevenir y erradicar el trabajo infantil y sus peores formas, asi como proteger a las personas adolescentes
trabajadoras. La Hoja de Ruta reordena la accién nacional para alcanzar las metas establecidas en la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente, y su marco estratégico comprende seis dimensiones -lucha contra la pobreza; educacién; salud;
marco normativo e institucional; sensibilizacion y movilizacién social; y generacién de conocimientos y seguimiento- con sus respectivos objetivos, resultados, indicadores y metas y estrategias fundamentales para lograrlas.
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34.

4.7.

4.8.

4.9.

Numero de personas
menores de edad registradas
como retiradas del trabajo
infantil y sus peores formas
por medio de las acciones
de los planes nacionales
existentes.

Ndmero de casos
sancionados por ocupar
nifios, nifias y adolescentes
en trabajo infantil y en sus
peores formas (incluir los
casos registrados por el
MTPS y los casos penales
registrados por el Ministerio
Publico).

Tasa neta de escolaridad
seglin edad y sexo.

Programa |3 subprograma 006 Asistencia al menor trabajador: presupuesto inicial, modificado y
ejecutado. Periodo 2005 —-2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 | 2008 2009 | 2010%*
Presupuesto inicial 47.275 | 195504 | 331.631 | 95343 | 109.461 | 109.46
Presupuesto modificado 47275 | 195504 | 331.631| 95343 | 97.661 | 10946
Presupuesto devengado 42289 | 34702 | 28.171| 75761 | 10.14| s.d.
% devengado respecto inicial 89,5 17,8 8,5 79,5 9.3 s.d.

& Datos al 05 de agosto de 2010.
Fuente: Elaboracién propia a partir de los datos suministrados por el Sistema Integrado de Administracién Financiera (SIAF) del Ministerio de

Finanzas Publicas. 05 de agosto 2010.

* Seglin datos del Instituto Nacional de Estadistica, en 2006 existfa en Guatemala existen 966,36
nifias y nifios trabajadores, de los cuales 528,003 estan comprendidos entre las edades de 5 vy 14
afios (55%); y 438,358 entre |5y 17 afios (45%).*

* No se proporciond informacién sobre la cantidad de personas menores de edad retiradas del
trabajo infantil y adolescente por medio de las acciones de las entidades responsables de atender
la problemética.

* No se proporcioné informacién al respecto durante este periodo.

* Si bien el Ministerio de Educacién de Guatemala aiin no cuenta con datos sobre la tasa neta de
escolaridad para el afio 2010, en el siguiente cuadro se puede observar el aumento sostenido
que se ha dado de dicha tasa desde el afio 2005. Para el nivel de primaria se ha logrado una
escolaridad del 98,3, sin embargo, para la poblacién de |3 a |8 afios, las tasas son sumamente
bajas (39,3 para la educacion basica y 20,8 para la educacién diversificada).

Instituto Nacional de Estadistica, Encuesta Nacional de Condiciones de Vida ENCOVI afios 2002 y 2006.
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Tasa neta de escolaridad*por niveles. Periodo 2005-20010

2005 2006 2007 | 2008* 2009 2010
Preprimaria (5 a 6 afios) 47,0 48, | 48,2 49,0 563 sd.
Primaria (7 a |12 afios) 93,5 94,5 95,0 95,1 98,3 sd.
Basica (13 a I5 afios) 33,2 34,7 36,4 37,2 39,3 s.d.
Diversificada (16 a |8 afios) 19,0 200 20,7 20, | 20,8 s.d.

e La informacion de 2008 varfa en relacién al informe anterior, ya que era producto de un consolidado preliminar.

Fuente: Anuarios Estadisticos del Ministerio de Educacién e Informe sobre la situacién general de la Republica del Presidente de la Republica
de Guatemala: 20. afio de Gobierno. Enfrentando la crisis con Solidaridad. Juntos lo estamos logrando. Gobiemo de Alvaro Colom,

enero 2010.

4.10. Ndmero y tipo de acciones * EIl MTPS sensibilizé y orientd a 2.384 adolescentes en materia de derechos y obligaciones

nacionales y regionales laborales, asf como sobre los riesgos y consecuencias de laborar en actividades definidas como
orientadas a establecer una trabajos peligrosos. Dicha orientacion se llevé a cabo en centros educativos y en el mismo
zona libre de trabajo infantil MTPS.

para el final de la década.



5. Fomento de una cultura de cumplimiento

Para asegurar el cumplimiento de los derechos laborales se requiere una poblacién informada, educada, sensibilizada
y capacitada sobre los derechos y obligaciones y su aplicacién en la vida diaria. Ademads, es necesario desarrollar
conciencia en la sociedad para que exija el cumplimiento de los derechos y vele por su efectiva aplicacion, tanto en el
trabajo formal como en el informal. Para lograr esta cultura de cumplimiento, es fundamental la participacion de todos
los sectores sociales: instituciones publicas, medios de comunicacién, sindicatos, organizaciones de empleadores,
organizaciones no gubernamentales y otros actores sociales. Ademds, esta cultura es posible solamente si existe
una base sélida de didlogo social, para lo cual es necesario fortalecer los consejos consultivos tripartitos de trabajo.

En el Libro Blanco se reconocio la urgencia de “acelerar los esfuerzos para eliminar las secuelas de la guerra civil en el
ambito de las relaciones laborales de Guatemala”, de manera que las instituciones publicas se vean apoyadas por los
demds sectores en su funcién de garantizar el cumplimiento de la normativa de trabajo. En este sentido, se sefial6 la
importancia de desarrollar una “camparna publica de informacién y sensibilizacién sobre el derecho laboral nacional y las
normas internacionales sobre derechos fundamentales del trabajo”, asi como “programas para elevar los niveles de didlogo

social y fomentar la confianza entre los representantes de los trabajadores, de las empresas y del gobierno”.>

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTPS continué realizando acciones de divulgacién de los
derechos laborales, por medio de la transmision de programas de radio; distribucién de materiales impresos; charlas
de sensibilizacion sobre los derechos laborales de las personas con discapacidad (2.345 personas); y charlas sobre
higiene y seguridad ocupacional (700 trabajadores, empleadores y estudiantes). El presupuesto destinado durante
el periodo a verificar en acciones de divulgacidn de los derechos laborales fue de Q20.000.

En cuanto a los espacios de didlogo social, la CTAIT realizé 3 reuniones durante el periodo agosto — diciembre de
2010, en las cuales se consideraron los siguientes temas: mejores practicas relativas a 6rganos tripartitos de didlogo
social; procedimiento sancionatorio por faltas laborales; y seguimiento a la reunién de las Consultas Cooperativas
en el marco del Capitulo 16 CAFTA-DR.

La CONASSO efectud un total de 23 reuniones entre agosto y diciembre de 2010.

La CNS realizé 13 reuniones durante el periodo teniendo como principal tema la fijacién del salario minimo para
el afio 201 1.

En el taller tripartito de andlisis de la implementacion del Libro Blanco, organizado por la OIT y efectuado el 2 de
mayo de 201 I, los delegados de los trabajadores sefialaron que habia centrales y organizaciones excluidas de estos
organismos, lo que resta representatividad a los mismos.

La CEACR acogié la solicitud de asistencia técnica formulada por el gobierno respecto a la integracién del sector
trabajador en la CTAIT, a efectos de mejorar su eficacia.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Difundir sistematicamente los derechos laborales, especialmente los relativos a los convenios fundamentales
de la OIT, con participacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores, realizando campaiias de
divulgacion.

* Fomentar la cultura de didlogo en los niveles bipartito y tripartito, particularmente con respecto a las
reformas a la legislacion laboral; el fortalecimiento de la inspeccién laboral; los temas de equidad y no
discriminacion en el trabajo; y trabajo infantil; entre otros.

* Promover la participacion del conjunto de organizaciones sindicales representativas en las instancias
tripartitas de didlogo social.

35, Libro Blanco, pag. 53.
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Indicador

I. Informacién y capacitacion sobre derechos fundamentales

Reto:

* Més alla de la necesidad de fortalecer
y seguir profesionalizando el
funcionamiento del Ministerio de
Trabajo y de los tribunales laborales,
es preciso acelerar los esfuerzos para
eliminar las secuelas de la guerra civil en
el ambito de las relaciones laborales de
Guatemala, ya que es poco probable
que la capacidad de las instituciones
publicas por si solas para obligar a la
observancia sea suficiente. En Guatemala
estos esfuerzos exigen también avances
en la construccion de una cultura de
cumplimiento mas profunda.

Recomendaciones:

* Lanzar una intensa campafa publica
de informacion y sensibilizacién sobre
el derecho laboral nacional y las
normas internacionales sobre derechos
fundamentales del trabajo.

* Instituir programas para elevar los
niveles de didlogo social y fomentar la
confianza entre los representantes de
los trabajadores, de las empresas y del
gobierno, asi como impartir formacion
mas intensiva sobre planteamientos
efectivos de las relaciones laborales.

Agosto 2010- Diciembre 2010

Divulgacién de los derechos laborales

5.1.

5.2.

Existencia y nivel de
ejecucion de una
campafia masiva
sobre derechos
laborales (incluye
numero y tipo

de acciones de
informacion y
sensibilizaciéon social
sobre derechos
laborales, el nimero
de personas
beneficiadas

con las acciones

de educacién y
sensibilizacion, y

si existiera, los
resuftados de la
evaluacion del evento
o los programas

de capacitacion
pertinentes).

Monto del

presupuesto dedicado

a realizar las acciones
de educacién y
sensibilizacion en
derechos laborales.

* Durante el perfodo a verificar, el MTPS realizo las siguientes acciones de divulgaciéon de
los derechos laborales:

- La transmision de 20 programas de radio del programa “Didlogo Laboral”, que se emitid
todos los martes de 10 a || am.

- La distribucién de diversos materiales impresos como el boletin mensual informativo del
MTPS, los volantes informativos sobre el derecho a denunciar violaciones a los derechos
laborales, sobre el cumplimiento del Bono 14 y sobre el pago de aguinaldo.

- Charlas de sensibilizacion sobre los derechos laborales de las personas con discapacidad,
que incluyeron a 70 personas con discapacidad, 2.04| estudiantes de educacién media
y 234 empresarios interesados en promover la insercién laboral de las personas con
discapacidad en el sector laboral privado.

- Veinte charlas sobre higiene y seguridad ocupacional, con la participacién de 700
trabajadores y empleadores miembros de comités bipartitos de higiene y seguridad
ocupacional y de estudiantes de educacion media.

* De acuerdo con el MTPS, el presupuesto destinado durante el periodo a verificar en
acciones de divulgacion de los derechos laborales fue de Q20.000.
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Espacios de didlogo social (Comisién Nacional de Salario, CONASSO, Comisién Tripartita para Asuntos Internacionales del Trabajo)

5.3. NUmero de En Guatemala existen 3 espacios oficiales de didlogo social: la Comisién Tripartita para Asuntos
reuniones ordinarias Internacionales del Trabajo (CTAIT), la Comisidon Nacional de Salud y Seguridad Ocupacional
y extraordinarias (CONASSO) vy la Comision Nacional de Salario (CNS) 3.
realizadas por los * La CTAIT realizd 3 reuniones durante el periodo agosto — diciembre de 2010, en las cuales se
brganos tripartitos conocieron los siguientes temas: una presentacién sobre "“Organos Tripartitos de Didlogo Social,
(inclgilr el Inivel Qe . Mejores Practicas” por parte de OIT; seguimiento al tema sobre el Procedimiento Sancionatorio por
participacion tripartita Faltas Laborales; seguimiento a la reunion de las Consultas Cooperativas en el marco del Capitulo 16
en las reuniones, el CAFTA-DR; la exposicién del Sistema Mixto del Proceso Sancionatorio por Faltas Laborales ante la

ndmero y tipo de Delegacion de Estados Unidos en la reunion de Consultas Cooperativas en el marco del capitulo 16
acuerdos 'Iogrados CAFTA-DR

en estos organos, c * La CONASSO efectud un total de 23 reuniones entre agosto y diciembre de 2010, en las que se
nivel de cumplimiento .y oz iy : .

de los acuerdos contmug con el proceso .de. elaboracién dg la Propuesta de la Politica Naoon;l Qe Salud y Sggumdad
establecidos) y el Ocupac!onal, se dio sggmmentg a la autorizaciéon del nuevo Reglamento de Higiene y Seguridad
nimero de eventos Ocupacional, y se revisé y modificé el acuerdo [91-2010.

de divulgacion y *la CNS.reaIizc’? |3 reuniones durante el periodo a verificar teniendo como principal tema la fijacion
capacitacion realizados del salario minimo para el afio 201 |. En las sesiones se presentaron los resultados de diversos

pOr estos Grganos informes emanados por el Instituto Nacional de Estadisticas; el Banco de Guatemala; y de las

sobre el cumplimiento Comisiones Paritarias de los sectores productivos. Tanto los empleadores como los trabajadores
de normas laborales presentaron sus propuestas para el salario minimo, sin que se llegara a un consenso, por lo que la
(incluir el nivel de fijacion la realizé el Poder Ejecutivo via el Acuerdo Gubernativo 388-2010.

participacion tripartita,

y si existiera, los

resultados de la

evaluacion del evento

o los programas

de capacitacion

pertinentes).

36. Sobre estas instancias tripartitas, ver el Anexo 2 del Informe de Verificacion de la Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco. Periodo febrero — julio 2010, paginas 76 y 77; y el Informe de la CEACR sobre el Convenio sobre
la Libertad sindical y la proteccion al derecho de sindicacion, 1948, No 87, Informe 201 I.
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V. Anexos

Anexo 1: Metodologia de verificacién
1- Objetivos de la verificacién

a) ldentificar las acciones que han realizado los paises durante el periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010 en
relacién con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco;

b) Determinar el nivel de compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte
del pais, asi como el nivel de efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento;

c) Proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco.

2- Poblacién meta:

Los propios paises, en especial los Ministerios de Trabajo, las organizaciones de trabajadores y de empleadores de
Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.

3- Definiciones conceptuales y metodolégicas.
A nivel metodolégico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” incluyen las siguientes categorias:

a) Acciones y medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones del Libro Blanco, a nivel de
un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto.

b) Resultados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen a partir de las acciones o medidas tomadas
en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econémico, politico o cultural del pais, y
que significan un cambio visible o permanente en la situacion inicial que se habifa identificado.

Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su
solucién, o bien, las iniciativas desarrolladas para su atencién son aun incipientes, es de esperar que una proporcion
importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas por los paises que a los resultados
alcanzados. Ademds, los avances a nivel de impacto suelen darse en el mediano y largo plazo, y su medicién o
constatacién puede implicar procesos de recoleccion de datos o de investigacion mucho mds profundos, asi como
del establecimiento previo de una linea de base. En muchos de los casos, esa informacion de la linea de base no esta
disponible.

Para efectos de la valoraciéon de las acciones incluidas en el proceso de verificacion, es importante destacar los
siguientes aspectos:

a) El hecho de que una acciéon o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica
que el reto o la recomendacién esté cumplido en un 100%, pues puede ser que dicha accién es solamente
un aporte al proceso de resolver la situacion identificada, maxime si el reto se refiere a un problema de gran
magnitud.

b) Una accién o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un sector, pero no
necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El informe debe reflejar las posiciones
existentes en torno a la recomendacién, pero si dicha accién es consecuente con el enfoque de derechos y el
marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance.
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c) Un resultado positivo derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede

considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro Blanco
se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es vdlido destacar los esfuerzos
que los paises han venido desarrollando a lo largo de los afios.

El proceso de verificacion implica la constatacion de las medidas, acciones y resultados que se han dado en cada
pais con respecto a cada una de las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco. Ademas, el Equipo de Expertos
en Verificacion realizé una valoracion global de las acciones desarrolladas por el pais para establecer el nivel de
compromiso politico, y asi sugerir algunas medidas en este sentido.

Para cada una de las dreas del Libro Blanco se han definido indicadores acordes con los compromisos adquiridos por
cada pais. La cantidad de indicadores por pais se detalla en la siguiente tabla:

4-

Indicadores CR ES GT HN NI RD Total

Area | 24 14 0 6 3 12 59
Area 2 12 14 19 23 13 16 97
Area 3 I 12 17 7 12 7 66
Area 4 4 5 I 6 4 5 35
Area 5 8 8 10 8 8 9 51
Area 6 4 6 3 4 5 3 25
Total 63 59 60 54 45 52 333

Estrategia metodolégica

4.1. Descripcion del proceso

Para la realizacion de la verificacion del periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, se siguid el siguiente proceso:

. Con base en los lineamientos metodolégicos e indicadores de la verificacion, los cuales fueron consultados

previamente con los sectores gubernamental, empleador y trabajador, se elaboré un borrador de la matriz
de verificacion en la cual se sistematizaron las acciones registradas por el pais para el periodo Agosto 2010 -
Diciembre 2010. Las fuentes utilizadas para este borrador incluyen las instituciones estatales de los 3 poderes
(Ejecutivo, Judicial y Legislativo), las organizaciones de trabajadores y empleadores, las ONG y los organismos
de cooperacion, especialmente los vinculados a las acciones relativas al Libro Blanco.

El borrador fue compartido con el Ministerio de Trabajo y las organizaciones de empleadores y trabajadores
a fin de que aportaran la informacién que considerasen pertinente. A partir de estos aportes, la OIT elaboré
una nueva version del documento, el cual fue presentado en los talleres de andlisis de la implementacién de
las recomendaciones del Libro Blanco para el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, realizados entre el 28
de abril y el 19 de mayo de 201 | en los paises de la region, con la participacion de los sectores y del Equipo
de Expertos en Verificacion.”

37. El Equipo de Expertos en Verificacion estd conformado por tres especialistas en el ambito del derecho laboral, de las relaciones laborales y de la administracién del trabajo, quienes
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determinados temas, con base en la siguiente guia de preguntas:

Durante los talleres de andlisis (se adjunta la agenda), cada sector abordé y expuso sus puntos de vista sobre

iCudles son los 3 principales obstaculos para lograr mds avances en su drea de analisis, para avanzar en la
Implementacién del Libro Blanco?

iCudles son las 3 prioridades de accidn, que sean relevantes y realistas, que deberian desarrollarse en su
opinién a futuro para avanzar en esta area?

{Qué puede hacer mi sector para apoyar estas iniciativas?

{Qué tipo de asistencia se requerira para ejecutar las acciones planeadas?

{Qué tipo de seguimiento a nivel nacional propondria para monitorear la implementacién del Libro Blanco?
{Hay acciones que no han sido mencionadas o datos imprecisos en la Matriz del Informe de Verificacién?

TALLER DE ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL LIBRO BLANCO.

AGOSTO 2010 — DICIEMBRE 2010

Objetivos del taller:

I. Propiciar el didlogo social sobre las prioridades de acciones a realizar para implementar el Libro Blanco.

2. Informar a los demds sectores sobre las acciones que el sector desearia que se implementen a favor de la
implementacién del Libro Blanco.

3. Transferir insumos para el andlisis de los resultados y las prioridades futuras en la implementacién y
seguimiento del Libro Blanco al Equipo de Verificacion.

Resultados esperados:

I. Los sectores han podido expresar y escuchar las opiniones sobre los resultados en la implementacién del

Libro Blanco.

2. Los sectores han informado sobre las acciones prioritarias que desearian que se desarrollen a futuro para
la implementaciéon y seguimiento del Libro Blanco
3. Los sectores han brindado insumos para los Informes de Verificacion.

08:30 — 09:00 am
09:00 — 09:05 am

09:05 — 10:00 am
10:00 — 10:15 am
10:15 — 12:00 md
12:00 — 02:00 pm
02:00 — 03:15 pm
03:15 - 04:15 pm

04:30 — 05:00 pm

AGENDA

Palabras de apertura

Objetivo y agenda del taller

Presentacion de temas relevantes para el proceso de verificacion del Libro Blanco
Refrigerio

Trabajo por sector sobre los resultados y acciones relevantes en la implementacion
del Libro Blanco

Almuerzo

Presentacion de los trabajos grupales sectoriales (35 minutos por sector)
Preguntas y comentarios generales sobre actividades programadas y sugeridas
para el siguiente semestre

Clausura y refrigerio
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4. El Equipo de Expertos de Verificacion completé el borrador de los Informes de Verificacion a partir de los
insumos proporcionados por los sectores presentes en los talleres tripartitos, procurando garantizar el
consenso en torno al contenido vertido en los informes con base en fuentes verificables. En los talleres de
consulta participaron un total de 281 personas de todos los sectores (147 del Gobierno, 101 del sector de
trabajadores y 33 del sector empleador).’®

5. La version final del Informe de Verificacion fue enviada a los representantes del Gobierno (Ministerio de
Trabajo), de los trabajadores y de los empleadores que asistieron al taller de analisis, con el objeto de
que ratificaran las opiniones vertidas en dicho taller tripartito. Se les invit6 a que enviaran, en un plazo de
dos semanas, un documento con un maximo de 700 palabras (2 paginas) que se agregaria al Informe de
Verificacion como parte de los anexos.

38. La participacién en cada pais fue de 36 en Costa Rica, 68 en El Salvador, 36 en Guatemala, 43 en Honduras, 34 en Nicaragua y 64 en Republica Dominicana.
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Anexo 2: Opinién de los Sectores

Guatemala

CGTG
CUSG

UNSITRAGUA

“Hemos revisado con atencidn el contenido del documento, denominado Informe de Verificacién
de la Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco, del periodo de Agosto 2010
a Diciembre 2010, y sobre el particular, consideramos:

a)

b)

d)

Que tal informe expresa lo discutido y analizado el 02 de mayo del presente afio.

Durante el periodo que tuvo vigencia el proceso de verificacién del Proyecto en cuestion,
del afio 2005 al 2010, si bien es cierto que los tres sectores participaron en diversos
momentos del proceso de Dialogo Social, también es verdad que el movimiento sindical
auténomo, fue excluido por el Gobierno de turno, de determinadas instancias, para el
seguimiento de la implementacion de las recomendaciones que surgieron de las etapas de
verificacion.

Aprovechamos para reiterar, lo que en mas de una ocasién las instancias de verificacion
de la OIT, en el caso de Libertad Sindical en Guatemala, ha manifestado la falta de
voluntad y decisién politica del Gobierno y sector privado de Guatemala, para cumplir y
hacer cumplir todo lo que en materia de Libertad Sindical concierne.

Dejamos constancia de la importancia que para el moviendo sindical auténomo ha tenido
este proceso y donde la OIT de buena fe desarrollé un rol estelar, acompafiando con
recursos técnicos Yy financieros, tal proceso; lamentamos y condenamos que tanto el
Gobierno como el sector empresarial no hayan valorado y puesto en prictica de manera
seria y responsable, las diversas recomendaciones aportadas.

No obstante todo el trabajo realizado en este proceso, la situacion de la clase
trabajadora se ha agravado, fundamentalmente el ejercicio de la Libertad Sindical y
Negociacién Colectiva, especialmente en lo que se refiere al manto de la IMPUNIDAD Y
CORRUPCION; por lo que el movimiento sindical auténomo realizé en unidad de accién
con la CSI, en enero del 2008, la Primera Conferencia Internacional contra la Impunidad
en Guatemala. El agravamiento de la situacion, obliga a estas mismas organizaciones a
realizar la Il Conferencia Internacional contra la Impunidad en Guatemala, llevada a cabo
los dias 21 y 22 de julio pasado y donde ocupé lugar preferencial las conclusiones de la
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100 Conferencia de la OIT, referidas al caso Guatemala y donde dichas conclusiones
quedaron en un Parrafo Especial.

f) A pesar de la coyuntura dramitica y crucial que sigue afectando y destruyendo la
Libertad Sindical, Negociacion Colectiva, Derecho de Huelga, etc. y, esencialmente
el irrespeto a la vida, con los diversos y constantes asesinatos de la dirigencia, bases
sindicales y populares; la dirigencia, militantes, y las bases de las organizaciones sindicales
auténomas, firmantes; reiteramos con mayor ahinco, entereza y determinacion, de
continuar y profundizar la lucha, hasta las Gltimas consecuencias, con la esperanza que
en algin momento tanto la IMPUNIDAD COMO LA CORRUPCION TERMINEN,
principiando por el ejemplo de honestidad y transparencia que deba caracterizar a
quienes conduzcan los TRES PODERES DEL ESTADO.”

Firmado por

Julio Coj — UNSITRAGUA

José E. Pinzén — CGTG

Carlos Mancilla - CUSG




Anexo 3: Participantes del taller “Andlisis de la implementacién de las
Recomendaciones del Libro Blanco para el Informe de Verificacion

Agosto 2010 - Diciembre 2010,

Lugar: Ciudad de Guatemala, Guatemala: 2 de mayo de 2011

Nombre | Puesto Institucién
Representantes de las instituciones publicas
Angel Téllez DGT
Carlos Castillo Director DGPS
César Gatica IGT
César Osvaldo Aceituno DGT
Donely Pérez DGPS
Douglas Cordén OML
Edit de Alvarado ONAM
Erick Colmenares Unidad Adolescencia Trabajadora, DGPS
Giovanni Soto Asuntos Intermacionales
Glenda Herrera Direccion de Planificacion
Héctor Pocon Departamento Puebles Indigenas, DGPS MTPS
Jazmin Valdez Procuraduria del Trabajador
Karla Garrido IGT
Lilliam Solis Mujer Trabajadora, DGPS
Luz de Marfa Morales Direccion de Planificacion y Cooperacion Internacional
Marco Tulio Montdfar IGT
Nidia Archila Asuntos Internacionales
Otilia Erazo Unidad Adolescencia Trabajadora, DGPS
Otto Polanco Procuraduria del Trabajador
Sergio Castafieda DGT
Silvia Nineth Porras DGT
Silvia Ortega Director de Recursos Humanos
Sonia Aldana Personas con discapacidad, DGPS
Telma de Ledn Salud y Seguridad, DGPS
Yadira Mancilla Secretarfa de Comunicacion Social
Luz Esperanza Roldan ONAM ONAM
Representantes de las organizaciones de los trabajadores
Guillermo Guarcax Lépez STELS
Julio Coj Miembro
Hortencia Gomez Miembro CGTG
Jorge Estrada Miembro
Hugo R- Cahal Miembro
Victoriano Zacarfas Méndez Miembro
Julio Monrroy Miembro CUSG
Juan Eliseo Aguilar Miembro
Juan Manuel Palma Miembro
Representantes de las organizaciones de los empleadores
Guido Ricci Asesor Laboral CACIF
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Proyecto Verificacion de la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco
OIT Oficina Subregional para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana
Direccion: Carretera a Sabanilla, de la UNED 200 Este y 150 Suroeste. Montes de Oca, San José.
Apartado postal: 502-2050, Montes de Oca, San José, Costa Rica
Teléfonos: + (506) 2207-8700  Fax: + (506) 2280-699 |
Sitio web: http://www.oit.or.cr/verificacion

Con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL)




