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Resumen ejecutivo

En 2005, los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron el
documento denominado “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo sobre
el progreso: Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, el cual es conocido como el “Libro Blanco™.

Dicho documento es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la region”. El Libro Blanco fue elaborado en el
marco de la negociacion del Tratado de Libre Comercio (TLC) entre Estados Unidos de América, Centroamérica
y Republica Dominicana, sin embargo, no tiene vinculo juridico con este tratado.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
contd con la retroalimentacion de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la OIT que elaborara “una evaluacion cada seis meses para presentarla ante los Ministerios en la que se
verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como regional”.

Desde el afio 2007, la OIT, por medio del Proyecto Verificaciéon de la Implementacién de las Recomendaciones
del Libro Blanco, ha brindado asistencia técnica a los paises y ha dado seguimiento semestral de las acciones
desarrolladas por éstos en el marco de dichos compromisos.

El presente documento es el tltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la regién
a fin de identificar las acciones desarrolladas por los paises en relacién al cumplimiento de las recomendaciones del
Libro Blanco; determinar el nivel de compromiso politico y de efectividad de las acciones realizadas para lograr su
cumplimiento; y proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacién de las recomendaciones del
Libro Blanco.

Este ultimo informe que corresponde al periodo agosto 2010 — diciembre 2010, fue desarrollado por la OIT con la
participacion de un Equipo de Expertos de Verificacién, conformado por: a) Agustin Mufioz: Chileno, politélogo y
especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo, abogado y experto en
Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto en relaciones laborales,
negociacién colectiva y relaciones con los empleadores.

Sobre el compromiso politico general

Los representantes del MTPS expresaron su compromiso por implementar las recomendaciones del Libro Blanco
y de seguir desarrollando mecanismos para su seguimiento. El Poder Judicial ha mantenido igualmente su nivel de
compromiso en relacién con las recomendaciones definidas en el Libro Blanco.

Los sectores empleador y trabajador han reiterado su disposicién y compromiso para desarrollar acciones
conducentes a la implementacién y seguimiento de las recomendaciones del Libro Blanco.

Todos los sectores, al igual que el Poder Judicial y la Procuraduria General de la Republica, participaron activamente
en el Taller tripartito de andlisis de la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco efectuado en San
Salvador el 19 de mayo de 2011, que constituyé un importante espacio de didlogo social y en el que realizaron
propuestas de interés sobre las diferentes cuestiones planteadas, particularmente en el terreno de la divulgacién y
respeto de los derechos laborales, mejora del funcionamiento de la justicia laboral y su especializaciéon, del rol de la



inspeccion, de los espacios tripartitos de didlogo social, responsabilidad social empresarial, género y no discriminacién
y trabajo infantil, entre otros aspectos.

El Comité de Seguimiento no se reunié durante el periodo.

Para acelerar la implementacién de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome en
consideracion las siguientes sugerencias:

* Fortalecer el funcionamiento del Consejo Superior de Trabajo, apoyando su plan estratégico y su agenda
temdtica, y llevando a discusidn en el mismo las propuestas de reformas legales pendientes.

* Finalizar la implementacién de las acciones de especializacion de la administracion de la justicia laboral,
llevando a término la reforma procesal adecuada.

» Fortalecer el papel del MTPS, llevando a cabo la actualizacion de su organizacion interna, especialmente en la
integracion de la inspeccién de trabajo, sin perjuicio de su especializacidon por sectores y materias.

* Continuar impulsando la institucionalizacién y operatividad de una politica de género transversal para todo el
MTPS, asi como la divulgacion y sensibilizacion a la sociedad sobre la no discriminacion laboral por razén de
género.

* Coordinar los esfuerzos con la cooperacion internacional para alcanzar resultados efectivos en la lucha contra
el trabajo infantil y sus peores formas, contando con la participacién de los actores sociales involucrados.

Sobre las acciones desarrolladas en las areas del Libro Blanco
A continuacidn se presenta un cuadro que sintetiza, para cada una de las dreas del Libro Blanco:

a) El resumen de los retos y recomendaciones del Libro Blanco para el pais.

b) La sistematizacion de los resultados mds importantes desde la firma del Libro Blanco en abril de 2005 hasta el
periodo de verificacidn anterior (julio 2010).

c) Las principales acciones desarrolladas por el pais en el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010.

d) Algunas sugerencias para avanzar en la implementacién del Libro Blanco.



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

a) Libertad de asociacion, sindicatos y relaciones laborales

Garantias sindicales:
Despidos y
discriminacion sindical

* Difundir informacion
sobre las circulares
existentes en cuanto
a reinstalacion y “listas
negras'.

* Establecer un grupo
especial responsable
del cumplimiento de
las circulares.

* Aplicar multas ante
despidos ilegales.

Procedimientos de

registro

* Evaluar los
procedimientos de
registro de sindicatos.

* Reformar los articulos
211 y 248 del Codigo
de Trabajo.

Abril 2005 — Julio 2010:

La Unidad Especial de Género y Prevencién de
otros actos Laborales Discriminatorios (UEGP),
fue creada en 2005 con la responsabilidad de
atender y prevenir los casos de discriminacion
laboral. Entre 2005 y 2009, dicha unidad
organizd 6 foros publicos sobre derechos
laborales, incluyendo el tema de libertad
sindical; y atendi® 408 denuncias por incidentes
sindicales, de las cuales el 27% se tramitaron
para imposicion de multas.

Se establecié un requisito adicional en el
procedimiento de aprobacién de reglamentos
internos de trabajo, en el cual se exige que la
empresa incluya la prohibicién de la constancia
de no afiliacion sindical a las personas
postulantes a un puesto de trabajo.

Abril 2005 — Julio 2010:

El MTPS revisé los mapas de procesos de
registro de sindicatos y otros procesos a

cargo del Departamento de Organizaciones
Sociales, elaborados en el marco del disefio
del sistema de calidad ISO 9001-2000, sin
embargo, no propuso cambios al respecto. En
2009 se incrementd el nimero de funcionarios
responsables del registro de sindicatos, pasando
de 6 a |0 personas.

En setiembre de 2007 se conformd una
comision interna del MTPS responsable de
elaborar una propuesta de reforma legal para

* EI MTPS realizé un taller de
capacitacién para 88 funcionarios de
las &reas de inspeccién y administrativas
del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social en el que, entre otros temas, se
analizé la forma de abordar los fueros
especiales de proteccion para mujeres
embarazadas y de representantes
sindicales.

El sector empleador desarrolld una
capacitacion de dos dias sobre Libertad
Sindical y Negociacion Colectiva en la
que participaron 30 asesores juridicos y
responsables de recursos humanos de
las empresas.

Se realizé un taller tripartito, auspiciado
por OIT, para conocer experiencias
exitosas en materia de negociacion
colectiva.

En 2010 se interpusieron | 14 denuncias
por incidentes sindicales ante la UEGP
del MTSS (29 mas que en 2009).

De estas denuncias, se resolvieron 60

(14 menos que en 2009). Los casos

tramitados para imposicion de multas

aumentaron en mas del 100% en 2010

con respecto al afio anterior.

* No se realizaron acciones en materia
de evaluacion del procedimiento de
registro de sindicatos.

* Bl Departamento de Organizaciones

Sociales del MTPS brindd 268 asesorias

* Elaborar y ejecutar, por parte del MTPS,
un programa regular de sensibilizacion
y difusién, dirigido a los trabajadores,
empleadores y a sus organizaciones
representativas, en temas relacionados
con la libertad sindical, la negociacion
colectiva vy la resolucion afterna de
conflictos. Este programa deberfa

ser disefiado con la participacion

de los sectores sociales realizando
previamente a su elaboracion una
evaluacion del impacto de las acciones
de capacitacién y sensibilizacion
realizadas anteriormente, asi como el
nivel de conocimiento y actitudes de la
poblacién respecto a estos temas.
Realizar las gestiones necesarias con
las autoridades correspondientes para
aumentar el presupuesto dedicado

a la divulgacion y capacitacion sobre
derechos laborales.

Perfeccionar y dinamizar el sistema

de registro de sindicatos existente a
objeto de hacer més expeditos los
procedimientos e informar acerca de
las caracteristicas legales del sistema a
las organizaciones de empleadores, de
trabajadores y de funcionarios publicos.
Promover los debates y facilitar

la discusion en vias de obtener los
necesarios consensos entre los sectores
empleador y trabajador, en el seno

del CST, acerca de las propuestas

de reforma a los articulos 21 | y 248



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Normas laborales en el

sector publico

* Establecer la Comision
Especial para analizar
posibles reformas
legales a fin de
fortalecer los derechos
sindicales en el sector
publico.

Sistematizacién de los resultados Acciones desarrolladas
mas importantes desde la firma en el periodo
del Libro Blanco Agosto 2010 - Diciembre 2010

los articulos 21 | 'y 248 del Coédigo de Trabajo. Dicha laborales sobre diferentes temas
comision unifico la redaccion de la propuesta de reforma a y atendié 3 casos de despidos de
dichos articulos, a fin de reducir el nimero de trabajadores directivos sindicales.
necesarios para constituir sindicatos y disminuir el periodo * EIl MTPS realizd consultas, en el
de espera para reintentar promover la constitucion de marco del CST, a los sectores
un sindicato, sin embargo, la propuesta no habfa sido trabajador y empleador sobre
socializada aun con los sectores. la propuesta de reforma a los

articulos 21 | y 248 del Cédigo del
Trabajo, sin obtener consenso al
respecto.

Abril 2005 — Julio 2010: Entre agosto y diciembre de 2010

* Se aprobaron los convenios nim. 87, 98, 135y 51 de la el MTPS otorgd personerfas
OIT, relativos a la libertad de sindicalizacién, negociacién juridicas a 6 sindicatos provenientes
colectiva y relaciones de trabajo en la administracion publica del sector publico y a la primera
(agosto 2006), los cuales entraron en vigor en setiembre federacion de sindicatos de
2007. servidores publicos. Durante el

* EI 27 de mayo de 2009, la Asamblea Legislativa ratifico la afo 2010 el MTPS inscribié a 55
reforma a los articulos 47 y 48 de la Constitucion Politica sindicatos del sector publico.

(aprobada en agosto de 2006), extendiendo el derecho de
sindicalizacién, negociacion colectiva y huelga a funcionarios
y empleados publicos, con determinadas excepciones.
Quedaban pendientes modificaciones a la legislacion
secundaria para regular el ejercicio del derecho a la libre
sindicalizacion en la administracion publica.

Desde la ratificacion de los convenios de OIT nim. 87

y 98, y la posterior reforma a los articulos 47 y 48 de la
Constitucion Politica, a julio de 2010, se habfan otorgado un
total de 42 personerias juridicas.

En junio de 2010 se conformé una comision de alto nivel
para analizar las posibles reformas a las regulaciones del
derecho a la libre sindicalizacién y negociaciéon colectiva en
el sector publico. Esta comision la preside la Subsecretaria
de Gobernabilidad y Modemnizaciéon del Estado, y cuenta con
la participacion de 38 representantes de sindicatos del sector
publico. El MTPS asiste a la misma en calidad de observador.

del Codigo del Trabajo que
contintan pendientes.

» Continuar las acciones que
permitan un adecuado y
agil procedimiento para la
obtencién de personerfas
juridicas a las organizaciones
sindicales del sector publico,
proporcionando ademas las
mas amplias informaciones
sobre los procedimientos a
los trabajadores del sector,
asi como capacitar a los
funcionarios responsables de
esta labor.

* Intensificar los esfuerzos
conducentes a implementar las
reformas legales que permitan
el pleno ejercicio de la libertad
sindical en el sector publico, en
conformidad con los convenios
y recomendaciones de la OIT.
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Resumen de retos y Sistematizacién de los resultados Acciones desarrolladas Sugerencias para acelerar la

recomendaciones del mas importantes desde la firma en el periodo implementacion del
Libro Blanco del Libro Blanco Agosto 2010 - Diciembre 2010 Libro Blanco

b) Ministerio de Trabajo y Previsién Social

Modernizacién y Abril 2005 — Julio 2010: * Entre 2009 y 2010, el presupuesto = Mantener los esfuerzos relativos
recursos * Entre 2005 y 2009, el presupuesto inicial del MTPS sujeto inicial del MTPS sujeto a verificacion  al incremento presupuestario
* Incrementar el a verificacion se incrementd 89% en términos corrientes y se incrementd un 18,2% en para el MTPS, asi como el nivel
presupuesto base del 61% en términos reales, pasando de US$4,0 millones (2005)  términos corrientes, mientras que de ejecucion del presupuesto.
Ministerio de Trabajo. a US$7,6 millones (2009). El presupuesto del MTPS paso6 el modificado aumentd un 5% y el * Realizar el seguimiento del Plan
* Establecer oficinas de representar el 0,13% del Presupuesto Nacional al 0.21%  devengado un 4%. El presupuesto Estratégico Quinquenal 2009 —
de trabajo regionales durante este periodo. inicial del MTPS de 2010 representd 2014, y asegurar el desarrollo
adicionales y foros * El presupuesto inicial del MTPS dedicado a la aplicacién de la 0,24% respecto del presupuesto de sus ejes fundamentales,
tripartitos locales. legislacion laboral experimentd un crecimiento del 140% en nacional (0,21% en 2009). en consulta con los sectores
* Implementar los términos corrientes (de US$1,5 millones en 2005 a US$3,5 < El presupuesto inicial del MTPS sociales.
resuftados de la millones en 2009) y del 104% en términos reales. dedicado a la aplicacion de la * Avanzar, en consulta con los
evaluacién de * En 2010, el MTPS amplié la cobertura de sus servicios de legislacion laboral en 2010, tuvo un sectores sociales, en el proceso
reorganizacion inspeccion e intermediacién de empleo, al crear 4 nuevas crecimiento en términos corrientes de reorganizacion del MTPS,
realizada por la OIT. oficinas departamentales, para un total de || oficinas. del 22,3%, pasando de US$ 3,5 en el establecimiento de un
Ademas, con apoyo de la cooperacion, ha realizado millones en 2009 a US$ 4,3 en sistema integral y unificado
inversiones por mas de US$ |,5 millones para acondicionary — 2010. de la Inspeccién de Trabajo y
equipar la sede central y las oficinas regionales con al menos ¢ El porcentaje de ejecucion en el estudio de las reformas
200 equipos de computo, 9 vehiculos, salas de conciliacion y  presupuestaria de 2010 fue menor de la LOFT. A su vez, atender
un sistema electrénico para el manejo de casos de inspeccién.  al de 2009, tanto a nivel del todas las denuncias y brindar las
* EI MTPS elaboré 7 manuales de procedimientos como parte  presupuesto inicial (97,8% en 2009 y  asesorias laborales de parte de
del proceso de certificacion de calidad ISO 9001:2000. 86% en 2010) como del modificado  la UEGP, utilizando ademéds para
Ademas, se publicaron manuales practicos para inspectores (99,8% y 98,8% respectivamente). estos fines, tecnologias y medios
de trabajo, delegados y empresas intermediadoras de * El MTPS realizé inversiones para de comunicacion a su alcance.
empleo. mejorar la infraestructura de sus
* EI MTPS realizé un diagndstico y un plan de accién para instalaciones y abrié una nueva
establecer un sistema integral y unificado de la Inspeccion de  oficina departamental en Cuscatlan,
Trabajo. También elabord un proyecto de reforma a la Ley con lo que actualmente cuenta con
de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision |2 oficinas a nivel nacional.

Social de El Salvador (LOFT) de abril de 1996.

En 2009, el MTPS elabord y publico su Plan Estratégico

Quinquenal 2009 — 2014, el cual contiene 3 ejes: Politica

de Empleo y Trabajo Decente; Formacién Laboral; y

Fortalecimiento de la Cultura Sindical.

* No se han realizado acciones para la instalacion y
funcionamiento de los foros tripartitos locales.



Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Recomendaciones
regionales
e Aumentar recursos

para funciones clave
relacionadas con el
cumplimiento de la
legislacion laboral.
Mejorar la capacitaciéon
del personal, la
infraestructura, la
tecnologfa de la
informacion y la
capacidad de manejo
de casos relacionados
con el cumplimiento
de la legislacion laboral.
Reorganizar las
operaciones de los
Ministerios de Trabajo
para identificar de
forma eficaz las
prioridades claves.
Ampliar o establecer,
seglin sea necesario,
oficinas encargadas de
temas relacionados
con la mujer en el lugar
de trabajo; trabajo
infantil; y oficinas de
abogados o defensores
especiales para los
derechos laborales.
Institucionalizar
procedimientos
mejorados de
aplicacion de la
legislacion laboral.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:

* El personal vinculado a las labores de inspeccién y

conciliacion se incrementd significativamente durante

este perfodo. En 2005, el MTSS contaba con 64

inspectores de trabajo, mientras que en julio de 2010

se reportaron 208 (2010). Los técnicos en salud e

higiene ocupacional aumentaron de 28 a 73 técnicos

en higiene y salud ocupacional, y los delegados

de 31 (2008) a 70. La ratio de inspectores en

relacion con la poblaciéon ocupada ha mejorado

en los Ultimos 5 afios, pasando de un promedio

de 40.443 trabajadores por inspector en 2005

a 16.048 trabajadores por inspector en el 2009,

principalmente como consecuencia del incremento

en el nimero de inspectores.

El nimero de inspecciones se incrementd de 12.524

en 2006 a 21.588 en 2009, y la cobertura de la

poblacién ocupada comprendida en las inspecciones

paso de 2,5% (2005) a 7,4% (2009), con la cifra mas

alta en 2008 (12,3%).

El nimero de solicitudes de conciliacion individual

pasé de 4.462 (2006) a 7.078 (2009) v las solicitudes

de conciliacion colectiva se incrementaron de

254 (2006) a 623 (2009), con una tendencia a

la reduccion de la tasa de efectividad, tanto en la

conciliacion individual (de 40,3% en 2006 a 35,4%

en 2009), como en la colectiva (de 39% en 2006 a

29% en 2009).

Se han realizaron al menos 77 eventos de

capacitacion, con la participacion de la totalidad

de los inspectores y conciliadores, en temas tales

como prevencion de riesgos del trabajo; negociacion

y manejo de conflictos; Ley del Servicio Civil; Ley

de Ftica Gubernamental; género y discriminacién

laboral; y unificacion de criterios en la aplicacion de

la ley laboral; entre otros.

* En mayo de 2010 entro en vigencia la Ley General
de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* El nmero de inspectores aumentd en 32%, pasando
de 159 (desde 2007) a 210 en 2010. El nimero de
técnicos en higiene y seguridad ocupacional, crecid
de 66 (en 2009) a 77. El nimero total de personal
vinculado a labores de inspeccién y conciliacion
aumento de 266 en 2008 a 364 en 2010.

En 2010, se realizaron 20.643 inspecciones de

las cuales el 69% (14.165) correspondieron a
inspecciones programadas y el 31% (6.478) a
inspecciones por denuncia. Entre ellas, en el sector
agropecuario, se realizaron |.757 inspecciones, de

las cuales el 94,8% fueron inspecciones programadas.

Se mantiene la tendencia preventiva de la inspeccion
en los Ultimos 4 afios.

En 2010 se redujo el nimero de visitas en | 1,2%
respecto a 2009, pese al incremento en el nimero
de inspectores.

EI MTPS celebré 12 acciones de formacion y
capacitacion dirigidas a delegados e inspectores,
con la participacion de 242 funcionarios. Los temas
considerados fueron, entre otros, la inspeccion
laboral, seguridad e higiene ocupacional, ley de
proteccion integral de la nifiez y adolescencia,
reforma de la LOFT, y legislacion procesal.

Los casos de conflictos colectivos atendidos
sumaron 512 (fueron 623 en 2009), con un
porcentaje de casos conciliados de 27,7%.

El porcentaje de conciliacion individual ascendié a
35,4%, de un total de 6.160 solicitudes atendidas.
EI MTPS continud con la redaccion del anteproyecto
de reformas a la LOFT, y elabord propuestas de
reglamentos de seguridad e higiene ocupacional.
Se inici6 la implementacién del Plan piloto

de integracion de la inspeccion de trabajo

en 3 departamentos, con la participacion de

40 inspectores, técnicos de seguridad vy salud
ocupacional y supervisores.

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

* Mantener una
programacion
continua y sistemética
de la capacitacion
dirigida a la Inspeccion
de Trabajo que
contribuya a la mejora
de la calidad y a la
modernizacion de los
servicios.

Analizar la posibilidad
de unificar los
sistemas de resolucion
alterna de conflictos
laborales, evitando

la dispersion y
superposicion de
estos servicios.
Evaluar los resultados
del Plan piloto de
integracion de la
inspeccion en 3
departamentos, a fin
de implementar las
buenas practicas y
lecciones aprendidas
que permitan
mejorar el modelo

de servicio publico

de la inspeccioén en el
MTPS.
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

c) Tribunales laborales

Recursos

* Establecer un
programa permanente
de creacién de
capacidades para
agentes involucrados
en la administracion de
la justicia laboral.
Realizar un diagnostico
para evaluar la
posibilidad de crear un
mecanismo unificado
de resolucién alterna
de conflictos.

Evaluar la necesidad
de crear mas cortes
laborales en las

areas de mayor
concentracién de
trabajo.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:

* La Corte Suprema de Justicia (CSJ), la Escuela de
Capacitacion Judicial (ENJ) del Consejo Nacional
de la Judicatura (CN)J) y el MTPS, en conjunto
con la cooperacioén internacional, han realizado
gran cantidad de eventos de capacitacién para
magistrados, jueces, procuradores, funcionarios del
MTPS y abogados laborales, algunas de las cuales
se enmarcaron dentro del programa permanente
de capacitacion del CNJ.

En agosto de 2009 se presento el diagnéstico de
necesidades de la Jurisdiccion Laboral, realizado
por la CSJ, cuyas recomendaciones incluyen

la reorganizacion y capacitacion continua de
colaboradores juridicos; la implementacion de
sistemas informaticos y de Intemet; la creaciéon de
juzgados especializados; y la implementacién de
un nuevo modelo de gestion.

En diciembre de 2008 entré en vigencia la nueva
Ley Orgénica de la Procuradurfa General de

la Republica (PGR), que la faculta a utilizar los
procedimientos de mediacién y conciliacion en las
controversias en las que intervenga, incluyendo los
casos laborales.

Desde 2005 se mantienen los 43 juzgados

con competencia en materia laboral, de los
cuales 9 son juzgados de lo laboral (5 en San
Salvador con competencia Unica), 2| juzgados de
primera instancia y |3 juzgados de lo civil. Con

la promulgacion del decreto legislativo N° 372
(del 31 de mayo de 2010), el nimero de jueces
que ocupan plazas ordinarias en los juzgados de
competencia Unica en materia laboral pasé de 5
a 9 en juzgados de primera instancia. En segunda
instancia existen 2 cdmaras de lo laboral de

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* La CSJ organizo actividades de capacitacion en
las cuales participaron |50 jueces y personal

que atiende la materia laboral en las diferentes
instancias judiciales. Las tematicas fueron: oralidad
en el proceso laboral; sensibilizacién al cambio; y
nuevo modelo de gestion.

La ECJ ejecutd, durante este periodo, un total
de 10 cursos basicos relativos al ambito laboral,
sobre la parte sustantiva del Cédigo de Trabajo,
principios y fuentes del Derecho Laboral,
contrato individual de trabajo, prestaciones
laborales, entre otros temas.

La PGR clausurd el diplomado sobre
“Fortalecimiento de justicia laboral. Médulo para
defensores publicos”, en el cual participaron 82
funcionarios. Dicho diplomado incluyd aspectos
sobre oralidad y derecho probatorio; derecho
administrativo y conciliacién laboral.

La Sala de lo Civil de la CS] elabord un
documento sobre la incidencia del Codigo
Procesal Civil y Mercantil en los juicios laborales,
con referencia a la técnica de oralidad aplicable, y
la ECJ promovié 3 talleres de discusion sobre el
mismo tema.

Durante el afio 2010, los juzgados de primera
instancia conocieron 2.764 casos para
conciliacion, de los cuales el 24% lograron un
acuerdo entre las partes.

La Sala de lo Civil de la CS] realizd un estudio
sobre la carga de trabajo del Tribunal Laboral
de Nueva San Salvador, que determiné que el
57% de los casos que conoce este Tribunal no
son laborales. Este estudio podra ser la base para
lograr la especializacion de esta oficina.

* La Sala de lo Civil de la CSJ divulgd un estudio

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Mantener los esfuerzos de
capacitacion especifica en
materia laboral a los jueces,
personal que conoce la
materia laboral y otros
operadores de justicia,
incluyendo representantes
de los sindicatos y
empleadores.

Establecer mecanismos de
colaboracién con la academia
para favorecer la existencia
de un grupo de formadores
en materia laboral.

Reforzar la cooperacion
interinstitucional entre el
CNJ, la CS) y la PGR para
establecer las prioridades de
actuacion en el campo de la
justicia laboral, y coordinar la
solicitud de apoyo técnico a
la cooperacién internacional,
asi como la solicitud

de mayor presupuesto
institucional para los mismos
fines.

Promover entre la CSJ, el
CNJ, la PGR y el propio
MTPS la elaboracion del
diagndstico para evaluar

la posibilidad de crear

un mecanismo unificado

de resolucion afterna de
conflictos como sugiere el
Libro Blanco.
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Capacitacion en recursos

de la legislacion laboral

* Establecer una campana
de sensibilizacion sobre
las opciones legales para
reivindicar derechos
laborales.

* Evaluar el

procedimiento para la

ejecucion de sentencias

para lograr un proceso

mas expedito y

establecer un programa

de capacitacion

para garantizar el

cumplimiento de las

sentencias.

Unificar la jurisprudencia

emitida por diferentes

autoridades sobre los

derechos y obligaciones

laborales y publicar

una ediciéon comentada

del Cédigo de

Trabajo citando dichas

decisiones.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

competencia Unica y 3 de competencia mixta, y
la Sala de lo Civil de la CS) conoce la casacién
en materia laboral.

* En 2009, los 5 juzgados laborales especializados
de San Salvador fueron traslados al nuevo
Centro Judicial Integrado de Derecho Privado y
Social, para dotarles de oficinas administrativas
comunes y asf separar las funciones
administrativas de las areas de sustanciacion.

Abril 2005 — Julio 2010:

* En junio de 2010, se presento la campana
“Tu trabajo vale. Inférmate”, resultado de un
proceso de coordinacion conjunta de la CSJ,
el MTPS y la PGR, con el apoyo técnico y
financiero de OIT/Proyecto Verificacion.

* La Sala de lo Civil contintia examinando el
procedimiento de ejecucion de las sentencias a
fin de lograr un proceso mas expedito.

* Se encuentra en Internet la recopilacion de las
sentencias en materia laboral de la Sala de lo
Civil de la CSJ para consulta de los operadores
de justicia y la poblacién general.

Abril 2005 — Julio 2010:

* El presupuesto dedicado a las oficinas
jurisdiccionales especializadas en materia laboral
se incremento en |3,9% entre 2005 (US$ 1,68
millones) y 2009 (US$1,92 millones), lo que
representaba alrededor del 19 del presupuesto

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

(de 2009) relativo a la necesidad de crear
una Sala de lo Social para cumplir el mandato
constitucional de establecer la jurisdiccion
laboral especializada.

El nimero de jueces que ocupan plazas

ordinarias en los juzgados de primera instancia

de competencia Unica en materia laboral pasé
de 5a9 en 2010, y se mantiene el mismo
nimero de oficinas judiciales.

La campana de la CSJ, PGR y MTPS

“Tu trabajo Vale. Inférmate” divulgd los
procedimientos existentes para reclamar los
derechos laborales y brindar asesorfa juridica.

Sugerencias para acelerar la
implementacién del
Libro Blanco

* Actualizar y divulgar la
recopilacion de sentencias de
la Sala de lo Civil de la CS) en
materia laboral.

La misma incluyé asesorfa juridica y divulgacion  Validar el diagnéstico sobre

de informacion a través de un sitio web y una
linea telefénica, entre otros medios.

La Sala de lo Civil de la CSJ present6 la obra
teatral “La Maquila”, para sensibilizar sobre
derechos y las opciones legales en caso de
una violacion a los derechos laborales.

La CS) elaboro el “Diagnostico y
Recomendaciones sobre el Procedimiento de
Ejecucion Judicial de las Sentencias y de los
Arreglos Conciliatorios en Materia Laboral”.
El costo total del recurso humano y

gastos variables en las oficinas judiciales de
competencia Unica fue 2.097.603, lo que
supone el 1,09% del Presupuesto del Organo
Judicial (0,94% en 2009).

Los casos activos en primera instancia al final
del periodo de 2010 ascendieron a 7.030
(aumento del 2,4%, en relacion a 2009).

Del total de expedientes activos, el 75,6%
estan siendo conocidos por tribunales de
competencia mixta. En 2010 se resolvié
menos casos en primera instancia que en

2009 (-5,2%).

ejecucion de sentencias y
arreglos conciliatorios, e
implementar efectivamente las
conclusiones que se alcancen.
Establecer los cabildeos
oportunos para reforzar el
presupuesto de la jurisdiccion
laboral.

Examinar la posibilidad de
elaborar un proyecto de ley
procesal laboral, con el apoyo
de la cooperacién técnica
internacional.

Estudiar el impacto de la
capacitacion en las resoluciones
judiciales asi como la incidencia
de las normas internacionales
del trabajo en las sentencias,
procurando el apoyo de la
cooperacion internacional para
ello.
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Recomendaciones regionales

* Realizar inversiones adicionales en los
tribunales laborales, en jueces y otro personal,
y equipo.

* Incrementar la operatividad de los tribunales
de trabajo.

» Establecer iniciativas comprensivas de
capacitacion sobre normas laborales para
jueces, fiscales o procuradores, funcionarios
de gobiemo y otros involucrados en la
administracién de la legislacion laboral.

* Involucrar a organizaciones académicas
apropiadas en el establecimiento de una red
de centros de capacitacion sobre legislacion
laboral en cada pals.

» Establecer un centro regional sobre legislacion
laboral que integre las mejores practicas y
que pueda apoyar en la ammonizacion de la
capacitacion y otras précticas en el drea de
administracion de la legislacion laboral.

* Establecer centros adicionales de resolucion
alterna de conflictos en los paises que no los
tengan y asegurar la disponibilidad de recursos
y capacitacion para que sean exitosos.

d) Género y discriminacion

Pruebas de embarazo

* Difundir las circulares que prohiben el uso
de pruebas de embarazo en la contratacion
y despido de mujeres trabajadoras.

* Implementar un programa especializado
de formacién y cumplimiento de asuntos
de género, que incluye: 1) una oficina
dentro del MINTRAB para cuestiones de
género y discriminacion en el empleo, 2)
el desarrollo de un médulo de formacion
especial para inspectores de trabajo sobre

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sistematizaciéon de los resultados
mds importantes desde la firma
del Libro Blanco

total del Organo Judicial.
* El nlimero de expedientes activos en materia
laboral (en las 3 instancias) se redujo en un 69%,
pasando de 12.098 expedientes (2005) a 7.147
(2009). Esta reducciéon obedecié, entre otras
razones, al afto porcentaje de casos desistidos,
asi como a la tendencia decreciente de casos
ingresados en primera instancia entre 2005 y 2007
(de 6711 a4.701). Sin embargo, a partir de 2008
el nimero de casos entrados volvié a crecer (5.676
en 2008 y 8.883 en 2009).
La duraciéon promedio de resolucion de los casos
que ingresan a los juzgados especializados en
materia laboral de primera instancia en 2008 fue
de 6 meses y | semana. Sin embargo, mas del 75%
de los casos laborales en tramite se encuentran en
los juzgados de competencia mixta, para los cuales
no existe el dato de la duracion.
En segunda instancia, el nimero de casos pendientes
de resolucién se incrementé de 108 en 2005 a 278
en 2008, volviendo a reducirse en 2009 (I 16 casos
pendientes). La tendencia creciente se observa
también en la Sala de lo Civil, donde el nimero de
casos activos paséd de 58 en 2005 a 165 en 2009.

* En segunda instancia, los casos
activos aumentaron de | |6 en
2009 a 241 en 2010, mientras
que en la Sala de lo Civil se
reportaron |24 expedientes
activos al final de 2010, 41
menos que el afio anterior.

Abril 2005 — Julio 2010:

* EI MTPS incluyé el tema de la prohibiciéon del uso
de las pruebas de embarazo en la contratacién y
despido de trabajadoras, en |4 foros publicos.

* En 2005 se cred la UEGP con 5 funcionarios. En
julio de 2010 contaba con |6 funcionarios, de los
cuales |2 eran inspectores.

* La UEGP elaboré un documento sobre legislacion
internacional y nacional en materia de proteccién
de los derechos laborales y una propuesta de Plan
Estratégico para dicha unidad, el cual atiin no se

* La UEGP divulgd la normativa
laboral especificamente
para prevenir actos de
discriminacion y exclusion
laboral, y la no exigencia de
pruebas de embarazo.

* EI MTPS e ISDEMU
celebraron un taller de
reflexiéon sobre el acoso
sexual y un modelo de
atencion integral.

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

* Elaborar una politica
institucional de género
del MTPS, en consulta
con las organizaciones
representativas de
los trabajadores y los
empleadores.

* Incluir el contenido del
moédulo sobre género y
no discriminacion en el
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

género, embarazo Yy otras causas
de discriminacién en el trabajo,
3) un programa publico de
sensibilizacién con participacion
de diversos actores sociales.

Recomendaciones regionales

* Establecer un centro regional
sobre la igualdad en el empleo
que suministre capacitacion,
materiales educativos,
informacion sobre mejores
practicas y otra informacion, asf
COMO apoyar otros programas
enfocados en la eliminacion de
preocupaciones relacionadas con
la discriminacion en el empleo.
Llevar a cabo iniciativas de apoyo
focalizadas en capacitacion

y métodos efectivos de
cumplimiento para los ministerios
de trabajo en matenia de estrategias
de cumplimiento efectivas en
casos de violaciones que puedan
involucrar pruebas de embarazo
0 la explotaciéon de trabajadores
inmigrantes o indigenas.

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

habia implementado.

* En julio de 2010, se encontraba en
tramite la creacion en el MTPS de
la Oficina para la Equidad entre los
Géneros, la cual serd un érgano de
asesoramiento para alcanzar una politica
transversal en materia de género.

Abril 2005 — Julio 2010:

* En marzo de 2007, los Viceministros

de Trabajo de la regiéon acordaron
propiciar el desarrollo de un mecanismo
de intercambio de informacién y
conocimiento entre los Ministerios de
Trabajo, aprovechando los recursos
existentes en cada institucion,
principalmente los de caracter digital que
pudieran compartirse por medio de los
sitios web de los ministerios.

Diversos proyectos de cooperaciéon
apoyaron el desarrollo de un estudio
sobre la discriminacién laboral de las
mujeres en el sector maquila, una charla
sobre teletrabajo y acceso al empleo

de las personas con discapacidad, y un
seminario internacional sobre los desafios
de la inspeccion en la proteccion de los
derechos laborales de las mujeres en

Centroamérica y la Republica Dominicana.

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* En relacion con la Oficina para la Equidad entre
los Géneros, que se encuentra pendiente de
instalacion, se cred un grupo institucional para
garantizar la transversalizacion de la perspectiva
de género en el Ministerio de Trabajo. Asimismo,
se elabord el manual de funcionamiento de la
Oficina y el manual administrativo; y se disefid una
propuesta de Plan Operativo Anual (POA) y de
presupuesto.

En el marco del Plan piloto de inspecciones
integrales, se incluyd un médulo sobre género y
no discriminacién en el trabajo (4 horas) que se
impartié a |20 inspectores. El médulo aborda
nociones basicas acerca de la igualdad entre los
géneros, el principio de no discriminacién y los
convenios nim. 100y nim. | || de la OIT.

* No se registraron acciones al respecto durante el
periodo.

Sugerencias para acelerar

la implementacién del
Libro Blanco

trabajo en la capacitacion
que se imparta a todos los
funcionarios del MTPS.
Instalar definitivamente la
Oficina para la Equidad de
los Géneros, dotandola
de los medios técnicos
necesarios, y aprobar el
POA de la misma.
Establecer un sistema

de seguimiento a las
actuaciones de la
inspeccion de trabajo en
la materia, evaluando la
aplicacion de las normas
internacionales del trabajo.

Evaluar la implementacion
del Plan Estratégico del
MTPS a la luz del enfoque
de género.
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Resumen de retos y

Sugerencias para acelerar la
recomendaciones del

Libro Blanco

mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

e) Peores formas de trabajo infantil

Recursos adicionales

Incrementar los
recursos de las
instituciones que
trabajan para
erradicar el trabajo
infantil y mejorar
la coordinacion
interinstitucional.
Formular un plan
nacional integral
para lograr que El
Salvador sea un pafs
“libre de trabajo
infantil”.
Reorganizar y
acelerar el Programa
de Duracion
Determinada y
dotarlo de claros
indicadores de
resultados.

Disefiar un nuevo
plan nacional

de prevencion y
eliminacion del
trabajo infantil que
contemple metas y
actividades hasta el
afio 2010.

Abril 2005 — Julio 2010:

Se ejecuto el Plan de Accion Nacional
para la Erradicacion de las Peores Formas
de Trabajo Infantil 2006 — 2009, que
inclufa atencion de poblacién menor

de edad en situacion de trabajo infantil
por medio de las salas de nivelacion

del Ministerio de Educacion (MINED);

asf como acciones de sensibilizacion,
divulgacion y capacitacion dirigidas a
funcionarios publicos, organizaciones de
empleadores y trabajadores, y poblacion
general. Al menos |5 instituciones publicas
incluyeron en sus planes operativos
acciones contempladas en dicho Plan, asf
COMO recursos para su ejecucion.

Se elabord el Plan estratégico contra la
trata 2008 — 2012, el Plan Operativo
Anual 2009 del Comité Nacional contra la
Trata de Personas, y la prorroga y adenda
a la carta de entendimiento en el combate
a la explotacion sexual comercial, donde
se adhirieron 7 entidades.

Los espacios tripartitos de coordinacion
interinstitucional existentes (el Comité
Nacional para la Erradicacion de las Peores
Formas de Trabajo Infantil, el Comité
Nacional contra la Trata de Personas y

la Mesa de Trabajo contra la Explotacion
Sexual Comercial de Nifas, Nifios y
Adolescentes), han realizado sus reuniones
ordinarias en forma periédica.

Se conformaron 4 comités locales para

la prevencién de las peores formas de
trabajo infantil.

Se formuld v publico la Hoja de ruta

para hacer de El Salvador un pafs libre

de trabajo infantil, especialmente en sus
peores formas.

en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

* Seis instituciones publicas incorporaron

y desarrollaron acciones de prevencion

y erradicacion del trabajo infantil y sus
peores formas en sus planes operativos,
y definieron estrategias y actividades a
ejecutar en 201 .

El MTPS realiz6 9 reuniones en el marco
de la Hoja de Ruta a objeto de programar
estrategias, actividades y definir los
referentes institucionales y sus funciones.
Los espacios de coordinacion
interinstitucional sobre trabajo infantil,
realizaron 7 reuniones para elaborar
planes operativos en 201 | y definir la
metodologia para rendir cuentas.

Entre las acciones realizadas por las
instituciones responsables del tema

de trabajo infantil y sus peores formas,

se destacan: 4.23| inspecciones
programadas en materia de trabajo
infantil por el MTPS; 53 jornadas de
sensibilizacién realizadas por la inspeccion
agropecuaria; acciones de capacitacion

y sensibilizacion en el tema; aprobacion
de politicas publicas municipales y
experiencias de monitoreo y vigilancia

en determinados municipios. Ademas, el
MAG ejecutd un programa de fomento
de la agricultura sostenible con el objetivo
de que las personas menores de edad no
sean involucradas en trabajos en el agro.
El presupuesto anual del MTPS asignado
a la Unidad de Erradicaciéon del Trabajo
Infantil se mantiene en US$182.338 desde
2008.

Las actuaciones del MTPS, del Ministerio
de Educacion y de 4 organizaciones de

la sociedad civil permitieron registrar
13.025 nifios, nifias y adolescentes como

implementacion del
Libro Blanco

* Reafirmar el rol del MTPS en materia de
lucha contra el trabajo infantil, efectuando
una adecuada coordinacién con las diversas
entidades, asegurando el cumplimiento de
los compromisos adquiridos y capacitando
al personal de la institucion en la materia.
Elaborar un sistema nacional de monitoreo,
vigilancia y seguimiento, tanto de las
acciones de prevencion y erradicacion del
trabajo infantil y sus peores formas que
realizan las instituciones publicas, como de
las establecidas en la Hoja de Ruta.
Divulgar la Hoja de Ruta entre los sectores
trabajador y empleador, explicando las
conveniencias de continuar con su activa
participacion en el seguimiento de los
compromisos establecidos.

Desarrollar protocolos de intervencién

entre las instituciones que velan por la nifiez

y la adolescencia y que tengan incidencia

directa en el tema de trabajo infantil.

Promover un tratamiento transversal del

tema de trabajo infantil a nivel de las

diversas unidades del MTPS, tal como

fue sefialado en anteriores informes de

verificacion.

Incrementar el nimero de actuaciones de

la inspeccién de trabajo destinadas a la

deteccién y atencion del trabajo infantil y

sus peores formas.

Capacitar y reforzar los conocimientos

de los inspectores de trabajo para un

tratamiento mas adecuado y efectivo del

tema de trabajo infantil.

* Desarrollar investigaciones en materia de
trabajo infantil que permitan la toma de
decisiones para mejorar las condiciones de
los nifios, nifias y adolescentes involucradas.

* Mejorar los sistemas estadisticos sobre
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Sistematizacién de los resultados
mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Sugerencias para acelerar la
implementacion del
Libro Blanco

Recomendaciones

regionales

* Establecer una zona
libre de trabajo infantil
consistente con el
Convenio 182 de la
OIT, para el final de la
década.

* Desarrollar calendarios
viables, evaluacion
de necesidades y
asignacion de recursos
para lograr este
objetivo.

Abril 2005 — Julio 2010:

*» En 2005 la cantidad de personas menores de
edad que trabajaban en El Salvador era de
208366 (104.505 de 5 a 4 afios y 103.86]

de |5 a |7 afios), representando un 9,8% de la
poblacién entre 5 y |7 afios. En 2008, esta cifra
fue de 190,525 (95407 de 5 a 14 afios y 95.118
de 15 a |7 afios), registrandose un leve aumento
en la tasa de incidencia (10,2) respecto al 2005.
Entre 2005 y 2009, la tasa neta de matriculacion
en el sistema escolar aumentd en todos los
niveles, pasando de 49,7 a 50,3 en preescolar;
93,9 a2 95,0 en primaria y 50,5 a 56,3 en
secundaria.

Entre abril de 2007 y diciembre de 2009, las
iniciativas realizadas en el marco del Programa
de Duracion Determinada, retiraron alrededor
de 2.900 personas menores de edad.

f) Fomento de una cultura de cumplimiento

Zonas francas

* Divulgar la circular que
enfatiza los derechos
y prohibiciones
contenidas en el
Cédigo de Trabajo, asf
como las multas a que
estan sujetos quienes
violen dichas normas.

Abril 2005 — Julio 2010:

* Se han realizado diversas actividades de
capacitacion sobre derechos y deberes laborales
en zonas francas, asi como visitas para promover
la creacion de comités obrero-patronales de
didlogo en estas empresas.

prevenidos y retirados del
trabajo infantil y sus peores
formas.

* Con el objetivo de contribuir
al establecimiento de
una zona libre de trabajo
infantil, se realizaron diversas
acciones de divulgacion
sensibilizacion y formacion
superior. Estas acciones
fueron ejecutadas por una
entidad interamericana.

* Durante el perfodo de agosto
a diciembre de 2010, la
UEGP realizd 50 inspecciones
programadas (151 en todo
2010), por medio de las
cuales se divulgd la normativa
laboral, en especial, la relativa
a la no discriminacién y a las
condiciones de trabajo.

* Asimismo, se realizaron 76
inspecciones en zonas francas
(26 de ellas no programadas).
En 46 casos, se detectd
violaciones a la legislacion.

trabajo infantil y sus peores formas, de manera
especial los registros sobre el retiro efectivo de las
personas menores de edad de las peores formas de
trabajo infantil y adolescente, tal cual ya fue sugerido
en informes anteriores de verificacion.

Incrementar el presupuesto anual de la Unidad del
MTPS dedicada a la erradicacion del trabajo infantil.
Establecer las coordinaciones pertinentes con el
Ministerio de Educacién y otras instancias del Poder
Ejecutivo, a objeto de desarrollar una politica de
Estado tendente a aumentar la cobertura escolar
en todos sus niveles con el apoyo de los programas
sociales adecuados y de una mas efectiva aplicacion
de las transferencias monetarias condicionadas.
Asimismo tomar en consideracion politicas de
empleo que coadyuven a la lucha contra el trabajo
infantil.

Desarrollar acciones de sensibilizacion y divulgacion
con el apoyo de la cooperacion y de las
instituciones regionales y subregionales pertinentes.

Mantener las actividades de divulgacion de los
derechos laborales en las zonas francas y programar
las correspondientes inspecciones.
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Resumen de retos y

recomendaciones del
Libro Blanco

Consejo Superior de

Trabajo

* Fortalecer el papel de
esta entidad, incluyendo la
ampliacion de la base de

participacion en el Consejo.

Informacién y capacitacion
sobre derechos laborales
fundamentales

* |nstitucionalizar un

Sistematizacién de los resultados

mas importantes desde la firma
del Libro Blanco

Abril 2005 — Julio 2010:
* Bl Consejo Superior de Trabajo (CST)

se ha reunido en diversas ocasiones,
sin un plan de trabajo consensuado
tripartitamente.

Abril 2005 — Julio 2010:
* EI MTPS, con apoyo de la cooperacién, ha
realizado diversos eventos de capacitacion

y sensibilizaciéon y ha elaborado y

Acciones desarrolladas
en el periodo
Agosto 2010 - Diciembre 2010

Entre agosto y diciembre 2010, el CST
celebré una sesion de Junta Directiva de
caracter ordinario, en la cual se discutieron los
siguientes temas: propuestas de reformas a
los Articulos 21 | 'y 248 del Codigo de Trabajo;
presentacion del Plan Estratégico del CST.

En sesion plenaria, se firmé el acuerdo relativo
a la Agenda tematica prioritaria del CST.

El gobierno elaboré una propuesta de
reglamento para la eleccion de los miembros
del sector laboral del CST.

El sector sindical realizé el | Congreso Nacional
de Trabajadores y Trabajadoras para el
Desarrollo Econdmico y Social de El Salvador
(CONATRADE), “Empleo con derechos,

Sugerencias para acelerar
la implementacién del
Libro Blanco

Realizar el seguimiento de la
Agenda temética prioritaria del
CST y avanzar en el estudio de las
reformas al Cédigo de Trabajo
Perfeccionar y dinamizar el
funcionamiento del CST,
fortaleciendo su institucionalidad a
objeto de que cumpla eficazmente
las tareas que le son propias, de
manera particular en materia de
discusiéon de los proyectos de ley
relacionados con la libertad sindical.

Apoyar, por parte del MTPS, las
actividades de los sectores sociales
tendentes a la divulgacion de los
derechos laborales.

cohesion social y crecimiento sostenido de la
economifa”, durante el cual hicieron entrega de
una propuesta sobre el Pacto Fiscal y la Politica
Nacional de Empleo al Secretario Técnico de la
Presidencia.

El drea de Resolucion Alterna de Conflictos
(RAC) del MTPS, realizd acciones de
divulgacién y sensibilizacion respecto de la
normativa laboral y de los comités de didlogo
en las empresas.

distribuido gran cantidad de materiales
de divulgacion de derechos laborales,
sin embargo, no se ha institucionalizado
un programa permanente y continuo de
educacion vy sensibilizacion en derechos
laborales.

programa permanente y
continuo de educacion
publica y sensibilizaciéon
sobre la materia, con
participacion tripartita.

Promover la colaboracién

del sector empleador en la
implementacién de programas
y actividades de responsabilidad
social y de buenas practicas

El sector empleador privado realizé diversas
actividades a través de su Comité de RSE

y FUNDEMAS como charlas, conferencias,
programa de monitoreo, talleres de
capacitacién, elaborando su propio plan de

Abril 2005 — Julio 2010:

* En el marco del Programa nacional de
responsabilidad social empresarial, en
2009, se presento por parte de una ONG
un documento denominado “Marco

Responsabilidad social

empresarial

* Implementar el programa
de responsabilidad social

empresarial desarrollado
por el Banco Mundial

y “Business for Social
Responsibility”.

Conceptual de Politica Piblica para

Incentivar la Responsabilidad Laboral vy la

Competitividad Internacional”.

actividades que incluye la sensibilizacion de
empresarios y gremiales, v la difusién de los
codigos de conducta.

empresariales, destacando
experiencias exitosas a nivel
nacional e internacional, como fue
sugerido en el informe anterior.



. Infroduccién

La promocion del trabajo decente constituye un pilar fundamental en el proceso de desarrollo y consolidaciéon de
la democracia en todos los paises del mundo. La creacién de oportunidades de empleo para hombres y mujeres;
el aumento de la eficiencia y cobertura de los sistemas de proteccién social, la promocién del didlogo social y la
aplicacion efectiva de los principios y derechos fundamentales en el trabajo son los cuatro pilares sobre los cuales
se sustenta la generacién de trabajo decente.

Los Estados miembros de la OIT tienen la obligacién de garantizar la aplicacién de la legislacién laboral, tanto a
nivel de la normativa nacional como de los instrumentos internacionales ratificados por el pais. Ademads, al adoptar
la Declaracién sobre Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo (1998), se comprometieron a respetar
y promover los derechos relacionados con la libertad de asociacion y el reconocimiento efectivo del derecho a la
negociacién colectiva, la eliminacion del trabajo forzoso u obligatorio, la abolicién del trabajo infantil y la eliminacién
de la discriminacion en el empleo y la ocupacién. Para cumplir en forma efectiva con estos compromisos, los paises
requieren, entre otras condiciones, de un marco normativo acorde con los convenios internacionales, de politicas
publicas claras y sostenibles, de instituciones eficientes y con recursos humanos y financieros adecuados; asi como
de un entorno propicio para el didlogo social.

En 2005 los Ministerios de Trabajo y de Comercio o Economia de Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Nicaragua y la Republica Dominicana, con el auspicio del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), elaboraron el
documento: “La Dimensién Laboral en Centroamérica y la Republica Dominicana. Construyendo sobre el progreso:
Reforzando el cumplimiento y potenciando las capacidades”, conocido como el “Libro Blanco™.

El Libro Blanco es “un informe con recomendaciones tendentes a mejorar la aplicacion y el cumplimiento de los derechos
laborales, asi como fortalecer las instituciones laborales en los paises de la regién”.'" Contiene compromisos nacionales y
regionales adoptados voluntariamente por los paises firmantes en seis ambitos: |) Libertad de asociacion, sindicatos
y relaciones laborales; 2) Ministerios de Trabajo; 3) Tribunales laborales; 4) Género y discriminacién; 5) Peores
formas de trabajo infantil y 6) Fomento de una cultura de cumplimiento.

Para cumplir con los compromisos suscritos en el Libro Blanco, los Ministerios de Trabajo formularon un Plan de
Implementacion para el periodo 2007-2010, en cuya elaboracién participaron representantes del Poder Judicial y
contd con la retroalimentacién de las organizaciones de trabajadores y de empleadores. Ademas, los paises partes
solicitaron a la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) que elaborara “una evaluacién cada seis meses para
presentarla ante los Ministerios en la que se verifique el progreso del plan de implementacién tanto a nivel nacional como
regional "2

Para dar cumplimiento a la solicitud de los gobiernos, en diciembre de 2006, la OIT inicié el Proyecto “Verificacién
de la Implementaciéon de las Recomendaciones del Libro Blanco” (Proyecto Verificacion), el cual es ejecutado por la
Oficina Internacional del Trabajo (OIT), con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de Estados Unidos
de América (USDOL).

El Proyecto Verificacion de OIT tiene como objetivo general apoyar el fortalecimiento institucional y fomentar una
cultura de respeto por los derechos laborales.

I. Libro Blanco, pagina vii.
2. Referencia literal del Libro Blanco, pagina xviii.



El presente documento es el Gltimo de una serie de informes semestrales solicitados por los gobiernos de la region.
Este informe tiene como objetivos: a) Identificar las acciones realizadas por el pais durante el periodo Agosto 2010
— Diciembre 2010 en relacién con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco; b) Determinar el nivel de
compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte del pais, asi como el nivel de
efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento; y c) Proporcionar sugerencias a los paises para
acelerar la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco.

Este informe fue desarrollado por la OIT con la participacién de un Equipo de Expertos de Verificacion, conformado
por tres especialistas propuestos por la Oficina Regional de la OIT, las organizaciones de trabajadores y de
empleadores, a través de la Oficina de Actividades para los Trabajadores (ACT/TRAYV) y la Oficina de Actividades
para los Empleadores (ACT/EMP), ambas de la OIT. Dichos especialistas verificadores son: a) Agustin Mufioz:
Chileno, politélogo y especialista en relaciones laborales y didlogo social; b) Octavio Carlos Racciatti: Uruguayo,
abogado y experto en Derecho del Trabajo y relaciones laborales; c) L. Carlos Parra: Espafiol, abogado y experto
en relaciones laborales, negociacion colectiva y relaciones con los empleadores.

Los informes semestrales de verificacién son herramientas de apoyo para los propios paises, en especial los
Ministerios de Trabajo, pues proporcionan informacion sistematizada sobre las acciones que se han realizado a nivel
nacional y regional durante un periodo determinado en el cumplimiento de los compromisos asumidos en el Libro
Blanco.? Dicha informacién es igualmente util para las organizaciones de trabajadores y de empleadores, asi como
para la cooperacion técnica.

Partiendo de las recomendaciones que el Libro Blanco propone a los Estados, la verificacion de la OIT toma
en cuenta todas las acciones desarrolladas por los poderes publicos (Ejecutivo, Judicial y Legislativo). Ademds,
considera las acciones lideradas por las organizaciones de los trabajadores, las organizaciones de los empleadores,
las Organizaciones No Gubernamentales (ONG), las instituciones académicas y los organismos de cooperacion, que
en forma directa o indirecta, abonan al cumplimiento de los compromisos mencionados en el Libro Blanco.*

Parala elaboracion de los informes de verificacion se consulté bibliografia, documentos y bases de datos institucionales;
se realizaron entrevistas y reuniones con actores claves; y se analizé el borrador del informe con los sectores claves
para su retroalimentacion y complementacion.

3. A nivel metodolégico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” se entenderd como: a) las medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones
del Libro Blanco, a nivel de un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto; b) los resultados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen
a partir de las acciones o medidas tomadas en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econdmico, politico o cultural del pais, y que significan un cambio visible
o permanente en la situacion inicial que se habfa identificado. Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su solucion, o
bien, las iniciativas desarrolladas para su atencion son atin incipientes, es de esperar que una proporcién importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas
por los paises que a los resultados alcanzados. Para efectos de la valoracién de las acciones incluidas en el proceso de verificacion, es importante destacar los siguientes aspectos: |) El
hecho de que una accién o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica que el reto o la recomendacion esté cumplido en un 100%, pues puede ser
que dicha accién es solamente un aporte al proceso de resolver la situacién identificada; 2) Una accién o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un
sector, pero no necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El informe debe reflejar las posiciones existentes en torno a la recomendacién, pero si dicha accion es
consecuente con el enfoque de derechos y el marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance; y 3) Un resultado positivo
derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro
Blanco se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es vélido destacar los esfuerzos que los pafses han venido desarrollando a lo largo de los afios.

4. Los informes de verificacion no constituyen una evaluacion de la aplicacién de los convenios internacionales, de modo que es importante destacar que nada de lo que en estos
informes se indique, en forma explicita o implicita, puede prejuzgar, predeterminar, influenciar o suplir lo que resulta propio de la competencia de los 6rganos de control regular o
especial de la OIT. Estos informes tampoco pretenden ser una investigacién académica sobre la aplicacién de la legislacion laboral o una evaluacién sobre las capacidades del pais de
hacer cumplir la legislacion. Sin embargo, cuando las recomendaciones del Libro Blanco se refieren explicitamente a disconformidades de la legislacién nacional con respecto a las
Normas Internacionales del Trabajo (NIT) o a aspectos de aplicacion de las mismas, estos informes de verificacién tomaran en cuenta lo que los 6rganos de control de la OIT han
manifestado en relacion con dichos aspectos.
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I. Acciones del pafs por dreas

1. libertad de asociacién, sindicatos y relaciones laborales

El Convenio nim. 87 de la OIT sobre la libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacion (1948) y el
Convenio nim. 98 sobre el derecho de sindicacion y de negociacién colectiva (1949) constituyen herramientas
fundamentales para garantizar el goce pleno de los derechos de asociacion, sindicalizacién y negociacion colectiva
de trabajadores y empleadores. Para asegurar su aplicacion, los Estados deben adoptar medidas para armonizar sus
marcos legales a dichos instrumentos internacionales, asi como dotar a las instituciones responsables de promover
la efectiva aplicacion de la legislacion laboral de los recursos humanos, materiales y financieros necesarios.

Los retos y recomendaciones del Libro Blanco para este tema en El Salvador, se refieren a la necesidad de tomar
acciones para atender las “preocupaciones respecto a los recursos legales en casos de despidos ilegales de dirigentes
sindicales y practicas antisindicales en la contratacion o discriminacion sindical’>, mediante la realizacién de foros publicos
“para que los empleadores y trabajadores entiendan la ley y la politica de proteccion para los directivos sindicales™, asi
como “aplicar las multas existentes para los empleadores que ilegalmente despidan directa o indirectamente a los directivos
sindicales al negarles la entrada al lugar de trabajo”. Ademas, se menciona la necesidad de mejorar los procesos de
registro de organizaciones sindicales por medio de “una evaluacién completa de los procedimientos administrativos de
registro”, la implementacién de las recomendaciones de dicho proceso, asi como “reformar el articulo 21 | del Cédigo
de Trabajo® (CT) para reducir el nimero minimo de trabajadores requeridos para constituir un sindicato” y reformar el
articulo 248 del CT a fin de reducir el periodo de 6 meses requeridos para volver a solicitar el registro de un sindicato en el
Ministerio de Trabajo, si la solicitud inicial ha sido rechazada por no reunir los requisitos legales necesarios.” Finalmente, se
expreso la necesidad de “establecer la Comisién Especial anunciada bajo el nuevo proceso de didlogo para analizar posibles
cambios a las leyes nacionales con el objeto de fortalecer las normas laborales en el sector publico”.

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTPS realizé un taller de capacitaciéon para 88 funcionarios
de las dreas de inspeccion y administrativas del Instituto Salvadorefio del Seguro Social en el que, entre otros temas,
se analizé la forma de abordar los fueros especiales de proteccidn para mujeres embarazadas y para representantes
sindicales. Por su parte, el sector empleador desarroll6 una capacitacion de dos dias sobre Libertad Sindical y
Negociacién Colectiva en la que participaron 30 asesores juridicos y responsables de recursos humanos de las
empresas; y se realizé un taller tripartito, auspiciado por OIT, para conocer experiencias exitosas en materia de
negociacion colectiva.

En 2010 se interpusieron |14 denuncias por incidentes sindicales ante la UEGP del MTSS (29 mas que en 2009).
De estas denuncias, se resolvieron 60 (14 menos que en 2009). Los casos tramitados para imposicion de multas

aumentaron en mas del 100% en 2010 con respecto al afio anterior.

El Departamento de Organizaciones Sociales del MTPS brindé 268 asesorias laborales sobre diferentes temas y
atendié 3 casos de despidos de directivos sindicales.

El MTPS realizé consultas, en el marco del CST, a los sectores trabajador y empleador sobre la propuesta de
reforma a los articulos 21| y 248 del Cédigo del Trabajo, sin obtener consenso al respecto.

5. Libro Blanco, pagina 41.
6. Decreto legislativo No |5 de fecha 23 de junio de 1972. Publicado en el Diario Oficial 142, Tomo 236, fecha de publicacion 31 de julio de 1972.
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Entre agosto y diciembre de 2010 el MTPS otorgd 6 personerias juridicas a sindicatos provenientes del sector
publico; concedi6 la personeria juridica a la primera federacion de sindicatos de servidores publicos, y durante todo
el afio 2010 inscribié a 55 sindicatos del sector publico. No se realizaron acciones en materia de evaluacién del
procedimiento de registro de sindicatos.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:
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Elaborar y ejecutar, por parte del MTPS, un programa regular de sensibilizacion y difusién, dirigido a los
trabajadores, empleadores y a sus organizaciones representativas, en temas relacionados con la libertad
sindical, la negociacién colectiva y la resolucion alterna de conflictos. Este programa deberia ser disefiado con
la participacion de los sectores sociales realizando previamente a su elaboracién una evaluacion del impacto
de las acciones de capacitacion y sensibilizacion realizadas anteriormente, asi como el nivel de conocimiento
y actitudes de la poblacion respecto a estos temas.

Realizar las gestiones necesarias con las autoridades correspondientes para aumentar el presupuesto
dedicado a la divulgacién y capacitacién sobre derechos laborales.

Perfeccionar y dinamizar el sistema de registro de sindicatos existente a objeto de hacer mds expeditos

los procedimientos e informar acerca de las caracteristicas legales del sistema a las organizaciones de
empleadores, de trabajadores y de funcionarios publicos.

Promover los debates y facilitar la discusion en vias de obtener los necesarios consensos entre los sectores
empleador y trabajador, en el seno del CST, acerca de las propuestas de reforma a los articulos 211 y 248
del Cédigo del Trabajo que contintian pendientes.

Continuar las acciones que permitan un adecuado y agil procedimiento para la obtencion de personerias
juridicas a las organizaciones sindicales del sector publico, proporcionando ademas las mas amplias
informaciones sobre los procedimientos a los trabajadores del sector, asi como capacitar a los funcionarios
responsables de esta labor.

Intensificar los esfuerzos conducentes a implementar las reformas legales que permitan el pleno ejercicio de
la libertad sindical en el sector publico, en conformidad con los convenios y recomendaciones de la OIT.
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7.
8.
9.

Retos y Recomendaciones

Indicador

I.1. Garantias sindicales: Despidos y discriminacion sindical

Reto:

* Existen preocupaciones respecto a los
recursos legales en casos de despidos
ilegales de dirigentes sindicales y practicas
antisindicales en la contratacion o
discriminacién antisindicales.

Recomendaciones:

* Auspiciar una serie de foros publicos
para difundir las circulares recientemente
publicadas en cuanto a reinstalacion y
“listas negras”, para que los empleadores
y trabajadores entiendan las leyes y

las politicas referentes a estos asuntos.
Establecer un grupo especial encargado
del cumplimiento relacionado con estos
asuntos.

Auspiciar una serie de foros publicos,
incluyendo en las zonas francas, para que
los empleadores y trabajadores entiendan
la ley y la politica de proteccion para los
directivos sindicales.

Aplicar las multas existentes para los
empleadores que ilegalmente despidan
directa o indirectamente a los directivos
sindicales al negarles la entrada al lugar
de trabajo.

Promocién y difusion de los derechos

Numero de foros publicos u otros
eventos de divulgacion y capacitacion
realizados para difundir las circulares
sobre reinstalacion vy la ley y politicas
de proteccién a directivos sindicales
(incluir nimero de personas
participantes en las actividades de las
instituciones publicas, los sindicatos y
los empleadores, e incluir si existiera,
los resultados de la evaluacion

del evento o los programas de
capacitacion pertinentes).

El taller fue realizado el 23 de agosto de 2010 y participaron 88 funcionarios del ISSS.
La actividad se realizé con el auspicio del Proyecto Verificacion de la OIT.
La actividad se desarrollé el 14 de octubre de 2010 y fue auspiciada por el proyecto de Didlogo Social de la OIT.

Agosto 2010 - Diciembre 2010

El Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS) realizé un taller

de capacitacion para 88 funcionarios del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS), pertenecientes a las areas de Inspeccién y del
Departamento Administrativo. Durante la jornada realizada el 23

de agosto de 2010 se incluyd un apartado para abordar los fueros
especiales de protecciéon que se estipulan en el Codigo de Trabajo
(CT), relacionados con las mujeres embarazadas y los representantes
sindicales.”

El sector empleador, a través del Comité Laboral Empresarial (CLE) de
la Asociacion Nacional de la Empresa Privada (ANEP), ha continuado
durante este periodo con la labor de divulgacién, entre sus afiliados,
de los temas de libertad sindical y negociacion colectiva. El 18 y |9 de
octubre de 2010 celebraron una jornada de capacitacion en el que
participaron 30 asesores juridicos y responsables de los departamentos
de recursos humanos de empresas.®

En octubre de 2010, la OIT? promovié un taller tripartito para
conocer experiencias exitosas en materia de negociacién colectiva en
empresas de diversos sectores.
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Proteccién de derechos sindicales

[.2.

Numero de denuncias
recibidas por despidos
ilegales de directivos
sindicales. (Indicar el
numero de asesorfas y
soluciones en incidentes
sindicales, el nimero de
multas por despidos ilegales
de directivos sindicales).

* En 2010 aumento la cantidad de denuncias relativas a incidentes sindicales respecto a 2009,
asf como el nimero de casos tramitados para imposicion de multas.

Numero de denuncias por incidentes sindicales atendidas por la Unidad Especial de Género
y Prevencion de Actos Laborales Discriminatorios (UEGP). Periodo 2005 — 2010.

2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Denuncias por cuestiones 26 43 45 59 26 13
sindicales®
Denuncias por despido de 3 2 I 7 I 25
fundadores
Denuncias por despido de I5 37 21 52 48 76
directivos sindicales
Total de denuncias intervenidas 44 82 77 18 85 [ 14
Total de denuncias resueltas s.d. s.d. s.d. s.d. 74 60
Casos tramitados para imposicion 'l 27 21 26 26 55
de multas

< Incluye traslados arbitrarios de directivos, fundadores o afiliados sindicales; discriminacion por constitucién de sindicatos; malos

tratos a afiliados de sindicatos; suspension de directivos sindicales o afiliados y discriminacién por asuntos sindicales.
Fuente: MTPS. Oficina de estadisticas e informacién laboral. Informe semestral: enero — junio 2010 e Informe semestral julio — diciembre
2010.

* El Departamento Nacional de Organizaciones Sociales, de la Direccién General de
Trabajo (DGT) brindd un total de 268 asesorfas laborales y atendié 3 casos de despidos
de directivos sindicales, 2 de los cuales no lograron ningtin tipo de acuerdo conciliatorio;
mientras que en el otro caso se ordend la imposicién de multa, debido a la inasistencia del
patrono a las citas de conciliacion.
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|.2. Procedimientos de registro

Reto: Procedimientos administrativos de registro de sindicatos

* A pesar de las distintas reformas
realizadas a los procedimientos del
Ministerio en afios recientes, subsisten
dudas sobre la transparencia y el
funcionamiento de los procedimientos
implementados por el Ministerio de
Trabajo para el registro de sindicatos.

[.3. Realizacion de la evaluacion completa del * No se registraron acciones al respecto durante el periodo.
procedimiento de registros y estado de la
implementacién de las recomendaciones de
dicha evaluacion (indicar el nimero v tipo de
cambios implementados en los procedimientos
a nivel de requisitos, plazos, capacitacion a
funcionarios y sectores involucrados, materiales

Recomendaciones: informativos).

* Para clarificar cualquier preocupacion
que pueda existir al respecto, Reformas al Coédigo de Trabajo en materia de libertad sindical
emprender un proceso abierto de ' . . . .
consulta nacional con participacion [.4. Existencia de un documento de proyecto de * EI MTPS realizo una serie de consultas en el seno del Consejo
de la OIT, para hacer una evaluacién reforma a la ley para los articulos 21 | v 248 del ~ Superior del Trabajo (CST), relacionadas con la propuesta de
completa de los procedimientos CT, con aval del Consejo Superior del Trabajo. reformas a los articulos 21 | y 248 del CT. Dicho ejercicio se hizo
administrativos de registro de . , bajo dos modalidades:
sindicatos. Cualquier recomendacién [.5. Numero y tipo de acciones de consulta para a) Por medio de reuniones bilaterales tanto con el sector empleador
de cambios administrativos que promover las reformas a los articulos 21 | y como con el trabajador, en las que se les presentd la propuesta

248 del CT. de decreto de reforma. El sector trabajador solicitd una revision

surja de dicho proceso deberfa ser
implementada sin demora por el
Ministerio de Trabajo.

Reformar el articulo 21 | del Cédigo
de Trabajo para reducir el nimero
minimo de trabajadores requeridos
para constituir un sindicato.

Reformar el articulo 248 del Cédigo
de Trabajo a fin de reducir el periodo
de seis meses requeridos para volver a
solicitar el registro de un sindicato en
el Ministerio de Trabajo, si la solicitud
inicial ha sido rechazada por no reunir
los requisitos legales necesarios.

completa del CT y no Unicamente a los articulos referidos.
b)A través de una reunion del pleno del CST, en la cual no hubo
ninglin acuerdo sobre el tema.'?

|.6. Existencia de un proyecto de ley consensuado  * No se registraron acciones al respecto durante el perfodo.
y presentado al Organo Ejecutivo.

|.7. Existencia de un proyecto de ley presentado a
la Asamblea Legislativa.

[.8. Numero y tipo de acciones realizadas para
promover el proyecto de ley.

[.9. Estado del proyecto de ley en la corriente
legislativa (Dictamen de comisiones, lugar en la
agenda, posicion de los sectores empleador y
trabajador respecto al proyecto de ley).

10.  La reunion del pleno del Consejo Superior del Trabajo se realizo el 15 de noviembre de 2010.
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I.3. Normas laborales en el sector publico

Reto: Reformas legales para fortalecer las normas en el sector publico
* El Gobierno ha iniciado un nuevo

proceso de didlogo nacional I.10. Existencia y funcionamiento de la Comisién Especial * Durante el periodo a velriﬂvcar, el MTPS otorgd 6

“Armonia Laboral-Progreso para para analizar las reformas legales. personerfas juridicas a sindicatos del sector publico.

Teele® al cvrll erele aliarm € Ademas, durante el afio 2010, el MTPS inscribié 100

los elaradhes sineieales an al sacior [ NUmero y tipo de iniciativas de ley presentadas al sindicatos, de los cuales 55 pertenecen al sector publico y

pUblico y las actuales interpretaciones Organo Ejecutivo. 45 al sector privado.

s udsales * Finalmente, en el mes de octubre de 2010 el MTPS otorgd
Paaer e [.12. Numero y tipo de acciones de divulgacién sobre las la personerfa juridica a la primera federacion de sindicatos

reformas. de servidores publicos.

* Establecer la Comision Especial
anunciada bajo el nuevo proceso de
didlogo para analizar posibles cambios
a las leyes nacionales con el objetivo
de fortalecer las normas laborales en
el sector publico.

|.13. Estado de los proyectos de ley en la corriente
legislativa (Dictamen de comisiones, lugar en la
agenda, posicion de los sectores empleador y
trabajador respecto al proyecto de ley).

[.14. Numero y tipo de reformas legales aprobadas para
fortalecer las normas en el sector publico.



2. Ministerio de Trabaijo y Previsién Social

Una funcién esencial de los Ministerios de Trabajo es la prevencién y vigilancia del cumplimiento de la legislacién
laboral. De acuerdo con el Convenio nim. 81 de la OIT sobre la Inspeccion del Trabajo (1947), dichos ministerios
deben contar con un sistema de inspeccién capaz de “velar por el cumplimiento de las disposiciones legales relativas a las
condiciones de trabajo y a la proteccion de los trabajadores en el ejercicio de su profesiéon”, por lo tanto, es fundamental
dotarles de las herramientas y recursos legales, humanos, técnicos, financieros y logisticos necesarios para que
puedan cumplir efectivamente con su labor. Asimismo, los Ministerios de Trabajo deben facilitar informacién y
asesorar a los empleadores y trabajadores sobre la manera mas adecuada de cumplir la legislacién del trabajo y de
administrar las relaciones laborales, como medidas para prevenir conflictos.

El Libro Blanco destaca la necesidad de “incrementar el presupuesto base para el 2006 y los afios subsiguientes, establecer
oficinas de trabajo regionales adicionales y foros tripartitos locales para maximizar la cobertura de la legislacion laboral en
el pais y asegurar el funcionamiento eficaz de dichas oficinas™.!" Ademis, a nivel de los compromisos regionales, todos
los gobiernos se comprometieron a incrementar los recursos destinados a dotar a los Ministerios de Trabajo
del personal capacitado, infraestructura y equipos para cumplir cabalmente con sus funciones, principalmente en
materia de inspeccién y conciliacién.'?

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTPS celebré 12 acciones de formacion y capacitacion
dirigidas a delegados e inspectores, con la participacién de 242 funcionarios. Los temas considerados fueron, entre
otros, la inspeccion laboral, seguridad e higiene ocupacional, ley de proteccién integral de la nifiez y adolescencia,
reforma de la LOFT, y legislacién procesal. Ademas, el MTPS realizé inversiones para mejorar la infraestructura
de sus instalaciones y abrié una nueva oficina departamental en Cuscatlan, con lo que actualmente cuenta con 12
oficinas a nivel nacional.

El MTPS continué con la redacciéon del anteproyecto de reformas a la LOFT, y elaboré propuestas de reglamentos
de seguridad e higiene ocupacional; y se inicié la implementacién del Plan piloto de integracién de la inspeccién de
trabajo en 3 departamentos, con la participacion de 40 inspectores, técnicos de seguridad y salud ocupacional y
supervisores.

Entre 2009 y 2010, el presupuesto inicial del MTPS sujeto a verificacién se incrementé un 18,2% en términos
corrientes, mientras que el modificado aumenté un 5% y el devengado un 4%. El presupuesto inicial del MTPS de
2010 representd 0,24% respecto del presupuesto nacional (0,21% en 2009).

El presupuesto inicial del MTPS dedicado a la aplicacién de la legislacién laboral en 2010, tuvo un crecimiento en
términos corrientes del 22,3%, pasando de US$ 3,5 millones en 2009 a US$ 4,3 en 2010.

El porcentaje de ejecucién presupuestaria de 2010 fue menor al de 2009, tanto a nivel del presupuesto inicial (97,8%
en 2009 y 86% en 2010) como del modificado (99,8% y 98,8% respectivamente).

El nimero de inspectores aumenté en 32%, pasando de 159 (desde 2007) a 210 en 2010. El nimero de técnicos

en higiene y seguridad ocupacional, crecié de 66 (en 2009) a 77. El nimero total de personal vinculado a labores de
inspeccion y conciliacion aumento de 266 en 2008 a 364 en 2010.

I'l. Libro Blanco, pag. 42.
12, Ibid, pag. 72.
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En 2010, se realizaron 20.643 inspecciones de las cuales el 69% (14.165) correspondieron a inspecciones programadas
y el 31% (6.478) a inspecciones por denuncia. Entre ellas, en el sector agropecuario, se realizaron 1.757 inspecciones,
de las cuales el 94,8% fueron inspecciones programadas. Se mantiene la tendencia preventiva de la inspeccion en los
dltimos 4 afos. En 2010 se redujo el nimero de visitas en | 1,2% respecto a 2009, pese al incremento en el nimero
de inspectores.

Los casos de conflictos colectivos atendidos sumaron 512 (fueron 623 en 2009), con un porcentaje de casos
conciliados de 27,7%; mientras que el porcentaje de conciliacién individual ascendié a 35,4%, de un total de 6.160
solicitudes atendidas.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

28

Mantener los esfuerzos relativos al incremento presupuestario para el MTPS, asi como el nivel de ejecucion
del presupuesto.

Realizar el seguimiento del Plan Estratégico Quinquenal 2009 — 2014, y asegurar el desarrollo de sus ejes
fundamentales, en consulta con los sectores sociales.

Avanzar, en consulta con los sectores sociales, en el proceso de reorganizacién del MTPS, en el
establecimiento de un sistema integral y unificado de la Inspeccién de Trabajo y en el estudio de las reformas
de la LOFT. A su vez, atender todas las denuncias y brindar las asesorias laborales de parte de la UEGP,
utilizando ademds para estos fines, tecnologias y medios de comunicacién a su alcance.

Mantener una programacién continua y sistemdtica de la capacitacién dirigida a la Inspeccion de Trabajo que
contribuya a la mejora de la calidad y a la modernizacion de los servicios.

Analizar la posibilidad de unificar los sistemas de resolucion alterna de conflictos laborales, evitando la
dispersion y superposicion de estos servicios.

Evaluar los resultados del Plan piloto de integracion de la inspeccion en 3 departamentos, a fin de
implementar las buenas practicas y lecciones aprendidas que permitan mejorar el modelo de servicio publico
de la inspeccion en el MTPS.
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|. Modernizacién y recursos

Reto:

* El Ministerio de Trabajo todavia tiene serias
limitaciones de recursos y de personal que
es necesario atender. En 2003 se aprobo
un suplemento presupuestario para
reforzar la capacidad de aplicacién de

|la legislacion laboral del Ministerio y un
suplemento adicional fue proveido para
el afio 2004. Esta pendiente de aprobacion
final un suplemento para el afio 2005.
Como reflejo del compromiso del
Gobierno de modernizar y mejorar

las operaciones del Ministerio de

Trabajo, se realizd una evaluacion de
reorganizaciéon con asistencia de la OIT,

y varias recomendaciones para reajustar

la estructura operativa del Ministerio,
racionalizar los servicios que presta y
reformular el régimen de personal del
Ministerio.

.

Recomendaciones:

* Incrementar el presupuesto base para el
2006 y los afios subsiguientes.

* Establecer oficinas de trabajo regionales
adicionales y foros tripartitos locales
para maximizar la cobertura de la
legislacion laboral en el pafs y asegurar el
funcionamiento eficaz de dichas oficinas.

* Implementar los resuftados de la evaluacién
de reorganizacion realizada por la OIT.

Retos y Recomendaciones Agosto 2010 - Diciembre 2010

Presupuesto base del Ministerio de Trabajo

2.1.

Monto del
presupuesto anual
del Ministerio de
Trabajo.

* EI MTPS tiene un presupuesto conformado por 4 programas principales, con
9 subprogramas definidos. En orden al proceso de verificacion se tomaran en
consideracion, Unicamente, los subprogramas que se relacionan directamente con el
area laboral, los cuales son:

¢ Direccion y Administracion Institucional:
* Direcciéon superior
* Direcciéon administrativa

+ Servicios laborales:
* Asistencia laboral
* Vigilancia cumplimiento leyes laborales
* Prevision social y gestion de empleo
* Regionalizacién

* Los programas y subprogramas que se excluyen del presupuesto sujeto a verificacion
son los siguientes:
+ Apoyo a Instituciones Adscritas y Otras Entidades
* Instituto Salvadorefio de Fomento Cooperativo
* Fondo de Proteccion de Lisiados y Discapacitados a Consecuencia del Conflicto
Armado
¢ Infraestructura fisica:
* Reparaciones en infraestructura y equipamiento basico en Centros de Recreacién
Obrera. Oficinas Regionales
* Reparaciones en Infraestructura y Equipamiento Basico en Oficinas Regionales
(esta linea presupuestaria deberfa formar parte del presupuesto institucional sujeto
a verificacién, sin embargo, debido a que el monto del presupuesto modificado
y devengado no se logré desagregar, se tuvo que excluir este rubro del monto
sujeto a verificacion).

* En el siguiente cuadro se detalla el comportamiento del presupuesto inicial del MTPS
en el periodo 2005 — 2010. Dicho cuadro refleja tanto los subprogramas sujetos a
verificacion, como los excluidos.
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Recomendaciones:

* Incrementar el presupuesto
base para el 2006 v los afios
subsiguientes.

Establecer oficinas

de trabajo regionales
adicionales y foros tripartitos
locales para maximizar la
cobertura de la legislacion
laboral en el pais y asegurar
el funcionamiento eficaz de
dichas oficinas.

Implementar los resuftados
de la evaluacion de
reorganizacion realizada por
la OIT.

Retos y Recomendaciones Agosto 2010 - Diciembre 2010

Presupuesto inicial del MTPS por programas y subprogramas.
Periodo 2005-2010. En ddlares.

2005 2006 2007 2008 2009 2010
Presupuesto total MTPS 7.025.245 |8.585.245 | 8.930.135 | 8.950.585 | 10.356.620 | |1.734.740
Programas incluidos para verificacion:

+Direccién y Administracion Institucional | 1.912.350 | 4.131.325 | 2.541.085 | 2.563.240 | 3.045.645| 3.070.380

-Direccién Superior 905.055 | 1017915 1.328755 | 1.342.045| 1.668.920| 1.595.860
-Direccion Administrativa 1.007.295 | 3.113410| 1.212.330| 1.221.195| 1376.725| 1474520
-Servicios laborales 2.098.065 | 2.379.090 | 4.186.795 | 4.180.480| 4.533.760 | 5.884.850
-Asistencia laboral 472175 | 492.085| 729770| 757485| 812.710| 814.655

+Vigilancia del Cumplimiento de
Leyes Laborales
-Prevision Social y Gestién de Empleo 639.945 | 803.335| 977740 949.795| 1.035850 1.608.140
-Regionalizacion 408.625 | 473.620| 1.166415| 1.165.700| 1.272.885| 1.821.010
Total para efectos proceso verificacion 4010415 | 6.510.415| 6.727.880 | 6.743.720| 7.579.405| 8.955.230
Programas no incluidos para verificacion:

577320 | 610050 1.312.870| 1.307.500| 1412315 1.641.045

+Apoyo a Instituciones Adscritas y Otras
Entidades

-Instituto Salvadorefio de Fomento
Cooperativo

-Fondo de proteccién de lisiados y
discapacitados a consecuencia del conflicto |1.887.620 | 947.620| 947.620 |1.024.845| 1.024.845 | 1.024.845

3.014.830 |2.074.830 | 2.202.255 | 2.206.865 | 2.277.215|2.279.510

[.127.210 [ 1.127.210| 1.179.635 | 1.182.020| 1.252.370| 1.254.665

armado

-Comité de proyeccion social de San 0 ol 75000 0 0 0
Salvador

+Infraestructura Fisica 0 0 0 0| 500.000| 500.000
-Reparaciones en Infraestructura y

Equipamiento bésico en Centros de 0 0 0 0| 500.000 0
Recreacion Obrera

—I'%gparaooneslen Infragstruduray Equipamiento 0 0 0 0 ol 500000
Bésico en Oficinas Regionales

Total excluido proceso verificacion 3.014.830 |2.074.830 | 2.202.255 | 2.206.865 | 2.777.215|2.779.510

Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Febrero 201 .

* A fin de delimitar con mayor precision el crecimiento que ha experimentado el presupuesto del MTPS, en el
siguiente cuadro se detallan las tasas de crecimiento del presupuesto inicial, modificado y devengado sujeto a
verificacion, tanto en términos corrientes como en términos reales, es decir, descontando el efecto de la inflacion.
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* En 2010 se dio un incremento, en términos corrientes, tanto el presupuesto inicial como en el
modificado y devengado respecto a 2009.

Presupuesto anual del MTPS sujeto a verificacion. Periodo 2005-2010. En délares.

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
Afio % incremento % incremento % incremento
usb anual usD anual usD anual
corriente | real* corriente |real® corriente | real*

2005 4.010415 - - 3.979.762 - - | 3.975.730 - -
2006 6510415 62,3 | 560 5.692.369 430 | 375 | 5557567 39,8 | 344

2007 6.727.880 33 | -1.2 7.092.525 24,6 19,1 | 7092414 27,6 | 220
2008 6.743.720 02 | -65 7.189.935 [,4 -55 [ 7.189.891 4 | -55
2009 7.579.405 124 | 11,8 7.424.852 33 2.7 | 7409211 3,1 2,5
2010 8.955.230 182 | sd 7.794.506 50 | sd. 7.703.480 40 |s.d.

* Para el calculo de este incremento se descuenta la inflacion medida por el indice de Precios al Consumidor (base diciembre de 1992),

utilizando en cada afio el indice promedio anual.
Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Febrero 201 |.

* El porcentaje de ejecucion presupuestaria de 2010 fue menor a la de 2009, tanto a nivel del
presupuesto inicial como del modificado.

Porcentaje de ejecucion del Presupuesto inicial sujeto a verificacién. Periodo 2005 —2010.

Presupuesto 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Devengado respecto a inicial 99,1 854 | 1054 | 106,6 978 86,0
Devengado respecto a modificado 99,9 976 | 1000 [ 100,0 99,8 98,8

Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Febrero 201 I.
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2.2. Porcentaje de
presupuesto anual
institucional dedicado
al cumplimiento de la
legislacion laboral.

Presupuesto del MTPS para la aplicacion de la legislacion laboral y tasas de crecimiento.
Periodo 2005 —2010.

Presupuesto inicial Presupuesto modificado Presupuesto devengado
Afio % incremento % incremento % incremento
usD anual usD anual usD anual

corriente | real* corriente |real* corriente | real*
2005 1.458.120 - - 1.337.708 - - | 1.337.645 - -
2006 1.575.755 8, | 39 2.442.770 82,6 | 755 | 2405.121 798 | 72,8
2007 3.209.055 103,7 | 94,7 3.138.672 28,5 229 | 3.138.661 30,5 | 24,8
2008 3.230.685 0,7 | -6, 3333513 6,2 -1,0 | 3.333.502 62 | -10
2009 3497910 8,3 7,7 3.452.571 3,6 30 | 3.448.165 34 29
2010 4276710 223 | sd. s.d. s.d. s.d. s.d. sd. | sd

& Para el calculo de este incremento se descuenta la inflacion medida por el Indice de Precios al Consumidor (base diciembre de 1992),

utilizando en cada afio el indice promedio anual.
Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Febrero 201 I.

* El presupuesto inicial del MTPS para la aplicacion de la legislacion laboral experimentd un aumento
en 2010 del 22% en relacion al afio 2009, debido en parte a la contratacion de 154 nuevos
funcionarios los cuales han sido colocados en su mayorfa en la Direccion General de Inspeccion de
Trabajo (DGIT) vy la Direccién General de Prevision Social (DGPS).

Porcentaje del presupuesto asignado a la aplicacién de la legislacion respecto al Presupuesto del
MTPS sujeto a verificacién. Periodo 2005 —2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Inicial respecto a inicial 364 24,2 47,7 479 46,2 47,8
Devengado respecto a devengado 33,6 43,3 44,3 46,4 46,5 s.d.

Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008 y 2009. Febrero 201 |.
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2.3. Proporcion del presupuesto * El porcentaje del presupuesto del MTPS sujeto a verificacion respecto del Presupuesto General
del MTPS con respecto al del Estado pas6 de 0,21% en el 2009 a 0,24% en el 2010, lo cual se explica por el crecimiento
presupuesto nacional. del 18,2% de crecimiento registrado en el presupuesto inicial sujeto a verificacion.

Porcentaje de Presupuesto sujeto a verificacion respecto al Presupuesto Nacional
(Gobierno Central). Periodo 2005 — 2010.

Presupuesto 2005 2006 2007 2008 2009 | 2010
Inicial respecto a inicial 0,13 0,20 0,23 0,20 0,21 0,24
Devengado respecto a devengado 0,13 0,15 0,22 0,20 0,20 0,21

Fuente: Elaboracién propia con base en las Leyes de Presupuesto General del Estado 2005, 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010.

Ampliaciéon de la cobertura de los servicios del Ministerio mediante oficinas regionales y foros tripartitos

2.4. Numero de oficinas regionales * Durante este periodo el MTPS amplié la cobertura de sus servicios y su presencia a nivel local
existentes y nuevas. con la apertura de una nueva oficina departamental en Cuscatlan. Con la inauguracion de esta
nueva oficina, el MTPS cuenta con |2 sedes a nivel nacional. El personal técnico que se ha
destinado para la nueva oficina es el siguiente:
— | Jefe Departamental, 5 gestores de empleo, 2 inspectores de trabajo, | técnico en seguridad
ocupacional y | motorista

2.5. Numero, tipo y monto de Durante este periodo a verificar, el MTPS realizb una serie de inversiones para mejorar la

presupuesto de los mejoramientos infraestructura de las instalaciones de la oficina central, las cuales se desglosan de la siguiente
a nivel de infraestructura, tecnologia =~ manera:

de informacién, vehiculos y —Remodelacion del edificio 4, nivel 2 para la adecuacion de las nuevas oficinas que se
capacitacion en manejo de casos destinaran para la Direccién General de Prevision Social y el drea de inspeccion de

de inspeccion y conciliaciéon en trabajadores migrantes. El monto invertido ascendié a US$101,263.

las oficinas regionales y la sede —Cambio de cubierta de techo en los edificios 3 y 4 de las instalaciones centrales del MTPS,
central (Desagregar la informacion por un monto de US$71,387.

segUin servicio de inspeccion o —Construcciéon de rampas de acceso para personas con discapacidad en oficinas centrales del
conciliacién, e indicar el monto del MTPS, por un monto de US$13,582."%

presupuesto institucional para el
mantenimiento de estos rubros).

2.6. Numero de foros tripartitos locales  * No se registraron acciones relativas a la instalacion y funcionamiento de estos foros tripartitos
en funcionamiento. locales.

2.7. Estado de avance de las acciones * No se registraron acciones relativas al respecto durante el periodo.
de reorganizacion sugeridas por la
evaluacion de la OIT.

13, Informacion proporcionada por la Direccion Administrativa y Financiera del MTPS. Informe del 10 de marzo de 201 |.
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2.8. Numero de * Durante 2010, el MTPS realizé un total de 20,643 inspecciones de las cuales el 69% correspondieron a

inspecciones
(programadas, no
programadas y
reinspecciones)

y numero de

casos sancionados.

Incluir el desglose
de inspecciones
de acuerdo con el
tamafio y sector
al que pertenecen
las empresas
inspeccionadas.

inspecciones programadas y el 31% a inspecciones por denuncias, con lo cual se mantiene la tendencia
preventiva de la inspeccién de trabajo observada durante los Ultimos 4 afios.

* Al realizar el andlisis por sector de la economia, la tendencia preventiva es alta en el sector agricola, donde el
porcentaje de inspecciones no programadas representan Unicamente el 5%.

* Bl 91% de las inspecciones se realizaron en el sector de industria, comercio y servicios, mientras que el 9%
en el sector agropecuario.

Numero de inspecciones y reinspecciones realizadas por el MTPS seglin sector.
Periodo 2006 — 2010.

Inspeccién en industria, comercio y servicios 2006 2007 2008 2009 2010

Inspecciones programadas 6.908 17303 16.530 13.143 12,500
Inspecciones no programadas 4.729 3.470 5.045 6.717 6,386
Total de inspecciones 11.637 | 20.773 | 21.575 19.862 18.886
Porcentaje de inspecciones programadas 59,4% 83,3% 76,6% 66,2% 66,2%
Reinspecciones 7.569 6.906 6819 8.057 5.675
Total de visitas 19.206 | 27.679 | 28394 | 27919 | 24,56]
Trabajadores comprendidos 132,993 | 228354 | 264403 | 160526 | 157.804
Multas impuestas 541 601 842 2.076 3,115

Monto total por multas impuestas (en US$) 132.628 | 104.276 | 184.949 | 613.404 | 711.680

Inspeccién en sector agropecuario

Inspecciones programadas 741 [.555 [.456 1.671 |.665
Inspecciones no programadas [46 108 49 93 92
Total de inspecciones 887 1.663 1.505 1.764 1.757
Porcentaje de inspecciones programadas 83,5% 93,5% 96,7% 94,7% 94,8%
Reinspecciones |46 108 49 83 76
Total de visitas 1.033 1.771 1554 1.847 1.833
Trabajadores comprendidos 25901 30.090 23.585 27.157 37.361
Multas impuestas 4 [ 3 12 18
Monto total por multas impuestas (en US$) 3.210 70 867 3.550 4.784
Total de inspecciones

Inspecciones programadas 7.649 18.858 17.986 [4.814 14.165
Inspecciones no programadas 4.875 3.578 5.094 6.812 6478
Total de inspecciones 12.524 22.436 23.080 21.626 20.643
Porcentaje de inspecciones programadas 61,1% 84,1% 77,9% 68,5% 68,6%
Reinspecciones 7715 7.014 6.868 8.140 5751
Total de visitas 20.239 | 29450 | 29.948 | 29.766 | 26.394
Trabajadores comprendidos 158.894 | 258444 | 287988 | 187.683 | 195.165
Multas impuestas 545 602 845 2.088 3.133

Monto total por multas impuestas (en US$) 135.838 | 104.346 | 185.816 | 616.954 | 716.463

Fuente: MTPS. Oficina de Estadisticas e Informacién Laboral. Informes estadisticos semestrales 2006, 2007, 2008 2009 y 2010. MTPS. Direccién General de
Inspeccién del Trabajo. Informe de 10 de marzo de 201 |.
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2.9. Ratio de inspectores /

* La ratio de inspectores en relacion con la poblacion ocupada, ha mejorado durante el transcurso de
los Ultimos 5 afios, pasando de un promedio de 40.443 trabajadores por inspector en 2005 a 16.048
trabajadores por inspector en el 2009. Lo anterior, es una consecuencia natural del incremento en el nimero
de inspectores que pasé de 64 en el 2005 a 159 en 2009.

* En el afio 2010 se registrd un aumento de 51 inspectores, con lo que se espera lograr una disminucién del
nimero promedio de personas trabajadores que le corresponde atender a cada inspector.

Proporcién o ratio de inspectores en relacion con la poblacién ocupada.
Periodo 2005 —2010.

Afo Inspectores de Trabajo | Poblacion ocupada Ratio

2005 64 2.591.562 40443
2006 64 2.685.862 41.966
2007 159 2.173.963 13.672
2008 159 2.349.050 14.774
2009 159 2.551.667 16.048
2010% 210 s.d. s.d.

< A la fecha no se cuentan con los resultados de la EHPM 2010.

Fuente: DIGESTIC, EHPM 2005, EHM 2006, EHPM 2007, EHPM 2008; EHPM 2009. MTPS. Oficina de Estadisticas e Informacion Laboral. Informes estadisticos
semestrales 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Marzo 201 I.

* El porcentaje de poblacion ocupada comprendida por las inspecciones de trabajo ha sufrido muttiples
variaciones a lo largo del trascurso de estos 5 afios — 2005 al 2009 — Asi pues, mientras que en el 2005 y
2006 se registraron los valores mas bajos del periodo (2,5% y 5,9% respectivamente), en los afios 2007 y
2008 se reportd un incremento aproximadamente del 60%, respecto de los afios que los habian sucedido
(1'1,9% y 12,3% respectivamente).

* Para el afio 2009, no obstante, se registrd una disminucion de 4,9 puntos porcentuales, respecto del dato
reportado en el 2008.

Porcentaje de poblacién ocupada comprendida por las inspecciones.
Periodo 2005 —2010.

~ Poblacion Ocupada | Trabajadores comprendidos | Porcentaje PO
Afio . - :
(PO) en las inspecciones comprendida
2005 2,591,562 65.737 2,54%
2006 2,685,862 158.894 5,92%
2007 2.173.963 258. 444 | 1,89%
2008 2.349.050 287.988 12,26%
2009 2.551.667 187.683 7,36%
2010 s.d. 195.165 s.d.

Fuente: DIGESTIC, EHM 2005, EHM 2006, EHM 2007, EHM 2008; y, MTPS. Oficina de Estadisticas e Informacién Laboral. Informes estadisticos semestrales
2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Marzo 201 I.
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2.1'1. Numero de * Bl porcentaje de casos de conflictos colectivos que lograron una conciliacién en 2010, disminuyo |,9
solicitudes y casos puntos porcentuales, en relacion al afio 2009, pasando de un 29,2% a un 27,3%.
resueltos por medio * El porcentaje de casos que fueron a multa en 2010 ascendié a |7,4% mientras que en 2009 fue de
de la conciliacion 16,8%, lo cual significd un aumento de 0,6 puntos porcentuales.
individual y colectiva
del MTPS. Conflictos colectivos de trabajo* atendidas y resueltas a través de la conciliacion de la DGT.

Periodo 2006 — 2010.

Diferencias y tipo de resolucion 2006 2007 2008 2009 2010
Presentadas por sindicatos 58 24 26 34 40
Presentadas por trabajadores no sindicalizados 196 314 418 589 472
Total de casos atendidos 254 338 444 623 512
Conciliadas 99 127 |46 182 142
Sin conciliar 108 128 196 270 231
Reinstalo 6 2 0 5 5
Desistidas 19 2| 32 33 45
Porcentaje de casos conciliados 39,0% 37,6% 32,9% 29,2% 27,7%
A multa 22 60 70 105 89
Cantidad pagada a Indemnizacion 368.898 | 1.308.359 196.64 | 1.887.261 462.806
trabajadores Prestaciones 325 290 0 0 0
usD Salarios 474 3.107 0 0 0
Otros 0 175 0 0 0
Total 369.698 | 1.311.931 196.641 1.887.261 462.806
& Los conflictos colectivos de trabajo presentados por los trabajadores o por los sindicatos y las demandas son por despidos de trabajadores,

atraso de salarios, violaciones a las cldusulas de los contratos colectivos, por terminacién de contrato, falta de materia prima, vacaciones
aguinaldos suspension de contratos.
Fuente: MTPS. Oficina de estadisticas e informacién laboral. Informes estadisticos semestrales 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Marzo 201 I.

* Durante 2010 el porcentaje de conciliacion individual ascendid a un 35,4%, dato que coincide con
el reportado durante el afio 2009. Al realizar un andlisis general de los 5 afios comprendidos en
el siguiente cuadro, se observa una disminucién gradual, pero sostenida del porcentaje de casos
conciliados, pasando de un 40,3% en 2006 a un 35,4% en 2010, lo que se traduce en una reduccién
de 4,9 puntos.

* En relacion a los casos desistidos, la tendencia que se ha registrado ha sido al alza, pasando de un
[1,0% en 2006 a un 14,7% en 2010.
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Numero de conciliaciones individuales tramitadas por el MTPS.
Periodo 2006 —2010.

Conflictos laborales individuales 2006 2007 2008 2009 2010
Solicitudes atendidas 446 5601 6.157 7.078 6.160
Conciliadas 1.799 2246 2398 2507 2.178
Sin conciliar 2173 2628 2912 3.605 3.076
Desistidas 490 727 847 966 906
Porcentaje de conciliacién 40,3% 40,1% 38,9% 35,4% 35,4%
S;Z‘t::'j;f; Ta%:;‘;r;‘;e(‘ijg g? 747783 | 1024834 | 978976 | 1295881 |1.226815

Fuente: MTPS. Oficina de estadisticas e informacién laboral. Informes estadisticos semestrales 2006, 2007, 2008, 2009 y 2010. Marzo 201 I.

2. Recomendaciones regionales

* Aumentar recursos Recursos humanos
para funciones clave ) . .
relacionadas con el 212, Numero de * Entre 2009 y 2010 se dio un aumento del nimero de inspectores, pasando de 159 a 210, asi como en
cumplimiento de la mspeptores, el nimero de técnicos en higiene y seguridad ocupacional, que crecié de 66 a 77 en el mismo periodo.
legislacion laboral, mediadores y * El nlmero total de personal vinculado a labores de inspeccion y conciliacion aumentd de 266 en 2008

conciliadores del a 364 en2010.

incluyendo la inspeccién de MTPS (indicar

trabajo vy los servicios de

sl y canclizeién, el nimero de Personal vinculado a labores de inspeccién y conciliacién del MTPS
* Mejorar la capacitacion |nspect(TIres Feilfade ZULE — 2L
del personal relacionado Sifﬂiiﬁzn . Plazas 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Icoh Iel F}"”‘lplti)mielr‘to de la VS B @Ees Inspectores de Trabajo* 64 159 159 159 210
. I\i%f;;':g iarlwfrozgs*.[ructura de trabajo; que Técnicos en Higiene y Seguridad Ocupacional** 28 63 63 66 73
I tmanelesia @ | ' realizla}n ilrjspeccién y Delegados*** sd. sd. 31 70 69
informacion y la capacidad COHC'“aCI'OH ala vezy Notificadores s.d s.d 13 13 13
de manejo de casos. j:iurﬁz'gsgsizrlzst'l?o Total 92| 222| 266| 308 365
* Reorganizar las operaciones * Segln la Ley de Organizacién y Funciones del MTPS (art. 33), los inspectores de trabajo a nivel central, se articulan bajo dos Direcciones

como notificaciones, Generales, la de Inspeccién y la de Prevision Social. Los que ejercen sus funciones bajo la Direccién General de Inspeccién, se dividen en dos

0 a ] asesoramiento, departamentos técnicos, el de industria y comercio y el de agricultura.

Trabajo para identificar de atencién al pablico *k Segun la Ley de Organizacion y Funciones del MTPS (art. 62), los técnicos de seguridad e higiene ocupacional organicamente dependen del

forma eficaz las prioridades P ! Director de Prevision social. Segtin la LOFT, estos técnicos son inspectores, pero en la practica, por una interpretacién restrictiva de la norma,
| entre O'tI"OS). no tienen capacidad de imponer sanciones. Realizan exclusivamente inspecciones programadas.

Cldves: ##k  |os delegados son funcionarios en los que el Director General de Trabajo delega las funciones de conciliacion y mediacion tanto para conflictos

individuales como colectivos.

de los ministerios de

Fuente: Unidad Financiera y Administrativa. Marzo 201 |.
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* Ampliar o establecer,
seglin sea necesario,
oficinas encargadas de
temas relacionados con
la mujer en el lugar de
trabajo y con el trabajo
infantil.

Ampliar o establecer,
seglin sea necesario,
oficinas de abogados o
defensores especiales
para los derechos
laborales que puedan
proporcionar apoyo
adicional a los trabajadores
y empleadores sobre el
efectivo cumplimiento de
la legislacion laboral.
Institucionalizar
procedimientos
mejorados de aplicacion
de la legislacion laboral

e iniciativas focalizadas
en preocupaciones de
alta prioridad, como el
despido de trabajadores
que realizan actividades
sindicales legitimas, y
discriminacion de género,
incluyendo pruebas ilegales
de embarazo.

2.13. Numero de acciones
de capacitacion
orientadas a
inspectores,
mediadores y
conciliadores por
afio (nimero
de funcionarios
capacitados, e
incluir si existiera,
los resultados de la
evaluacion del evento
o los programas
de capacitacion
pertinentes).

*

Ubicacion geografica del personal de inspeccién y conciliacion. Periodo 2009 —2010.

Inspectores de

Técnicos hig. y

Oficinas del trabajo Delegados seg. ocupacional| Notificadores Total
MINTRAB
2009 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 2010 | 2009 | 20I10

San Salvador 10 120 42 43 s.d. 47 10 9 162 | 219
La Unién 7 8 2 2 s.d. 3 0 0 9 13
San Miguel 12 19 5 5 s.d. 2 | | 18 27
Santa Ana 14 |7 7 7 s.d. 8 | | 22 33
Sonsonate 9 9 4 2 s.d. | 0 0 I3 12
Usulutan 2 5 5 5 s.d. 3 | | 8 14
Zacatecoluca 5 6 5 4 s.d. 3 0 [ 10 14
Ahuachapan 0 6 0 | s.d. 0 0 0 0 7
Cabarias 0 4 0 0 s.d. | 0 0 0 5
Chalatenango 0 5 0 0 s.d. | 0 0 0 6
La Libertad 0 9 0 0 s.d. 2 0 0 0 Il
Cuscatlan 0 2 0 0 0 2 0 0 0 4
Total 159 | 210 70 69 66 73 13 13 | 308* | 365

Para el afio 2009 no se cuenta con el desglose de los técnicos de higiene y seguridad ocupacional por oficinas, por lo que se ha sumado al total

la cantidad de 66.

Fuente: Informacién proporcionada por la Direccién Administrativa y Financiera. Marzo 201 |.

* Durante este periodo, el MTPS celebré 12 acciones de formacion y capacitacion dirigidas a delegados e

inspectores, que totalizaron 152 horas y contaron con la participacion de 242 funcionarios.
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Capacitaciones orientadas a inspectores y conciliadores del MTPS.
Periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010.

Nombre de la accién Duracion | Participantes Fecha
I. Modulo sobre inspeccién laboral y seguridad e higiene
ocupacional (en el marco del proyecto piloto de 48 horas 96
inspecciones integrales)*
2. Jornadas divulgativas sobre el rol del MTPS en el Agosto
marco de la “Ley de proteccién integral de la nifiez y 40 horas 137

adolescencia” LEPINA

3. Revision y actualizacion del manual del delegado 4 horas I5

4. Taller de consulta para la elaboracién de propuesta
de reforma de la Ley de Organizacién y Funciones del 8 horas | 3% Octubre
Sector Trabajo y Prevision Social (LOFT)*

5. 2 talleres de consulta para la elaboracién de propuesta

de reforma de la Ley de Organizacién y Funciones del |6 horas I3
Sector Trabajo y Prevision Social (LOFT)*
6. Modulo sobre inspeccién laboral y seguridad e higiene Noviembre
ocupacional (en el marco del proyecto piloto de 42 horas 48
inspecciones integrales)*
7. Capacitacién en el tema de género** 4 horas 8
8. Dos Jlo’r‘nadas sobre “buenas practicas en el lugar de 8 horas 16
trabajo’"**
9. Dos jornadas de capacitacion sobre “legislacion 16 horas 20 Diciernbre

procesal civil y mercantil” **

| 0. Taller de consulta para la elaboracién de propuesta
de reforma de la Ley de Organizacion y Funciones del 8 horas I3
Sector Trabajo y Prevision Social (LOFT)*

194 horas 379
< La actividad fue realizada con la cooperacién técnica y financiera del Proyecto PROFIL de la OIT
K5 La actividad fue realizada con la cooperacién técnica y financiera de la Organizacion de Mujeres por la Paz (ORMUSA)

Fuente: Informacion proporcionada por la DGIT y el Centro de Formacion Laboral (CFL). Memorandum de 4 de abril de 201 |.
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Procedimientos en la aplicacion de la legislacion

2.14. NUmero y tipo de * Durante este periodo, el MTPS, con el apoyo de OIT, continué elaborando el anteproyecto de
acciones para mejorar reformas a la Ley de Organizacién y Funciones del Sector Trabajo y Prevision Social (LOFT), el
los procedimientos de cual incluye diversas modificaciones a la estructura funcional de la institucién y al proceso de
aplicacion de la legislacion inspeccion.
laboral. Incluye: ¢ EIl MTPS elaboré propuestas de reglamentos de seguridad e higiene ocupacional'® con el objetivo

- Existencia y aprobacion de facilitar y asegurar la aplicacion de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de
de leyes y reglamentos Trabajo (LGPR).'®
orientados a mejorar la * EI 30 de agosto, el MTPS inici6 con la implementacion del Plan Piloto de Integracion de la
aplicacion de la legislacion Inspeccion de Trabajo, en los departamentos de San Salvador, Santa Ana y San Miguel. En la
laboral. actividad participaron 40 inspectores de trabajo, técnicos de seguridad y salud ocupacional y
- Disefio de politicas, supervisores. Esta iniciativa contempla una serie de actividades con las que se busca implementar un
planes, procedimientos y nuevo modelo de inspeccion basado en la integracion de las inspecciones.”
protocolos.

- Divulgacion de politicas,
planes, procedimientos
y protocolos por
medio de manuales o
capacitaciones.

. Al respecto, el Informe de la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones, Informe Il (Parte |A), Conferencia Internacional del Trabajo, 100a reunion, 201 1. p 581 y 582, recomienda al MTPS “poner la legislacion

de conformidad con el Convenio N° 81, como requiere la Comisién, mediante: i) el reconocimiento a los inspectores del trabajo del estatuto de funcionario publico y la garantia de estabilidad en su empleo, asi como perspectivas de carrera
(inspectores de categoria |, inspectores de categoria Il, supervisores) (articulo 6); ii) la contratacion de los inspectores del trabajo por la via del concurso (articulo 7); iii) el derecho que tienen los inspectores de entrar en cualquier momento
en los establecimientos sujetos a inspeccién (articulo |2, parrafo |, a); iv) la supresion de la exigencia de la presencia del empleador, de los trabajadores o de sus representantes en el curso de la visita de inspeccion (articulo 12, ¢), i), y
v) el derecho de libre decision del inspector de advertir o de aconsejar a los autores de infracciones antes de prever iniciar un procedimiento (articulo |7, parrafo 2)"": Ademas, solicitd al Gobierno que en el proceso de elaboracién de la
propuesta de reforma de la LOFT “tenga a bien adoptar toda medida necesaria para poner de conformidad la legislacion vy la practica con las mencionadas disposiciones, asi como con el articulo 12, parrafo 2, en virtud del cual el inspector
debera ser autorizado a abstenerse de informar de su presencia al empleador o a su representante, si considera que tal notificacién corre el riesgo de perjudicar la eficacia del control. Ademas, la Comisién solicita al Gobierno que tenga a
bien garantizar, tanto en el derecho como en la préctica, que los inspectores del trabajo no sean investidos de funciones adicionales, como las vinculadas con la resolucion de conflictos laborales, que interfieran o sean un obstaculo para el
ejercicio de sus funciones principales (articulo 3, parrafo 2, y parte lll de la Recomendacién sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (ndm. 81)".

La CEACR mencion6 en su informe de 201 |, que dicha normativa “responde a las exigencias del Convenio en los puntos siguientes: i) establecimiento de una obligacién de notificacion a la inspeccién del trabajo, en las 72 horas, de todo
accidente de trabajo, e inmediatamente, y sin retrasos, de todo accidente grave o mortal (articulo [4); ii) clasificacion de las infracciones a la ley (ligera, grave, muy grave) y fijacion de las sanciones calculadas en base al salario minimo, en
funcion de las categorfas de las infracciones (articulo 18), v iii) establecimiento de un comité de seguridad y salud en el trabajo (compuesto de representantes de los trabajadores y del empleador), en las empresas que ocupen a mas de 15
trabajadores, asi como en aquellas cuya naturaleza de las actividades lo requiera (articulo 5 del Convenio y parte Il de la Recomendacion sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 81)"" Ademas, recomendd al Gobierno “que tuviese a bien
adoptar las medidas necesarias para garantizar asimismo la conformidad de la legislacién con el articulo 14 del Convenio en lo que atarie a la notificacion a la inspeccién del trabajo de los casos de enfermedad profesional”. OIT. Informe de
la Comision de Expertos en Aplicacion de Convenios y Recomendaciones.

. Decreto Legislativo 254 de fecha 21 de enero de 2010 y publicado en el Diario Oficial N°82, Tomo 387, de fecha 5 de mayo de 2010.
. Estainiciativa se enmarca dentro del apoyo técnico y financiero de OIT/PROFIL en El Salvador.



3. Tribunales laborales

Para garantizar a los y las trabajadoras una administracién de la justicia laboral efectiva, los Estados deben asegurar
la celeridad en los procesos, facilitar el acceso a la informacién y a los tribunales, brindar la asistencia legal a las
partes que lo requieran, asi como asegurar la idoneidad de los funcionarios responsables de impartir justicia. En
este sentido, los Poderes Judiciales deben impulsar acciones, en coordinacién con los otros Poderes del Estado, para
contar con tribunales laborales especializados en todo el territorio nacional; brindar un programa permanente de
capacitacién de jueces y otros operadores de la justicia laboral en materia de convenios internacionales y legislacion
nacional vigente; asi como desarrollar un modelo de gestién eficiente, que incluya sistemas de informacién adecuados
y oportunos para la toma de decisiones.

En el Libro Blanco se sefiala que “los tribunales laborales de El Salvador necesitan mds recursos, capacitacion técnica y
formacion”, para lo que propone el establecimiento de un programa permanente de creacién de capacidades para
jueces, funcionarios del Ministerio de Trabajo, abogados y otros agentes involucrados en la administracion de justicia
laboral y el desarrollo de un sistema de resolucién alterna de conflictos “para hacer mds expedito el proceso y asegurar
el cumplimiento de las resoluciones acordadas™, entre otras medidas. Ademas, se menciona la necesidad de “establecer
una campafia de sensibilizacion para que las opciones legales para reivindicar los derechos laborales sean ampliamente
comprendidas y estén al alcance de los trabajadores y empleadores”. También el pais se comprometié a “desarrollar un
programa para unificar la jurisprudencia emitida por diferentes autoridades competentes” en materia laboral y publicar
una edicién comentada del Cédigo de Trabajo citando dichas decisiones.'® Finalmente, todos los gobiernos se
comprometieron a incrementar los recursos destinados a dotar a los Tribunales de Justicia Laboral del personal
capacitado, infraestructura y equipos para cumplir cabalmente con sus funciones.'”

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, la CS] organizé actividades de capacitacion en las cuales
participaron 150 jueces y personal que atiende la materia laboral en las diferentes instancias judiciales. Las temdticas
fueron: oralidad en el proceso laboral; sensibilizacion al cambio; y nuevo modelo de gestién.

La EC) ejecutd, durante este periodo, un total de 10 cursos basicos relativos al dmbito laboral, sobre la parte sustantiva
del Codigo de Trabajo, principios y fuentes del Derecho Laboral, contrato individual de trabajo, prestaciones
laborales, entre otros temas. Ademas, la PGR clausuré el diplomado sobre “Fortalecimiento de justicia laboral.
Médulo para defensores publicos”, en el cual participaron 82 funcionarios. Dicho diplomado incluyé temas sobre
oralidad y derecho probatorio; derecho administrativo y conciliacién laboral.

La Sala de lo Civil de la CSJ elaboré un documento sobre la incidencia del Cédigo Procesal Civil y Mercantil en los
juicios laborales, con referencia a la técnica de oralidad aplicable, y la EC] promovié 3 talleres de discusion sobre el
mismo tema.

También la Sala de lo Civil de la CSJ realizé un estudio sobre la carga de trabajo del Tribunal Laboral de Nueva San
Salvador, que determiné que el 57% de los casos que conoce este Tribunal no son laborales. Este estudio podra
ser la base para lograr la especializacion de esta oficina; y divulgé un estudio (de 2009) relativo a la necesidad de
crear una Sala de lo Social para cumplir el mandato constitucional de establecer la jurisdiccién laboral especializada.
Ademas, la CSJ elaboré el “Diagndstico y Recomendaciones sobre el Procedimiento de Ejecucion Judicial de las Sentencias
y de los Arreglos Conciliatorios en Materia Laboral”.

I8. Libro Blanco, pag. 42.
19. Ibid, pag. 72y 73.
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El nimero de jueces que ocupan plazas ordinarias en los juzgados de primera instancia de competencia Unica en
materia laboral pasé de 5 a 9 en 2010, y se mantiene el mismo nimero de oficinas judiciales.

En materia de promocién de los derechos laborales, la campaia de la CSJ, PGR y MTPS “Tu trabajo Vale. Informate”
divulgé los procedimientos existentes para reclamar los derechos laborales. La misma incluyé asesoria juridica y
divulgacién de informacién a través de un sitio web y una linea telefénica, entre otros medios; y la Sala de lo Civil de
la CS] presento la obra teatral “La Magquila”, para sensibilizar sobre derechos y las opciones legales en caso de una
violacién a los derechos laborales.

El costo total del recurso humano y gastos variables en las oficinas judiciales de competencia Unica fue 2.097.603, lo
que supone el 1,09% del Presupuesto del Organo Judicial (0,94% en 2009).

Los casos activos en primera instancia al final del periodo de 2010 ascendieron a 7.030 (aumento del 2,4%, en
relacion a 2009). Del total de expedientes activos, el 75,6% estan siendo conocidos por tribunales de competencia
mixta. En 2010 se resolvié menos casos en primera instancia que en 2009 (-5,2%). En segunda instancia, los casos
activos aumentaron de | 16 en 2009 a 241 en 2010, mientras que en la Sala de lo Civil se reportaron 124 expedientes
activos al final de 2010, 4] menos que el afio anterior.

Durante el afio 2010, los juzgados de primera instancia conocieron 2.764 casos para conciliacion, de los cuales el
24% lograron un acuerdo entre las partes.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

* Mantener los esfuerzos de capacitacion especifica en materia laboral a los jueces, personal que conoce la
materia laboral y otros operadores de justicia, incluyendo representantes de los sindicatos y empleadores.

» Establecer mecanismos de colaboracion con la academia para favorecer la existencia de un grupo de
formadores en materia laboral.

» Reforzar la cooperacién interinstitucional entre el CNJ, la CS] y la PGR para establecer las prioridades
de actuacién en el campo de la justicia laboral, y coordinar la solicitud de apoyo técnico a la cooperacion
internacional, asi como la solicitud de mayor presupuesto institucional para los mismos fines.

* Promover entre la CSJ, el CNJ, la PGR y el propio MTPS la elaboracién del diagnéstico para evaluar la
posibilidad de crear un mecanismo unificado de resolucién alterna de conflictos como sugiere el Libro
Blanco.

* Actualizar y divulgar la recopilacion de sentencias de la Sala de lo Civil de la CSJ en materia laboral.

* Validar el diagnostico sobre ejecucion de sentencias y arreglos conciliatorios, e implementar efectivamente
las conclusiones que se alcancen.

» Establecer los cabildeos oportunos para reforzar el presupuesto de la jurisdiccion laboral.

* Examinar la posibilidad de elaborar un proyecto de ley procesal laboral, con el apoyo de la cooperaciéon
técnica internacional.

* Estudiar el impacto de la capacitacién en las resoluciones judiciales asi como la incidencia de las normas
internacionales del trabajo en las sentencias, procurando el apoyo de la cooperacién internacional para ello.

42



&

Retos y Recomendaciones

|. Recursos

Reto:

Los tribunales laborales de El
Salvador necesitan mas recursos,
capacidad técnica y formacion.

Recomendaciones:

Establecer un programa
permanente de creacion

de capacidades para jueces,
funcionarios del Ministerio

de Trabajo, abogados y otros
agentes involucrados en la
administracion de justicia laboral.
Llevar a cabo un diagndstico
para evaluar la posibilidad

de establecer un mecanismo
unificado de resolucién altera
de conflictos para todas las
disputas laborales bajo una

sola autoridad, para hacer

mas expedito el proceso y
asegurar el cumplimiento de las
resoluciones acordadas.

Llevar a cabo una evaluacién

de la necesidad de mas cortes
laborales en aquellas areas con la
mayor concentracion de trabajo.

Indicador

Agosto 2010 - Diciembre 2010

Creacion de capacidades a operadores de justicia laboral

3.1

Existencia de un programa
permanente de capacitacion a
operadores de justicia laboral,
que incluye:

Un sistema permanente de
seguimiento y evaluacion

de necesidades en materia
de capacitacion (indicar los
resultados que se derivan del
seguimiento y evaluacion de
las actividades).

Numero y tipo de talleres,
foros y actividades de
capacitacion y divulgacion en
la materia por afio.

Numero de funcionarios
judiciales participantes en las
capacitaciones.

Numero de organizaciones
académicas que participan en
iniciativas de capacitacion a
operadores de justicia laboral.

* En el marco del “Programa de capacitaciéon para la modemizaciéon de tribunales de la
jurisdiccion laboral ™% se realizaron actividades de capacitacién en las cuales participaron
|50 operadores de justicia a nivel nacional?' Las teméticas abordadas fueron: oralidad
en el proceso laboral; sensibilizaciéon al cambio; trabajo en equipo y el nuevo modelo
de gestién judicia.?? Ademas, se elaboré el documento “Incidencia del Codigo

Procesal Civil y Mercantil en los juicios laborales, con referencia a la técnica de oralidad
aplicable en la produccion de las pruebas testimonial y declaracién de propia parte y
contraparte” 2

La Escuela de Capacitacién Judicial (EC)) ejecutd, durante este periodo, un total de 10
cursos basicos relativos al ambito laboral, en las cuales se abordaron asuntos relativos

a la parte sustantiva del Codigo de Trabajo, principios, fuentes del Derecho Laboral,
contrato individual de trabajo, prestaciones laborales, entre otros temas. Asimismo, esta
entidad promovio 3 talleres de discusion sobre la supletoriedad del Cédigo Procesal
Civil y Mercantil en los juicios laborales, y la preparacién de las audiencias laborales.*
Por su parte la PGR, con la asistencia técnica y financiera del Programa de
fortalecimiento de la justicia laboral para CAFTA — DR de USAID clausurd el
diplomado denominado “Fortalecimiento de la justicia laboral. Médulo para defensores
publicos”, con el cual se capacitaron a un total de 82 funcionarios en temas sobre
oralidad y derecho probatorio; derecho administrativo y conciliacion laboral.

Iniciativa disefiada por la Unidad Técnica Central de la Corte Suprema de Justicia con el apoyo de la Sala de lo Civil, con fondos del Banco Mundial.

Los participantes del programa (magistrados, jueces, secretarios, asistentes, colaboradores juridicos y judiciales de los tribunales laborales y mixtos) fueron seleccionados del banco de personal judicial que atienden juicios laborales y de las
diferentes dependencias judiciales —juzgados, camaras y sala-; con el objetivo de potenciar la especializacién de la materia. Estas actividades fueron el resultado de la implementacién de una de las recomendaciones del Diagndstico de la

Jurisdiccion Laboral, elaborado por la CSJ en el 2009.

CSJ. Informe de marzo 201 I.

Sala de lo Civil. CSJ. “Incidencia del Cédigo Procesal Civil y Mercantil en los juicios laborales, con referencia a la técnica de oralidad aplicable en la produccién de las pruebas testimonial y declaracion de propia parte y contraparte™. 2010.
El grupo de personas que participaron tanto de los talleres de discusion como de los cursos basicos, ascendié a 385, los cuales provenian del Organo Judicial, la Procuraduria General de la Reptiblica (PGR) y del MTPS.
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Resolucién alterna de conflictos

3.2. Existencia de un diagndstico * No se registraron acciones al respecto durante el periodo.
sobre la posibilidad de

establecer un mecanismo
unificado de resolucion
alterna de conflictos y el
estado de implementacion
de las recomendaciones de
dicho diagnéstico.

3.3. Namero de casos atendidos Acuerdos conciliatorios dictados en los juzgados de primera instancia.
y resueltos por medio de la Periodo 2005 — 2010.
conciliacién o la mediacion en

sede judicial. Afo Juzgados de competencia Unica Juzgados de competencia mixta
Total N % Acuerdo % Total N % Acuerdo %
acuerdo acuerdo
2005 | 3.897 3578 | 91,8 319 82 | I.112 871 783 241 21,7
2006 | 2.820 2618 | 928 202 72 | 1202 950 79,0 252 21,0
2007 | 2.165 1944 | 89,8 221 102 | 1.186 933 78,7 253 21,3
2008 | 1.746 1474 | 844 272 156 | 1.285 999 77,7 286 22,3
2009 | 2.229 1.732 | 77,7 497 22,3 415 304 73,3 [1] 26,7
2010 | 1.746 1.347 | 77.1 399 229 | 1018 757 744 261 25.6

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por la Unidad de informacion y Estadistica de la Direccion de Planificacion
Institucional. CS). Marzo 201 I.

Ampliacién de cobertura mediante tribunales laborales

3.4. Existencia de una evaluacién  « Durante este periodo la Sala de lo Civil realizé un estudio sobre la carga de trabajo del Tribunal

de la necesidad de instalar Laboral de Nueva San Salvador, en el cual se determiné que del total de expedientes activos en
mas cortes laborales y el esta oficina, aproximadamente 7.000 corresponden a la materia civil, mercantil y de inquilinato,
estado de implementacion mientras que 3.000 a la materia laboral. Con base en los resultados de este estudio, se podra
de las recomendaciones de elaborar un decreto legislativo para lograr la especializacion de esta oficina, que en la practica

la evaluacion. funciona como un tribunal mixto.

* La Sala de lo Civil divulgd durante este semestre, un estudio elaborado en el 2009, relativo
a la necesidad de la creaciéon de una Sala de lo Social, a manera de dar cumplimiento con el
mandato constitucional de establecer la jurisdiccion laboral especializada.?®

25.  El documento puede ser consultado en la direccion: www.csj.gob.sv:88/upload../Hacia%201a%20Sala%20de%20l0%20Social.pdf
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3.5. Numero de jueces * El nimero de juzgados de primera instancia con competencia en materia laboral se mantiene en
dedicados a atender y 43 desde 2005 hasta la fecha. Los mimos se distribuyen de la siguiente forma: 9 juzgados de lo
resolver exclusivamente laboral , 2| juzgados de primera instancia y |3 juzgados de lo civil.
procesos laborales. * En segunda instancia existen 2 cdmaras de lo laboral de competencia Unica, mientras que a nivel

de casacion, la Sala de lo Civil de la CS) conoce la materia laboral.

* En cuanto a las plazas ordinarias en oficinas jurisdiccionales con competencia Unica en materia
laboral, se mantiene sin variacion respecto al periodo de verificacion anterior: 9 jueces en los
juzgados de primera instancia y 4 en las cdmaras de segunda instancia, para un total de |3
jueces dedicados a atender y resolver la materia laboral de forma exclusiva.

3.6. Numero de expedientes * De acuerdo con los datos presentados en el siguiente cuadro, los casos activos al final del
activos en tramite y periodo de 2010 ascendieron a 7.030 expedientes lo que significd un aumento del 2,4%, en
ejecucion en las diferentes relacién con lo reportado durante el afio 2009. Del total de expedientes activos en primera
instancias. instancia, el 75,6% estan siendo conocidos por tribunales de competencia mixta, lo cual hace

que se mantenga la tendencia reportada para este indicador, para el afio 2009.

26. De acuerdo a informacion proporcionada recientemente por funcionarios del érgano judicial, especificamente de la Sala de lo Civil de la CS), tinicamente los 5 juzgados de lo laboral ubicados en San Salvador gozan en la practica de
competencia Unica. Los otros cuatro juzgados denominados de lo laboral contintian resolviendo asuntos de materia civil, mercantil y de inquilinato.
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Recomendaciones

Numero de casos entrados, terminados y en tramite al concluir el afio.
Periodo Enero 2005 —2010.

Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008 Afio 2009 2010
o
=g 5| &g 5| Eo 5| Eo s | Eo s | Eo 5 |Eo
29 w8l a0 [E£ET | wl] w9 |[ET| w8 v £E3| 86 W8 |£ET |ulb| 28 |[ET [ wl |[aw |£ET
S a 09| gg|®2 |09 og|[®2| 07| og| ®2| 0%, [9g |®2 |[gW|og [®2|¢0%®wW [gg =
a2 £ <] S < = g @ <] S < = g o <] S < = g @ <] S Q] = g @ < S < = g @ <] S < = g @
=9 Og| uE galog| UE galog| UE > 2| O o E ga |02 |0 E galog |UE > 2
° ° 2|88 ° 2|88 ° 2| &8 ° 2| 88 ° 2|88 ° 2 |58
< < < < < <
Primera instancia
ucnoigiaenc‘a 4362| 7498 | €012 | 2459| 6990 | 2873 | 2521| 3436| 1958| 3049 2836 1429|5212 | 5103 | 1673 | 4773 | 4834 | 1716
gfn”‘apjienc‘a 2349| 3964 | 5920 | 2384| 3813 | 4846 | 2180| 3004| 4061 | 2627 1951| 4227|3671 | 2708 | 5193 | 2515 | 2572 | 5314
Total 6711 11462 | 11932 | 4843| 10803 | 7719 | 4701 | 6440| 6019 | 5676 4787| 5656|8883 | 7811 | 6866 | 7288 | 7406 | 7030
Segunda instancia
Camaras de
competencia 769| 759 | 8l | 906| 833 | 54| 894| 826 222| 905 | 897 241 | 1089 | 1107 | 83 | 1425 | 1431 | lél
Unica
Cémaras de
competencia Ns| 104 | 27 | 125 12 31| | oro7| 35| 105 103 37| 169 | Is0 | 33| 316 | 274 | e0
mixta
Total 884| 863 | 108 | 1031| 954 | 85| 1005 933| 257 1010 | 1000 278 | 1258 | 1257 | 116 | 1741 | 1705 | 24
Sala de lo Civil
Recursos de go| 79| 44| 38 36| 46| | 3B & 74 52| do4| 67| e | 96| 93| 128 | el
casacion
Recursos de 8 25| 14| 34 19| 29| eof 13| 7 I8 0] 64| 45| 27| 6| 214 | 20 | &3
apelacion
Total log| 104 | 58| 72| 55| 75| 129| 46| 158 92 82 e8| 12| 93| 165 | 307 | 348 | 124

Se refiere a los cuatro juzgados de lo laboral ubicados en San Salvador, Unicos tribunales de primera instancia que conocen exclusivamente de materia laboral.

Incluye a los 4 juzgados denominados de lo laboral pero que en la practica contintian resolviendo asuntos de otra materia; los |3 juzgados denominado de lo civil que dentro de su
competencia en razon de la materia estd incluida la laboral y los 2| tribunales denominados de Primera instancia que también gozan de competencia laboral. Ellos suman un total de
38 juzgados en primera instancia con competencia mixta que dentro de sus atribuciones esta el conocer la materia laboral.

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por la Unidad de Informacion y Estadisticas de la Direccién de Planificacion Institucional, de la Corte Suprema de Justicia.
Marzo 201 I.

*%
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27.

28.
29.

3.7. Porcentaje de Tasa de congestidn, resolucion y pendencias por instancia en materia laboral.
casos laborales Periodo 2005 — 2010.
resueltos (tasa
de resolucion?).

Instancias y tasas | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

Incluir la tasa Primera instancia
de pendencia?, Tasa de congestion 2,0 [,6 1,9 24 1.9 1,9
la tasa de Tasa de resolucién | 490 | 644 | 51,9 | 409 | 540 52,3
congestion®” y Tasa de pendencia | 51,0 | 460 | 485 | 484 | 41,1 | 478
la duracién Segunda instancia
Kssrzsedi o Tasade congestion | I | 12 ] 13 ] 13 ] 1 Il
procesos segdn Tasa de resoluciéon | 889 | 838 | 784 | 789 | 95, 91,8
instancia. Tasa de pendencia I, 162 | 216 | 219 4,6 7,0
Casacion
Tasa de congestion l,6 2,4 44 3,0 2,8 1,4

Tasa de resolucién | 642 | 42,3 | 22,5 | 328 | 360 73,7
Tasa de pendencia | 358 | 57,7 | 775 | 672 | 640 18,9

Fuente: Elaboracién propia con base en la informacion suministrada por la Unidad de Informacién y Estadistica de la Direccién de Planificacion. Corte Suprema
de Justicia. Marzo 201 1.

La tasa de resolucion se calcula de la siguiente manera: Tasa de resolucion = Total de expedientes terminados durante el perfodo / Total de carga de trabajo del periodo X 100. Indica la proporcion entre expedientes pendientes y los
terminados.

La tasa de pendencia indica el porcentaje de expedientes que estdn a la espera de ser tramitados y aquellos en los que se ha iniciado el trdmite pero que no han logrado terminarse.

La tasa de congestion determina el grado de saturacion o retraso existente. Si la tasa de congestion es mayor a |, existe congestion en el despacho; si es igual a |, no existe congestion. En este caso, si la congestion es de 2.2, indica que el
despacho debié tramitar 2.2 veces mas casos de los que se resolvieron para eliminar asi el retraso.
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Indicador

2. Capacitacioén en los recursos de la legislacion laboral

Reto:

* Los trabajadores no son completamente
conscientes de los diferentes
procedimientos judiciales y administrativos
que deben seguirse para proteger sus
derechos. Existe ademés una falta de
conocimiento con respecto a las
diferentes instituciones publicas que
ofrecen servicios gratuitos en asuntos
laborales.

Recomendaciones:

* Establecer una campafa de sensibilizaciéon
para que las opciones legales para
reivindicar los derechos laborales sean
mas ampliamente comprendidas y

estén al alcance de los trabajadores y
empleadores.

Evaluar el procedimiento para la ejecucion
de las sentencias para lograr un proceso
mas expedito. Como corolario de esta
iniciativa, la Corte Suprema de Justicia, en
coordinacién con el Consejo Nacional
de la Judicatura, deberfa establecer un
programa de capacitacion dirigido a
jueces laborales y otros involucrados en
la administracion de justicia en materia de
cumplimiento de las sentencias.
Desarrollar un programa para unificar

la jurisprudencia emitida por diferentes
autoridades competentes sobre los
derechos y obligaciones laborales en

30. Ver: http://tutrabajovale.blogspot.com/

3.8. Numero y tipo de acciones de

divulgacion y sensibilizacion a
trabajadores y empleadores
sobre los procedimientos
judiciales y administrativos para
proteger sus derechos (incluir
nlmero de participantes en las
actividades, e incluir si existiera,
los resultados de la evaluacion
del evento o los programas de
capacitaciéon pertinentes).

Ejecucion de sentencias

3.9. Existencia de una evaluacion

del procedimiento de ejecucion
de sentencias y el estado

de la implementacion de las
recomendaciones de dicha
evaluacion (indicar el nimero y
tipo de acciones realizadas para
mejorar los procedimientos de
ejecucion de sentencias).

31. Las presentaciones de realizaron el 19 y 20 de agosto en San Salvador y Santa Ana, respectivamente.

Agosto 2010 - Diciembre 2010

Divulgacioén y sensibilizacion a trabajadores y empleadores

* En el marco de la campafia interinstitucional de divulgacién denominada “Tu
trabajo Vale. Informate”, funcionarios de la CS), PGR y MTPS realizaron varias
visitas a centros comerciales y diversos centros de trabajo, para hacer entrega
de los soportes comunicacionales de la campafia (carpeta laboral, multiformas,
afiches, hojas volantes, etc.) y brindar asesorfa juridica a las personas
trabajadoras.

Se brindd asesorfa juridica y se divulgd informacion relevante a través de los
medios que se habilitaron para ello (sitio web v linea telefénica).

La Sala de lo Civil, de la CSJ, en coordinacién con la “Asociacion Mujeres
Transformando”, presentaron la obra teatral “La Maquila”, a través de la

cual sensibilizaron sobre la situacion de las personas que laboran en estos
centros de trabajo, sus derechos y las opciones legales que estan a disposicion
de las y los trabajadores en caso de una violaciéon a sus derechos laborales
fundamentales.’'

Durante el periodo reportado se elabord el “Diagnéstico y Recomendaciones
sobre el Procedimiento de Ejecucion Judicial de las Sentencias y de los Arreglos
Conciliatorios en Materia Laboral”.

Entre las recomendaciones del estudio, destaca la de realizar reformas a nivel
legislativo que permitan la solicitud y aplicacion de medidas cautelares, entre
otras posibles soluciones, para garantizar la ejecucion de las sentencias.
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la legislacion nacional y publicar una Unificacién de jurisprudencia
edicion comentada del Codigo de

Trabajo citando dichas decisiones, para 3.10. Existencia y funciolnamien‘lto lde un Con.tinula dispohible el sitlio web de la Cortg Suprema de Justicia la
mejor reflejar como los derechos y programa para umﬂcar la Junsprgdenoa publ@oén “Jurisprudencia Lab?ral. Sentencias de la Corte Suprema de
obligaciones fueron implementados en (indicar gl m]mgro y tipo d¢ acciones Justicia (je El Sla!vador, de 2008. > -

casos especificos, y hacerlos accesible para la d|vu|gaC|§n (je Ig Jgr|sprudeDC|a * En el mismo quo vyeb se menciona la pubhcaoéh ldel documento:

a trabajadores, empleadores, jueces, unificada, e incluir si eX|§t|era, los “Lineas Y criterios Jurlspruden(:|ale§ Sala de lo Civil 2007, en el
funcionarios de Ministerio de Trabajo, resultados de la evaluaoéh dgl evento cual se incluye la materia Iaborgl, sin embargo, el texto completo del
abogados y otras personas involucradas o Io§ programas de capacitacion documento no se encuentra disponible en Internet.

en la administracion de justicia laboral. pertinentes).

3. Recomendaciones regionales

« Realizar inversiones adicionales en los Fortalecimiento institucional de la justicia

tribunales laborales, en jueces y otro
personal, y equipo.

* Incrementar la operatividad de los
tribunales de trabajo.

3.1'l. Monto de presupuesto operativo anual Estimacion del costo total del recurso humano y gastos variables en
de los tribunales laborales. las oficinas de competencia Unica y relacion con el Presupuesto del
Organo Judicial. Periodo 2005 —2010.

* Establecer iniciativas comprensivas de )
capacitacién sobre normas laborales : Presupuesto Costo materia laboral )
para jueces, fiscales o procuradores, Afio Organo Judicial (trlbunalgs ,d? Porcentaje
funcionarios de gobiemo y otros competencia Unica)
involucrados en la administracion de la 2005 135.808.850 1.682.870 1,24%
legislacién laboral. 2006 160.968.735 1711912 1,06%

* Involucrar a organizaciones académicas 2007 170.111.065 |.851.071 1,09%
apropiadas en el establecimiento de una 2008 182.220.000 | 863.184 1.02%
req de'c’entros de capaotaoo,n sobre 2009 204308.048 1916748 0.94%
legislacion laboral en cada pafs. 2010 193,182,300 5097 603 | 09%

* Establecer un centro regional sobre
Iegislacién laboral que integre las mejores Fuente: Elaboracion propia con base a la informacion proporcionada por la Direccion de Planificacion
Pré-CticaS Yy que pueda apoyar en la Institucional, a través de la Unidad de Programacién y Seguimiento Institucional de la CS.
armonizacién de la capacitacion y otras
practicas en el drea de administracion de  Red de centros de capacitacion
la legislacion laboral.

. ’ izaci A * No participaron organizaciones académicas en la capacitacion durante el
5 [Berlblecar @artros selaorales e 3.12. NUimero de organizaciones académicas ) p g )

o : ici iniciati eriodo.
resolucién alterna de conflictos en los Euis [pefflidpeln G algEies de P
paises que o los tengan y asegurar la lcat;)Jacrlcaoon a operadores de justicia
aboral.

disponibilidad de recursos y capacitaciéon
para que sean exitosos.

32. Disponible en la siguiente direccién: http:/190.120.1.70:88/upload_arc/seccion/Tesauro%20EI%20Salvador%20(4).pdf
33. Lareferencia al documento esta en la siguiente direccion: http://www.csj.gob.sv/PUBLICACIONES/publicacionesO | .html



4. Género y discriminacion

El derecho de las mujeres y de otros grupos discriminados, como las poblaciones indigenas, las minorias étnicas y las
personas que viven con VIH/SIDA, a gozar de un trato igualitario, libre de discriminacién por causa de su sexo, etnia,
religion, opinion politica, edad y otras razones que resultan irrelevantes para su desempefio laboral estd consagrado
en multiples instrumentos de derecho internacional, tales como el Convenio nium. 100 de la OIT sobre igualdad de
remuneracién (1951); el Convenio nim. |11 de la OIT sobre la discriminacion en el empleo y la ocupacion (1958);
la Declaracién de 1998 sobre principios y derechos fundamentales en el trabajo; y la Convencién para la Eliminacién
de todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (Asamblea General de las Naciones Unidas, Resolucion
34/180, 18 de diciembre de 1979). Con la ratificacién de estos instrumentos, los Estados estdn obligados a formular
y desarrollar politicas nacionales que promuevan la igualdad de oportunidades y la eliminacién de la discriminacion
en el ambito laboral.

En El Salvador, el Libro Blanco identifica la necesidad de mejorar las garantias de proteccion a los derechos laborales
de las mujeres, principalmente con respecto a la solicitud de pruebas de embarazo para su contratacién o despido.
Para lograr este compromiso, se establecié como recomendaciones la realizacién de foros publicos para difundir las
circulares existentes al respecto y “establecer un grupo especial encargado del cumplimiento” de dicha prohibicién, con
una oficina dentro del Ministerio de Trabajo, un médulo de formacion especial para inspectores y un programa publico
de sensibilizacién sobre el tema de discriminacién laboral.3* Ademds, a nivel regional, se destaca el establecimiento
de un centro regional de igualdad en el empleo que suministre capacitacién, material educativo e informacion
orientada a apoyar los esfuerzos por eliminar la discriminacién en el trabajo.*

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, la UEGP divulgé la normativa laboral especificamente para
prevenir actos de discriminacién y exclusion laboral, y la no exigencia de pruebas de embarazo; y el MTPS e ISDEMU
celebraron un taller de reflexién sobre el acoso sexual y un modelo de atencién integral.

En relacién a la Oficina para la Equidad entre los Géneros, que se encuentra pendiente de instalacién, se cred un
grupo institucional para garantizar la transversalizacion de la perspectiva de género en el ministerio. Asimismo, se
elaboré el manual de funcionamiento de la Oficina y el manual administrativo; y se disefié una propuesta de Plan
Operativo Anual (POA) y de presupuesto.

En el marco del Plan piloto de inspecciones integrales, se incluyé un médulo sobre género y no discriminacién en el
trabajo (4 horas) que se imparti6 a 120 inspectores. El médulo aborda nociones basicas acerca de la igualdad entre
los géneros, el principio de no discriminacion y los convenios nim. 100 y nim. ||| de la OIT.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

» Elaborar una politica institucional de género del MTPS, en consulta con las organizaciones representativas de
los trabajadores y los empleadores.

* Incluir el contenido del médulo sobre género y no discriminacion en el trabajo en la capacitacion que se
imparta a todos los funcionarios del MTPS.

* Instalar definitivamente la Oficina para la Equidad de los Géneros, dotindola de los medios técnicos
necesarios, y aprobar el POA de la misma.

» Establecer un sistema de seguimiento a las actuaciones de la inspeccion de trabajo en la materia, evaluando la
aplicacion de las normas internacionales del trabajo.

* Evaluar la implementacién del Plan Estratégico del MTPS a la luz del enfoque de género.

34. Libro Blanco, pag. 43.
35. Ibid, pag. 73.
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36.
37.

38.
39.

40.

Retos y Recomendaciones

|. Pruebas de embarazo

Reto:

* El asunto de la practica de pruebas
de embarazo en la contratacion o
despidos sigue siendo un asunto de gran
preocupacion.

Recomendaciones:

* Auspiciar una serie de foros publicos

para difundir las circulares recientemente

publicadas respecto a asuntos
relacionados con el uso de pruebas de
embarazo en la contratacién o despido
de mujeres en el lugar de trabajo vy
establecer un grupo esencial encargado
del cumplimiento relacionado con este
asunto.

Implementar un programa especializado

de formacién y cumplimiento sobre

asuntos de género. Esta iniciativa tendria
los componentes siguientes:

I)  una oficina dentro del Ministerio de
Trabajo para cuestiones de género vy
discriminacién en el empleo;

2) el desarrollo de un médulo de
formacién especial para inspectores
de trabajo sobre género, embarazo y
otras causas de discriminacion en el
lugar de trabajo, y

3)  un programa publico de sensibilizacion

con la participacion de empleadores
destacados, sindicalistas y otros
representantes de la sociedad civil.

UEGP. Informe remitido el 7 de marzo de 201 |.

Indicador Agosto 2010 - Diciembre 2010

Divulgacién de circulares sobre no discriminacién en el empleo

4.1. Numero y tipo de actividades * Durante el periodo de agosto a diciembre de 2010, la UEGP realizd
para la divulgaciéon de 50 inspecciones programadas, por medio de las cuales se divulgd la
la normativa sobre no normativa laboral que protege los derechos y deberes de las trabajadoras
discriminacion y exclusion y trabajadores, especificamente para prevenir actos de discriminacion y
laboral, condiciones de trabajo exclusién laboral, verificando el cumplimiento de las condiciones de trabajo vy
y aplicacion de pruebas de la no exigencia de pruebas de embarazo a las trabajadoras. Con esta funcién
embarazo (incluir el nimero inspectiva se beneficiaron a 12,695 trabajadores.®
de personas participantes, e * En el marco de la conmemoracion del Dia Interacional de la Eliminacion
incluir si existiera, los resuftados de la Violencia contra la Mujer, el MTPS en coordinacion con el Instituto
de la evaluacion del evento o Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), celebrd un taller que
los programas de capacitacion tuvo como objetivo promover un espacio de reflexion sobre la problematica
pertinentes). del acoso sexual y discutir los pasos iniciales para la construccién de un

modelo de atencién integral para casos de este tipo.*’

Programa especializado en género y no discriminaciéon

4.2. Estado del funcionamiento de la * Durante el periodo a verificar, la UEGP no reportd cambios en su estructura
oficina especializada en género y ni en sus funciones. Contintia actuando con un presupuesto de US$128.342,
discriminacion (indicar monto del  que cubre el salario de los |6 funcionarios que laboran en ella (| jefe de
presupuesto asignado; nimero unidad, 2 supervisores, |2 inspectores de trabajo y | secretaria).

y tipo de funcionarios asignados;  * En seguimiento a la creacion de la Oficina para la Equidad entre los

numero de inspecciones Géneros®, durante el tltimo trimestre de 2010, el MTPS creé un grupo
realizadas programadas y no institucional conformado por 20 representantes de las diferentes direcciones
programadas; niimero de casos y unidades especiales de la institucion, con el propdsito de que sean los
detectados, denunciados y enlaces con esta nueva oficina y garanticen la transversalizacion de la
sancionados). perspectiva de género en el ministerio.*?

* Se desarrolld el manual de funcionamiento de la Oficina para la Equidad
entre los Géneros, en el que se definen sus principales responsabilidades,
tanto a nivel interno como externo; su relacién con las demas direcciones y
unidades que conforman el MTPS; sus funciones y su estructura.™® Ademas

La actividad se realizo el 22 y 23 de noviembre de 2010 y se enmarcé en el apoyo que la OIT, a través del Proyecto Verificacion, proveyo al MTPS, en el proceso de reestructuracion de la unidad de género. Participaron 20 funcionarios

provenientes del MTPS y del ISDEMU.

La oficina fue creada el 30 de agosto de 2010 con la asistencia técnica del Proyecto Verificacién de la OIT.

En el marco de esta iniciativa se capacitd a estos funcionarios en nociones basicas sobre la teorfa de género, con el objeto de dotarlos de los conocimientos necesarios para facilitarles la tarea de andlisis y elaboracion de propuesta que
garanticen la transversalizacion del enfoque de género en el MTPS. El programa comprendié 4 médulos que se desarrollaron en 5 jornadas de 7 horas cada una.

El documento fue elaborado con la asistencia técnica y financiera del Proyecto Verificacion de la OIT.
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Retos y Recomendaciones

2. Recomendaciones regionales

* Establecer un centro regional sobre la igualdad en

41.

42.
43.

el empleo que suministre capacitacion, materiales
educativos, informacion sobre mejores practicas y
otra informacién, asi como apoyar otros programas
enfocados en la eliminacion de preocupaciones
relacionadas con la discriminacion en el empleo.
Llevar a cabo iniciativas de apoyo focalizadas en
capacitacién y métodos efectivos de cumplimiento
para los ministerios de trabajo en materia de
estrategias de cumplimiento efectivas en casos

de violaciones que puedan involucrar pruebas

de embarazo o la explotacion de trabajadores
inmigrantes o indigenas.

Indicador

4.3. Existencia y funcionamiento de un médulo
de formacién especial para inspectores
sobre género y discriminacion (indicar
nimero de acciones realizadas y nimero de
personas capacitadas, e incluir si existiera,
los resultados de la evaluacion del evento o
los programas de capacitacion pertinentes).

44. Existencia y funcionamiento de un programa

publico de sensibilizacion (indicar nimero

de acciones realizadas y nimero de
personas sensibilizadas, e incluir si existiera,

los resultados de la evaluacion del evento o

los programas de capacitacion pertinentes).

Centro regional de equidad en el empleo

4.5. Numero y tipo de acciones realizadas para

establecer el centro regional, que incluye:

- Numero de actividades de coordinacion
para el disefio, establecimiento y
funcionamiento del Centro Regional.

- Existencia de una propuesta conceptual,
operativa y financiera sostenible para el
Centro de Equidad en el Empleo.

- El Centro Regional de Equidad en el Empleo
en funcionamiento.

- Existencia de acuerdos entre los paises
(informales o formales).

elaborado con la asistencia técnica y financiera del Proyecto Verificacion de la OIT.

El POA fue elaborado con la asistencia técnica y financiera del Proyecto Verificacién de la OIT.
| médulo consistié en una jornada de 4 horas en las que se impartieron algunas nociones basicas acerca de la igualdad entre los géneros, el principio de no discriminacion y los convenios 100y |11 de la OIT.

Agosto 2010 - Diciembre 2010

se, elabord el manual administrativo de la Oficina, en el
que se describen los puestos y perfiles de trabajo del
personal que integra la oficina.*' Finalmente, se disefié
una propuesta de Plan Operativo Anual (POA) v el
presupuesto.?

* Dentro del plan de capacitacién que se impartié
en el marco del desarrollo del programa piloto de
inspecciones integrales, se incluyd un modulo sobre
género y no discriminaciéon en el trabajo y se realizé una
capacitacion de 4 horas para 8 inspectores.”

* No se registraron acciones al respecto durante este
periodo.

* No se registraron acciones al respecto durante este
periodo.

El manual establece que la unidad deberfa estar integrada por una jefa de la Oficina, una asesora y una colaboradora para las areas de capacitacién/sensibilizacién y una colaboradora para el area de investigacion. Dicho documento fue



5. Peores formas de trabajo infantil

El Convenio nim. 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil (1999) establece que los Estados estin
obligados a adoptar las medidas inmediatas y eficaces para prohibir y eliminar las peores formas de trabajo infantil,
las cuales abarcan: a) la esclavitud o practicas analogas, como la venta y la trata; el trabajo forzoso y el reclutamiento
forzoso para su utilizacién en conflictos armados; b) la utilizacion de las personas menores de edad para actividades
sexuales comerciales; c) su utilizacion en actividades ilicitas como la produccién y el trifico de drogas; y d) el trabajo
que por su naturaleza o por las condiciones en que se lleva a cabo, es probable que dafie la salud, la seguridad o la
moralidad de las personas menores de edad. Al ratificar este convenio, asi como el Convenio nim. 138 de la OIT
sobre la Edad minima de Admisién al Empleo (1973) y otros instrumentos de proteccion a la nifiez y adolescencia,
los gobiernos se comprometen a implementar politicas de promocién de los derechos de las personas menores de
edad, como el derecho a la educacion, la salud y la proteccién contra los maltratos.

En el Libro Blanco se expresé la preocupacion por la capacidad existente a nivel nacional para lograr la erradicacion
del trabajo infantil, de ahi la necesidad de incrementar los recursos dedicados a esta problematica y de mejorar la
coordinacioén interinstitucional.** A nivel regional, se adquirié el compromiso de establecer una zona libre de trabajo
infantil consistente con el Convenio 182 de la OIT sobre las peores formas de trabajo infantil para el final de la
década.®

Durante el periodo agosto 2010 — diciembre 2010, el MTPS realizé 9 reuniones en el marco de la Hoja de Ruta
a objeto de programar estrategias, actividades y definir los referentes institucionales y sus funciones. Ademas,
los espacios de coordinacién interinstitucional sobre trabajo infantil, realizaron 7 reuniones para elaborar planes
operativos en 201 | y definir la metodologia para rendir cuentas.

Seis instituciones publicas incorporaron y desarrollaron acciones de prevencion y erradicacion del trabajo infantil y
sus peores formas en sus planes operativos, y definieron estrategias y actividades a ejecutar en 201 I.

Entre las acciones realizadas por las instituciones responsables del tema de trabajo infantil y sus peores formas, se
destacan: 4.23 | inspecciones programadas en materia de trabajo infantil por el MTPS; 53 jornadas de sensibilizacién
realizadas por la inspeccidn agropecuaria; acciones de capacitacion y sensibilizacion en el tema; aprobacion de
politicas publicas municipales y experiencias de monitoreo y vigilancia en determinados municipios. Ademas, el
MAG ejecutd un programa de fomento de la agricultura sostenible con el objetivo de que las personas menores de
edad no sean involucradas en trabajos en el agro.

El presupuesto anual del MTPS asignado a la Unidad de Erradicacién del Trabajo Infantil se mantiene en US$182.338
desde 2008.

Las actuaciones del MTPS, del Ministerio de Educacion y de 4 organizaciones de la sociedad civil permitieron
registrar 13.025 nifios, nifias y adolescentes como prevenidos y retirados del trabajo infantil y sus peores formas.

44.  Libro Blanco, pag. 43.
45, Ibid., pag. 73.
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Con el objetivo de contribuir al establecimiento de una zona libre de trabajo infantil, se realizaron diversas
acciones de divulgacién sensibilizacion y formacién superior. Estas acciones fueron ejecutadas por una entidad
interamericana.

Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

54

Reafirmar el rol del MTPS en materia de lucha contra el trabajo infantil, efectuando una adecuada
coordinacion con las diversas entidades, asegurando el cumplimiento de los compromisos adquiridos y
capacitando al personal de la institucién en la materia.

Elaborar un sistema nacional de monitoreo, vigilancia y seguimiento, tanto de las acciones de prevencién

y erradicacion del trabajo infantil y sus peores formas que realizan las instituciones publicas, como de las
establecidas en la Hoja de Ruta.

Divulgar la Hoja de Ruta entre los sectores trabajador y empleador, explicando las conveniencias de
continuar con su activa participacion en el seguimiento de los compromisos establecidos.

Desarrollar protocolos de intervencion entre las instituciones que velan por la nifiez y la adolescencia y que
tengan incidencia directa en el tema de trabajo infantil.

Promover un tratamiento transversal del tema de trabajo infantil a nivel de las diversas unidades del MTPS,
tal como fue sefialado en anteriores informes de verificacion.

Incrementar el nimero de actuaciones de la inspeccién de trabajo destinadas a la deteccidn y atencion del
trabajo infantil y sus peores formas.

Capacitar y reforzar los conocimientos de los inspectores de trabajo para un tratamiento mas adecuado y
efectivo del tema de trabajo infantil.

Desarrollar investigaciones en materia de trabajo infantil que permitan la toma de decisiones para mejorar
las condiciones de los nifios, nifias y adolescentes involucradas.

Mejorar los sistemas estadisticos sobre trabajo infantil y sus peores formas, de manera especial los
registros sobre el retiro efectivo de las personas menores de edad de las peores formas de trabajo infantil y
adolescente, tal cual ya fue sugerido en informes anteriores de verificacion.

Incrementar el presupuesto anual de la Unidad del MTPS dedicada a la erradicacion del trabajo infantil.
Establecer las coordinaciones pertinentes con el Ministerio de Educaciéon y otras instancias del Poder
Ejecutivo, a objeto de desarrollar una politica de Estado tendente a aumentar la cobertura escolar en

todos sus niveles con el apoyo de los programas sociales adecuados y de una mas efectiva aplicacion de

las transferencias monetarias condicionadas. Asimismo tomar en consideracién politicas de empleo que
coadyuven a la lucha contra el trabajo infantil.

Desarrollar acciones de sensibilizacion y divulgacién con el apoyo de la cooperacién y de las instituciones
regionales y subregionales pertinentes.
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46.

Retos y Recomendaciones

|. Recursos adicionales

Reto:

* En los Ultimos afios, El Salvador ha adoptado
compromisos muy firmes para combatir el
trabajo infantil. El progreso podria ser acelerado
si la capacidad del Ministerio de Trabajo fuese
fortalecida para ello. Asimismo, el progreso podria
acelerarse si otras agencias de Gobiermno estuvieran
involucradas de manera mas efectiva en este
esfuerzo v si las organizaciones internacionales
ayudaran a establecer un mejor proceso de
planificacion.

Recomendaciones:

* Incrementar los recursos de las instituciones
nacionales que trabajan para erradicar el trabajo
infantil, entre ellas el Comité Nacional para la
Erradicacion de las Peores Formas de Trabajo
Infantil y la Unidad de Trabajo Infantil del Ministerio
de Trabajo, asi como mejorar la coordinacion con
otras instituciones nacionales relevantes.

Solicitar al Banco Interamericano de Desarrollo, en
cooperacién con la OIT, que patrocine y convoque
una reunién de alto nivel de instituciones nacionales
y agencias de apoyo internacionales con el objetivo
especifico de formular un plan integral para hacer
de El Salvador un pais “libre de trabajo infantil” en
un plazo de tiempo determinado coherente con las
obligaciones del Convenio 182 de la OIT sobre las
peores formas de trabajo infantil.

Reorganizar y acelerar el Programa de Duracién
Determinada y dotarlo de claros indicadores de resultados.
Implementar un nuevo plan nacional dentro de un
afio, con un objetivo de implementacion exitosa
para el final de la presente década.

Indicador

Agosto 2010 - Diciembre 2010

Plan Nacional de Prevencion y Erradicacion del Trabajo Infantil.

5.1.

52

Existencia y estado de
la implementacion del
o los planes nacionales
sobre trabajo infantil
y sus peores formas
(fecha de formulacion,
porcentaje de
financiamiento,
principales resultados,
existencia de
evaluaciones
periddicas).

Existencia y
funcionamiento

de los comités
interinstitucionales
sobre trabajo infantil

y sus peores formas
(incluir el nivel de
participacion tripartita en
las reuniones, el nimero
y tipo de acuerdos
logrados, el nivel de
cumplimiento de los
acuerdos establecidos).

» Como parte del proceso de desarrollo e implementacién de la Hoja de Ruta
para hacer de El Salvador un pais libre de trabajo infantil*é, las instituciones
que lideran las 6 dimensiones que la componen, definieron las estrategias y
actividades a desarrollar para la consecucion de los objetivos de la misma.

Reuniones de los espacios de coordinacion interinstitucional sobre trabajo
infantil. Periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010.

Instancia Numero
de reuniones
Comité Nacional para la Erradicaciéon de las Peores 0
Formas de Trabajo Infantil.
Comité Nacional contra la Trata de Personas® 3
Mesa de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial 4
de Nifias, Nifos y Adolescentes**
5 Las reuniones se celebraron el 28 de septiembre de 2010, el 27 de octubre de 2010, y el 30 de noviembre
de 2010.
€53 Las reuniones se desarrollaron el |2 de agosto de 2010, el 21 de octubre de 2010, el |18 de noviembre de

2010, y el 14 de diciembre de 2010.
Fuente: MTPS. Unidad de Erradicacion de Trabajo Infantil. Febrero 201 1.

* Entre los temas que se discutieron durante este periodo en los espacios de
coordinacion interinstitucional sobre trabajo infantil se pueden mencionar:
elaboracion de metodologia para rendicién de cuentas; elaboracion de
planes operativos anuales para el 201 |, presentacion de informes sobre las
iniciativas implementadas durante el 2010.

* En relacion a las actividades que se han desarrollado en el marco de la Hoja
de Ruta, el MTPS reportd 9 reuniones que tuvieron como finalidad facilitar el
proceso de programacion de las estrategias y actividades de la Hoja de Ruta,
asi como la definicion de los referentes institucionales y sus funciones.

La Hoja de Ruta es una politica ptblica que integra en un solo esfuerzo las iniciativas de entidades publicas y privadas con el fin de prevenir y erradicar el trabajo infantil y sus peores formas, asi como proteger a las personas adolescentes

trabajadoras. Este instrumento tiene el objetivo de reordenar la accion nacional para alcanzar las metas establecidas en la Agenda Hemisférica de Trabajo Decente, y su marco estratégico comprende 6 dimensiones -lucha contra la pobreza;
educacion; salud; marco normativo e institucional; sensibilizacién y movilizacion social; y generacion de conocimientos y seguimiento- con sus respectivos objetivos, resultados, indicadores y metas y estrategias fundamentales para lograrlas.
47. Las reuniones se realizaron el 19, 22, 23, 24, 26 y 30 de noviembre de 2010, y el 1°, 3y 10 de diciembre de 2010.
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Retos y Recomendaciones Agosto 2010 - Diciembre 2010

5.3. Numero de instituciones
estatales que han incorporado
acciones de prevencién
y erradicaciéon del trabajo
infantil en sus planes anuales
operativos.

48. Esta campafia se realiza entre noviembre y marzo de cada afio.

* Las instituciones que conforman la red institucional responsable de la ejecucion del marco
estratégico de la Hoja de Ruta, reportaron para este periodo la realizacién de las siguientes
acciones:

Ministerio de Trabajo y Prevision Social (MTPS):

* 4231 inspecciones programadas en materia de Trabajo Infantil.

* |7 capacitaciones en materia de trabajo infantil (305 hombres y | 15 mujeres).

* Entrevistas en la radio y television para sensibilizar a la poblacion en general sobre las causas y
consecuencias de trabajo infantil (5 entrevistas).

» Aprobacién de Politicas Piblicas Municipales en 6 municipios del Departamento de La Libertad.

» Coordinacion de actividades conjuntas entre el MTPS, especificamente con la Direccion General
de Inspeccidn de Trabajo para combatir el trabajo infantil en la corta de cafia de azlcar.

* Coordinacién para el desarrollo de Diplomado IIN/OEA sobre Explotacion Sexual Comercial de
Nifas, Nifios y Adolescentes.

» Taller de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de la Mesa de Trabajo contra la
explotacion sexual comercial de nifios, nifias y adolescentes.

* Jornada de Sensibilizacién dirigida a los Tour Operadores, coordinada por el MITUR sobre el
tema de explotacion sexual comercial.

* Evento de intercambio de Experiencias y Buenas practicas de los 6 Comités Locales de
Monitoreo y Seguimiento de Trabajo Infantil realizado en Santa Tecla.

* 36 reuniones de Comités Locales de Monitoreo y Vigilancia de Trabajo Infantil, en 6 Municipios
del Departamento de La Libertad.

* Se desarrollaron 53 jornadas de sensibilizacion sobre la proteccion y defensa de los derechos
laborales y de la erradicacion del trabajo infantil en este sector, en las que participaron [.519
personas (I.170 hombres y 349 mujeres).

Ministerio de Agricultura y Ganaderia se encuentran:

* Se gjecuto el Programa de Fomento de Agricultura sostenible, el cual consiste en la asistencia
y fomento a las familias/estudiantes en la agricultura rural y urbana asi como la periurbana,
huertos caseros, comunales y escolares. Lo anterior tiene como objetivo ayudar a que las familias
obtengan sus propios alimentos y que sus hijos no se involucren en tareas peligrosas en el agro.
La poblacion beneficiada asciende a 200 hombres y 200 mujeres de la zona de Ciudad Arce y
San Juan Opico, Departamento de La Libertad.

Sector Empleador:

* En noviembre de 2010, el sector azucarero puso en marcha su politica anual de “Cero
Tolerancia al Trabajo Infantil”, la cual consiste en prohibir la presencia de personas menores de
I8 afios en los lotes donde se realiza la corta de cafia de azticar.®
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5.4. Monto del presupuesto * El presupuesto anual del MTPS para la UETI no ha variado desde 2008, tal como se observa en

institucional del MTPS el siguiente cuadro.

dedicado al tema de trabajo

infantil. Presupuesto anual de MTPS para la Unidad de Erradicacién del Trabajo Infantil.
Gastos 2005 2006 2007 2008 2009 2010
Salarios 30343 [ 41.184 | 41.184 | 44484 | 44484 | 44484
Operacién sd. 17.800 sd. 17.800 17.800 17.800
Equipo s.d. s.d. sd | 20.054 | 20.054 | 20.054
Total s.d. s.d. s.d. |182.338 | 182.338 | 182.338

Fuente: MTPS. Unidad de Erradicacion de Trabajo Infantil. Febrero 201 1.

Nifios y nifias atendidos por programas de prevencién y erradicaciéon del trabajo infantil y sus

5.5. Ntimero de personas peores formas. Periodo agosto — diciembre 2010.

menores de edad registradas Institucién Programa/estrategia Namero

como retiradas del trabajo : :

infantil y sus peores formas MTPS Inspeccion de trabajo 17

por medio de las acciones Ministerio de Educacién Salas de nivelacion 6.459

de los planes nacionales » - .

existentes. Fundacion Intervida Sala de atencion integral 435
Plan El Salvador Centro de atencion integral 687
Fundacion Telefénica Pro nifio 1.962
FUNDAZUCAR Erradicacién de trabajo infantil 3.465
Total 13.025

Fuente: Unidad para la Erradicacién del Trabajo Infantil del MTPS. Marzo 201 |

49. MTPS. Unidad de Erradicacion de Trabajo Infantil. Marzo 201 1.
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* En el periodo a verificar, la UETI no reportd ninglin caso en el que se haya impuesto una sancion

5.6. Niimero de casos sancionados
por ocupar nifios, nifias y adolescentes en trabajo infantil y en sus peores formas .

por ocupar nifios, nifias y
adolescentes en trabajo infantil
y en sus peores formas (incluir
los casos registrados por el
MTPS vy los casos penales
registrados por el Ministerio
Publico).

5.7. Tasa neta de matriculacion Tasa neta de matriculacion segun nivel educativo. Periodo 2004 — 2010.

seglin nivel educativo.
Nivel educativo 2004 2005 2006 2007 2008 | 2009 | 2010
Preescolar 496 497 50,3 489 50,3 50,3 s.d.
Primaria 934 93,9 948 95,0 953 95,0 s.d.
Secundaria 49,6 50,5 51,1 51,8 539 56,3 s.d.

Fuente: Ministerio de Educacién. Departamento de Estadisticas. Censo Anual de Matricula correspondiente a cada afio. Marzo 201 1.

2. Recomendaciones regionales

Zona libre de trabajo infantil a nivel nacional y regional
* Establecer una zona

libre de trabajo infantil o . o . }
* Algunas de las actividades relacionadas con el establecimiento de una zona libre de trabajo

consistente con el 5.8. Numero y tipo de acciones
Comvers 182 dz a Ol nacionales y regionales infantil, realizadas entre agosto 2010 y diciembre 2010, consistieron en acciones de divulgacion y
para el final de la década. orientadas a establecer una sensibilizacion en el tema, entre las cuales cabe destacar:

« Desarrollar calendarios zona libre de trabajo infantil —Desarrollo por parte del Instituto Interamericano del Nifio, la Nifia y Adolescentes (IIN),
vilsles, evaluadén e para el final de la década. organismo especializado de la OEA, de un diplomado sobre explotacion sexual comercial de

personas menores de edad, que utilizé la modalidad semi presencial y en el que participaron
|5 miembros de la Mesa de Trabajo contra la Explotacion Sexual Comercial de Nifias, Nifios
y Adolescentes. Dicho curso tuvo como objetivo informar a las personas participantes sobre
el marco conceptual, legal e institucional relativa a esta tematica.

necesidades y asignacion
de recursos para lograr
este objetivo.

53. Laactividad se llevo a cabo el || de junio de 2010y se contd con la participacion de 66 participantes.



6. Fomento de una cultura de cumplimiento

Para asegurar el cumplimiento de los derechos laborales se requiere una poblacién informada, educada, sensibilizada
y capacitada sobre los derechos y obligaciones y su aplicacién en la vida diaria. Ademas, es necesario desarrollar
conciencia en la sociedad para que exija el cumplimiento de los derechos y vele por su efectiva aplicacion, tanto en el
trabajo formal como en el informal. Para lograr esta cultura de cumplimiento, es fundamental la participacién de todos
los sectores sociales: instituciones publicas, medios de comunicacién, sindicatos, organizaciones de empleadores,
organizaciones no gubernamentales y otros actores sociales. Ademads, esta cultura es posible solamente si existe
una base sdlida de didlogo social, para lo cual es necesario fortalecer los consejos consultivos tripartitos de trabajo.

En el caso de El Salvador, los retos y recomendaciones de esta area se refieren a cuatro aspectos: a) “la efectiva
aplicacion de la legislacién laboral en las zonas francas”, b) maximizar el impacto del CST “para construir el consenso
social en el pais”, c) “fortalecer la comprensién de los derechos laborales fundamentales en todo El Salvador”, y d) “crear un
programa nacional sobre responsabilidad social empresarial para promover el desarrollo social e incrementar el cumplimiento

de los estandares laborales”.*°

Durante el periodo de agosto a diciembre de 2010, la UEGP realiz6 50 inspecciones programadas (151 en todo
2010), por medio de las cuales se divulgd la normativa laboral, en especial, la relativa a la no discriminacién y a las
condiciones de trabajo. Asimismo, se realizaron 76 inspecciones en zonas francas (26 de ellas no programadas). En
46 casos, se detecto6 violaciones a la legislacion.

El CST, entre agosto y diciembre 2010, celebré una sesién de Junta Directiva de caricter ordinario, en la cual
se discutieron los siguientes temas: propuestas de reformas a los Articulos 211 y 248 del Codigo de Trabajo;
presentacion del Plan Estratégico del CST. En sesion plenaria, se firmé el acuerdo relativo a la Agenda temdtica
prioritaria del CST. Ademads, el gobierno elaboré una propuesta de reglamento para la eleccion de los miembros
del sector laboral del CST.

En materia de divulgacién de los derechos laborales, el sector sindical realizé el | Congreso Nacional de Trabajadores
y Trabajadoras para el Desarrollo Econémico y Social de El Salvador (CONATRADE), “Empleo con derechos, cohesién
social y crecimiento sostenido de la economia”, durante el cual hicieron entrega de una propuesta sobre el Pacto Fiscal
y la Politica Nacional de Empleo al Secretario Técnico de la Presidencia.

El area de Resolucion Alterna de Conflictos (RAC) del MTPS, realizé acciones de divulgacion y sensibilizacion
respecto de la normativa laboral y de los comités de didlogo en las empresas.

Finalmente, el sector empleador privado realizé diversas actividades a través de su Comité de RSE y FUNDEMAS
como charlas, conferencias, programa de monitoreo, talleres de capacitacién, elaborando su propio plan de
actividades que incluye la sensibilizacién de empresarios y gremiales, y la difusién de los cédigos de conducta.

50. Libro Blanco, pag. 44.

59



Para lograr avances en la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco, es importante que el pais tome
en consideracion las siguientes sugerencias:

60

Mantener las actividades de divulgacién de los derechos laborales en las zonas francas y programar las
correspondientes inspecciones.

Realizar el seguimiento de la Agenda tematica prioritaria del CST y avanzar en el estudio de las reformas al
Cédigo de Trabajo

Perfeccionar y dinamizar el funcionamiento del CST, fortaleciendo su institucionalidad a objeto de que
cumpla eficazmente las tareas que le son propias, de manera particular en materia de discusion de los
proyectos de ley relacionados con la libertad sindical.

Apoyar, por parte del MTPS, las actividades de los sectores sociales tendentes a la divulgaciéon de los
derechos laborales.

Promover la colaboracién del sector empleador en la implementacion de programas y actividades de
responsabilidad social y de buenas practicas empresariales, destacando experiencias exitosas a nivel nacional
e internacional, como fue sugerido en el informe anterior.
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|. Zonas francas

Reto: Derechos laborales en las zonas francas
* Siguen existiendo
preocupaciones acerca de  6.1. Numero y tipo de acciones de divulgacion * Durante el periodo de agosto a diciembre de 2010, los miembros de la UEGP
la efectiva aplicacion de la de los derechos y deberes en materia laboral realizaron 54 inspecciones programadas, por medio de las cuales se divulgo la
legislacion laboral en las (incluir el nimero de personas participantes en  normativa laboral que protege los derechos y deberes de las trabajadoras y
zonas francas. las acciones, e incluir si existiera, los resuttados  trabajadores especificamente para prevenir actos de discriminacion y exclusion
de la evaluacién del evento o los programas de  laboral, verificando que se cumplan las condiciones de trabajo y no se exija a las
Recomendaciones: capacitacion pertinentes). mujeres trabajadoras las pruebas de embarazo.
* Publicitar la circular
recientemente 6.2. Existencia de un plan de inspecciones Visitas de inspeccion realizadas por el MTPS en zonas francas.
publicada dirigida a los programadas para las zonas francas (incluir Periodo agosto — diciembre 2010
administradores y usuarios el nimero de inspecciones programadas Tipo de inspeccion Nuamero de inspecciones
de las zonas francas y no programadas, el nimero de casos
enfatizando los derechos de violaciones laborales detectados o Inspecciones programadas 54
y prohibiciones contenidas denunciados, el nimero de casos sancionados Inspecciones no programadas 26
en el Cédigo de Trabajo y el porcentaje de sancién respecto a las ' .
y que su violacién estard denuncias). Total de inspecciones 80

sujeta a multas. Numero de casos en los que se detectd 46
violaciones a la legislacion

NUmero de casos a tramite de 34
imposicion de multa

Fuente: Direccion General de Inspeccion de Trabajo. UEGP

2. Consejo Superior de Trabajo

Reto: Funcionamiento del Consejo Superior de Trabajo

* £l Consejo Superior de

trabajo necesita maximizar  63. Nmero de reuniones ordinarias y * Durante el periodo agosto 2010 — Diciembre 2010, el CST celebrd una sesion

de Junta Directiva de caracter ordinaria®', en la cual se discutieron los siguientes

su impacto para construir extraordinarias realizadas por el CST (incluir
el consenso social en el el nivel de participacién tripartita en las temas:
pafs. reuniones, el nimero y tipo de acuerdos - Presentacion de las propuestas de reformas a los Articulos 21 | y 248 del

Codigo de Trabajo: En este punto tanto el sector trabajador como el sector
empleador manifestaron que estarian de acuerdo en una reforma integral al
Codigo de Trabajo, mas no en una reforma puntual; por su parte el sector
gobierno manifestd estar de acuerdo en las reformas planteadas.

logrados en el CST, el nivel de cumplimiento
de los acuerdos establecidos) y el nimero
de eventos de divulgacion y capacitacion

51. Lafecha de la reunién de junta directiva ordinaria fue el 21 de octubre de 2010.
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Recomendaciones: realizados por CTS sobre - Presentacion del Plan Estratégico del CST: El Plan se ejecutard a lo largo del afio 201 [,
* Implementar una revision sobre el cumplimiento de normas con la finalidad de desarrollar la Agenda Tematica Prioritaria del Consejo Superior del
las maneras de fortalecer el papel laborales (incluir el nivel de Trabajo.”
del Consejo Superior del Trabajo, participacion tripartita, y si * Durante este perfodo el CST celebré una sesion plenaria ordinaria, en la que se firmo
incluyendo la ampliacion de la base existiera los resultados de la el acuerdo en el que se fijaba la agenda tematica prioritaria del espacio.”
de participacion en el Consejo. evaluacion del evento o los * El sector gobiermno elabord una propuesta de proyecto de reglamento para la eleccion
programas de capacitacion de los miembros del sector laboral, que fue presentada a los representantes de las
pertinentes). confederaciones y federaciones legalmente constituidas. Dicho documento tiene la

finalidad de promover la eleccion de los miembros del sector laboral que formarfan
parte del CST, para el siguiente perfodo.>

3. Informacién y capacitacion sobre derechos laborales fundamentales

Reto: Divulgacién de los derechos laborales
* Todavia existe una necesidad de

fortalecer la compresién de los 6.4. Numero y tipo de * El sector sindical, en el marco de la celebracion del Dia del sindicalista, realizé el |
deradhes [Eberles findemaniales acciones de informacion y Congreso Nacional de Trabajadores y Trabajadoras para el Desarrollo Econémico y
e iods Bl Salveder sensibilizaciéon social sobre Social de El Salvador (CONATRADE), al cual denominaron “Empleo con derechos,
derechos laborales (incluir cohesion social y crecimiento sostenido de la economia™® y durante el cual hicieron
Rememanehetenes: el nimero de personas entrega al Secretario Técnico de la Presidencia, el documento que contenia la
 Institucionalizar un programa participantes, y si existielra, los propuesta sindical §obre el pacto fiscal y la creacién de una politica nlacional de empleo.
permanente y continuo de resultados de la evaluacion * El drea de Resolugéh Alterna Fje Conﬂlcftos (RAC) de la .D.(.ST' lreallzé durante
educacion piblica y sensibilizacion del evento o los programas este perfodo las siguientes acciones de divulgacion y sensibilizacion respecto de la
sociEl selbie los deradhes lkbsrles de capacitacion pertinentes). normativa laboral vigente.
fundamentales y su aplicacion en Acciones Actividades | N° de participantes
los centros de trabajo de forma 6.5. Morjto del presupuesto — - _ =
tripartita con representantes de los dedlcado a realizar !as V|S|tas. fje Promoqo,n de Ccl>,m|tes de Didlogo 201 134
empleadores y trabajadores. acciones de educacioén y Creacion de Comités de Didlogo en las 12 64
sensibilizacién en derechos empresas
laborales. Charlas de capacitaciéon sobre Derechos y
Obligaciones y métodos RAC a trabajadores y 5 66
empleadores
Total 218 264

Fuente: Direccion General de Trabajo. Abril 201 |.

51. Lafecha de la reunion de junta directiva ordinaria fue el 21 de octubre de 2010.

52. Laagenda temadtica prioritaria tiene como ejes el desarrollo del plan de trabajo decente.

53. La sesion plenaria ordinaria se celebré el pasado 10 de noviembre de 2010. Es importante mencionar que anterior a este acto, el CST realizé reuniones sectoriales: 30 de octubre con los representantes de los trabajadores y el 5 de
noviembre con el sector empleador.

54, Reunion celebrada el 9 de diciembre de 2010.

55. Laactividad se desarrollé el 29 de octubre de 2010 y fue organizada por las 3 centrales, 4 confederaciones y 26 federaciones sindicales que conforman el Movimiento de Unificacién Sindical y Gremial de El Salvador (MUSYGES). La actividad
fue auspiciada por el Proyecto de Didlogo Social de la OIT.
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4. Responsabilidad empresarial

Reto: Programa nacional de responsabilidad social empresarial (RSE)
* Crear un programa nacional sobre . . _ .
responsabilidad social empresarial 6.6. Existencia de un programa * El sector empleador, por medio de ANEP, cuenta con una comisién de
para promover el desarrollo social de promocién de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), que desarrolld las siguientes actividades
e incrementar el cumplimiento de responsabilidad social durante el perfodo de verificacion:
I65 esiéndkres lEborsles empresarial (incluir el - Charlas y conferencias sobre RSE, que incluyeron los temas de derechos laborales
nimero de empresas y competitividad .
PecerEndheeness participantes en el programa - La implementacién del programa INDICARSE, que monitorea los temas de RSE
« Implementar el programa de del RSE, a§|’ como el nimero en 58 empresas (30 PYMES y 28 empresas grandes, con un total de 23.522
responsabilidad social empresarial y tipo de iniciativas sobre empleados).
RSE en funcionamiento). - Tres talleres de capacitacion especializada en RSE, con la participacién de 65

desarrollado por el Banco Mundial

v Business for Social Responsibility. representantes de empresas y periodistas.

- El fortalecimiento de la Comisién de RSE de la ANEP, por medio de la elaboracion
de un plan estratégico que incluye la definicion del modelo de ejecucién de la
politica de RSE de ANEP, los mensajes principales y la metodologfa para difundir la
RSE a las diferentes gremiales de la ANEP vy la sensibilizacién de 70 representantes
de la Camara de Textileros (CAMTEX), Asociacion Salvadorefa de Industriales
(ASI) vy el Comité Directivo y la Junta Directiva de la ANEP.

56. 12 presentaciones sobre RSE (254 participantes); 6 conferencias en el marco de los 10 afios de FUNDEMAS sobre derecho laboral, responsabilidad laboral como factor clave para la competitividad empresarial, casos de éxito y lecciones
aprendidas sobre la RSE, entre otras (140 participantes).
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V. Anexos

Anexo 1: Metodologia de verificacion

1- Obijetivos de la verificacion

a) ldentificar las acciones que han realizado los paises durante el periodo Agosto 2010 — Diciembre 2010 en
relacién con las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco;

b) Determinar el nivel de compromiso politico y apropiacién de las recomendaciones del Libro Blanco por parte
del pais, asi como el nivel de efectividad de las acciones realizadas para lograr su cumplimiento;

c) Proporcionar sugerencias a los paises para acelerar la implementacion de las recomendaciones del Libro Blanco.

2- Poblacién meta:

Los propios paises, en especial los Ministerios de Trabajo, las organizaciones de trabajadores y de empleadores de Costa Rica,

El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua y Republica Dominicana.
3- Definiciones conceptuales y metodolégicas.
A nivel metodolégico, las “acciones que han realizado los paises durante el periodo” incluyen las siguientes categorias:

a) Acciones y medidas tomadas en cada pais para implementar las recomendaciones del Libro Blanco, a nivel de
un conjunto de actividades que generan un producto especifico tangible y concreto.

b) Resultados, ya sea a nivel de efectos o impactos, que se producen a partir de las acciones o medidas tomadas
en los paises o como consecuencia de cambios en el contexto socio-econémico, politico o cultural del pais, y
que significan un cambio visible o permanente en la situacién inicial que se habia identificado.

Debido a que algunos de los retos identificados en el Libro Blanco requieren medidas complejas para lograr su
solucién, o bien, las iniciativas desarrolladas para su atencién son aun incipientes, es de esperar que una proporcion
importante de los progresos se refieran mas a las acciones y medidas tomadas por los paises que a los resultados
alcanzados. Ademads, los avances a nivel de impacto suelen darse en el mediano y largo plazo, y su medicion o
constatacion puede implicar procesos de recoleccién de datos o de investigacion mucho mas profundos, asi como
del establecimiento previo de una linea de base. En muchos de los casos, esa informacion de la linea de base no esta
disponible.

Para efectos de la valoracion de las acciones incluidas en el proceso de verificacion, es importante destacar los
siguientes aspectos:

a) El hecho de que una accién o medida tomada por el Estado o pais sea reportada como un avance no implica
que el reto o la recomendacion esté cumplido en un 100%, pues puede ser que dicha accién es solamente
un aporte al proceso de resolver la situacion identificada, maxime si el reto se refiere a un problema de gran
magnitud.

b) Una accién o medida tomada por el Estado o pais puede considerarse un avance para un sector, pero no
necesariamente sea concebida de esta forma por otros sectores. El infforme debe reflejar las posiciones
existentes en torno a la recomendacién, pero si dicha accién es consecuente con el enfoque de derechos y el
marco normativo que establece los convenios fundamentales del trabajo, esta podria considerarse un avance.
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¢) Un resultado positivo derivado de acciones desarrolladas antes del periodo a verificar también puede
considerarse como un avance, pues muchos de los retos y recomendaciones identificados en el Libro Blanco
se derivan de procesos que ya venian encaminados en los paises, por lo tanto, es vdlido destacar los esfuerzos
que los paises han venido desarrollando a lo largo de los afios.

El proceso de verificacion implica la constatacion de las medidas, acciones y resultados que se han dado en cada
pais con respecto a cada una de las recomendaciones suscritas en el Libro Blanco. Ademas, el Equipo de Expertos
en Verificacion realizé una valoracion global de las acciones desarrolladas por el pais para establecer el nivel de
compromiso politico, y asi sugerir algunas medidas en este sentido.

Para cada una de las dreas del Libro Blanco se han definido indicadores acordes con los compromisos adquiridos por
cada pais. La cantidad de indicadores por pais se detalla en la siguiente tabla:

Indicadores CR ES GT HN NI RD Total

Area | 24 14 0 6 3 12 59
Area 2 12 14 19 23 13 16 97
Area 3 | 12 17 7 12 7 66
Area 4 4 5 Il 6 4 5 35
Area 5 8 8 10 8 8 9 51
Area 6 4 6 3 4 5 3 25
Total 63 59 60 54 45 52 333
4- Estrategia metodolégica

4.1. Descripcion del proceso
Para la realizacion de la verificacion del periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, se sigui6 el siguiente proceso:

I. Con base en los lineamientos metodoldgicos e indicadores de la verificacion, los cuales fueron consultados
previamente con los sectores gubernamental, empleador y trabajador, se elaboré un borrador de la matriz
de verificacion en la cual se sistematizaron las acciones registradas por el pais para el periodo Agosto 2010 -
Diciembre 2010. Las fuentes utilizadas para este borrador incluyen las instituciones estatales de los 3 poderes
(Ejecutivo, Judicial y Legislativo), las organizaciones de trabajadores y empleadores, las ONG y los organismos
de cooperacion, especialmente los vinculados a las acciones relativas al Libro Blanco.

2. El borrador fue compartido con el Ministerio de Trabajo y las organizaciones de empleadores y trabajadores
a fin de que aportaran la informacién que considerasen pertinente. A partir de estos aportes, la OIT elaboré
una nueva version del documento, el cual fue presentado en los talleres de andlisis de la implementacién de
las recomendaciones del Libro Blanco para el periodo Agosto 2010 - Diciembre 2010, realizados entre el 28
de abril y el 19 de mayo de 201 | en los paises de la region, con la participacion de los sectores y del Equipo
de Expertos en Verificacion.”’

57. El Equipo de Expertos en Verificacion esta conformado por tres especialistas en el ambito del derecho laboral, de las relaciones laborales y de la administracién del trabajo, quienes
provienen de fuera de la region centroamericana, y han sido propuestos por la Oficina Regional de la OIT, las organizaciones de trabajadores y de empleadores, a través de ACT/
TRAV y ACT/EMP. Dichos verificadores son: Agustin Mufioz (Chileno): Politélogo y especialista en relaciones laborales y didlogo social; Octavio Carlos Racciatti (Uruguayo):
Abogado, experto en Derecho del Trabajo y relaciones laborales; y Luis Carlos Parra (Espafiol): Abogado, experto en relaciones laborales, negociacion colectiva y relaciones con los
empleadores.
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3. Durante los talleres de andlisis (se adjunta la agenda), cada sector abordé y expuso sus puntos de vista sobre
determinados temas, con base en la siguiente guia de preguntas:

* ;Cudles son los 3 principales obstdculos para lograr mas avances en su drea de andlisis, para avanzar en
la Implementacién del Libro Blanco?

* ;Cudles son las 3 prioridades de accidn, que sean relevantes y realistas, que deberian desarrollarse en su
opinién a futuro para avanzar en esta dreal?

* ;Qué puede hacer mi sector para apoyar estas iniciativas?

* ;Qué tipo de asistencia se requerira para ejecutar las acciones planeadas?

* ;Qué tipo de seguimiento a nivel nacional propondria para monitorear la implementacion del Libro
Blanco?

* ;Hay acciones que no han sido mencionadas o datos imprecisos en la Matriz del Informe de Verificacion?

TALLER DE ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE LAS RECOMENDACIONES DEL LIBRO
BLANCO. AGOSTO 2010 — DICIEMBRE 2010

Objetivos del taller:

I. Propiciar el didlogo social sobre las prioridades de acciones a realizar para implementar el Libro Blanco.

2. Informar a los demds sectores sobre las acciones que el sector desearia que se implementen a favor de
la implementacién del Libro Blanco.

3. Transferir insumos para el andlisis de los resultados y las prioridades futuras en la implementacién y
seguimiento del Libro Blanco al Equipo de Verificacion.

Resultados esperados:

I. Los sectores han podido expresar y escuchar las opiniones sobre los resultados en la implementaciéon
del Libro Blanco.

2. Los sectores han informado sobre las acciones prioritarias que desearian que se desarrollen a futuro
para la implementacién y seguimiento del Libro Blanco

3. Los sectores han brindado insumos para los Informes de Verificacién.

AGENDA

08:30 — 09:00 am  Palabras de apertura

09:00 — 09:05 am  Objetivo y agenda del taller

09:05 — 10:00 am  Presentacion de temas relevantes para el proceso de verificacion del Libro Blanco

10:00 — 10:15 am  Refrigerio

10:15—12:00 md Trabajo por sector sobre los resultados y acciones relevantes en la implementaciéon
del Libro Blanco

12:00 — 02:00 pm  Almuerzo

02:00 — 03:15 pm  Presentacion de los trabajos grupales sectoriales (35 minutos por sector)

03:15—-04:15 pm  Preguntas y comentarios generales sobre actividades programadas y sugeridas
para el siguiente semestre

04:30 — 05:00 pm  Clausura y refrigerio
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4. El Equipo de Expertos de Verificacion completé el borrador de los Informes de Verificacion a partir de los

58.

insumos proporcionados por los sectores presentes en los talleres tripartitos, procurando garantizar el
consenso en torno al contenido vertido en los informes con base en fuentes verificables. En los talleres de
consulta participaron un total de 281 personas de todos los sectores (147 del Gobierno, 101 del sector de
trabajadores y 33 del sector empleador).*®

La version final del Informe de Verificacion fue enviada a los representantes del Gobierno (Ministerio de
Trabajo), de los trabajadores y de los empleadores que asistieron al taller de anilisis, con el objeto de
que ratificaran las opiniones vertidas en dicho taller tripartito. Se les invitd a que enviaran, en un plazo de
dos semanas, un documento con un maximo de 700 palabras (2 paginas) que se agregaria al Informe de
Verificacién como parte de los anexos.

La participacién en cada pais fue de 36 en Costa Rica, 68 en El Salvador, 36 en Guatemala, 43 en Honduras, 34 en Nicaragua y 64 en Republica Dominicana.
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Anexo 2: Opinién de los Sectores
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El Salvador
Ministerio de Trabajo y Previsiéon Social

“Me es grato dirigirme a Usted, a efecto de referirme a su nota de fecha | de agosto del presente
afo, mediante la cual hace de mi conocimiento la versién final del “Informe de Verificacién
de la Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco. Periodo: Agosto-Diciembre
20107, en el cual se han considerado los puntos de vista expresados en el Taller de Verificacién
realizado en mayo de 2011 y del cual se da la posibilidad que como Ministerio reflejemos
algunas consideraciones sobre las opiniones expresadas, sustantivas y relacionadas con las
recomendaciones del Libro Blanco y que no hayan sido consideradas en el Informe en mencién.
En tal sentido, tengo a bien expresarle que no hay consideraciones adicionales al mismo.”

Firmado por:
Humberto Centeno Najarro
Ministro de Trabajo y Previsién Social




El Salvador
MUSYGES

“Consideramos que el Proyecto de Verificacion debe continuar, a fin de que OIT de seguimiento al cumplimiento
de los compromisos adquiridos por el pais en el Libro Blanco y que se realice una revision y adecuacion al
nuevo momento del Plan de Implementacién de las Recomendaciones del Libro Blanco, a efecto de que a
futuro cumpla con los objetivos para los que fue creado.

Resumen de retos y recomendaciones Sugerencias para acelerar la implementacion
del Libro Blanco del Libro Blanco

a) Libertad de asociacion, sindicatos y relaciones laborales

Garantias sindicales: Despidos y * La divulgacion de los derechos laborales debe hacerse de
discriminacién sindical manera mas efectiva, no Unicamente entre los trabajadores
 Difundir informacién sobre las activos, sino también incluirse en la curricula educativa en la
circulares existentes en cuanto a educacién formal y no formal como parte del pensum.
reinstalacion y “listas negras”. * Elaborar un programa permanente de capacitacién para
 Establecer un grupo especial las bases sindicales a efecto de formar nuevos cuadros
responsable del cumplimiento de las dirigenciales.
circulares. * La Unidad de Género y Discriminacion debe tener un papel
* Aplicar multas ante despidos ilegales. mas protagénico en la solucién de los problemas laborales

que atiende ya que actualmente consideramos que el nivel
de efectividad es muy bajo tomando en cuenta que ha sido
reforzada tanto en personal como en recursos.

Procedimientos de registro * Es necesaria la conformacién de una comisién entre el
* Evaluar los procedimientos de registro Ministerio de Trabajo y las organizaciones sindicales a efecto
de sindicatos. de evaluar los procedimientos y plazos en el Departamento
* Reformar los articulos 211 y 248 del Nacional de Organizaciones Sociales, para que sean
Cédigo de Trabajo. uniformados los procedimientos, actualmente dependen del

criterio del delegado que haga los estudios y los plazos son
extremadamente largos.

* La uniformidad de procedimientos y plazos se debe dar
de igual manera en las documentaciones de eleccién anual
de juntas directivas seccionales, generales, federales y
confederales, asi como en la reforma de Estatutos.

* Se debe definir si los formatos contenidos en la “Guia de
Tramites del Departamento Nacional de Organizaciones
Sociales” elaborado con apoyo del Proyecto Cumple y
Gana para elaboracién de estatutos y actas de constitucion
de Sindicatos, Federaciones y Confederaciones, van a
ser aceptados por el Ministerio ya que actualmente aun
presentando la documentacién con estos formatos se les
hacen observaciones, pese a que fueron elaborados con el
aval del MINTRAB.

* Dado que los Convenios de OIT ratificados son derecho
vigente en el pais deben tomarse en cuenta en el registro
de las organizaciones sindicales, ya que los Convenios en
la jerarquia de la legislacion estan por sobre el Cédigo de

71



72

Normas laborales en el sector publico

* Establecer la Comision Especial para
analizar posibles reformas legales a fin de
fortalecer los derechos sindicales en el
sector publico.

b) Ministerio de Trabajo y Prevision Social

Modernizacién y recursos

* Incrementar el presupuesto base del
Ministerio de Trabajo.

» Establecer oficinas de trabajo regionales
adicionales y foros tripartitos locales.

* Implementar los resultados de la
evaluacién de reorganizacion realizada
por la OIT.

Recomendaciones regionales

* Aumentar recursos para funciones clave
relacionadas con el cumplimiento de la
legislacion laboral.

* Mejorar la capacitacion del personal,
la infraestructura, la tecnologia de la
informacion y la capacidad de manejo de
casos relacionados con el cumplimiento
de la legislacion laboral.

* Reorganizar las operaciones de los
Ministerios de Trabajo para identificar de
forma eficaz las prioridades claves.

* Ampliar o establecer, segln sea
necesario, oficinas encargadas de temas
relacionados con la mujer en el lugar
de trabajo; trabajo infantil; y oficinas de
abogados o defensores especiales para
los derechos laborales.

* Institucionalizar procedimientos
mejorados de aplicacion de la legislacion
laboral.

c) Tribunales laborales

Recursos

» Establecer un programa permanente de
creacion de capacidades para agentes
involucrados en la administracién de la
justicia laboral.

* Realizar un diagnéstico para evaluar

Trabajo, en ese sentido deben aplicarse cuando no exista
legislacion al respecto en las leyes secundarias.

Se debe realizar un proceso de consulta con los trabajadores
Municipales a efecto de buscar mecanismos para fortalecer
los derechos sindicales de los trabajadores de este sector,
pues actualmente no estédn incluidos en la Comisién creada
por la Subsecretaria de Gobernabilidad.

La propuesta de Reformas de la LOFT debe ser consultada
con todas las organizaciones de trabajadores para que
puedan dar sus aportes respecto de la misma.

Se deben dar a conocer los 7 manuales de procedimientos
y los manuales practicos ya que ni los trabajadores ni
empleadores los conocemos.

Realizar una consulta entre las organizaciones de
trabajadores y empleadores sobre el Plan Estratégico
Institucional del MTPS, y el Plan Estratégico de la Inspeccion,
a fin de que los usuarios del Ministerio de Trabajo puedan
aportar para mejorarlo.

Realizar un estudio del Clima organizacional en el MTPS
a efecto de detectar cudles son las causales del bajo
desempefio de algunos empleados.

Realizar una evaluaciéon al desempefio de los empleados
del MTPS que sirva de base para la creacién de incentivos
al desempefio laboral. Esto servira también de base

para reubicar a determinado personal que se encuentra
subutilizado

Realizar un estudio de puestos y funciones en el MTPS ya
que actualmente hay desorden administrativo pues se han
creado plazas sin mayores criterios

Realizar campaiias informativas sobre los servicios que
brinda el MTPS ya que en el interior del pais los trabajadores
desconocen estos servicios.

Realizar un taller para la presentacion de las
recomendaciones derivadas del Diagnéstico de la Jurisdiccion
Laboral ya que los sectores no lo conocen.

Que la Corte Suprema de Justicia (CSJ), la Escuela de
Capacitacion Judicial (ENJ) del Consejo Nacional de la
Judicatura (CN])) realicen foros o conversatorios con los




la posibilidad de crear un mecanismo
unificado de resolucion alterna de
conflictos.

* Evaluar la necesidad de crear mas
cortes laborales en las dreas de mayor
concentracion de trabajo.

Capacitacion en recursos de la legislacion
laboral
» Establecer una campaiia de
sensibilizacion sobre las opciones legales
para reivindicar derechos laborales.
* Evaluar el procedimiento para la
ejecucion de sentencias para lograr
un proceso mds expedito y establecer
un programa de capacitacién para
garantizar el cumplimiento de las
sentencias.
* Unificar la jurisprudencia emitida
por diferentes autoridades sobre los
derechos y obligaciones laborales y
publicar una ediciéon comentada del
Cédigo de Trabajo citando dichas
decisiones.

d) Género y discriminacion

Pruebas de embarazo

* Difundir las circulares que prohiben
el uso de pruebas de embarazo en la
contratacién y despido de mujeres
trabajadoras.

* Implementar un programa especializado
de formacién y cumplimiento de asuntos
de género, que incluye: 1) una oficina
dentro del MINTRAB para cuestiones
de género y discriminacién en el
empleo, 2) el desarrollo de un médulo
de formacién especial para inspectores
de trabajo sobre género, embarazo y
otras causas de discriminacion en el
trabajo, 3) un programa publico de
sensibilizacién con participacion de
diversos actores sociales.

€) Peores formas de trabajo infantil

Recursos adicionales
* Incrementar los recursos de las

sectores para dar a conocer el trabajo que en materia
laboral estdn realizando

Incluir en las capacitaciones de los operadores de justicia a
trabajadores y empleadores.

Realizar cursos de formacién para dirigentes sindicales que
actuan en los juicios laborales como representantes de los
trabajadores

Realizar un taller con las organizaciones de trabajadores a
efecto de enriquecer el diagnostico sobre la ejecucién de

sentencias.

Las campaiias de divulgacion deben dar en los medios mas
masivos de comunicaciéon

Elaborar un proyecto de reforma la Seccién Tercera “De
los Beneficios por Maternidad”, articulos 59 y 60 de la

ley del ISSS, asi como los articulos 14 y 25 del Reglamento
para la Aplicacidn del Régimen del Seguro Social, y de los
otros articulos de ambos cuerpos legales que se encuentren
relacionados, a efecto de que se acorte el tiempo de
cotizacioén exigido para ser asistida por parto y el pago de la
incapacidad. Ya que actualmente si una mujer en estado de
embarazo ingresa a laborar embarazada y no cumple con el
tiempo requerido por la ley no se le atiende el parto ni se
le paga la incapacidad, lo cual genera que las empresas en
algunos casos asuman los costos y en otros no, aduciendo
que no es su responsabilidad legal ya que ellos pagan el ISSS.
La reforma a estos articulos minimizaria la discriminacion
por ingresar en Estado de Embarazo.

Debe crearse un programa especial para la difusion de la Ley
de lgualdad, Equidad y Erradicacién de la Discriminaciéon
contra las Mujeres.

Se debe trabajar tripartitamente en la creacién de una
Politica de Género en el Ministerio de Trabajo.

Realizar capacitaciones con los sectores con los sectores
en materia de prevencién y erradicacién del trabajo infantil y
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instituciones que trabajan para
erradicar el trabajo infantil y mejorar la
coordinacion interinstitucional.
Formular un plan nacional integral para
lograr que El Salvador sea un pais “libre
de trabajo infantil”.

Reorganizar y acelerar el Programa de
Duracién Determinada y dotarlo de
claros indicadores de resultados.
Disefiar un nuevo plan nacional de
prevencioén y eliminacion del trabajo
infantil que contemple metas y
actividades hasta el afio 2010.

adolescente

Incorporar al sector trabajadores en las acciones que se
realizan

Realizar campafias de concientizacién entre la poblacion
sobre la importancia de la erradicacion del trabajo infantil

f) Fomento de una cultura de cumplimiento

Zonas francas

Divulgar la circular que enfatiza los
derechos y prohibiciones contenidas
en el Cdédigo de Trabajo, asi como
las multas a que estdn sujetos quienes
violen dichas normas.

Realizar campafias de divulgacién de los derechos laborales
en coordinacién con las organizaciones de trabajadores

Que en los talleres de capacitacion en las maquilas sean
tomados en cuenta a los sindicatos en las empresas en que
estos existen, asi como en los cursos que se imparten en el
Ministerio de Trabajo, ya que actualmente las organizaciones
que participamos en la reunion de evaluacién no tenemos
conocimiento de que estas acciones se hayan ejecutado.
Implementar el programa Better Work

Consejo Superior de Trabajo

Fortalecer el papel de esta entidad,
incluyendo la ampliacién de la base de
participacion en el Consejo.

Analizar en una Comisiéon Tripartita, el anteproyecto de
reformas al Reglamento del Consejo Superior del Trabajo
presentado por MUSYGES a los anteriores titulares del
MINTRAB.

Emitir Decreto Ejecutivo que contenga las Reformas al
Reglamento del CST a fin de que se incorporen a las
organizaciones de trabajadores y empleadores que no hacen
parte actualmente.

Discutir el plan estratégico y la agenda tematica del CST
cuando éste haya sido ampliado.

En tanto no se haya reformado el Decreto de Creacién
del CST, incorporar a las actividades del Consejo a las
organizaciones de trabajadores que no estin incluidas.

Informacion y capacitacidn sobre derechos
laborales fundamentales

Institucionalizar un programa
permanente y continuo de educacién
publica y sensibilizacién sobre la materia,
con participacion tripartita.

Realizar conversatorios con empresarios y trabajadores
sobre diversos temas laborales.

Responsabilidad social empresarial
Implementar el programa de
responsabilidad social empresarial
desarrollado por el Banco Mundial y
“Business for Social Responsibility”.

Realizar jornadas de discusion sobre la responsabilidad social
compartida entre empleadores y trabajadores.”




Anexo 3: Andlisis de los Avances en la Implementacién de las
Recomendaciones del Libro Blanco para el Informe

de Verificacién Agosto 2010 - Diciembre 2010.

Lugar: San Salvador, Bl Salvador, 19 de mayo de 2011.

Nombre

Cargo

Organizacién/Institucién

Representantes de las instituciones publicas

Ada Lazo

Jefe Unidad Erradicaciéon del Trabajo Infantil

Altagracia de Urbina

Gestora de Empleo

Cony Martinez

Colaboradora Juridica, DGT

Emilio Rodrigsuez

Inspector de Trabajo

Ernesto Gomez

Asesor del Despacho Ministerial

Fernando Castro

Colaborador Juridico, DGT

Gerardo Velasco

Técnico en Seguridad e Higiene Ocupacional

Héctor Melgar

Colaborador Juridico, DGT

Javier Rivas

Asesor del Despacho Ministerial

Jorge Castro

Director General de Trabajo

Manuel Corea

Inspector de Trabajo

Maria Blanca Paz

Colaboradora Juridica, DGIT

Marlene Mejia de Diaz

Colaboradora, UEGP

Mauricio Caceres

Colaborador, Oficina de Estadistica e Informacion Laboral

Michelle Garcia

Colaboradora, Direccion de Relaciones Internacionales

Nora Arbiz(

Subdirectora Administrativa y Financiera

Patricia Aguifiada

Directora del Centro de Formacion Laboral

Rodolfo Sequeira

Jefe, Oficina de Estadistica e Informacion Laboral

Ronoel Vela Cea

Jefe, UEGP

Victor Mejia

Director General de Prevision Social

Victor Yanez

Asesor de informatica

Zenaida Inestroza

Directora Administrativa y Financiera

Ministerio de Trabajo vy
Prevision Social

German Mufioz

Procurador Adjunto

Patricia de Dubdn

Colaboradora Juridica

Patricia de Membrefio

Coordinadora Area de defensa de los derechos de los
trabajadores

Procuraduria General
de la Republica

Ena Lilian Nufiez

Colaboradora

Erick Barahona

Colaborador

Corte Suprema de Justicia

Carlos Jovel

Coordinador del 4rea social

Escuela de Capacitacion
Judicial

Representantes de las organizaciones de los trabajadores

José Israel Huiza Cisneros

Secretario General

Martin Bermudez

Secretario General

Confederacion General de
Sindicatos (CGS)

William Bado

Secretario de Organizacion

Domingo Canjura

Miembro sindical

Maria Valentina Cafias

Miembro sindical

Central Auténoma
de Trabajadores
Salvadorefios (CATS)
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Nombre

Cargo

Organizacién/Institucion

Roberto Escobar

Miembro sindical

Sonia Elizabeth H.

Miembro sindical

Central Auténoma de Trabajadores
Salvadorefios (CATS)

Juan Hernandez

Miembro sindical

Luis Alonso Baires

Miembro sindical

Ramén H.

Miembro sindical

Confederacion Nacional de Trabajadores
Salvadorefios (CNTS)

Salvador Castaneda

Miembro sindical

Central de Trabajadores Democrdaticos

(CTD)
Israel Sanchez Miembro sindical
José Humberto Sanchez Miembro sindical CGT
José Marfa Oviedo Miembro sindical
Sarahi Molina Secretaria General
Jaime Ernesto Avalos Miembro sindical
Jua@ José Huezo M?embro s?nd?cal CUTS
Julio Lemus Miembro sindical
Maonica Alas Miembro sindical
Noe Nerio Miembro sindical
Gilberto Lazo Romero Miembro sindical
José Luis Arévalo Miembro sindical
José Raul Rivas Miembro sindical FESICONTRAMS
Leonor Reyes Miembro sindical
Julio Hernédndez Miembro sindical FLATICOM
Roger Gutiérrez Miembro sindical FEASIES
José Martin Jiménez Miembro sindical

CSTS

Maricarmen Molina

Miembro sindical

Doris de Villalta

Miembro sindical

José Humberto Sanchez

Miembro sindical

Israel Sanchez

Miembro sindical

Salvador Mejia

Miembro sindical

Confederacion Sindical de
Trabajadores Salvadorefios
(CONSISAL)

Federacion Central Laboral Auténoma

Sandra Sorto Secretaria General (F-CLAT)

o . o Federacién Sindical Revolucionaria
Vladimir Vasquez Secretario de Organizacion (FSR)
Representantes de las organizaciones de los empleadores
Alessandra Morales Abogada AMCHAM
Carmen Aida Mufioz Abogada
Beatriz Lizama Abogada Camara de Comercio e Industria

de El Salvador

Javier Argueta Asesor Juridico ANEP
Jorge Nieto Coordinador Comité Laboral Empresarial
Margarita Quintanilla Miembro (ANEP)

Rosa Vilma Rodriguez

Miembro de la asociacién

Asociacion Azucarera de El Salvador

Carlos Borgonovo Miembro
Edwin Zamora Miembro
Tomés Regalado Miembro

Comité de Responsabilidad
Social Empresarial
(ANEP)




Organizacion
Internacional
del Trabaijo

Proyecto Verificacion de la Implementacion de las Recomendaciones del Libro Blanco
OIT Oficina Subregional para Centroamérica, Haiti, Panama y Republica Dominicana

Direccion: Carretera a Sabanilla, de la UNED 200 Este y 150 Suroeste. Montes de Oca, San José.

Apartado postal: 502-2050, Montes de Oca, San José, Costa Rica
Teléfonos: + (506) 2207-8700 ¢ Fax: + (506) 2280-699|
Sitio web: http://www.oit.or.cr/verificacion

Con el apoyo financiero del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos (USDOL)




