
Programa global de la OIT que busca la mejora de 
la productividad y las condiciones de trabajo en 
las pequeñas y medianas empresas, mediante la 
implementación de sistemas de gestión empresarial 
sostenibles basados en la cooperación en el lugar            
de trabajo. 

SCORE en números
Duración del proceso en el marco del 
proyecto FORMITRA: 

Asesores/as del 
INFOTEP formados: 

Número de módulos implementados: Formadores/as certificados: 

Número de empresas que 
aplicaron la metodología: 

Formadores/as 
expertos certificados: 

dentro de los cuales 3 en el 
proyecto FORMITRA

	X2019-2021 	X15

	X5 	X10

	X25 	X5

	X Metodología SCORE
Promoción de empresas 
competitivas, responsables y 
sostenibles

El inicio - 2016

2019 - 2021

	X E l  In s t i t u to  Na c iona l  de 
Formación Técnico Profesional 
( INFOTEP) inició el proceso 
de la implementación de la 
Metodología SCORE, en el marco 
de un acuerdo de cooperación 
con la Organización Internacional 
del Trabajo (OIT) con una aplica-
ción piloto en el sector bananero 
en la región norte. 

	X El proyecto FORMITRA continúa 
la transferencia de la metodo-
logía, incluyendo otras zonas y 
sectores productivos.



	X Es una institución pública descentralizada, 
con recursos suficientes para brindar 
sostenibilidad.

	X Tiene la competencia para trabajar con las 
empresas e incrementar su productividad.

	X Ofrece capacitación y asistencia técnica, bajo 
el liderazgo y coordinación de la Dirección de 
Competitividad Empresarial.

	X Cuenta con personal especializado disponible 
en todo el país.

	X Dispone de herramientas para brindar 
servicios de apoyo empresarial.

	X Es una institución tripartita, con representa-
ción de los sectores gubernamental, traba-
jador y empresarial.

Principales mejoras en las condiciones 
de trabajo y productividad

	X Mejora de las instalaciones para el personal.

	X Establecimiento de reconocimientos por buen 
desempeño.

	X Revisión de las horas de trabajo de acuerdo con los 
límites legales.

	X Capacitación regular de las personas trabajadoras.

	X Establecimiento de políticas de seguridad y salud 
ocupacional.

¿Por qué INFOTEP?

5 módulos

Promoción de la 
cooperación en  

la empresa.

Seguridad 
y  salud en el 
trabajo: una 

plataforma para 
la productividad.

Calidad:          
gestión del 

mejoramiento 
continuo.
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4.
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Productividad 
mediante 

producción más 
limpia.

3.

  � �Contacto Organización Internacional del Trabajo
Oficina de la OIT para América Central, 
Haití, Panamá y República Dominicana

San José, Costa Rica 

Tel : (506) 2207-8700
Correo electrónico : sanjose@ilo.org
Página web : www.ilo.org/sanjose

Proyecto de la OIT “Fortalecimiento de las capacidades del Ministerio de Trabajo para mejorar las condiciones de trabajo en la agricultura de la                                                       
República Dominicana” (FORMITRA)
“El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos aporta financiación en virtud del acuerdo de cooperación número IL-31479-17-75-K-11. El 100 por ciento de los gastos 
totales del proyecto o programa se financia con cargo a fondos del gobierno de los Estados Unidos, por un importe total de 5 000 000 dólares de los Estados Unidos. Esta 
publicación no refleja necesariamente las opiniones o políticas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, y la mención de marcas, productos comerciales u 
organizaciones no implica que el Gobierno de los Estados Unidos los apruebe”. 
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Administración 
del recurso 

humano para 
la cooperación 

y éxito 
empresarial.

Primer instituto de formación 
técnico profesional en el mundo 
que se ha convertido en un agen-
te implementador de la metodo-
logía SCORE.

Es el segundo Centro de Excelen-
cia en la Metodología SCORE en 
América Latina y el Caribe.

https://twitter.com/OIT_AmerCentral
https://www.instagram.com/oitamericacentral/
https://www.facebook.com/OITAmerCentral
mailto:sanjose%40ilo.org?subject=
http://www.ilo.org/sanjose
https://twitter.com/search?q=%40OIT_AmerCentral&src=typed_query
https://instagram.com/oitamericacentral?igshid=YmMyMTA2M2Y=
https://www.facebook.com/OIT.Americas/
https://www.facebook.com/OITAmerCentral/

	Button 2: 
	Button 3: 
	Button 4: 


