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DECLARACION DE SAN JOSE

10 principios en contra de la discriminacién por motivos
de orientacion sexual, identidad y expresion de géneroy a
favor de la promocién de los Derechos Humanos de las
personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales,
transgénero e intersexuales (LGBTI).

San José, Costa Rica, 28 de junio de 2016.




DECLARACION DE SAN JOSE

1. La organizacion se compromete a promover los Derechos Humanos y la
igualdad de las personas lesbianas, gays, bisexuales, transexuales, transgénero
e intersexuales (LGBTI).

2. La organizacion se compromete a eliminar la discriminacion por motivos de
orientacidn sexual, identidad y expresion de género y a crear espacios de
trabajo seguros y saludables para todos y todas sus colaboradoras.

3. La organizacidn se compromete a realizar acciones de sensibilizacion y
educacion hacia su publico interno en relaciéon con los Derechos Humanos y el
respeto de las personas LGBTI.

4. La organizacién se compromete a apoyar a lideres y grupos de afinidad de
empleados LGBTI que promuevan espacios de trabajo inclusivos.

5. La organizacién se compromete a respetar los Derechos Humanos de las
personas LGBTI en sus estrategias y acciones de mercadeo, comunicacion y
publicidad.

6. La organizacion se compromete a visibilizar publicamente la adhesién a esta
declaracion y sus principios a través de sus medios de comunicacién y difusién
institucionales.

7. La organizacion se compromete a promover el respeto a los derechos de las
personas LGBTI en la planificacién de productos, servicios y en la atencién y
servicio al cliente.

8. La organizacion se compromete a establecer mecanismos para recibir, dar
seguimiento y solucién a quejas y faltas relacionadas con los Derechos
Humanos de las personas LGBTI y a cualquier caso de discriminacién en su
esfera de influencia.

9. La organizacion se compromete a establecer indicadores para medir la
mejora continua en temas de inclusidon laboral y respeto de los derechos de las
personas LGBTI.

10. La organizacidon se compromete a apoyar o participar en al menos una
actividad para la promocidn de los derechos humanos de las personas LGBTI
desarrollada por un tercero al afo.

2




EMPRESAS FIRMANTES

Accenture IBM
Camara de Comercio Diversa Instituto Nacional de Seguros
Claro Costa Rica La Tres
Corporacién BCT Logosoft
Ernst&Young Nexo Relaciones Publicas y Prensa
FIFCO Search
Gensler Tigo Costa Rica
Hewlett-Packard Enterprise ULACIT
HP Inc. Yuxta

TESTIGOS DE HONOR

Ana Helena Chacon, Vicepresidenta de la Republica
Carlos Alvarado, Ministro de Trabajo y Seguridad Social

Leonardo Ferreira, Director adjunto de la Oficina de la OIT para América

Central, Haiti, Panama y Republica Dominicana

Silvia Lara, Directora Ejecutiva de AED




Fabricio Soto Feoli, Business Operations Mariella Marfa Villalobos Ugalde,
Senior Manager de Accenture Gerente de\Servicios Generales y
Responsabilidad Social, Gensler
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Julio César Calvo, Presidente, Marfa Luisa
Camara de Comercio Diversa Recursos
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Carolina Sahchez, €dordinadora de
Relaciones Instituciohgles Claro Costa HP CRAIR Manager, HP Inc.
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Natalia Garcia Gonzdilez, Gerente de José David Gonzalez
Mercadeo y Asuntos Corporativos, LGBT Costa Rica Leader, IBM
Corporacion BCT
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Hubgrto Navarro) Dirvector-de[Talento Luis S&nchez Viquez, Encargado de la
Humapnp de EY Centroanigrica, amay Unidad de Sostenibilidad, Instituto
Republica Dominicana, Ernst&Young Nacional de Seguros

Jessika GoMfin Qartin, Gerente de Warren

i:' cutivo de
Relacignes Fiblicas, FIFGO Relaciones Publicas y

ublicidad, La Tres
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Silvia Alvarez, Directora de
Sostenibilidad, Logosoft
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Alejandro Brokke Alvarez
Director General y Presidente, Nexo
Relaciones Pablicas
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Ivannia Murillo Guadamuz, Gerente de(-\ Andrea Chacon Salas, Gerente mercadeo,

Pais, Search Costa Rica Yuxta
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Ana HelenaGha n;Vicepresidenta Leonardo Ferreird,Director adjunto
de Ia Repuiblica de la Oficina de la OIT para América
Central, Haitf, Panama y Repiiblica
Dominicana
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Carlos Alvarado, Ministro de Trabajo Silvia Laya, Directora Ejecutiva de
y Seguridad Social AED




