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Repiblica de Costa Rica

Organizapién
Diagnostico sobre acceso a la justicia laboral P
por parte de trabajadores y trabajadoras migrantes

Resumen Ejecutivo

El diagndstico estudia el acceso a la justicia laboral de las personas trabajadoras migrantes en Costa Rica, principalmente de
nacionalidad nicaragliense, e identifica los principales obstaculos que enfrenta esta poblacién a la hora de acudir a las instan-
cias judiciales, asi como los nudos criticos que se presentan en el desarrollo del proceso ordinario laboral. Se integré en la in-
vestigacion la consulta con poblacidn trabajadora migrante indigena Ngobe de origen panamefio, cuya aproximacién indaga y
complementa las experiencias y percepciones externadas por las personas trabajadoras migrantes nicaragiienses. La seleccion
de una muestra de estas dos poblaciones cuya movilidad estd relacionada con el empleo, radica en suimportante peso relativo
con respecto a la poblacidén inmigrante total del pais y en su particular condicion de vulnerabilidad.

Esta investigacion es de caracter exploratorio y utiliza métodos y técnicas cualitativas que permiten extraer recomendaciones
e informacion para fortalecer y dar orientaciones al Poder Judicial en el desarrollo de politicas, directrices, actualizacién y
formacion del recurso humano, tendiente a promover un acceso efectivo a la justicia para la poblacién migrante en el pais.

El proceso seguido combind técnicas e instrumentos para la obtencién de informacidn cualitativa con tres actores fundamen-
tales: la poblacidn trabajadora migrante, personal judicial y personas clave del sector publico y privado que brindan servicios
0 asesoramiento a esta poblacion en la materia. Comprendid las siguientes actividades:

e 2grupos focales con poblacidon migrante nicaragliense en la zona Huetar Norte (Ciudad Quesada y Upala) y 1 grupo focal
con poblacion indigena migrante Ngébe (San Marcos de Tarrazu), entre los cuales hubo: 17 personas migrantes nicara-
glienses y 14 personas indigenas Ngdbes originarias de Panama, de ambos sexos, tanto en situacidon migratoria regular
como irregular, con un tiempo de residencia que oscila entre los 5 a 20 afios de habitar en el pais, ocupados en labores
relacionadas al Trabajo Doméstico (9), Trabajo Agricola (11), Construccion (3), Agricultura y Construccion (1), Vendedor/
Comercio (1). En el caso de las mujeres Ngbbe se reconocieron como amas de casa.

e Entrevistas estructuradas y aplicacidon de cuestionarios semi estructurados con el personal judicial en 9 despachos ju-
diciales del | y Il Circuito Judicial de San José, y del Il Circuito Judicial de Alajuela y con el Proyecto Piloto de la Defensa
Publica Laboral de Goicoechea. La consulta comprendid a 12 jueces y juezas, 10 técnicos y técnicas judiciales y 2 defen-
soras publicas en materia laboral.

e Aplicacién de un cuestionario dirigido a integrantes de la Comisién de Personas Usuarias del Poder Judicial de San Carlos.

e Sesidn de discusidn con personas expertas, tanto de instituciones publicas como de organizaciones no gubernamenta-
les, vinculadas en su quehacer con la atencion a la poblaciéon migrante trabajadora.

2.1. Conocimientos, percepciones y practicas del personal judicial en el acceso a la justicia
por parte de la poblacion trabajadora migrante
a) El concepto de acceso a la justicia

Al ser preguntados sobre qué entienden por ‘Acceso a la Justicia’, el personal judicial lo define como una “posibilidad”, una
“potestad” o un “poder” que tienen las personas, tanto de acceder al sistema de justicia para hacer valer sus derechos, como
de obtener una solucién a los conflictos. En algunos casos se limitd a reconocer la posibilidad de interponer una demanda y
que esta se tramite, mientras en otros se considerd el acceso a una justicia pronta y cumplida, en condicion de igualdad y sin
barreras para su ejercicio. Pocos lo refieren como un “derecho”.

Se hizo mencién de aspectos menos normativos y mas cualitativos como una atencion de calidad, trato amable y respeto hacia
la persona usuaria. Se sefialé también que el acceso a la justicia requiere de la existencia de condiciones y facilidades para un
acceso efectivo de las personas en distintas condiciones sociales y econdmicas, asi como el acceso a la informacidn, consulta
o guia a la persona usuaria y que esta no le sea denegada.



b) Aplicacidn efectiva de la Politica Institucional y directrices sobre acceso a la justicia de poblaciéon migrante en
materia laboral

El personal judicial fue consultado acerca del conocimiento de politicas, directrices o acuerdos del Consejo Superior aplicables
en materia laboral que faciliten el acceso a la justicia de los trabajadores migrantes. En términos generales, la totalidad hizo
referencia a los contenidos de la Directriz 35-13 sobre la “Propuesta de validez de documentos de identidad para el acceso a
los procesos judiciales de las personas migrantes, refugiadas y solicitantes de la condicion de refugiados”.

Concuerdan en que contar con un estatus migratorio irregular, no tener documento de identificaciéon o tener documentos
vencidos o no validos en el pais, no es impedimento para presentar una demanda ni constituye un requisito de admisibilidad
de la misma. Sefialan que se debe atender y dar tramite a las gestiones que realicen las personas extranjeras en esta condicién
y garantizarles el derecho a ver su expediente y a recibir comunicaciones. Sin embargo, hubo quienes externaron su preocupa-
cién en cuanto a que no en todos los despachos judiciales se pueden estar aplicando.

Contrasta este conocimiento generalizado con la poca mencidn a la Politica Institucional o a otras directrices sobre la calidad
del servicio, que guardan relacién con el acceso a la justicia. A pesar de estar recogida en las disposiciones de la Directriz 35-
13, en general se muestra un desconocimiento por parte de los jueces y juezas sobre el contenido del articulo 72 de la Ley
General de Migracién y Extranjeria, No. 8764, que permite a las autoridades migratorias otorgar autorizacion de permanencia

provisional a las personas extranjeras que deban apersonarse a un proceso cuando medie orden judicial.
c) Acercamiento de la justicia a las personas en condicion de vulnerabilidad

Tres grandes lineas de accidn fueron apuntadas en su mayoria por el personal judicial, con el fin de acercar a estas personas al
sistema judicial: informacion comprensible y sencilla para orientar a las personas usuarias sobre cémo funciona este sistema
y como desenvolverse; capacitacién al personal judicial en el trato y atencién adecuada hacia las personas migrantes y el tra-
bajo interinstitucional para una atencién mas integral. En adicidn a ellas, el Segundo Circuito Judicial de Alajuela hace especial
mencion al rol de acercamiento a la justicia que desempefia el plan piloto del Servicio Nacional de Facilitadoras y Facilitadores
Judiciales (SNFJ) en la zona Huetar Norte, como auxiliar de la administracion de justicia, en tanto aproxima los servicios judicia-
les a las comunidades alejadas de los centros urbanos. No obstante, se hace poca referencia a otros mecanismos para abordar
la distancia territorial de los despachos judiciales, como la realizacién de procesos, servicios y consultas en los territorios en
que exista poblacién migrante pudiendo utilizar para ello consultorios méviles o itinerantes, tal y como establece la Politica
Institucional para el Acceso a la Justicia indicada.

2.2. Trabajadores migrantes: quiénes acuden al sistema de justicia y qué reclaman

Si bien existen diferencias entre los despachos judiciales consultados, puede afirmarse que las personas migrantes que mas
acuden a la justicia laboral son de origen nicaragliense y en su mayoria cuentan con estatus migratorio regular, acreditado una
cédula de residencia o un permiso de trabajo y que llevan cierto tiempo de vivir en el pais.

El estatus migratorio marca una diferencia importante en el acceso a la justicia y en la legitimidad que sienten para reclamar
sus derechos. Quienes estdn en condicidn irregular muestran un acceso relativamente menory son muy pocos los casos donde
no cuentan con documento de identidad alguno.

Se muestra una tendencia a que los hombres interpongan mas demandas que las mujeres migrantes trabajadoras, mds marca-
da en las zonas rurales. La brecha de género puede atribuirse a tres factores: un menor empoderamiento de éstas,poco acceso
a informacién sobre sus derechos y la falta de tiempo, en el caso particular de las que laboran en servicio doméstico, por las
jornadas de trabajo que limitan su posibilidad de realizar consultas y gestiones en los horarios de atencion de las instituciones
publicas.

Lo que mas reclama la poblacidn trabajadora migrante son: salarios dejados de percibir ante el incumplimiento del salario mi-
nimo; pago de horas extraordinarias, vacaciones y aguinaldo. Estos reclamos no son diferentes de los que realiza la poblacién
nacional.

Las personas migrantes indigenas Ngobes no acceden practicamente a la justicia en sede judicial y quienes lo hacen son traba-
jadores permanentes que se desempeiian en labores agricolas durante todo el afio en fincas cafetaleras, no asi los trabajadores
moviles temporales que laboran durante el periodo de recolecta del café. Es posible afirmar que existe una invisibilizacion del
trabajo de las mujeres, , ya que afirmaron no participar de la negociacidn contractual y el reconocimiento de los extremos labo-
rales como el pago del salario, recae sobre la figura masculina adulta del grupo familiar.



2.3. Obstaculos de la poblacion migrante trabajadora en el acceso a la justicia

Los principales obstaculos se concentran en la falta de informacién y el desconocimiento que tiene esta poblacion sobre
la normativa laboral y la posibilidad de hacerlos valer como cualquier persona, el temor de acudir a las instancias judi-
ciales y los costos econdmicos y de tiempo para realizar gestiones y mantenerse en el proceso. Se sefialan otras como la
intimidacién que supone enfrentarse a un juicio y a su patrono, y la mala atencién que algunas veces reciben al acceder
a las instancias judiciales en virtud de su poca preparacion y de su nacionalidad, segun indicaron en los grupos focales.

Al contrastar la situacién de los trabajadores migrantes nicaraglienses con la poblacién indigena Ngbbe, se revelan
puntos de encuentro: la desconfianza en el sistema de justicia; la lentitud de los procesos; el temor a no encontrar otro
trabajo si plantean una demanda; la falta de informacidn, orientacion sobre sus derechos, y la creencia de que necesitan
contar con documentos validos en Costa Rica para que los casos prosperen. Sin embargo, existen para esta Ultima pobla-
cién dos aspectos de fuerte incidencia que no se dan con la poblacidon migrante en general: las limitaciones del idioma
y las barreras culturales. Estas Ultimas se expresan por una parte, en la falta de sensibilizacién y el desconocimiento en
las instituciones publicas sobre las especificidades del pueblo indigena Ngdbe; y por otro lado, en la percepcién de un
aparato judicial que dista mucho de las propias practicas y tradiciones de esta poblacién para la resolucion de conflictos.

2.4. Nudos criticos del acceso a la justicia en las distintas etapas del proceso laboral

Los nudos en las etapas del proceso ordinario laboral derivan principalmente de la falta de apoyo letrado y de la prohibi-
cion legal que tiene el personal judicial de brindar asesoria a las personas usuarias, asi como las pocas condiciones para
que estos se informen sobre el alcance de sus derechos, conozcan del proceso laboral y de las actuaciones judiciales.

Se identifican tres momentos criticos:

a) La interposicion de la demanda: en esta etapa se enfrentan a tres situaciones que condicionan el resto del proceso:
definir con claridad sus pretensiones, contar con la prueba necesaria y testigos idéneos, y la identificacion del patro-
no. Estos se traducen en demandas que no profundizan en la relaciéon de hechos y que carecen de prueba.

b) La conciliacién y la fase demostrativa: la audiencia de conciliacidn y el jucio presentan las siguientes limitaciones:
intimidacién y desbalance entre las partes, cuando el trabajador no cuenta con asesoria letrada; poco entendimiento
sobre el desarrollo del proceso y su rol; dificultades para expresarse y entender el lenguaje técnico-juridico, interrogar
a los testigos o negociar con el empleador; y la imposibilidad del juez que falla la causa de intervenir en la conciliacion.

c) La ejecucion de la sentencia: uno de los problemas mas frecuentes se presenta cuando hay un depdsito a su favor
y por no tener documento de identidad o encontrarse en condicidn migratoria irregular en el pais, no pueda hacer
retiro del mismo en el sistema bancario nacional. Para ello, el banco exige la presentacion de un documento vélido en
el pais o un pasaporte de su pais de origen, cuya visa no esté vencida.

* Existen esfuerzos a nivel de capacitacion y sensibilizacién del personal judicial y la generacién de directrices, pero persis-
ten desafios ante la existencia de visiones sobre el acceso formal a la justicia; la poca mencion a la Politica Institucional
dirigida a la poblacién migrante y refugiada; y la necesidad de monitorear el cumplimiento de las disposiciones institucio-
nales en la materia.

* Los obstdculos identificados son comunes para nacionales y migrantes con bajo nivel socioecondmico y educativo. Sin em-
bargo, las diferencias con la segunda guardan relaciéon con una mayor vulnerabilidad por su estatus migratorio, el temor a
ser deportados si estdn en situacion irregular y la desinformacion sobre sus derechos.

* En su mayoria saben que tienen derechos laborales y son capaces de identificar el incumplimiento de los mismos, sin
embargo, no se sienten titulares del derecho de acceso a la justicia per sé.

* De forma generalizada, las personas migrantes trabajadoras buscan informacién sobre sus derechos y recurren al sistema
de justicia (administrativo y/o judicial), principalmente cuando han sido despedidos de sus trabajos de forma injustificada.

* Existe mayor facilidad en acceder a la justicia laboral para quienes tienen varios afios de vivir en el pais y cuentan con cédula
de residencia. Quienes estan en condicién irregular acuden en menor grado y son muy pocos los casos de personas sin docu-
mento de identidad que se presentan a reclamar sus derechos en esta sede.

* El relativo poco acceso a la justicia laboral en el caso de las trabajadoras domésticas, es un aspecto que se sefala amplia-
mente por diferentes fuentes consultadas.



* Entérminos generales, la informacién que manejan las personas migrantes sobre los aspectos laborales, deriva de consul-
tas con otros compafieros de trabajo y con lideres comunitarios promotores de derechos de esta poblacidn, o se retroali-
mentan de la experiencia de otras personas que han pasado por situaciones similares.

* Juega un rol determinante para las personas migrantes, las creencias y percepciones que tienen del sistema judicial y
reflejan la situacién de desventaja en la que se sienten por su condicién de migrante. Estas son: considerar que llevan las
de perder en un proceso judicial por ser extranjero, que no tienen los mismos derechos que un trabajador nacional, que
aunque se le atienda no se le va a escuchar ni apoyar debidamente. Con la reforma procesal laboral se podrian minimizar
algunos de estos obstaculos, como la asistencia letrada gratuita en casos de condicidn de vulnerabilidad socioecondmica.
Ante la prohibicidn del personal judicial de asesorar a las personas usuarias y ante los vacios de informacién, se atenuarian
los nudos criticos en la presentacion de la demanda y su desenvolvimiento durante el proceso.

* Existe poca claridad y acuerdo entre el personal judicial sobre los alcances de la prohibicién de “asesorar”, informar u
orientar a quienes acuden al sistema.

* Los despachos judiciales no procesan sistematicamente las estadisticas judiciales de forma desagregada considerando
adecuadamente la variable de nacionalidad.

4. Recomendaciones

a) Generacion de informaciéon de manera oportuna e) Seguimiento y monitoreo del cumplimiento de las politicas y

e Desarrollar informacién destinada a la poblacién migrante directrices de acceso a la justicia
trabajadora, orientada a explicar y asesorar en el cumplimiento e Fortalecer el rol de la Contraloria de Servicios y sus oficinas

y garantia de sus derechos laborales y su desenvolvimiento regionales, los Consejos de Administracién y las Comisiones de

durante el proceso. Personas Usuarias como coadyuvantes en el monitoreo de los
e Preparar material informativo para fortalecer los conocimientos despachos judiciales.

del personal de los despachos judiciales e intercambiar buenas e Generar informacidon estadistica de forma trimestral que

practicas y experiencias exitosas. contemple como minimo las variables de nacionalidad, sexo y

ocupacion de las personas demandantes.

b) Capacitaciéon ) . . -
& ¢ Continuar con el impulso para establecer e implementar politicas,

e Sensibilizar y concientizar a lo interno del Poder Judicial sobre la recomendaciones y directrices para promover el acceso a la
situacién de las personas migrantes t.rabajad.ora,s y las pa"rticula-, justicia en condiciones de igualdad, por parte de la Subcomision
ridades culturales de la poblacidon migrante indigena Ngobe, asi de Acceso a la Justicia para Poblacién Migrante y Refugiada y
como sobre el trato por parte del personal judicial. CONAMAJ.

e Continuar los procesos de formacidn a este personal, con espe-

. . .. S f) Coordinacidn interinstitucional
cial énfasis en los técnicos y técnicas judiciales.

e Fortalecer las alianzas con Consultorios Juridicos, Colegio de
Abogados y Abogadas, Universidades y otras entidades publicas
o privadas, que brinden servicios gratuitos de asesoria juridica.

e Capacitar al equipo de facilitadores judiciales en materia laboral
y fortalecer las labores de mediacion, y ampliar la cobertura
del Sistema Nacional de Facilitadores Judiciales en zonas con
presencia de poblacién indigena migrante, para que funcionen
como mediadores culturales.

e Estrechar la coordinacion interinstitucional con el Ministerio
de Trabajo y Seguridad Social en relacién con las denuncias
por infraccion a las leyes de trabajo, prevision social y riesgo

c) Fortalecimiento de los mecanismos de conciliacién existentes profesional y la estimacion de derechos laborales.

en el Poder Judicial en materia laboral ¢ Propiciar un acuerdo entre el Poder Judicial y el Banco de Costa
e Desarrollar conjuntamente con el Centro de Conciliacién Judicial Rica para que quienes estan en condicion irregular, tengan la
del Poder Judicial, un programa de conciliacién laboral previa o posibilidad de retirar los depésitos judiciales girados a su favor,

al presentar la sentencia emitida por el juez y el documento de
identificacion que se consigna en el expediente judicial.

d) Acercamiento de los servicios de justicia laboral a las o coordinar con la Direccién General de Migracién y Extranjeria,

anticipada en el proceso judicial.

comunidades para establecer procedimientos en los casos de autorizacidn

e Favorecer juzgados moviles en materia laboral que, en de permanencia migratoria provisional de quienes deban
coordinacidén con las comunidades, se desplacen a las dreas de apersonarse a un proceso, cuando medie orden judicial.

mayor riesgo y exclusion. e Crear enlaces con grupos organizados dentro de los territorios

indigenas para traducir a su lengua informacion sobre el acceso a
la justicia y divulgarla ampliamente.



