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La formalizacion debe ser de empresas tanto
como de trabajadores”

Virgilio Levaggi. Director - OIT

Hoy en Centroamérica, entre la poblacién en
edad de trabajar, hay una gran mayoria de gente
ocupada; pero no toda ella tiene un empleo formal y
son menos aun los que han conseguido un trabajo
decente en el que se respetan los derechos laborales y
permite el acceso a la proteccién social. Es penoso, en
nuestros pueblos, ver a hombres y mujeres que -a
pesar de sus esfuerzos- a duras penas logran
sobrevivir.

Garantizar la participacién democratica de la
gente en el sector moderno de la economia es una
prioridad, pues no puede haber progreso comun si los
ciudadanos estan divididos entre quienes pueden
acceder a un trabajo productivo y a hacer empresa y
aquellos que no. Sociedades divididas entre hombres
y mujeres que sélo pueden aspirar —ellos y sus fami-
lias- a sobrevivir, mientras que otros -los menos,
pueden progresar con los suyos- resienten grave-
mente la gobernabilidad democratica.

A nadie le debe quedar dudas respecto de la impor-
tancia politica, econémica y social de realizar acciones
en favor de la incorporaciéon de la energia productiva



(laboral y empresarial) de origen popular en los
esfuerzos por el desarrollo de nuestros paises. Para el
logro de este objetivo, entre otros factores, las insti-
tuciones son clave y entre ellas las laborales no son las
de menor importancia.

Desde la irrupcion de la globalizacion, uno de
los aspectos del desarrollo que mas atencién ha
captado es el rol que pueden cumplir las instituciones
para facilitar la produccién y el comercio y por ende el
crecimiento e, incluso, la generaciéon de empleo.

El libro Why Nations Fail (The origins of power,
prosperity and poverty), de Acemoglu y Robinson,
publicado el afo pasado, documenta la centralidad de
las instituciones para explicar el progreso de los pue-
blos. Destaca la interdependencia entre las insti-
tuciones politicas y aquellas econémicas y ofrece
evidencia rica para comprender una teoria que es,
simultaneamente, una propuesta para expandir el
progreso entre las naciones y en el mundo a partir de
la democracia politica y también econdmica.

Entre las reglas de juego mas importantes, en
esa gran organizacion que es toda sociedad
democratica, estan las que regulan el mundo del
trabajo. Las reglas de juego socio laborales, formales o
informales, son decisivas para -entre otros aspectos-
definir las condiciones en las que las personas partici-
pan en la generacién de riqueza y cémo disfrutan de
los beneficios que les debe acarrear su contribucion a
dicha tarea.

La reforma institucional constituye una base
sobre la cual pueden unirse la democracia y el creci-
miento de forma tal que se promueva la justicia social.
Para algunos pensadores, el trabajo (la generacién de
mas y mejores empleos) es el catalizador idoneo de
politicas econdmicas y sociales, que permiten avanzar
en un modelo integrador de desarrollo que merezca el
calificativo de humano.

Al parecer, la mejor participaciéon de los
ciudadanos en la vida productiva de sus sociedades, a
través del trabajo, genera mas adhesién a la democra-
ciay ello coadyuva a su gobernabilidad.

Observando la evolucion de la ultima ola
democratica latinoamericana, que viene durando 35
anos, resulta evidente la correlacién entre institucio-
nalidad laboral y gobernabilidad democratica.

Como lo sefala la Carta Democratica Interameri-
cana:“La promocién y el fortalecimiento de la demo-
cracia requieren el ejercicio pleno y eficaz de los dere-
chos de los trabajadores y la aplicacion de normas
laborales basicas, tal como estan consagradas en la
Declaracion de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el Trabajo y su Seguimiento,
adoptada en 1998, asi como en otras convenciones
basicas afines de la OIT. La democracia se fortalece
con el mejoramiento de las condiciones laborales y la
calidad de vida de los trabajadores del Hemisferio”
Ademas dicha Carta subraya que “la democracia y el
desarrollo econdmico y social son interdependientes
y se refuerzan mutuamente”.

En nuestros paises, en el siglo XXI, parece que
hay 3 metas que deben perseguirse simultanea y
armonicamente: la democracia, el crecimiento
economico y la justicia social. Para ello se necesitan
economias abiertas a todos, aquellas en la que todos
pueden participar en pie de igualdad. Asi se podra
comenzar a superar la informalidad que amenaza la
gobernabilidad democratica en nuestras tierras. Hay
que formalizar el trabajo y las relaciones laborales
tanto como reconocer los derechos de propiedad. La
formalizacion debe ser de empresas tanto como de
trabajadores.

Para consolidar la democracia politica se hace
indispensable democratizar la economia.

Segun el Director General de la OIT, Guy Ryder,
“hoy es mas claro que el gran desafio contemporaneo
de América Latina es absorber la economia informal.
Esa sera la prioridad en los proximos 20 afos. Que el
50% de la actividad productiva no tenga responsabili-
dad frente al Estado es un costo enorme. Por eso es
qgue cada vez mas los paises quieren la formalizacion.
El desarrollo pasa por ahi. Es un desafio complejo”

Teniendo en cuenta estas y otras considera-
ciones, hace un tiempo la Oficina de la OIT en San José
participé en una licitacion del Departamento de
Estado norteamericano referida a la promocion del
respeto a los derechos laborales de los trabajadores
de la economia informal en Costa Rica, El Salvador y
Honduras. El Seminario en que hoy participamos es
parte de la estrategia para contribuir con dicha
promocion y sigue a la constitucion de mesas de
didlogo tripartito en municipios de los tres paises en



los que debemos trabajar.

Desde esta logica de la democracia como valor ultimo
a consolidar a través de la generacion de mas y
mejores trabajos en la formalidad, escogimos como
unidad de accién la célula basica de toda democracia
que busca transitar de la mera liturgia electoral a la
poliarquia: el municipio.

Las elecciones no llegaron a estas tierras con los
espanoles. En 1534, Fray Bartolomé de las Casas, visito
el pueblo de Nicoya y presencio la eleccion de un jefe
indigena por parte de los pobladores del lugar. El
sistema fue abolido cuando los espafoles comenza-
ron a establecer un solo jefe vitalicio con el cual
entenderse, desarticulandose asi el sistema prehis-
panico de elecciones de jefes. Sin embargo, a raiz de
las Cortes de Cadiz, y la promulgacion de su Consti-
tucion en 1812, el primero de enero de 1813 iniciaron
su labor varios nuevos ayuntamientos y los ya exis-
tentes fueron fortalecidos al ser democratizados.
Finalizaba en estas tierras la monarquia absoluta
espanola y se iniciaba, por breve tiempo, la consti-
tucional en la que los vasallos se convierten en
ciudadanos titulares de derechos tutelados por
garantias individuales y sociales.

Resulta significativo que en el Bicentenario de un hito
de la democracia en Centroamérica sea desde los
municipios de Desamparados, Santa Tecla y Teguci-
galpa donde trabajemos una estrategia que, desde
abajo, busque la formalizacion de trabajadores y
empresas.

Quiero concluir con una nota personal. La informali-
dad tampoco es un fendbmeno que se inicié el siglo
pasado. Uno de los mejores acuarelistas peruanos
Pancho Fierro pinto, en la época colonial, a la lechera,
a la vendedora de pescado en burro, al yerbatero y al
bizcochero entre otros trabajadores informales.
Parece que no hay nada nuevo bajo el sol; pero es
hora de que comencemos a cerrar la brecha que,
desde hace tanto, separa a los que trabajan en la
formalidad de aquellos que no. Eso seria novedoso y
positivo para nuestros paises.

“Crecimiento economico e inclusion social es el
gran desafio”

Amanda Villatoro, Secretaria de Politica Sindical y
Educacion de la CSA

Buenos dias para todos y todas, Sr. Ministro,
Sra. Alcaldesa, amigo Virgilio, amigo Armando, que
estan presidiendo éste tan importante evento. Para
nosotros desde la CSA como lo resed la Directora de
este Proyecto, la Sra. Katia Gil, somos la organizacion
mas importante del Continente que representa a los
trabajadores y trabajadoras, aglutinamos mas de
cincuenta (50) Organizaciones sindicales y cincuenta
(50) millones de trabajadores y trabajadoras. Vaya el
saludo de parte de esos hombres y mujeres en este
hemisferio que luchan dia a dia por mejores condi-
ciones de vida a través del trabajo decente.

Como ustedes saben, somos una de las contra-
partes de la Organizacién Internacional del Trabajo, y
como tal creemos importante revisar algunos docu-
mentos que el Sector Laboral, el Sector Empresarial y
los Gobiernos deben tomar en cuenta, por ejemplo, el
Panorama Laboral que se publica cada afo y que da
orientacion acerca de los indicadores de los temas
relacionados con el mundo del trabajo. De alli que me
parece importante compartir con ustedes, algunos
datos del Panorama Laboral del afo 2012.

Se registra que en este afno pasado, que las
economias de Latinoamérica y el Caribe, crecieron en
un 3.1 % en promedio y se prevé que para finales de
este afo vamos a tener en la media de estos paises
aproximadamente un 3.8% de crecimiento econémi-
co.



Esas son buenas noticias companeros y com-
paneras, amigos y amigas, porque en un momento en
el que Europa esta en crisis, que algunos estudiosos
sefialan que durara por lo menos una década para
salir de ella y con la principal economia del mundo
como es la norteamericana, con problemas después
de la crisis desencadenada en el 2008; podemos decir
gue esas son buenas noticias por que por primera vez
en los ciclos y contra ciclicos de la economia mundial,
América Latina y el Caribe no somos el principal pro-
blema; por el contrario en un momento de globa-
lizacién y una gran interdependencia econdmica,
América Latina y el Caribe tienen un desarrollo que no
solamente va a crecer, sino seguramente aumentara.

iPor qué traigo a colacion estos datos?, porque
es importante que miremos el tema del crecimiento
econémico, pero que podamos convertirlo en un
binomio virtuoso para nuestros paises, crecimiento
econémico e inclusién social es el gran desafio,
porque de lo contrario no vamos a poder tener
democracias participativas, ni  gobernabilidad

democratica en el entendido de lo que es el concepto.

Decir que para nosotros como sindicato, como
CSA registrar un crecimiento econdmico en América
Latina y el Caribe en este afo y el préximo, es muy
importante. El Panorama Laboral de la OIT al ano
2012, registra que la mitad de los trabajos, la mitad de
los empleos generados en América Latina y el Caribe
son empleos en el sector de la economia informal.

De allilaimportancia de un espacio como este,
porque  estamos  trabajadores, trabajadoras,
empleadores y representantes de los gobiernos y
ahora también representantes de los gobiernos
locales donde se producen las dindmicas de la infor-
malidad.

El desafio es ese, ver coOmo ese crecimiento
economico del cual goza nuestra region, pueda ser de
verdad un cambio de paradigmas de millones de
hombres y mujeres de este hemisferio. Nosotros
defendemos y vamos a trabajar siempre en funcion de
la demanda de crecimiento con trabajo decente,
donde ademas se pueda superar la brecha de
desigualdades de género y dar respuesta a una de las
grandes preguntas que me parece que todos y todas
tenemos ahora, la capacidad que tengan nuestras
economias de generar trabajo para los jévenes, hom-
bres y mujeres que en este momento son los mas

afectados en materia de acceso al empleo.

Nosotros como Sindicatos y desde la CSA
pensamos que espacios muy puntuales como el
Distrito Central, Santa Tecla y lo que se vaya a hacer en
Desamparados, representan escenarios que van a
servir como muestras para la elaboracién vy siste-
matizacion de buenas practicas.

Esperamos que nos permitan encontrar que
esos trabajos que se encuentran en la economia infor-
mal, se traduzcan en trabajos con derechos, trabajos
que tenga acceso a la seguridad social, que tengan
acceso a créditos, que tengan acceso a condiciones de
trabajo decente.

Pensamos nosotros que la libertad sindical y la
negociacién colectiva se vuelven claves en la reflexién
que podamos hacer ;a partir de qué?, a partir de que
si los trabajadores y las trabajadoras se pueden orga-
nizar, también pueden desarrollar espacios de nego-
ciaciéon colectiva, en una situacién diferente a lo que
conocemos como negociacién colectiva en el sentido
tradicional, hablamos de poder negociar con los
municipios, poder tener acceso a derechos, eso nos
traera como consecuencia una mejora sustancial de
nuestros indices de pobreza y de inclusion social.

Desde la CSA, estamos convencidos que la
mejor politica de seguridad ciudadana es tener politi-
cas de empleo decente, es tener politicas de inclusién
social y en este caso reivindicamos, como antes dije, el
trabajo decente. Decir que como trabajadores y traba-
jadoras de las Américas, nosotros en nuestro Segundo
Congreso Continental, realizado hace aproximada-
mente un ano, aborddbamos este tema desde una
perspectiva de justicia social y de trabajo decente al
que todos los trabajadores y todas las trabajadoras
tenemos derecho.

Muchas gracias y buena suerte en las activi-
dades que van a realizar.



“No hay derechos si no hay Formalizacion”
y y

Armando Urtecho,
Secretario Ejecutivo de FEDEPRICAP

Gracias, Sr. Ministro, Sr. Director Regional de la
OIT, Amanda, Sra. Alcaldesa, companeros y com-
paneras todos. Para FEDEPRICAP es importante parti-
cipar en estas actividades especialmente cuando se va
a hablar sobre la informalidad. El sector privado orga-
nizado formal considera que la competencia mas
desleal que existe es la informalidad y este seminario
tiene como titulo “La Economia Informal en el Univer-
so Laboral de Derechos, Insercién y Trabajo Decente”.
No hay derechos si no hay formalizacién, nosotros
consideramos que para que haya derechos, debe
haber formalizacion y para que haya formalizacién los
gobiernos deben crear las politicas para incentivar la
formalizacion y no para castigarlas, que es lo que
usualmente ocurre en algunos gobiernos del area 'y
del mundo que creyendo en las ideas populistas ge-
neran un conflicto contra los empresarios organiza-
dos, reiteramos, no habra derechos si no hay formal-
izacion.

Consideramos ademds que cada uno
de los que conocen y promueven las politicas de
formalizacion deben escuchar las voces, tanto del
sector empresarial organizado, como de los traba-
jadores organizados y los trabajadores en el sector
informal, si no se escuchan no puede haber un
verdadero plan de desarrollo, un plan para crear los
derechos que deben tener los empleadores y los
trabajadores que estan dentro del sector informal.

En esta ocasion, el Proyecto de la OIT solo tiene
3 paises: El Salvador, Honduras y Costa Rica, sin
embargo, si nosotros revisamos las cifras quizas el
empleo informal mas alto es el de Honduras con 73%,
Costa Rica con 42%, El Salvador con 66%. Mas aun,
Nicaragua tiene un 65%, Panama un 43%, a pesar que
Panama dice que hay pleno empleo, pero la informali-
dad casi llega al 50% y Republica Dominicana tiene el
48%. Nosotros creemos este debe ser el primer
evento, pero debemos de incluir Sr. Director, en la
segunda fase, a los otros paises que no estan partici-
pando en esta ocasidn, sin embargo, creemos que
éste es el inicio, creemos que la formalidad es impor-
tante y creemos que luchando para eliminar las barre-
ras contra la formalidad es como vamos a procurar un
mejor desarrollo en nuestros paises.

Muchas gracias.



“Unir esfuerzos donde las politicas del gobierno
central hasta las politicas del gobierno local estén
adecuadas a la realidad que nos rodea”

Maureen Fallas,
Alcaldesa Municipio de Desamparados

Muy Buenos dias, primero un agradecimiento
muy especial a la OIT por permitirnos ser parte de este
proyecto tan importante, en una realidad como la de
nuestro pais y muy particularmente en nuestro
Canton Desamparados, el que yo represento. Un
saludo muy especial a Don Olman Segura, Ministro
del Trabajo, con quien hemos tenido la oportunidad
de trabajar en temas que estan vinculados precisa-
mente con la materia laboral, tratando de incentivar a
través de diferentes formas el fortalecimiento de las
capacidades, también de nuestros jévenes y de nues-
tra gente.

El hecho de poder compartir en un Foro tan
importante como éste, con personas de diferentes
Representaciones Centroamericanas y también Orga-
nizaciones Sindicales y Empresariales, para nosotros
representa un gran aprendizaje y una gran oportuni-
dad.

Se cree que el gobierno local esta supeditado a
un tema de calles o recoleccion de basura en muchisi-
mos casos, lo cual es una mentalidad bastante limita-
da en relacion a los grandes retos que tenemos como
gobiernos locales y donde nuestro interés particular
es precisamente mejorar la calidad de vida de nues-
tros habitantes. Hemos detectado que no hay calidad
de vida si la gente no tiene un empleo seguro que les

que les garantice las necesidades basicas ya que de
esa manera puede tener un desarrollo humano ade-
cuado.

Es precisamente eso es lo que nos motiva a
estar participando hoy, el hecho de estar aprendiendo
de la gestidon de Municipios como el de Santa Tecla
nos invita a desarrollar acciones y aprender de ellos.
Hemos tenido iniciativas muy particulares en el Muni-
cipio que mas adelante presentaremos para tratar de
disminuir esas situaciones de economia informal, pero
no es sencillo, creo definitivamente que tenemos que
unir esfuerzos donde las politicas del gobierno central
hasta las politicas del gobierno local estén adecuadas
a la realidad que nos rodea.

Son los actores de las diferentes iniciativas,
mas la articulacion con la empresa privada y con los
organismos que defienden los derechos laborales la
Unica manera en que vamos a poder tener una
verdadera respuesta.

En el nuestro caso particular, tenemos un
porcentaje aproximadamente de un 35% de empleo
informal y nosotros los visualizamos de una forma
muy sencilla: a través de las ventas ambulantes y las
empleadas domésticas, ambos son las actividades
mas representativas, sin embargo todavia hay un 15 %
adicional de empleos que no hemos podido identifi-
car y que pertenecen a esa gran gama que el empleo
informal representa.

El reto no es sencillo, representa para
nosotros una gran oportunidad para mejorar la condi-
cion de vida de nuestra gente, pero eso implica modi-
ficar en algunos casos tramites tan burocraticos por
los cuales la gente no oficializa su condiciéon. También
esta el tema cultural, en donde lo mas sencillo es ser
empleado, aun cuando muchas veces no se tengan las
garantias completas.

El ciudadano al generar un Emprendedurismo
como el que requerimos, donde el tema tributario no
seria lo mas importante, representaria cambios
importantes en la dindmica del pais, con obvias
incidencias en la familia y su entorno social. El desa-
rrollo del Emprendedurismo permitiria la creacion de
herramientas para que el Estado logre procurar el
desarrollo de forma equitativa y justa donde todos
contribuyamos en la generacion de las condiciones
que el pais y los ciudadanos queremos.



Quiero agradecer profundamente la oportuni-
dad que nos dan y mas adelante compartir las experi-
encias y retroalimentarnos de lo que ya otros paises
han desarrollado con gran éxito, muchas gracias, que
Dios me los bendiga.

“Acuerdos tripartitos entre trabajadores,
empleadores y gobierno, en la busqueda de la
inclusion social y una mejor

distribucion de la riqueza”

Sr. Olman Segura,
Ministro del Trabajo de Costa Rica

Muy buenos dias a todas y todos, muy espe-
cialmente a los que me acompafan en la mesa princi-
pal, al Sr. Virgilio Levaggi Director de la OIT para Cen-
troamérica y el Caribe; a la Sra. Amanda Villatoro,
representante de la Secretaria de Politica Sindical de la
Confederacién Sindical Americana (CSA); al Sr.
Armando Urtecho, Director Ejecutivo de la Federacion
de Empresas Privadas de Centroamérica (FEDEPRI-
CAP) y a nuestra amiga y querida Alcaldesa Maureen
Fallas, de la Municipalidad de Desamparados, muy
buenos dias a todas y todos los que nos visitan de
Honduras, de El Salvador y a nuestros compatriotas
Costarricenses. Es para mi un honor y una gran satis-
faccion poder inaugurar este evento regional tan
importante que nos interesa y nos preocupa.

El Ministerio de Trabajo y Seguridad Social es la
institucion rectora de la politica laboral y seguridad
social en nuestro pais, y eso significa que es

defensora del cumplimiento de los derechos
laborales. Nosotros trabajamos de manera persistente
en el cumplimiento de los derechos laborales, tam-
bién somos defensores de la empleabilidad y del
trabajo decente, el Ministerio del Trabajo es ademas
defensor del sector productivo que genera justa-
mente ese trabajo decente que nosotros queremos
que se desarrolle, y ademas el Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social, es el defensor de la competencia
leal y transparente, porque el “no pago” de los dere-
chos laborales, el incumplimiento del salario minimo
o del abuso con la seguridad social de las y los traba-
jadores, no es solamente una afectacién a las y los
trabajadores en nuestro pais, sino que también es una
afectacion a la competencia transparente y leal de las
empresas que si estan cumpliendo y si estan defen-
diendo a los trabajadores y que si velan porque exista
el cumplimiento del codigo de trabajo de nuestro
pais.

En esa linea quiero decir que nosotros trabaja-
mos en el Ministerio de Trabajo en cincuenta y dos
(52) Oficinas a lo largo y ancho de toda Costa Rica, la
inspeccion laboral es una de nuestras funciones y de
una manera muy importante de acuerdo a los ultimos
numeros que tenemos, a pesar de que hemos aumen-
tado la cantidad de inspecciones entre el afno 2011 y
2012, hemos logrado bajar la cantidad de infracciones
laborales, lo que nos satisface porque creemos que
nuestro trabajo no debe ser tampoco de policias, si no
que también debe ser un trabajo de asesoramiento,
de acompafnamiento, de apoyo a las y los traba-
jadores, como también al sector empresarial de nues-
tro pais.

O sea que la Institucién de Gobierno del Minis-
terio de Trabajo y de Seguridad Social busca
realmente que exista un balance y que exista una
buena relacidén entre las partes, pero estamos claros
que el Ministerio de Trabajo no es, ni el que genera
empleo, ni el que genera el trabajo, ni el que va a
poder cumplir con esas metas de inclusion social y de
generacion de trabajo decente, sino que es uno mas
que tiene que coordinar muy de cerca con otros Minis-
terios del pais, con las y los miembros de los Sindica-
tos, con las Cooperativas, lo mismo que con la
Camaras Empresariales.

iPara qué tiene que estar cerca y para qué
tiene que coordinar?, por ejemplo, en el tema que nos
ocupa, la Formalizacién de las actividades de la



economia informal; nosotros como Ministerio debe-
mos apoyar y brindar todos los elementos necesarios
para que el paso de la informalidad a la formalidad
sea simple, sea lo mas rapido y transparente.

Nuestro rol se ve intensificado en parte por nuestra
responsabilidad en garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales incluido el salario minimo, la
erradicaciéon del trabajo infantil y el correcto trata-
miento a las o los trabajadores inmigrantes como lo
hemos venido haciendo.

Desde hace seis (6) meses que ocupo esta cartera del
Ministerio del Trabajo, vengo abogando por el dialo-
go, el didlogo sincero, transparente y efectivo para la
toma de decisiones, creo que esa es la forma que se
construye la democracia y creo en la misma, por eso
yo insisto en la necesidad de acuerdos tripartitos
entre trabajadores, empleadores y gobierno, en la
busqueda de la inclusion social y una mejor distribu-
cion de la riqueza y una mayor y mejor calidad de vida
para todas y todos.

Yo quisiera agradecer a ustedes que han venido a este
evento, que justamente atiende y amplia el dialogo en
el tema de la economia informal en el universo laboral
como asi se titula el Seminario, pero que lo lleva mas
alla de Costa Rica y que lo amplia a un didlogo triparti-
to de la Region Centroamericana, aunque coincido
con el Sr. Representante de FEDEPRICAP, en que ojala
pronto lo podamos extender al resto de los paises de
América Central.

Yo quisiera agradecer a la OIT que nos ha apoyado en
este evento lo mismo que nos ha apoyado en el resta-
blecimiento del funcionamiento del Consejo de Minis-
tros del Trabajo y de Seguridad Social de toda Cen-
troamérica, que pongo a su disposicion, ahora como
presidente de este Foro transitoriamente durante este
ano.

Estoy totalmente anuente y seria para mi un placery
un honor poder llevar la voz de este Seminario hasta
los y las Ministras de Trabajo de Centroamérica, y
quiero desde luego agradecer muy efusivamente a los
municipios de Santa Tecla y Desamparados y a las
personas que trabajan también en este tema en Hon-
duras, por el intercambio de informaciéon que estoy
seguro que va a ser muy valioso.

El intercambio de experiencias va a ser muy
positivo y esperamos que podamos conocerlas para
poder apoyar a las y los trabajadores del sector infor-

mal para que de verdad tengan mayores y mejores
ingresos para su vida. Yo quisiera finalizar agradecien-
do a todas y todos ustedes, porque con su presencia
muestran el interés que hay por este tema tan impor-
tante y que redundard en la busqueda de una mejor
calidad de vida de las y los Centroamericanos.

Muy buenos dias y doy inaugurado de esta
manera el Seminario que hoy nos llama.



Conferencia: “Trabajo Decente, Informalidad y
Democracia Econdmica”

Exposicion del Director OIT - Virgilio Levaggi

Conviene tener en cuenta que no existe una
Unica definicién analitica y operacional de la informa-
lidad econdmica. Entre las mas usadas esta la de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), que se
refiere a un grupo heterogéneo de unidades producti-
vas de baja capitalizacion, ilegales o no.

El término “sector informal” se origina en un
reporte de la OIT sobre Ghana y Kenia a comienzos de
los 70s. Entre los especialistas que participaron en
dicha actividad estuvo algun latinoamericano. Dicho
reporte destacaba que el problema central de ambos
paises no era el desempleo sino un vasto numero de
trabajadores luchando por producir bienes y servicios
sin que sus actividades sean reconocidas. En la infor-
malidad en areas urbanas actuaban productores inde-
pendientes, la mayoria auto empleados que podian
emplear miembros de su familia y también traba-
jadores o aprendices con lo que no tenian vinculos
familiares. Se observé que las actividades informales
requerian de poco o nulo capital, brindando empleo
de bajos ingresos y poco sostenibles en el tiempo, en
condiciones labores inseguras.

Dada la heterogeneidad del sector se han
usado diferentes términos para designarlo: economia
subterranea, en la sombra, gris, oculta, paralela, entre
otros. La definiciéon tradicional involucraba conceptos
como el tamafo de las empresas, la ocupacion de los

trabajadores y el tipo de tecnologia empleada. Esa
definicion esta superada.

Para algunos el sector informal esta constitui-
do por empresarios que producen bienes y servicios
legitimos sin los permisos o autorizaciones debidas
incurriendo en un estado de falta de legalidad en sus
actividades por la falta de recursos o de incentivos
para cumplir con las regulaciones y reglas existentes
para ser parte de la economia formal. Por ello acttian
en la informalidad y son extra legales desde el punto
de vista reglamentario y no desde una perspectiva
criminal.

Bajo el concepto de economia informal se
hace referencia a realidades muy diversas y dindmicas:
desde quienes trabajan realizando actividades de
subsistencia (dado que las actividades econdémicas
informales requieren, por lo general, poco capital,
tecnologias simples y salarios marginales, el ingreso
de los individuos a ellas es relativamente facil) hasta
empresarios que enfrentan diferentes obstaculos para
establecery hacer funcionar sus empresas en la legali-
dad. Por tanto la informalidad no es una.

La economia informal no opera absoluta-
mente escondida ni todo el sector moderno lo hace
con irrestricto apego a la legalidad. Entre la ilegalidad
absoluta y la legalidad plena predominan areas grises
en las que se cumplen parcialmente los requisitos
legales que establecen las legislaciones. En la
economia informal se realizan actividades ilicitas y
otras legales, aun cuando estas ultimas posean un
componente de ilegalidad (elusién tributaria o incum-
plimiento de la normativa laboral, por ejemplo).

Los trabajadores y empresarios informales
tienen en comun el no estar reconocidos ni protegi-
dos por los marcos juridicos -lo que no quiere decir
que las actividades econdmicas informales no estén
regidas por reglas- y, por ello, sus actividades son
altamente vulnerables.

Las mujeres y los hombres que producen
bienes y servicios legales, aunque sus actividades no
estan registradas o declaradas merecen respuestas a
sus esfuerzos. En la OIT nos preocupan estas mujeres y
estos hombres.

La formalizacién de las actividades de este
colectivo por diferentes razones, es un reto para la



democracia y el desarrollo; mas aun cuando lo que
ocurre en la economia informal repercute en la formal
y viceversa. El acceso a la proteccidon social de los
trabajadores de este sector y el acceso a créditos pre-
ferenciales para los empresarios de ese mismo sector
pueden actuar como poderosos incentivos, acom-
panados de una adecuada fiscalizaciéon de las condi-
ciones de trabajo y legalidad de las constituciones de
las unidades productivas en la informalidad.

Al hablar de formalizacién no nos referiremos
unicamente a necesarias medidas juridicas y adminis-
trativas. En el campo laboral el criterio definitivo es
muy simple: quien trabaja tiene derechos laborales
independientemente de dénde lo haga.

El objetivo estratégico que debe perseguirse
respecto de la economia informal en paises que
buscan la consolidacién de sus respectivas democra-
cias es el transito de trabajadores y empresas desde la
informalidad hacia los sectores mas dinamicos de la
economia: de la informalidad a la modernidad. Se
asume que dicho transito beneficiard a empleadoresy
ocupados informales y también a las sociedades y
economias de las que forman parte pues una amplia
gama de actividades informales tienen posibilidades
de expansion.

Formalizar significa transitar desde ocupa-
ciones en malas condiciones, improductivas, mal
remuneradas, sin reconocimiento o proteccion legal,
con inadecuada proteccién social y falta de represen-
tacion, hacia trabajos decentes. En la OIT se ha desa-
rrollado este concepto en un intento de capturar, en
un lenguaje cotidiano, la convergencia -en una
unidad con sentido y coherencia- de cuatro dimen-
siones de lo que seria un buen trabajo: el empleo, los
derechos laborales, la seguridad y la represen-
tacion.

Debido al crecimiento econémico sin
suficiente generacion de empleo, la mayoria de
nuevos puestos de trabajo en la region se han creado
en la informalidad y no responden al paradigma de
inclusioén social y ciudadania plena a partir de la inser-
cion de los individuos -a través de un trabajo producti-
vo- en la base societaria y productiva.

La falta de trabajo decente no es sélo un
fenébmeno laboral sino sintoma de creciente anomia
social y de disfuncion de las economias; mas aun, es el

principal problema politico de nuestros paises pues
constituye una grave amenaza para las democracias.
Una sociedad que no puede garantizar mas y mejores
oportunidades de trabajo decente a sus miembros ve
deslegitimizada su institucionalidad publica e incluso
privada. El objetivo hoy debe ser una economia
formal creciente que proporcione empleos
decentes, asi como ingresos adecuados y protec-
cion social. Es particularmente importante la si-
tuacion de mujeres y hombres que trabajan por
cuenta propia.

Por otro lado existe una gran variedad de
restricciones burocraticas que dificultan la forma-
lizacion. Como lo ha sefalado la OIT, “un enfoque
equilibrado de la reforma de la economia informal
requerira que la extension sistematica de los derechos
de propiedad fuera acompanada de una accion simi-
lar en relacion con los principales derechos laborales
de todas las personas implicadas en la economia
informal”. Desde la perspectiva de las empresas hay
casos en los que los productores deciden qué reglas
respetar o no en funcion de si lo pueden hacer sin salir
del negocio o en virtud de lo que esperan recibir y el
costo de no cumplirlas. Si una autorizacion publica les
va a permitir acceder a ciertos servicios y su obtencion
no es costos en términos de tiempo y dinero proba-
blemente aplicaran a ella. Hay casos en las que los
empresarios no tienen los recursos suficientes para
cumplir con las leyes y reglamentos. Para algunas
empresas operar informalmente es una condicién de
su existencia. Hay circunstancias en las que los costos
de cumplir con las regulaciones no conllevan benefi-
cios. Para ciertas empresas muy pequefas la informa-
lidad es una forma de reducir costos; pero existen
empresas formales que utilizan operaciones infor-
males para no tributar ni hacer los pagos al trabajo
que deben ser hechos, buscando ganancias ilegitimas
actuando asi en la ilegalidad.

Dado que la aceleracion del crecimiento de los
segmentos modernos no podra, por si sola, reducir la
proporcion de informalidad que caracteriza a los
paises Centroamericanos, se necesitan politicas
deliberadas para que las actividades de mas baja
productividad e ingreso se transformen y sean
susceptibles de estructurarse y modernizarse. Se
debe dar una “formalizacion” desde abajo, a partir de
aumentos de la productividad de las unidades
economicas y de los ingresos de quienes alli trabajan.



Como el crecimiento econémico es condiciéon
esencial pero no suficiente para obtener el pleno
empleo las autoridades publicas y los actores
sociales deben concebir e implementar politicas y
estrategias que generen estimulos adecuados
para la creacion de empleo formal, para que
quienes trabajan se mantengan en sus puestos,
para que quienes lo hacen en situacion precaria
transiten hacia empleos de calidad y para que
quienes estan desempleados ingresen al mercado
laboral.

La enorme dimensién de las actividades infor-
males demanda selectividad en las politicas a
aplicarsey, por ello hay que privilegiar aquellas activi-
dades con mayor potencial de transformacion.

Dos ambitos prioritarios posibles:

a) Fortalecimiento de las articulaciones de los
segmentos informales, especialmente de las micro-
empresas con mayor potencial productivo, con los
segmentos modernos.

Ello supone: i) contribuir a la prolongacion
hacia microempresas informales de los efectos de
cascada de las redes productivas, ii) aumento del
empleo y los salarios reales en actividades formales,
ya que una porcion significativa de la demanda por
servicios y bienes informales es generada por la evolu-
cion de los salarios y empleo en el sector moderno, y
iii) fortalecimiento de formas asociativas de las micro-
empresas para que obtengan mayores beneficios de
las politicas de apoyo que se sugieren.

b) Mayor acceso de las unidades productivas
informales, especialmente microempresas, a recursos
productivos que permitan elevar sus niveles de
productividad y los ingresos de sus trabajadores.

No se trata de una transferencia de
ingresos para consumir, la que esta siendo implemen-
tada a través de las politicas asistenciales y de
inversion social focalizada en los sectores de menores
ingresos, sino del traslado de recursos hacia las
unidades productivas informales para facilitarles el
transito hacia la modernidad a partir de mejoras efec-
tivas en su productividad y en los ingresos de quienes
alli trabajan.

Ello implica para las empresas, la ejecucion de
politicas y programas que faciliten el acceso al crédito,
entrenamiento en gestidn, capacitacion técnica,
acceso a tecnologias, informaciéon sobre mercado y
otras politicas indispensables para aumentar rapida-
mente la productividad. Ello implica para los traba-
jadores, la mejora de la legislacion laboral aplicable en
los mismos, participacion en las ganancias de produc-
tividad a través del salario y otros mecanismos, acceso
a la formacién profesional, la extensién y adaptacion
al sector informal de los sistemas de proteccion social.

Algunas propuestas:

. Aliento de la inversion en sectores transables
para generar empleos de calidad que impulsen mayor
demanda doméstica por bienes y servicios, incluidos
los de los segmentos informales.

. Promocion de una cultura de la legalidad para
superar conductas que consideran positivo o necesa-
rio actuar al margen de la normativa vigente.

. Exigencia de que los productores informales se
organicen asociativamente para participar en
programas de crédito, de formacion (especialmente
en gestion de recursos humanos) y para lograr
aumentos de la productividad y de desarrollo empre-
sarial.

. Certificacion de calidad de las microempresas
para que se beneficien de los programas de compras
estatales o para que provean insumos o servicios a
redes productivas privadas. Dicha certificacién debe
referirse a la calidad del producto y servicio tanto
como a la capacidad de la microempresa para produ-
cir y entregar a tiempo. También debiera contemplar
variables como creciente respeto a los derechos y
principios fundamentales en el trabajo y progresivo
cumplimiento de las obligaciones tributarias.

. Aliento al establecimiento de bancos formales,
de primer y segundo piso, especializados en el finan-
ciamiento de las microempresas productivas.

. Desarrollo de seguros de crédito (garantias
reciprocas) que contribuyan al cumplimiento de los
requisitos que exigen los sistemas financieros
formales.

. Simplificar el reconocimiento legal de la pose-
sion de bienes inmuebles facilitara, también, el acceso
al crédito. La certificacién, a la que se ha hecho refer-
encia, podria ser una variable para que las unidades
productivas informales con capacidad de crecimiento
puedan acceder a créditos en el sistema financiero.



. La insercidn tributaria deberia desarrollarse en
etapas: registro gratuito de las empresas informales,
simplificacién al maximo de los tramites administrati-
vos para constituir empresas, no cobrar -por un perio-
do de tiempo- las obligaciones impositivas que se
devenguen pues se asume que la dinamica propia del
crecimiento llevard a una mayor insercion en la
formalidad y, por ende, al pago de tributos.

. En el dmbito de la microempresa informal
existe un amplio espacio para mejorar la productivi-
dad total que no requieren descensos en costos
laborales que, por si solos, no conducen a la forma-
lizacion de estas unidades ni las inducen a asumir
estrategias de aumento de la productividad. Por ello la
OIT propone que los gobiernos, en consulta con los
interlocutores sociales, examinen cémo los derechos
laborales vigentes pueden ser aplicados de forma
practica y efectiva en la economia informal; cémo
extender el alcance juridico de los derechos existentes
para proteger a los trabajadores informales y cuando
es posible ampliar la interpretacion de determinadas
normas para aplicarlas a la economia informal.

. Facilitar la integracion de todas las unidades
productivas a un sistema laboral Unico. Las microem-
presas informales que quieran beneficiarse de los
diferentes programas de apoyo que se sugieren
deberan ir cumpliendo con las obligaciones laborales
en fases sucesivas sincronizadas con su progreso
productivo; pero debe existir un “piso” a ser cumplido
sin excepciones: no deberia admitirse que, cualquiera
sea la unidad productiva, dejen de respetarse los
derechos laborales fundamentales; es decir, se tengan
nifos trabajando o personas en situacién de trabajo
esclavo y se discrimine o no se tenga libertad de
asociarse y de negociar colectivamente.

. Facilitar el acceso de los trabajadores de las
microempresas informales a la formacion profesional.
. Entre las medidas que se recomiendan para

ampliar la cobertura del seguro social destacan:

i) revisar los sistemas obligatorios para facilitar la inte-
gracion parcial de los trabajadores independientes,
trabajadores domésticos, trabajadores agrarios vy
aquellos con ingresos regulares procedentes de sus
actividades informales; ii) fortalecer la capacidad
administrativa de los sistemas de seguridad social,
sobre todo en lo relativo al cumplimiento de las obli-
gaciones, el mantenimiento de registros y la gestion
financiera; iii) extender la cobertura dentro de un
calendario establecido a todas las personas que traba-
jan como asalariadas; iv) abrir nuevas “ventanas” y
ofrecer prestaciones que se adapten a las necesidades

y la capacidad contributiva de los grupos que actual-
mente no tienen cobertura; y v) explorar planes de
seguro alternativos cuyo costo operativo se reduzca a
partir de la participacion de asociaciones de microem-
presas

. Mejorar la seguridad y la salud en el trabajo en
la economia informal proporcionando a sus opera-
dores y trabajadores informacién y asesoramiento
sobre medidas, a menudo sencillas y baratas, que
pueden tomarse para reducir riesgos. La formacién es
una herramienta crucial para mejorar las practicas
laborales en la economia informal. Los empleadores
informales necesitan comprender cémo la calidad del
empleo ayuda a la rentabilidad de sus empresas pues
ellos estan dispuestos a recibir (e incluso pagar) una
formacion que les permita ser mas competitivos y
mejorar las condiciones de trabajo si la calidad del
empleo es funcional a ello, como lo demuestra la
experiencia internacional.

. En los paises centroamericanos diferentes
instituciones gubernamentales y no gubernamenta-
les estan abocadas a desarrollar programas de apoyo
a este sector. Esta dispersion institucional plantea
serios problemas de coordinacion lo que afecta la
eficacia de muchos programas y una mejor utilizacién
de los recursos disponibles. Por ello, sin condicionar la
capacidad de iniciativa de las distintas instituciones
involucradas, se necesitan establecer criterios de
politica que faciliten la sinergia y eviten las duplica-
ciones.

Las sugerencias precedentes se han formulado
teniendo en cuenta lecciones aprendidas en el
pasado reciente. Las principales son: a) Los programas
de crédito y de capacitacion contribuyen a aumentos
de productividad e ingresos y, en menor medida y en
mayor plazo, con aumentos del empleo; b) no todas
las empresas informales pueden ser apoyadas
productivamente; c) es preferible apoyar a las empre-
sas en lo que saben hacer dirigiéndose a sectores
donde las economias de escala no son decisivas y en
los que no existan problemas de insumos; d) en lo que
se refiere al crédito, la cooperacion de ONGs con
departamentos especializados de los bancos comer-
ciales ha resultado positivo; cuanto mas cerca estan
los beneficiarios de los programas, mejoran los efec-
tos de éstos y cuando el crédito es entregado a un
grupo, con garantias solidarias antes que a personas
individuales, ha sido mas eficaz.



Las propuestas resefiadas buscan contribuir
con el fortalecimiento del capital social y de la demo-
cracia politica entendiendo que la incorporacién de
las unidades productivas informales a los sectores
mas dindmicos de la economia contribuira a potenciar
el crecimiento econémico, mejorar la competitividad
de las economias, ensanchar la base del tejido
emprendedor, favorecer la creacion de mas y mejores
oportunidades de trabajo decente, contribuir a la
democratizacién econémica y a un mayor bienestar
integral de las mujeres y de los hombres que ejercen
su derecho a trabajar, al margen de la legalidad
formal, para conseguir el progreso que ellos y sus
familias aspiran.

La afirmacién democratica supone evaluar en
qué medida las reglas de juego establecidas impiden
a ciudadanos participar plenamente en el sistema
politico o en la economia formal. Hay que precisar las
barreras que obstaculizan la mas plena participacién
en la vida politica y econémica.

Hay que transitar de las elecciones libres y
limpias hacia un sistema politico mas participativoy a
una economia mas inclusiva; sélo asi la gobernabili-
dad democratica y el crecimiento econémico podran
irse consolidando. Una barrera que existe en nuestros
paises esta constituida por los costos de hacer empre-
sa y de trabajar en la formalidad, ello afecta seria-
mente el crecimiento inclusivo. En la superacién de
esta barrera juega un rol fundamental el desarrollo de
instituciones inteligentes (aquellas que ayudan a
disminuir los costos de transacciéon) administradas
por funcionarios probos y técnicamente capaces.

La reflexion reciente sobre la realidad latino-
americana se ha visto enriquecida por dos aproxima-
ciones convergentes: aquella que vincula el Derecho y
la Economia y la que toma en consideracion el desa-
rrollo institucional. La primera pone en evidencia la
interrelacién existente entre la normativa juridica y el
desempefio econdmico, mientras que la segunda
destaca el papel de las instituciones publicas y
privadas como facilitadoras del progreso individual y
social. Ambas son fundamentales para la formulacion
de politicas y acciones que orienten la evolucién que
debe sequir la incorporacién de la economia informal
al proceso de modernizacién que experimenta Améri-
ca Latina para que, efectivamente, coadyuve a la
consecucion de un tipo de desarrollo, que por ser inte-
gral, merezca el calificativo de humano.

En la construccién del capital social de nues-
tros paises es fundamental la democratizacion de la
empresa privada como un instrumento que puede
mejorar el desempeno econdmico, la inclusion social
y la gobernabilidad democratica.

Un signo de los tiempos en las ultimas décadas
en América Latina ha sido la tendencia hacia el regre-
so de la democracia como forma de gobierno. Sin
embargo, no basta con la buena voluntad de los
gobernantes para la concrecion de los ideales
democraticos, especialmente por la arraigada
tradicion autoritaria y caudillista que existe en la
region, asi como por la secular primacia de los Estados
respecto de las sociedades civiles y, aunque parezca
paraddjico, por la fragil institucionalidad publica que
permite comprender la relativa debilidad de muchos
gobiernos. La tendencia hacia la democracia debe
consolidarse para dar estabilidad a los gobiernos y
superar obstaculos estructurales que dificultan la
transicidon hacia auténticas poliarquias.

Etimolégicamente poliarquia significa
“muchos gobernantes”y es, por lo tanto, un término
opuesto a oligarquia. El concepto desarrollado por
Robert Dahl pone énfasis en el proceso democratico
para que los ciudadanos tengan capacidad de control
sobre las autoridades politicas que eligen, asi como
sobre las instituciones a través de las cuales se ejerce
el poder.

Hay poliarquia cuando es posible la mas
amplia participacién en el debate politicoy, por tanto,
plena vigencia de las libertades de expresion y de
asociacion; cuando las decisiones que construyen la
vida social se realizan a través de elecciones libres y
periddicas en competencia limpia por los votos;
cuando existe un sistema democratico representativo
y pluralista que protege los derechos de las minorias;
cuando los ciudadanos pueden incluir sus problemas
en las agendas de los diferentes niveles gubernamen-
tales; cuando todos los integrantes de la base soceta-
ria pueden definir los regimenes y sistemas para la
generacién y distribucion de los recursos y la forma en
que debe moldearse la sociedad misma; y cuando el
derecho se produce democraticamente y origina un
ordenamiento capaz de vincular a todos los miembros
de una sociedad.



Como lo senala Daniel Zovatto en su articulo
de ayer en “La Nacion”: “el fortalecimiento y la consoli-
dacion de nuestras aun fragiles democracias no pasan
por lideres carismaticos y providenciales. (...) el
camino a seguir es otro: mediante la participacion
madura y activa de los ciudadanos; con instituciones
legitimas, transparentes y eficaces; con la existencia
de un sistema de frenos y balances entre los poderes,
con liderazgos democraticos y una sdlida cultura
civica" Desde esa perspectiva los esfuerzos a favor de
la incorporacién de la economia informal al proceso
de modernizaciéon latinoamericano contribuyen a
consolidar y legitimar la democracia.

Democratizar el acceso a la propiedad privada
y a laempresa conducira a un mayor protagonismo de
la sociedad civil y generard un movimiento que
obligara a los Estados, en todas sus instancias, a vol-
verse mas responsables respecto de los ciudadanos.
Ello, conjuntamente con la promocién de los derechos
laborales de quienes trabajan en la informalidad,
constituira un aporte sustantivo a la gobernabilidad
democratica en América Latina.

De eso se trata el proyecto en que estamos involu-
crados: mas democracia y menos economia infor-
mal.



Video-Conferencia “Mercado Laboral y Economia Informal. Conceptualizaciéon y Analisis
Comparativo en la Region”

Juan Chacaltana, Especialista en
Empleo y Mercado de Trabajo. OIT Andina.

Moderador: Mauricio Dierckxsens. Especialis-
ta en Empleo y Mercado de Trabajo, OIT Centroaméri-
ca.

Juan Chacaltana, es el especialista en Empleo
de OIT para paises andinos, tiene vasta experiencia en
proyectos relacionados con la Economia Informal y
nos va a presentar acerca de las experiencias un poco
mas al sur de nosotros, en Suramérica. Juan, muchas
gracias por tu presentacion, de una vez el piso es
tuyo.

Muchas gracias Mauricio, estimados colegas,
funcionarios, companeros y representantes de organi-
zaciones presentes, agradezco mucho la invitacion de
los organizadores del evento por darme esta opor-
tunidad; me hubiera gustado poder participar in situ
pero diversos compromisos de la oficina me lo han
impedido. Esta manana queria presentar esta reflex-
i6n sobre mercado laboral y empleo informal, desde la
perspectiva de la Region Andina.

El contenido de la presentacién tiene cuatro
partes, conceptos y metodologias en la primera
seccion, evidencias sobre la situacion sera la segunda
parte, estadisticas sobre todo lo que esta ocurriendo
en laregién y algunas experiencias sobre todo del Sur
como ha mencionado Mauricio y luego algunos
desafios que creo que surgen a partir la constatacion
de las experiencias en América Latina.

El primer tema versa conceptos y meto-
dologias, como ustedes saben el tema de informali-
dad surgié por los aflos 70 a partir de un informe que
hizo la OIT en Africa, lo que nos deja mas de 40 afos
de discusion sobre este tema. Del origen del concepto
ha habido varios enfoques y varias aproximaciones.

Nosotros como OIT, hemos estado discutiendo
y reflexionando en las ultimas décadas sobre todo en
el tema de las metodologias y las normas internacio-
nales para la medicion de la informalidad; tanto las
conferencias de estadisticos de trabajo como disposi-
ciones relevantes son importantes revisarlas para
entender el temay como se mide la informalidad.

Hasta hace poco se venia midiendo [en la
Regién] el tema de sector informal, ese era y sigue
siendo uno de los temas mas importantes, pero luego
de la constatacion de que existe también empleo
informal en el sector formal se tomé una nueva direc-
triz publicada en 2003 en el contexto de la Conferen-
cia de Estadisticos del Trabajo. Alli se redefine el
concepto de empleo informal. Ambos conceptos son
complementarios, de alli que sea fundamental tener
claro esta complementariedad para entender el
fendmeno en su contexto.

El tema del sector informal tiene que ver con
las caracteristicas de las unidades de produccion y ese
es el enfoque que se utilizé por varias décadas.



Son unidades dedicadas a la produccion de bienes o
servicios que funcionan tipicamente en pequefa
escalay no es que se trate de actividades ilegales sino
que operan bajo relaciones no formales, por eso se le
denominé sector informal. Aqui es importante tomar
en cuenta de que el concepto de empresa incluye
también trabajadores por cuenta propia. Un poco mas
adelante veremos la importancia del empleo por
cuenta propia en la configuracién de la informalidad
de la region.

Otra discusién nos sugeria que el tema [sector
informal] relativizaba homogeneidad, pero la reali-
dad mostraba heterogeneidad. Desde el punto de
vista operativo se dio la discusién acerca del tamafio
de la empresa, se tomé en cuenta la opinion de los
grupos de expertos de estadistica del Sector Informal,
que sugirieron una medicién basica de unidad
econdmica sobre un piso de cinco trabajadores, esa
medicién ha funcionado durante muchos afios y en
muchos paises.

Otra medicion que surgié de la conferencia del
estadisticos del trabajo del aflo 2003 tiene que ver con
el empleo informal y ya no toca las caracteristicas de
las unidades econdmicas sino las caracteristicas del
empleo y esto refiere por lo tanto al nimero de
empleos informales tanto en empresas del sector
formal como del sector informal; se tomaron entre
otras caracteristicas los hogares, esto permitié dar un
paso adelante porque se incluyeron microempresas,
cooperativas, trabajadores familiares auxiliares, asala-
riados con empleo informal o formales.

Me gustaria compartir el siguiente cuadro que
describe de manera sucinta la situacién:

América Latina: Dimensiones del empleo informal
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Sobre la grafica podemos observar que el 47,7
estd compuesto por un 31 % de empleo informal en el
sector informal, un 11.4% de empleo informal en el
sector formal y un 5.2 % de empleo informal que viene
del trabajo doméstico, no quiere decir que de los
trabajadores domésticos el 5% sean informales sino
que si el aporte del empleo del servicio contribuye a la
cifra de empleo informal que existe en la regién.

El grafico que a continuacion se presenta nos
refiere nuevas evidencias, en la primera columna
mostramos las tasas de informalidad en cada una de
las categorias y aqui lo que vemos es que en los asala-
riados de empresas la cifra de informalidad en el
empleo informal es 29% pero en el servicio doméstico
es 78%; entre los cuentapropistas la cifra de empleo
informal es 83.6% y entre los trabajadores auxiliares
obviamente es 100%, estos trabajan sin remuneracion
y sin proteccion social. Esto nos presenta un escenario
gue nos permite ver ver la heterogeneidad y la diversi-
dad de situaciones que se presentan en el concepto
de empleo informal.

América Latina: Estructura del emples informal y keyes laborales

Categoria Ocupacional

% en cada categorial Composicion

| Total de ocupados no agricola 1 47.7% 100%,

Asalariados 34.0% 45.5%

De empresas 29 3% 38.6%| Leyes Labaorales [*]

|_Empleadores 1 36.3% 3.1%)

" i < Regimenes especiales?
Servicio Doméstico 7?.9_%‘ 10.9%

Cuenta Propla 83.6%) 41.4%

F Noleyes laborales

Trabajadores auxiliares 100. [J‘}& B.0%;
- +

Otres (miembros de . Btc.) 36.7%] 0.0%]
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La aproximacion para cada una de estas cate-
gorias tiene que ser bastante especifica para facilitar
su transicién de la informalidad a la formalidad.

Otro tema que queria mencionar es que asi
como nosotros tenemos esta estimacion desde el
2009 hasta el 2011, donde hemos observado una
reduccién del empleo informal en general, hay otras
organizaciones que también vienen monitoreando la
situacion.

En el caso de la CEPAL, se ha publicado en
reporte econdmico con base en los registros adminis-
trativos de la seguridad social y alli se muestra una



tendencia en esta década de paso hacia la forma-
lizacion en varios paises de la region. Como ejemplo,
en Argentina el registro de empleo era de 100 para el
ano 2000 en el ano 2011 era 160, un incremento en el
registro del 60% y solo en una década, lo mismo con
Brasil, lo mismo con Chile, a estas cifras que muestra
la CEPAL, hay que ahnadir que el tema del empleo
registrado dentro del empleo total en estos paises
mencionados todavia es una fraccién pequefa del
empleo total, pero aun asi esta tendencia muestra
sefales claras hacia la formalizacién, es interesante
porque es una novedad y nosotros como region
habiamos tenido varias décadas seguidas de incre-
mento de la informalidad y en estas décadas mirando
estos datos nos damos cuenta de una reduccion.

Ha habido una tendencia hacia la forma-
lizacién, leve pero tendencia al fin y eso es una de las
reflexiones que nosotros estamos haciendo ahora.
;Qué ha sucedido con el fenémeno de la informalidad
para que haya habido esta reversién hacia la formali-
dad? una explicacion obvia es que la economia de la
region ha crecido 3,5% anual entre el 2001 y el 2011
de hecho entre el 2004-2008 crecié mas de 5% y algu-
nas organizaciones consideran el periodo 2003-2011
como uno de los mejores desde hace varias décadas,
sin embargo esto se ha debido en muchos casos a los
términos de intercambio sobre todo en el sur en
algunos paises mas basados en la importacion de
commodities y a la aplicacién de politicas macroeco-
noémicas prudentes que han ido acompanando este
escenario internacional.

Indagamos sobre otras posibles causas,
queriamos estar seguros si esto se debia solamente al
crecimiento, hicimos un andlisis de que pasaria si la
region sigue creciendo al ritmo que ha venido cre-
ciendo y hasta un poquito mas, entonces ;qué
pasaria con la informalidad?, proyectamos un cre-
cimiento del 4% anual de aca en adelante; si creciéra-
mos 4% anual a la regién le tomaria 55 afnos reducir el
empleo informal a la mitad.

El crecimiento no es todo y es necesario aplicar
politicas complementarias para facilitar la transicion
de la informalidad a la formalidad, y de alli que sea
necesario presentar algunas experiencias, hemos
seleccionados tres paises, tres casos, el caso de Brasil,
el caso de Argentina, el caso de Peru.

Antes queria discutir un poco mas en abstracto
estas estrategias de formalidad, nosotros le llamamos
Drivers de formalidad no tenemos una traduccion tan
clara, digamos motores de formalizacion y esto tiene
que ver con la nueva definicién de empleo informal
relativas a las caracteristicas del puesto de trabajo y
ahi, el empleo informal surge como una diferencia
entre lo que es el estdndar de formalidad, tomado
como referencia de las legislaciones nacionales (regis-
tral, tributario) y la capacidad que esos Estados tienen
para hacer cumplir esos estandares.

Para ver como esto se traduce a la practica les
voy a presentar tres casos, Brasil, Argentina y Peru
donde las cifras de formalizacién se han incrementa-
do notablemente. Continto con el caso de Brasil, la
economia de Brasil ha venido creciendo a tasas altas
3.5 % en promedio entre 2000-2011. En Brasil el
empleo informal se redujo y el empleo formal crecié
de 43 % a 49 %, y el empleo registrado crecié de 39%
a 48% entre 2003 y el 2011 digamos para las dimen-
siones de Brasil 10 puntos de crecimiento del registro
es bastante impresionante.

La colega de Brasil nos comparte algunos
drivers de formalidad y ahi presenta algunos que le
parecen importantes, uno es el incremento de las
demanda de trabajadores formales y aqui tiene que
ver el crecimiento de las exportaciones y mayor
demanda interna, Brasil es un pais grande en términos
de demanda interna y eso genero un crecimiento de
la demanda de empleo muy impresionante. Como
segundo punto tenemos una Ley general de micro
empresas y otras leyes complementarias donde se
establece un mecanismo que se llama Simples que es
un mecanismo de registros y declaracion de impues-
tos y que crea una fuente de mono tributo, estable-
ciéndose la categoria del micro emprendedor indivi-
dual en el 2009 y segun registros de los propios
SEBRAE optaron por este sistema mas o menos 4
millones de micro y pequefias empresas y 3 millones
de micro emprendedores individuales en lo que va de
la creacion de este sistema.

Este sistema permite pagar una tasa
Unica de impuesto equivalente al 5% del salario
minimo, les da derecho al registro tributario y a un
certificado fiscal para acceder a mercados y créditos,
también da derecho a pensién de jubilacion y asisten-
cia médica por enfermedad y licencia de maternidad,
y la simplificacién viene porque el registro puede ser



via web, hay un portal que se llama portal emprende-
dor que facilita y se hace esto en 5 minutos, segun lo
descrito.

Tres, se destaca también el tema de la reforma
de la inspeccion y nuevas aproximaciones a la forma-
lidad y ahi hay un tema que tiene que ver con la refor-
ma del sistema de bono del desempenio del inspector,
el cual depende de la performance personal y de toda
la institucion. Como cuarto punto tenemos el tema de
la conciencia legal en el trabajo doméstico, a este
aparte se le dedicé mucha atencién en los medios de
comunicacion, para concientizar sobre la situacién del
trabajo doméstico. Los sindicatos educan a los traba-
jadores domésticos sobre sus derechos y también
atribuyen a esto el incremento de la formalidad en ese
sector.

Datos Relevantes
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El segundo caso es Argentina, en el 2005 el
empleo informal era 56 % en el 2011 era 46 %, la
economia ha crecido también a tasas altas incluso
7,8% entre 2003-2011, y el empleo asalariado ha
venido creciendo a tasa de 3 % de manera que en
este periodo, el empleo no registrado es decir el
empleo sin contribucion a la seguridad social se
redujo en 15 puntos entre 2003-2012 de 49% a 34% y
eso es importante.

Nuestro colega Fabio Ventralu especialista de
la OIT en empleo en Argentina ha elaborado un
recuento de posibles Drivers de formalizacion: el
primero que destaca es la demanda del empleo

formal donde hay un incremento de exportaciones y
del producto del boom de commodities, ellos tienen
el tema de la soya y se atribuye también el tema de
régimen del tipo de cambio competitivos, que
favorece exportaciones no tradicionales.

Sobre el tema de la formalizacién entre el 2003
y el 2010 el especialista sugiere que ha habido mas de
500 mil personas que han salido del empleo no regis-
trado a este componente. Luego hay Régimen de
Promocion y Proteccion del Empleo Registrado que
tiene varias cosas un programa de regularizacion del
trabajo, algunas reducciones a la contribucion a la
seguridad social no afectando la cobertura porque lo
cubre el Estado y facilidades para deudas vencidas,
infracciones, etc., y el tema de Inspeccién conjunta
que tiene que ver con nuevas Normativas. La Norma-
tiva que se verifica entre el Ministerio del Trabajo, la
Administracién Federal de Impuestos y los Gobiernos
Provinciales que tienen competencia en este tema,
menciona de que al 2010 se han creado 714 mil pues-
tos de trabajo con esta medida, se registraron mas de
330 mil trabajadores lo cual es bastante interesante y
esto ha contribuido al tema de formalizacién del
empleo asalariado.

En cuanto al trabajo doméstico hay una un
mecanismo interesante referido a deducciones, es
decir si uno tiene una trabajadora o ayudante en el
hogar puede afiliarla a la seguridad social y esa afilia-
cioén, el pago de esa afiliacién se puede deducir del
impuesto a la renta y eso queda estipulado en la legis-
lacién laboral, en otras palabras una legislacion de
seguridad social con incentivos tributarios. Segun los
datos arrojados durante la evaluacion de estos drivers
esto habria bajado el empleo no registrado del 95%
en 2003 al 84% en 2012 todavia es alto pero de todas
maneras 11% de reduccién del empleo informal entre
trabajo doméstico es bastante y destacable.

En cuanto al trabajo por cuenta propia se ha
trabajado el tema de mono tributo que es un esque-
ma simplificado que unifica en un solo pago las obli-
gaciones impositivas y las contribuciones de la seguri-
dad social sin perder derecho a la salud y pensiones y
sin perder la posibilidad de tener acceso al mercado
porque se puede emitir facturas y ser proveedores del
Estado y aqui segun nuestro especialista ha habido 75
mil inscritos en el afo 2011, esta es la aproximacion.
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Luego esta el tema de Perq, este es el ultimo
caso, aqui en Peru la economia también ha venido
creciendo entre 2000 y 201 1a tasas altas en promedio
de 5.8%. Peru es uno de los paises que ha crecido mas
en la regién, en este periodo el empleo informal se
redujo de 75% a 68%. Un punto importante lo vemos
sefnalado en el empleo registrado por planilla; en Peru
existe lo que se llama planilla electrénica o planilla
unica de empleo privado que ha pasado de registrar
casi un millén de trabajadores a tres punto cinco
millones de trabajadores en el 2012. Vemos que la
cifra se ha triplicado en una década, aun asi 3.5
millones son el 20% de todos los trabajadores en el
pais, porque existen 15 millones de trabajadores, es
una fraccién pequeia aun pero el crecimiento que ha
habido en la planilla es impresionante.

Algunos posibles Drivers de formalizacién de
la politica peruana ha ido mas bien orientada al tema
de los trabajadores asalariados ya que aqui ha habido
mayor demanda de empleo formal, un crecimiento
del PIB, el crecimiento de la productividad y ha habido
un boom de actividades transables intensivas en
empleo por ejemplo agro importacion, agroindustria
y eso ha motivado a que algunos sectores crezcan
mas o menos un 17% anual en termino de empleo
registrados en la planilla y eso es bastante conside-
rable.

También existe una Ley Pyme donde se crea un
régimen especial, algunos atribuyen la formalizacién
del pais a esto. Otro tema es la mejora en la fisca-
lizaciéon, hubo un plan que se llamé Plan Reto que
gener6 brigadas de inspecciones para promover
sobre todo la planilla electrénica y eso justamente,

es un convenio entre el Ministerio de Trabajo y la
Superintendencia de Tributo para generar esta plani-
lla electronica. Antes se registraban mas o menos 26
mil empresas que reportaban, ahora cuando la Super-
intendencia de Tributo le recolecta la planilla esa cifra
ha pasado a mas o menos 200 mil empresas.

Otro Driver de formalizacién es la creacién de
la superintendencia de inspecciones de relaciones
laborales, este afno (2013) ha generado mas o menos
un registro de un millén de trabajadores en el 2000 a
dos punto siete millones para el 2013 y se estima que
esta cifra siga creciendo.
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Ha sido un placer compartir estas experiencias con
ustedes, un hasta luego.



VIDEO-CONFERENCIA: APOYANDO LA TRANSICION HACIA LA FORMALIDAD

Sriani Ameratunga Kring

Departamento de Politica del Empleo OIT - Ginebra

La video-conferencia se logré con el apoyo de
las oficinas de empleo de OIT Ginebra y se conté con
la participacion de la senora Sriani Ameratunga Kring,
representando al Departamento de Politicas de
Empleo.

Centré su intervencion en el reciente docu-
mento “La economia informal y el trabajo decente:
Una Guia sobre politica de recursos”. El intercambio
de preguntas y respuestas fue nutrido, y a juicio de
muchos de los participantes esta nueva Guia se
convertird en un manual obligatorio para los tres
sectores involucrados en el proyecto.

@

THE IMFORMAL ECOMOMY AND DECENT WORK:
A POUCY RESOURCE GUIDE




PANEL: “POLITICAS PUBLICAS Y ECONOMIA INFORMAL”

VISION ESTATAL

Felicito Avila
Ministro del Trabajo de Honduras

Buenos dias a todas y todos, amigos, com-
pafieros de este panel, Sr. Ministro y demas com-
paneros.

La informalidad es un tema muy interesante en

la vida econdmica de la sociedad especialmente para
el caso hondurefio; para nosotros hablar de la
economia informal tenemos un primer inconveniente,
ya que no se han agotado las definiciones sobre la
caracterizacién de este sector de la economia.
Para unos es una economia informal, para otros es una
economia auténoma y para otros es una economia
independiente. Partimos del hecho de que no esta
aun caracterizado realmente como se debe llamar,
pero que es una economia es una economia y en eso
creo que todos si nos podemos poner de acuerdo.

En segundo lugar este es un tema que tiene
una conceptualizacién que se genera por aspectos
también de orden cultural. ;Qué es lo que sucede
realmente en la economia informal? muchos de los
componentes que tiene la economia informal, se
presentan por la deficiencia de la estructura econémi-
ca, por aptitudes y comportamientos. Estos aspectos

Moderador: Leonardo Ferreira,
Director Adjunto de OIT Centroamérica

se pueden generar por problemas de formacion
profesional, se puede generar por problemas de
subsistencia, se genera ademas por evasiones fiscales
y ademas se genera porque la estructura econémica
de la gran empresa no ha permitido que este sector
pase a la formalidad.

Entonces lo que para unos es un buen negocio
[que haya una amplia brecha de informalidad], para
otros es realmente una forma de subsistencia. Desde
el sector publico en vez de pensar cdmo resolver el
problema para mejorar los niveles de formalizacién, lo
primero que se hace es pensar: jcudl es la parte
impositiva que pueda ser aplicable a estos sectores?.
Cuando hablamos de la parte impositiva entonces nos
interesa mas cuanto es lo que se va pagar o se va a
recaudar, en vez de pensar cuales seran los beneficios
que pueden tener estos trabajadores o cuenta pro-
pistas.

Los que actuan dentro del sector ;qué es lo
que realmente van a generar? ;Cuales son las implica-
ciones de la formalizacion? la pregunta que se hacen
estos trabajadores es ;jformalizarse para qué?, es la
pregunta que en el fondo muchas veces no encuentra
una respuesta facil.

Una de las posibles respuestas es la posibilidad
de ser sujeto de la aplicacién de las medidas de



proteccién social, principalmente del cédigo del
trabajo o la ley laboral. O formalizarse porque vamos
a ser competitivos y vamos a tener la capacidad de
estar en un mercado diferente. Es otra de las situa-
ciones que no facilmente se pueden responder, si no
partimos del hecho de que debemos definir qué es lo
que queremos.

Pasar de la informalidad a la formalidad pasa
por un proyecto de pais... ;Por qué? porque el proyec-
to de pais nos da los indicadores acerca de la sociedad
que queremos, Y a partir de eso la progresividad de
incorporar a la sociedad econdmicamente activa
ubicada en el marco de la informalidad, puede pasar a
tener otros componentes positivos como la seguridad
social.

Si podemos definir realmente que queremos
en la sociedad tiene que haber entonces un cambio
estructural en la economia y alli es donde estan los
grandes problemas que tenemos.

Un problema es que se contempla en un plan
de pais, lo vemos en Honduras con el 54 % de la
poblacion econdmicamente activa en el sector de la
economia informal, y sabemos que es una poblacién
quizds mayor pero que no tiene proteccion social.
;Qué es lo que va a pasar a veinte afos plazo con esta
economia? Si no hay una situacién de respuestas del
Estado, no se generardn oportunidades y en esa
situacion es donde se destaca el problema. ;Cémo
generamos oportunidades que cambien a Ia
economia?, ;Cudl seria el propdsito que se tendria
para hacer cambiar no solamente la ocupacién de la
poblacion econdmicamente activa sino también las
condiciones de la familia? Debemos también observar
la labor que desarrollan, el lugar y el ambiente donde
se desenvuelven.

Otro de los problemas tiene que ver con la
seguridad social, no con el seguro social como
muchas veces queremos enfocarlo, sino con la seguri-
dad social y jqué es lo que contemplamos en el plan
de pais?, jqué es lo que se contempla para cambiar las
condiciones de este segmento de la poblacién
econémicamente activa? Estos son indicadores que
uno tiene que considerar y entender que es realmente
un sector sumamente importante porque a pesar de
que no estan generando productos para hacer mas
competitivos el mercado y su perfil estd mas enfoca-
do en proveer servicios, obser

vamos que esta es la poblacidn que esta creciendo, y
ahi esta el problema, jes la poblacién que esta crecien-
do! si nosotros hablamos que de la poblacion
econdmicamente activa es el 54% él que esta ocupa-
do en la economia informal, quiere decir que es el 54%
en familia nos estda generando una precariedad
constante y creciente.

No va poderse atender en el mediano plazo,
entonces la visién del plan de pais es poder ser cohe-
rente en cdmo se puede estructurar el paso de la
economia informal a la formalidad, y no partiendo del
hecho impositivo.

Lo mds importante es que un comparero en la
economia informal tenga la capacidad de poder ser
sujeto de crédito, tenga la capacidad de poder ir al
seguro social y que tenga capacidad de poder tener
otras condiciones de empleo, porque en ese tema
viene realmente las condiciones mas delicadas.

Las condiciones mas delicadas las tiene el
trabajador hombre y mujer de la economia informal.
También tenemos que ver qué pasa con ese traba-
jador: ese trabajador no tiene ni el salario minimo
justo, es otro elemento, porque no esta registrado, es
alguien que estd ubicado dentro de un circulo de
subsistencia, tanto el que lo sostiene como el que
trabaja como tal. Alli tenemos otra dificultad, referido
a el problema de los salarios, ;Cuanto le pagan a un
trabajador que labora en el marco de la economia
informal?.

Yo creo que, lo importante de este Foro es
poder intercambiar los criterios que puedan mejorar
la responsabilidad que tiene el Estado para con los
hombres y mujeres que laboran en el marco de la
economia informal, y quizas eso dard como resultado
mejorar las condiciones de la economia. Pero parta-
mos de la economia humana, sino partimos de la
economia humana estariamos entonces pensando
mas en el circulante que en lo que significa realmente
el desarrollo de la persona.

La OIT en este caso parece que lo ha asumido
muy bien, y lo asume muy bien porque esta hablan-
do que es lo que va a pasar realmente con estos
trabajadores.



Se esta tratando de prever la situacion de una
cantidad de hombres y mujeres que jamas podran
llegar a tener un empleo decente y ahi es donde viene
el otro problema ;cémo realmente formalizamos la
economia?, debemos formalizar el trabajo de la perso-
na, pero también que ese trabajo sea considerado
dentro de los esquemas bajo los que se rige el empleo
decente.

Muchas Gracias.

Olman Segura - Ministro del Trabajo de
Costa Rica.

Buenos dias nuevamente a todas y todos,
especialmente a los que no estaban en la mafana que
tuve mi primera intervencién. Un placer compartir
con los compafnerosy Dona Maureen en la mesa prin-
cipal.

Vamos a referirnos un poco a las politicas
activas del empleo y empleabilidad en el sector traba-
jo aqui en Costa Rica. Deberia iniciar diciendo que
nosotros podriamos ajuntar al menos cuatro politicas
para tratar de volcar la informalidad hacia la formali-
dad, luego me referiré al final a la problematica y
nuevas ideas podrian implementarse en un futuro
cercano y que quisiera mas bien contar con sus
comentarios para ver si se pueden implementar.

Estoy totalmente abierto como lo manifesté
temprano al didlogo y al proceso de aprendizaje en la
lucha por un mayor desarrollo econémico y social de
nuestro pais.

La primera de las politicas es la creacion de
PRONAMIPE y el establecimiento de PRONAMIPE. Este
programa lo maneja el Ministerio del Trabajo y la
descripcién pasa por la creacion de un Fideicomiso
gue proviene de un fondo de asignaciones familiares
que pagan todas y todos los empleadores.

El Fideicomiso se instalé en el Banco Popular, que es el
banco de los trabajadores y trabajadoras de nuestro
pais, los beneficiarios son las personas de bajos

recursos econémicos con una idea empresarial y que
necesitan capacitacién para el desarrollo de esta idea
y el objetivo es impulsar capacidades empresariales y
capacitacién en las personas de bajos recursos
econémicos y en peligro de exclusion social.

En este caso los créditos que se dan son para
personas emprendedoras, hombres o mujeres que no
tienen recursos y que quieren formalizar su empresa o
comercio y que también tienen bajos ingresos, no
tienen tampoco como respaldar para ir a pedir plata a
un banco, sino que entonces van a este Fondo y el
mismo fondo es el que avala el préstamo.

Los objetivos especificos son la creaciéon de
una fuente de autoempleo en personas de bajo recur-
sos y la promocién de la movilidad social. Se inicié
hace 20 anos, tiene una inversion de 1.776 millones de
colones anuales, tiene un monto promedio de crédito
que pasoé de punto ochenta y ocho (0.88) a uno punto
cincuentay seis (1.56) millones de colones constantes,
la metodologia es como ya lo dije la colocacién de
créditos y sobre todo la colocacién, porque aqui es
clave de que para poder montar una empresa o para
poder existir como emprendedor o como empresario
o0 como ya un productor Pyme, Mipyme o microem-
presario no solo se necesitan los recursos financieros,
si no se tiene un buen manejo de los recursos pues va
al fracaso y va a ser frustrante la experiencia.

Un componente muy importante es la capa-
citacion para el manejo de los recursos, temas de
contabilidad, empresa, etc., también es muy impor-
tante el tema de cdmo manejar su negocio y como
administrarlo.

A este programa tienen acceso las personas de
bajos recursos y en peligro de exclusién; mil setecien-
tas tres personas (1.703) personas tienen en este
momento créditos, dos mil quinientas veinte (2520)
personas han sido capacitadas, los beneficiarios
capacitados pasaron de trescientos ochenta y uno
(381) a dos mil quinientos veinte (2520) al final del
ano pasado y los productos que tenemos son: crédito
para la capacitacion y crédito para la asistencia técni-
ca, la inversiodn en este programa crecié entre el 2004
yel2012 enun 58,4%.



El impacto de este trabajo en PRONAMIPE
parte de que es un fondo devolutivo, o sea la plata se
le presta y aqui funciona mucho la tesis de Muham-
mad Yunus (Nobel de Economia 2006), que se le
presta a los pequenos productores. La experiencia ha
sido que son ellos los que mejor pagan, devuelven el
dinero y van cancelando y asi tienen acceso nueva-
mente al crédito, o lo utilizan otras personas que asi lo
requieren, la mora es baja, la recuperacién es cada vez
mas justa, se lleva un control interno semanal sobre
todo lo ejecutado vy las prorrogas de ampliaciones y
condonaciones de deudas son mas bien pequenas.

Un ejemplo de cdmo en estos cinco meses he
apoyado a pequenos productores en este tema. Como
ustedes saben, hay un ataque de roya a nivel
centroamericano en los sembradios de café; hay una
serie de caficultores muy muy pequenos de tres
hectareas o0 menos que estan teniendo que atender
sus parcelas, han tenido que cortar el café o han
tenido que atenderlo con la asesoria técnica del MAG
(Ministerio de Agricultura y Ganaderia).

Para que puedan vivir y restablecer nueva-
mente sus plantaciones, nos hemos asociado con las
Cooperativas de las regiones en donde existe la pro-
blematica y le hemos suministrado los Fondos para
que las mismas Asociaciones de Cooperativas que
estan cercanas al productor y que conocen realmente
al productor en el barrio, en la comunidad, los identi-
fiquen y desde luego les faciliten ayuda. Es mas facil
para ellos en la comunidad que para nosotros aqui en
San José atender e identificar a cada uno, sobre todo
cuando no tienen papeles o documentos suficientes.

Otra politica importante, la segunda, es el
programa PRONAE este también es del Ministerio del
Trabajo y busca el fomento del empleo en vy para el
desarrollo de productos y de proyectos que incidan
positivamente en las condiciones econémicas y socia-
les de las comunidades. El objetivo o los objetivos son
promover la capacitacion de personas desocupadas y
subempleadas, el desarrollo de proyectos socio
productivos, la capacitacion para el empleo en
empresas, el apoyo de iniciativas con objetivos de
conservacion del ambiente y el desarrollo de alternati-
vas de empleo temporal.

Desde que PRONAE se inici6 en el ano 2000
[el presupuesto también viene del fondo de asigna-
ciones familiares por ley] hasta el afio 2012, se tuvo

una ejecucion presupuestaria de 2.276 millones de
colones; para los extranjeros que estan aqui acom-
panandonos lo dividen entre quinientos aproximada-
mente y ese es el dato en dolares que tendrian.

La metodologia es trabajar con la comunidad,
la comunidad envia la solicitud ya sea a la Municipali-
dad o las Asociaciones de desarrollo de la comunidad,
el Ministerio de Trabajo se comunica con los interesa-
dos, analiza y estudia la viabilidad del proyecto, expli-
ca las responsabilidades y la forma de trabajo y se le
da seguimiento una vez al mes. Los beneficiarios son
personas desempleadas, mayores de 18 anos, costarri-
censes y con algun grado de responsabilidad y que
residan en la zona del proyecto. En el 2012 se benefi-
ciaron 3.958 personas, y el indice de beneficiarios
crecié 21% con respecto al del 2008.

En PRONAE la metodologia plantea que
cuando tenemos personas que quedan desemplea-
das, la Municipalidad o la Asociacién de la Comunidad
los invita a trabajar en proyectos propios, en arreglar
un puente, en construir un puente, hacer una escuela
o construir una escuela, etc., cosas que la Municipali-
dad debe hacer pero no tiene recursos para pagarle
salarios y este subsidio funciona como tal, dando el
apoyo. Generalmente son obras comunales, proyec-
tos socio productivos y en algunos casos capacita-
ciones, el impacto esta en la transparencia, pues se
realizan visitas a la zona para evaluarlos, con lo cual se
puede observar como funcioné el proyecto.

Se realiza un monitoreo periodico de asigna-
ciones para verificar que se inviertan bien los recursos,
la politica también se evalua en su grado de éxito o
fracasoy el programa debe rendirle cuentas a la Insti-
tucién, a asignaciones familiares sobre el uso de los
recursos y el cumplimiento de las metas anuales esta-
blecidas. Hasta el momento el programa ha cumplido
siempre con todas las metas establecidas y tiene un
incremento anual en sus inversiones de ayuda con
referencia a la alta demanda que tiene el programa.

El tercer proyecto o la tercera politica que esta-
mos implementando es EMPLEATE. EMPLEATE es una
iniciativa publica-privada que promueve el empleo y
la empleabilidad a la poblacion joven de Costa Rica.
Esta disefiada principalmente para jévenes que estan
entre 17 a 25 anos de edad en situacion de vulnerabili-
dad, generalmente llamamos o decimos que esta
dirigida hacia los “NINIS” (los jovenes que ni estudian



ni trabajan), tratando de evitar que se los devore las
drogas, la vagabunderia , la maledicencia y la pereza,
jovenes que no ganaron el examen de bachillerato o
no ganaron algunos de los cursos, entonces aban-
donan el colegio, estan con un gran potencial para
hacer cosas pero caen en esa situacion, en ese desani-
mo. La idea es rescatarlos, llevarlos a estudiar y sobre
todo estudiar carreras técnicas, carreras de rapida
interiorizacion y aprendizaje para involucrarlos en el
sector productivo, se les brinda informacion de
calidad. Mejorar la empleabilidad de las personas
jovenes, desarrollar acciones de intermediacion
laboral, orientacion y capacitaciéon y promover servi-

cio integrales de empleo son los objetivos especificos.

La asignacién presupuestaria que hemos
tenido ha sido proyectada en 20 mil millones de colo-
nes para 4 anos. El fondo se estd inyectando por
parte del INA, del Instituto Nacional de Aprendizaje
que es el principal instituto de formacién vocacional
o técnica y el Ministerio del Trabajo a través de subsi-
dios pagandoles a las o los estudiantes pasajes,
alimentacién y hospedaje cuando asi es requerido, lo
mismo que también se trabaja con algunas universi-
dades o instituciones técnicas que nos brindan los
programas para estos estudiantes. Estos se gestionan
mediante la red de instituciones participantes que
cuentan con competencias y programas en materia
del empleo juvenil.

EMPLEATE plantea tener veinte (20) mil
jovenes ingresados en este programa al afno 2014, al
ano 2012 teniamos nueve mil (9000) beneficiarios, en
lo que es la rama de informacién e intermediaciéon
laboral y capacitacion. Teniamos 10 ventanillas habili-
tadas en diferentes Municipalidades del pais con
informacion sobre EMPLEATE y durante el 2012 se
inscribieron y participaron en el proceso de formacién
técnica mas de dos mil (2000) jovenes y esperamos
que pronto van a salir a trabajar la mayor parte de
ellos y ya estan ingresando muchos mas; 1250
millones de colones fueron invertidos en becas con
asistencia para ellos y los productos concretos son
capacitacién técnica, sistema de registro y monitoreo
de empleo para la intermediacion laboral principal-
mente.

La cuarta y ultima politica, es el programa de
generacion de empleo mediante la micro empresa y
las organizaciones cooperativas. Trabajamos en
conjunto con el INFOCOOP, y la idea es incentivar el

surgimiento de emprendimientos productivos; el
objetivo general planteado en el plan de desarrollo es
generar dos mil ciento cuarenta y cinco (2145) pues-
tos de trabajo, el 100% de los nuevos puestos de
trabajo programados a través de emprendimientos
cooperativos seria el objetivo especifico a alcanzar al
ano 2014.

La metodologia que estamos utilizando es la
promocién del modelo cooperativo. El modelo coo-
perativo en Costa Rica tiene excepcidén de impuestos
practicamente en todo, eliminando un poco la idea de
que estamos formalizando las actividades para cobrar
impuestos sino que es para que se beneficien de la
formalizacion y de poder tener la personalidad juridi-
ca correspondiente.

Se han generados novecientos (986) puestos
de trabajo al ano 2012 y esperamos alcanzar la meta
sin problema al final del periodo. En este Programa se
utilizan indicadores como el porcentaje de empleo
generado con respecto a lo programado y el porcen-
taje de emprendimientos identificados por el INFO-
COOP, estos nuevos proyectos productivos son eva-
luados para ir monitoreando y revisando el impacto
que tenemos a partir del éxito de la medicion de los
indicadores.

Yo quisiera concluir diciendo que hay algunas
ideas nuevas que empiezan a surgir como es el tema
de las Franquicias Sociales; ya empiezan a surgir
pequenos productores en diferentes lugares del pais
que funcionan como Franquicia Social. Un ejemplo
son las Panaderias Musmanni, en Costa Rica practica
mente estan en todos los lugares sin embargo los
duenos son diferentes personas y lo que se tiene es
una franquicia de colaboracion entre ellos. Pero
podran existir otras franquicias como son digamos las
que pudieran servir a las cocineras de los centros de
atencién a los nifos o de las escuelas, en donde
muchas veces estan las seforas trabajando en las
escuelas preparando el alimento a los nifos. En nues-
tro pais todas las escuelas le dan atencién a los nifios
en alimentacion en la mafana y entonces esas seno-
ras no podrian emplearse si no tienen la formalizacion
correspondiente, pero podria crearse una franquicia
social teniendo unas recetas o un menu adecuada-
mente balanceado nutricionalmente justificado y que
pudiese distribuirse igual que las receta del pan en la
panaderias que he citado.



Igualmente, estamos haciendo otros trabajos
para velar por el cumplimiento de la legislacion y los
derechos laborales. Un sector informal muy impor-
tante en Costa Rica lo constituyen las empleadas
domésticas; nosotros estamos velando para que se
cumplan con los derechos laborales y el aseguramien-
to (mayor formalizaciéon) y que puedan pelear o
defender sus derechos con toda la justa razon.

Muchas gracias, buenos dias.

VISION MUNICIPAL

Alcaldesa del Municipio de Desamparados,
Maureen Fallas

Buenas tardes. Un saludo muy especial a los
miembros de la mesa principal y a todos los que nos
acompanan y que demuestran un interés particular
en el tema de la economia informal, en realidad
nosotros hemos titulado a esta presentacion Forma-
lizacion de la Economia Informal.

Con relacion al Cantén, el Municipio que yo
represento, se llama Desamparados y esta conforma-
do por 13 Distritos Administrativos con caracteristicas
muy variables. Desamparados es el tercer Canton en
poblacién a nivel nacional y aproximadamente tene-
mos 208 mil habitantes segun el censo del 2011.

Quiero compartir con ustedes algunos datos
que nos han parecido interesantes con relacién a los
indices demograficos y sociales, como ustedes
pueden observar los colores en rojo son los Distritos
que tiene mayor poblacién estamos hablando de De-
samparados, San Miguel, San Juan de Dios, San Rafael
Abajo y Los Guido, pero muy particularmente los
Distritos que tienen un mayor porcentaje de extranje-
ros como es el caso de San Juan de Dios, San Rafael
Abajo y Los Guidos, también muestran un porcentaje
de poblacion importante no asegurada, que para
nosotros evidencia que cuando existe una poblaciéon
importante de extranjeros, el empleo informal tam-
bién crece en la zona, y en este caso particular como
referencia tenemos la poblaciéon no asegurada en esa
linea, lo cual es un indicador importante para

desarrollar una estrategia en esos espacios y ademas
generar opciones de investigacion y atencion a esa
poblacion.

Desamparados- Indicadores demogrificos y socdiales segan cantén y distrito, 2011
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Como les comentaba nuestra poblacion en
promedio es de 208.000 habitantes, nosotros creemos
que son mas porque hay muchas personas que no
comunican toda la informacién en el lugar precisa-
mente por su status migratorio, con relacion a la canti-
dad de proporcidn entre hombres y mujeres tenemos
una mayoria en el caso de las mujeres con un 52% lo
cual nos permite tener mujeres Alcaldesas en ese
Cantoén, (es una broma), ademas de eso tenemos una
poblacion bastante joven, también un dato impor-
tante es que nuestra poblacién menor de 18 anos
equivale a un 30 %y las personas mayores de 35 anos
representan el 40%, lo que quiere decir que el mayor
porcentaje de poblacion se ubica en edades menores
alos 35 anos; nuestra poblacidn es bastante joven casi
con un 60% en ese rango que de 35 afnos hacia abajo
y es precisamente la que en estos momentos requiere
una mayor atencion en el tema de la empleabilidad.

Los jovenes que estan saliendodelos  cole-
gios, de las universidades y que no logran ubicarse en
el sector formal de trabajo de nuestro pais. Segun
datos referenciales muy genéricos los grupos de edad
entre 18y 35 afos es la que ocupa el mayor porcenta-
je. Otro dato que es fundamental es el indice de desar-
rollo distrital, nuestro Cantén aun cuando tiene un
nombre que es muy subjetivo, “Desamparados” (la
gente dice esa gente estan completamente desam-
parada), quiero decirles que en realidad el nombre
viene de la Virgen de Nuestra Senora de los Desam-
parados, de quien somos devotos; pero coincide con
que la mayor cantidad de nuestra gente se ubica en
una clase media hacia abajo, el Unico Distrito que fue
catalogado en un nivel alto es San Antonio, la mayor
cantidad o el grueso de ese Distrito se encuentra
ubicada en el nivel medio y en el nivel bajo estan San
Juan de Dios y Los Guido, en estos dos Distritos se



ubica la mayor cantidad de extranjeros y los porcen-
tajesde poblacién que estan asegurados coincide con
esos datos. El caso del Rosario que es el indice mas
bajo en donde no hay una alta poblacion de extranje-
ros, se presenta como una zona rural que requiere
definitivamente una atencién particular por parte del
Estado, en ese caso el Municipio tiene estrategias
diferenciadas para poder atender sus necesidades.

Continuamos con el tema de la vivienda y
vamos a pasar directamente al grafico de precarios,
como ustedes pueden observar la mayor cantidad de
precarios o asentamiento en ranchos y donde no hay
un desarrollo urbanistico formal se ubica en Los
Guidos con 56%, luego continua San Juan de Dios,
nuevamente se reitera la atencion de estos dos Distri-
tos.
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En el caso de la educacion de nuestro Cantén
tenemos que a nivel del pais el promedio general de
desercién es de 4 estudiantes de 10 que ingresan al
colegio, en el caso nuestro son 8 estudiantes que
desertan por cada 10, quiere decir que estamos dupli-
cando el promedio de desercion escolar lo cual tiene
una incidencia directa en las capacidades, en la
formacion y obviamente en las oportunidades de
empleo.

Con relacion a las alternativas de cuido actual-
mente nuestra Presidenta ha desarrollado un
Programa que se llama Red de Cuido en donde se
promueve que los nifos sean atendidos con una
estimulaciéon temprana en el desarrollo de sus capaci-
dades, pero ademas existen Programas como el
SEN-CINAI que es manejado por el Ministerio de Salud
que atiende a esta poblacion en particular, en el caso
de Desamparado solo un 14 % de nuestra poblacion
es atendida en esos espacios lo cual requiere de una
mayor oferta en esta linea.

Conrelacién a la Categorizacién de trabajos de
la poblacion econédmicamente activa, quiero dar nada
mas los datos mayores en la condicion de nuestro
territorio, un 15% son trabajadores del comercio,
reparaciones de vehiculos y enseres domésticos, ahi
tenemos nuevamente la parte doméstica que tiene
un gran impacto pues mucha gente nuestra se dedica
a este tipo de actividades y otro 15% trabajadores son
actividades ignoradas, no se sabe exactamente en
qué es lo que trabajan, esperamos que no sean en
actividades ilicitas pero es un espacio donde nosotros
no sabemos cudl es el grado de formalidad que se
tiene.

Esa es una representacién de lo que tenemos
con relacién al Distrito, el Municipio ha definido una
estrategia que estd relacionada primero con una
identificacién del problema que tenemos y para
nosotros, aun con la inversion social que se desarrolla
por parte del Estado, que es bastante alta en nuestro
Cantén, ejemplo de esto es que una gran cantidad de
becas del Programa Avancemos en la region metro-
politana son alcanzadas por jovenes desamparadefios
y ademads contamos con apoyo de diferentes instan-
cias, nosotros como Cantén no hemos logrado mejo-
rar nuestros niveles de pobreza. En el pais segun
datos que hace unos dias escuchamos hay una
inversion de mas de 500 millones de colones en lo
social, pero desde hace varias décadas no logramos la
disminucion de la pobreza, la cual ronda alrededor
entre 17%y 21%.

Con relacion a los retos estratégicos para
nosotros es fundamental que exista una mayor
coordinacion entre las politicas de Estado con los
Municipios de manera tal que nosotros que somos
los que vivimos la realidad permanente podamos
tener una participacion en el desarrollo de las
politicas, para poder tener soluciones reales que
se ajusten a cada una de las condiciones.

Creemos que debe de existir un marco de
promocién, coordinacion, regulaciéon y seguimiento
también de la empresa privada, ademas de eso es
necesario que las politicas publicas estén muy relacio-
nadas con un desarrollo institucional que ademas
tenga una relacién directa con la participacion
ciudadanay la rendicién de cuentas como ejes funda-
mentales.



Quisiera llegar a los siguientes temas: los ejes
transversales sobre los cuales nosotros trabajamos, es
precisamente una politica social participativa, que sea
inclusiva y que permita equidad, ademas de eso la
Municipalidad con el sector publico y el sector priva-
do y especialmente con los nifos y jovenes, con los
adultos mayores puedan buscar soluciones propias a
las problematicas sociales asi como la participacion de
grupos organizados y la ciudadania en general.

Es importante que estemos involucrados
todos, todas las personas que interactuamos en el
territorio, desde el funcionario municipal hasta El Con-
sejo, El Consejo Cantonal de Coordinacion Interinsti-
tucional (CCCl) que son todas las Instituciones del
Estado que operan en el territorio, los ciudadanos,
empresas privadas y la Cooperacion Internacional.

Nosotros hemos venido desarrollando algo
que consideramos buenas practicas y que para
nosotros tiene un impacto social importante, uno de
estos Programas se llama Casa de los Derechos, idea
que surge a partir del trabajo con mujeres, alli nos
dimos cuenta que habia una idea errénea al generar
una Oficina de la mujer ya que solamente se le daba
apoyo psicolégico; a través de la Casa de Derechos
incorporamos una series de servicios cOmo apoyo
psicoldgico, apoyo legal, emprendedurismoy en este
momento alternativas de préstamo, para que ellas
como jefas de hogar que son las atendemos y en su
gran mayoria puedan tener nuevas oportunidades
reales desde el punto de vista de mercado laboral
activo con una capacitacion también de forma parale-
la.

Este programa lo iniciamos con el Alto Comi-
sionado de Naciones Unidas (ACNUR) que nos
permite tener personal de apoyo que sumado al
personal municipal atiende mas de 3 mil mujeres al
ano en este espacio y que ademas coincide con el
hecho de tener un objetivo comun que es la
poblacién de refugiados.

En Costa Rica se formalizé en el 2010 una Ley
que se llama Consejo Cantonal de Coordinacion Inter-
institucional, esta Ley nos permite a nosotros convo-
car con un tema de respeto y también de competen-
cia de cada institucién para que podamos maximizar
los recursos y que los objetivos que son comunes se
puedan desarrollar en el territorio sin ningun tipo de
conflicto. Muchas veces duplicabamos recursos

atendiendo a la misma gente, sin tener controles ni
transparencia en el procesoy hasta el momento no
contdbamos con un espacio, un Foro en donde
pudiésemos desarrollarlo.

Ademas de ese trabajo de Coordinacion de
Institucionalidad que para nosotros se torné clave,
desarrollamos una Unidad de Ninez y Adolescencia 'y
Juventud que precisamente trabaja temas que para
nosotros son esenciales, primero la investigacion de
saber cudles son los indices que nos estan afectando y
a través de apoyos de organismos internacionales que
nos han colaborado en investigaciones que son claves
para poder tener una base fundamental de desarrollo
en concordancia con las estrategias, alli trabajamos
Centros de Cuido en donde ya tenemos dos (2) y la
idea es que a través de la nifez empecemos un proce-
so de transformacion de las capacidades y habilidades
de los nifos, porque ya en algunos adultos es dificil
generar esa reeducacion.

En empleo y emprendedurismo, nosotros
trabajamos en esta Oficina los programas de Crea-
pyme, PRONAMyPE, DEMIPYME con el Banco Nacional
de Costa Rica, DEPRONAE, trabajamos “Manos a la
Obra” DEL IMAS, trabajamos capacitaciones con el
INA, y ademas nos estamos incorporando con el Mi-
nisterio de Educacion para que muchos jévenes espe-
ciales que por su condicidon socio econdmica han
tenido que salir de sus estudios puedan incorporarse
con horarios mas flexibles, en las tardes o en las
noches, y con un acompafamiento institucional, y
ademads también sumamos a esto el sector civil a
través de las iglesias, porque muchas veces las clases
se dan en iglesias de manera tal que puede abrazarse
mas la realidad de cada uno de estos jovenes.

Muchas gracias.



Enrique Rusconi - Concejal de Santa Tecla, preside
la Comision de Desarrollo Social y economica

Buenos dias a todas y todos, yo voy a romper
un poco con la formalidad, me voy a volver un poco
informal, saludos a toda la mesa, a todas y todos
muchas gracias por estar acd, como decia la Alcaldesa
“por venir aprendiendo y tratar de aprender colectiva-
mente sobre este tema tan importante”, la presen-
tacion nuestra es sobre politicas publicas y economia
informal.

La presentacion tiene tres partes, una parte
que es mas la caracterizaciéon del Municipio, nuestra
experiencia en el tema de la politica de desarrollo
econdmico y una tercera parte que tiene que ver con
dos experiencias que creemos que son necesarias que
se conozcan, en la primera parte en el tema de carac-
terizacioén, rapidamente exponemos: En El Salvador el
33% de la poblacion econémica activa trabaja en el
sector formal ,es decir 67% pertenece a la economia
informal, solo el 20% de la PEA cotiza en el Sistema de
Fondo de Pensién Salvadoreno, el problema de la
desigualdad, el problema de la pobreza, el problema
de las pocas oportunidades, lo mismo que en Santa
Tecla. El nuestro es un Municipio que esta situado
periférico al de San Salvador , es el Municipio que
entronca en toda la zona occidental, tiene una
posicion estratégica muy importante en el tema que
todo el transporte hacia la zona Occidental, es emi-
nentemente urbano, practicamente el 90% de la
poblacién vive en zonas urbanas y el 10% en la zona
rural, y viceversa el 90% del territorio es rural y el 10%
es Urbano, entonces es una gran densidad, como
decia es el mismo tema en nuestro pais, la pobreza, la
marginaciony la falta de oportunidades. El 46% de los
establecimientos estan dedicados al comercio, por sus
caracteristicas de ubicacién es un Municipio suma-
mente comercial. El tema de la microempresa, la
pequefa empresa y mediana empresa, tenemos
4.984 micros empresas, 341 pequefas empresas, 49
medianas y 46 grandes empresas, 0 sea entre
pequenas, micros y medianas absorben la mayoria de
las empresas en nuestros municipios, que generan
también la mayoria de los empleos.

Ese es un poco la caracterizacion del Municipio, un
poco de los antecedentes que queremos contarle y
como aparece en nuestro caso el tema. Nosotros
asumimos la responsabilidad de la gestidon municipal
en el 97, fue el primer gobierno que tuvimos

como FMNL en este caso y en el 2.000 asume Oscar
Ortiz la responsabilidad, quien hasta ahora por 5
periodos ha gobernado. Pero resulta que en el 2001
recién asumido el gobierno, hubo un terremoto y este
terremoto destruy6 alrededor del 60% del patrimonio
del Municipio, generando un trastorno por la poca
experiencia que teniamos de estar gobernando, esto
nos obligo a enfrentar la reconstruccién con todos los
actores del Municipio, es decir tuvimos que plantear-
nos cémo hacer para reconstruir el Municipio.

El Municipio no podia reconstruirse sino a
partir del trabajo conjunto de todos los actores del
Municipio. Construir otro Municipio con vision a largo
plazo como punto de partida del desarrollo local y
transformar la municipalidad en una entidad capaz
de ejercer liderazgo y responder a los retos mas alla de
la gestion municipal.

Un poco a esto se referia anteriormente Mau-
reen la Alcaldesa, en el término de que en la Munici-
palidad hemos ido transformando el papel tradicional
de las municipalidades. Algunos aspectos vertebrales
del plan estratégico que construimos en el afio 2002
son la creacion en el entorno del desarrollo, promo-
cién de la vida econémica y fomento empresarial, el
ordenamiento territorial, la proteccion ambiental yla
construccién de la estructura basica.

La gran nueva perspectiva del momento fue
como desarrollar este Municipio a partir de una vision
de largo plazo, como lo vamos convertir en un Muni-
cipio que no solo piensa en los tres anos que el
momento electoral te da sino en un Municipio que va
mucho mas alld en su gestidén. Esto pasaba por
algunos cambios en aspectos vertebrales como una
vision estratégica, la creacién de condiciones de com-
petitividad en el entorno del desarrollo y de la vida
econdémica y el fomento empresarial.

¢{Cuales han sido los factores del éxito?

La existencia de una vision planificada del
desarrollo, el fortalecimiento de la institucionali-
dad local, el involucramiento de la participacion
ciudadana activa, el fomento de la construccion
creciente de ciudadania y un fuerte liderazgo indi-
vidual y colectivo.



A partir de toda esa experiencia que hemos ido
viviendo nosotros tuvimos y hemos desarrollado
varias politicas, la politica de nifnez y juventud, la
politica de gestion de riesgo, de género, politica de
participacién ciudadana, pero el tema sobre el desa-
rrollo econdmico no era un tema que nosotros estu-
viésemos muy vinculados, teniamos ciertos proyecti-
tos que tenian que ver con el desarrollo econdémico,
pero nunca nos habiamos metido al tema, precisa-
mente porque, el desarrollo econémico le correspon-
de al gobierno central y no a los municipales, y
ademas la infraestructura estd funcionando en torno a
los gobiernos centrales no a los gobiernos munici-
pales.

Pero realmente la visién de desarrollo local va
mucho mas, de esa simple gestion, sino que abarca
todo ese tema del desarrollo econémico, nosotros en
primer momento nos metimos mucho mas al tema
del desarrollo social en la inversion del tema social y
nos hemos dado cuenta que el desarrollo social no
puede seguir siendo sostenible y sustentable sino a
partir de involucrarnos en el tema del desarrollo
econdémico, asi es como empezamos a partir de hace
unos dos anos a crear toda una politica de apoyo al
tema de los mercados municipales, ese estaba dentro
de la estructura de nuestra municipalidad en servicio
publico y asi era considerado los mercados, como un
servicio publico, ahora creamos una gerencia de
desarrollo econdémico, nosotros involucramos los
mercados dentro del tema del desarrollo econémicoy
simplemente haberlo ubicado asi nos cre6 otra
connotacion de que son los mercados municipales.
De esa manera hemos contribuido con el fortale-
cimiento de la economia que es parte del objetivo de
esta politica para que sea sostenible, socialmente
justa, ambientalmente sustentable y culturalmente
usta, ambientalmente sustentable y culturalmente
aceptable a través de la promocion del empleo local ,
los emprendimientos, la competitividad y la respon-
sabilidad social de atraccion a nuevas inversiones.

Este era el objetivo que buscamos los ejes y
estrategias bajo nuevas miradas. Las estrategias
deben enfocarse, en el fortalecimiento de las capaci-
dades de gestidon municipal y en unos gobiernos
municipales fuertes y decididos con capacidad de
gestionar este tipo de desarrollo.

Va a ser dificil, hemos apostado mucho en el
fortalecimiento de las capacidades de la gestion
municipal, la generaciéon de medios de vida rurales
sostenibles, el fomento de la responsabilidad social y
empresarial, este es un tema que lo hemos venido
abordando en este Municipio con una gran seriedad
porque vinculan a todos los actores de la empresa
privada, este tema ha requerido sobre todo una mejor
relacién entre el municipio y entre nuestro gobierno
municipal y los empresarios, lo cual pasa por el factor
de confianza, confianza entre ambos, en el caso de
nosotros que somos un gobierno de izquierda y que
del lado empresarial siempre se ha visto una cuestién
de rivalidad ha sido todo lo contrario ha sido toda una
generacién de confianza y eso ha permitido también
tener una mejor relacién. El empresariado debe
entender que hay que invertir en su municipio y que
tiene que mostrarle al municipio, no es solamente una
cuestion de ganancias.

Conversando un poco acerca de las experien-
cias, Virgilio hablo de las experiencias de Santa Tecla,
yo queria resaltar un poco el paseo El Carmen; Santa
Tecla en este caso esta igual que muchas ciudades
periféricas catalogada como ciudades dormitorio. La
inmensa mayoria de gente solamente llega a dormiry
genera toda su actividad econémica en la Capital, en
el caso de nosotros nos propusimos desde que elabo-
ramos el plan estratégico en generar nuevos polos de
desarrollo en el municipio. Este paseo el Carmen es
una intervencion urbana que tiene alrededor un
kildbmetro y medio. Alli se ha tratado de ir activando
una vida nocturna que no existia en nuestro munici-
pio, hay ahora alrededor de 80 nuevos empren-
dimiento entre bares, restaurantes, tiendas, pana-
derias que alimentan todo un mercado gastronémico
sobre todo en el paseo y que ha generado una gran
cantidad de empleo formal y también una gran canti-
dad de empleo que tiene que ver con la gente que
abastece El Paseo el Carmen, y lo que explico Virgilio,
también la posibilidad de encadenar nuestros
productores en la zona rural con el tema este del
paseo el Carmen.

La otra experiencia que hemos tenido y que
estamos desarrollando es Santa Tecla activa, esta es
una plataforma que agrupa los esfuerzos guberna-
mentales y no gubernamentales y municipales. Por
primera vez hemos creado una instancia entre el
municipio, el gobierno central y las ONG, que va a
permitir dar asesoria con los emprendedores y



montar un sistema innovador, competitivo y solidario
mediante el ofrecimiento de servicios técnicos.

Esta instancia va a trabajar sobre todo en el tema del
desarrollo empresarial, el empleo, el financiamiento y
el desarrollo econémico, pareciera que es cosa facil
pero por primera vez en caso de El Salvador vincula-
mos a un Municipio con el Ministerio de Economia a
trasladar informacién por un lado y vincular politicas
nacionales.

Solo para terminar, tenemos también el tema
de los mercados municipales que a partir de que los
hemos cambiado la gerencia de desarrollo econémico
nos hemos vuelto mas competitivos capacitando a
los usuarios del mercado, sobre todo a las mujeres en
el tema gastrondmico, manipulacion de alimentos, de
manera que puedan ser mas competitivos y que
puedan absorber mayor cantidad de comerciantes, en
el caso de nosotros los mercados funcionan por
dentro el 50% y mucha de la gente prefiere estaren la
informalidad afuera de los mercados porque no son
apropiados los lugares como para la venta, entonces
hemos estado ordenando todo ese tema.

Estas son tres experiencias que hemos tenido
en Santa Tecla bastante exitosas y nos ha permitido ir
desarrollando nuevas ideas. Siempre se requiere de
una gran dosis de creatividad, de poder creer que
junto con la gente y junto con todos los actores
locales es posible que veamos mucho mas alla, de
que hay otro tipo de alternativas y que hay que irlas a
buscar en ese sentido.

Muchas gracias.



28 de mayo de 2013

Panel: “Los Trabajadores de la Economia Informal: Vision de Empleadores y trabajadores”

Moderadora: Katia Gil, Coordinadora del Proyecto
sobre Economia Informal

gCémo actores regionales claves, tanto el
Consejo Sindical Unitario de América Central y el
Caribe, CSU, como la Federacién de Empresas Privadas
de Centroamérica y Panamd, FEDEPRICAP, ustedes
creen que los paises pueden, deben esperar un cre-
cimiento inclusivo y sostenible con este numero tan
elevado de informalidad?. ;Como hacer para que eso
cambie? Dar Una visién desde la region, desde el
plano de las Organizaciones que representan. ;Cémo
ven el panorama?

Rodrigo Aguilar. Secretario General CSU.

En primer lugar un agradecimiento por la
invitacion que nos han hecho para participar en este
Seminario y un saludo a todas y a todos, y efectiva-
mente la pregunta que nos ha hecho Katia uno podria
esperar y podria ser optimista y decir que si es impor-
tante crecer pero se debe crecer de una manera
distinta, si hoy esta creciendo la economiay asi lo han
reflejado diversos estudios sobre Latinoamérica, lo
vemos en nuestra propia regidn; pero es un cre-
cimiento que no es compatible con las necesidades
de los pueblos y con las necesidades de los traba-
jadores y ahi el problema, y ahi esta el reto, y esto
empieza por un asunto de que deben atender los
Estados

y las personas que estamos en los Estados: entender
que el trabajo es uno de los derechos mas impor-
tantes de la vida de las personas y hablamos del traba-
jo humano, el trabajo no se puede desvincular tampo-
co de los derechos ni de la familia que es el principal
vinculo para la convivencia humana, ni se puede desli-
gar de sus organizaciones de los y las trabajadoras
como instrumentos para la generacién de los dere-
chos y la defensa de los mismos; pero también los
gobiernos tienen que ser garantes de esos derechos,
para quienes trabajan, para sus familias y uno de esos
derechos es la seguridad social.

A veces hablamos del derecho al salario minimo, pero
en muchos de nuestros paises el salario minimo no
satisface las necesidades de los trabajadores y las
trabajadoras y sus familias, pueden ser salarios mini-
mos legales pero no son salarios minimos que estén
produciendo bienestar y este es uno de los pro-
blemas.

Entonces para nosotros viendo este problema
de caracter laboral que se ha venido generando en
toda nuestra América, con una mayor profundizacion
de desigualdad en nuestra regién, vimos con una gran
esperanza la declaracién del Convenio No. 98 de la
OIT en su mandato del trabajo decente y de sus
cuatros Ejes Estratégicos y todavia nos sentimos como
con una mayor fuerza de aspiracion al ver la
declaracién del 2010 sobre justicia social, porque eso
nos da un empoderamiento en la posibilidad de dary



orientar la lucha hacia la consecucion de todos los
derechos que tiene las personas en relaciéon con el
trabajo, ya sea con su trabajo por cuenta propia o con
su trabajo en estas economias pequenas.

Hoy hemos visto que existen un montén de
criterios, incluso sobre cémo llamarlas, pero la verdad
€s una, son personas que estan trabajando porque no
hay generacion de empleo decente en nuestros
paises, hay inversion pero no hay generacion de
empleo y eso obliga a la gente a tener que acudir a
este otro tipo de actividades familiares o de buscar
una salida a su problema porque no puede generar
ingresos, primero porque no tienen; ejemplo: los
agricultores que se trasladan del campo a la ciudad y
otras personas que tienen niveles de educacidon muy
bajos y no tienen a donde aspirar y entonces comien-
za a generarse una situacién como la que estamos
viviendo.

Por eso también nosotros hemos aprobado
con Empresarios y el Gobierno en Republica Domini-
cana un acuerdo sobre trabajo decente y hemos
aprobado en Tegucigalpa, primero en el 2003 después
en el 2005 un documento que le da cuerpoyalmaala
declaracion de Republica Dominicana, de Santo
Domingo, pero que lamentablemente en el tiempo se
fue perdiendo y lo que ha estado funcionando en
algunos paises de manera muy lenta ha sido la
creacion de los programas de trabajo decente los
cuales debieron estar aprobados hace mucho tiempo.

Hoy también tenemos una preocupacion que
no solo la tiene el movimiento sindical, la ha expresa-
do Alicia Barcenas de CEPAL, en uno de los intercam-
bios que hubo en una Cumbre de la CELACy la Unién
Europea. Sobre el tema de ese crecimiento dice Alicia
gue no es equitativo y que se observa una exacerbada
concentracion de la riqueza y un aumento del empleo
informal, ya no es el tema del sector o de la economia
informal, como se le ha llamado sino que también
comienza a crecer un empleo informal incluso en la
empresas formalizadas, y ahi alli un gran problema.

Aunque el Banco Mundial da otra una sugeren-
cia, el Banco Mundial dice que la informalidad es un
rasgo distintivo y persistente de los mercados
laborales en América Latina y del Caribe que la
convierte en la regidon el mundo que registra el mayor
grado de trabajo informal.

Aqui lo han expuesto las personas que estu-
vieron participando, y entonces no cabe duda que
esto es un gran problema, lo mismo han expresado
en este caso la OIT y la OMC en un documento sobre
empleo en el sector informal y nos indica que la
globalizacion no ha logrado reducir la vulnerabilidad
de los mercados laborales de numerosas economias
en desarrollo.

Cuando se habla de empleo informal, de crec-
imiento del sector de la economia informal y del
sector informal estamos hablando que esto tiene
causas en mismo modelo el cual ha venido a descon-
trolar, a desestructurar a los Estados y estos no han
sabido manejar la situacién como debe ser y ha perdi-
do todas las facultades. Esta desproporcion se ha
venido manifestando fundamentalmente a partir de
un fenédmeno que se llama tercerizacién y que signifi-
ca la flexibilizacién del trabajo en el campo salarial y
en todos los campos a través de procesos de elimi-
nacion inclusive de los contratos de trabajo y los
acuerdos entre empresarios y trabajadores a través
de las negociaciones colectivas. No vamos a discutir
de tercerizacién por el tiempo, pero nosotros sabe-
mos que se ha tratado de confundir la relacion
contractual-laboral con eso, con una relacion comer-
cial o civil entre trabajadores y empresas.

El movimiento sindical ha hecho un estudio de esto a
través de nuestro Instituto Sindical de América Central
y del Caribe que tiene sede en Nicaragua y hemos
podido observar como hay una serie de instrumentos
que han utilizado, ejemplo el

Outsourcing y otros mas.

Otro de las situaciones que se presentan estan
relacionadas con el tema de la subcontratacion, muy
presente en la construccidon, donde una empresa
subcontrata a otra y esa empresa subcontrata a otra y
subcontrata a otra y cuando nos damos cuenta al final
un maestro de obra contrata al trabajador pero lo
contrata sin un documento firmado, no le paga el sala-
rio con cheque, le paga al contado, no lo registra en
ninguna bitacora, ni un libro, entonces ese es un
trabajador de la economia formal pero estd trabajan-
do o esta en un empleo de caracter informal.
También esta el trabajo doméstico que es otro de los
segmentos importantes en la region, pero también en
los sistemas de la seguridad privada que han ido avan-
zando en muchos paises esto es cosa de todos los
dias, en donde los muchachos los contratan, con un
contrato verbal, no es un contrato escrito ni existe



documentacién para que ellos puedan demostrar que
tienen patrono.

Sobre la afiliacién al Seguro Social podemos
decir que en Costa Rica, hay un porcentaje bastante
alto de gente afiliada al Sistema, pero una buena
parte se esta afiliando personalmente.

Sobre esta situacion del Sector Informal se
requiere practicamente de una revolucion si quere-
mos llamarlo de alguna manera. Para resolverlo
primero, debemos encontrar un escenario nacional y
regional que unifiquen criterios, programas y acciones
que garanticen el ejercicio de los derechos fundamen-
tales, pero también los gobiernos deben realizar
esfuerzos suficientes para encontrar salidas a esta
situacion, y estas salidas tienen mucha aristas, una
tiene que ver con los encadenamientos productivos
de las empresas transnacionales porque nosotros no
estamos en desacuerdo que haya inversion, pero esa
inversidn tiene que tener encadenamientos producti-
vos para que los pequefios, medianos propietarios y
los micro empresarios puedan vincularse también no
solo al mercado externo sino que ademas varien su
estrategia en el mercado interno. En las condiciones
que estd el mercado interno no funcionan y por eso
aquel que no esté vinculado al mercado externo esta
destinado a una actividad de poca productividad o de
poca rentabilidad, y este es otro de los problemas.

Los Estados estan en la obligacion de regular
esa situacion. En Irlanda aceptaban la inversién exter-
na, le daban ciertas prerrogativas de caracter tributa-
rio a las empresas mientras se acomodaban, después
de que se acomodaban, dos o tres afios después estas
tenian que seguir pagando los impuestos como la
pagaban los nacionales, aqui no, aqui siguen actuan-
do sin la responsabilidad de pagarle los impuestos al
Estado.

La otra forma de resolver este problema es con
la educacion, silos Estados no suben al 7% o al 8% del
producto interno bruto el financiamiento para la edu-
cacion, no estamos haciendo nada porque hay que
incluir ninas, ninos y jovenes. Nuestros paises no
pueden seguir dependiendo de la tecnologia de otros
paises, tienen que crear y disenar su propia
tecnologia.

Y lo otro es la formacién, si no le damos mayores
oportunidades a los excluidos del sistema educativo,
a esos jovenes que hoy nos dicen que no estudian ni
trabajan, oportunidades de formarse profesional-
mente y para que puedan acceder a un trabajo digno
y luego reengancharlo con la educacion, no estamos
hablando de resolver el problema.

El problema no tiene una sola solucion, este
problema tiene muchas aristas y por consiguiente
tiene muchos enfoques que nosotros consideramos
que son posibles de abordar si hay un dialogo empre-
sarial, un dialogo sindical, un dialogo de gobierno,
sincero y permanente.

La Secretaria de integracién econdémica en
Centroamérica, SIECA nunca ha tomado en cuenta al
trabajo, ha tomado en cuenta el desarrollo empresa-
rial pero resulta que la economia de un pais no se
construye solo con la empresa, se construye también
con el trabajo y por supuesto con los trabajadores.
Hoy nos sentimos contentos por la reactivacion del
Consejo de Ministros, y creo que estamos preparados
tanto FEDEPRICAP como nosotros para intentar
dentro de ese ambito que se coloque al empleo en la
centralidad de las politicas macroeconémicas.

Muchas gracias.

Armando Urtecho.
Secretario ejecutivo FEDEPRICAP

Buenas tardes. Trataré de ser concreto en esta
pequeha exposicion. Creemos que la realidad de Cen-
troamérica requiere la toma de decisiones, pero deci-
siones en pro del desarrollo, en pro del desarrollo
empresarial, humano y social, lo que menos estan
haciendo nuestros gobiernos es poner las cosas en
orden. Se han creado un montén de subsidios, ahora
le llaman transferencias condicionadas. Los unicos
que pueden desarrollar los paises son la generacion
de empleo y la generacién de empleo la tiene que
procurar las empresas, con reglas claras y definidas, no
se pueden cambiar las reglas de un dia para otro, tene-
mos que fortalecer la Secretaria del Trabajo.



En el ano 2002 la OIT emitié una Resolucién
derivadade un estudio sobre la informalidad, si
ustedes ven el punto 16 este nos refiere a la gran
confusion entre las definiciones de trabajador,
empresario o empleador informal, ;por qué? Porque
son aquellos que no estan reconocidos, regulados ni
protegidos por la Ley, el Marco Juridico Institucional
resulta prioritario, para definir esos escenarios.

El Proyecto que esta haciendo la OIT que esta viendo
la realidad de la informalidad en cada uno de los
paises, ayuda a poner las cosas claras.

La competencia mas desleal de la formalidad
es la informalidad. Los Estados ponen barreras a la
formalidad. Es mas mas facil ir a controlar a las empre-
sas a través de la Inspectoria del Trabajo. Pero la
Inspectoria del Trabajo no va a la informalidad porque
es mucha gente. Yo pongo un ejemplo de mi pais,
muchos Organos de Control lo que hacen es ir de
caceria al zooldgico, pero ahi solo estan, ni siquiera el
0,1% de las empresas y de los trabajadores, pero el
99% esta afuera y a ese 99% ;quién le garantizan los
derechos? ;COmo se les garantizan los derechos?

Nosotros creemos que si podemos llegar a
mejorar las condiciones de Centroamérica en cada
uno de nuestros paises, la globalizacion no ha sido
mala, si usted compara lo que habia antes de la
globalizacion y lo que ocurrié, ha tenido mayor desa-
rrollo cada uno de los paises con la globalizacion; que
haya perversidad en algunos actores es otra cosa, que
haya habido mas corrupcién eso es otra cosa, que
algunos se hagan las vista gorda con las empresas o
con empresario en perjuicio de los trabajadores , eso
es otra cosa. Nosotros tenemos que ayudar a
formalizar el trabajo.

Es interesante el caso que pusieron hoy de
Brasil y el caso de Argentina. Hay que formalizar pri-
mero, para poder dar condiciones. Pero nosotros
gueremos formalizar a los informales poniéndoles las
mismas condiciones que los formales, que son empre-
sas grandes. Esas son las condiciones que nosotros
tenemos que revisar.

Para tocar el tema de la informalidad, tenemos
que ver desde lo mas simple, de lo mas sencillo para
que la gente se sienta a gusto, para que el que se
considere empleador y contrate a un trabajador se
sienta orgulloso de cumplir su palabra en base a
reglas claras generadas por el Estado.

Reitero, tenemos que formalizar la inspeccién
de trabajo en cada uno de nuestros paises, la infor-
malidad es la competencia mas desleal que existe
para las empresas formales y hay algunas empresas
como lo sefalo el Sr. Virgilio, que lo que hacian era
darle a algunas personas determinados productos
para que vendan alld para no tener trabajadores o
para no pagar el Seguro Social. Pero ;quién sanciona a
ese empleador? Tenemos que hacer un montén de
consideraciones. Se llenan las calles de personas
vendiendo productos. ;De dénde sali6 ese producto?
Como lleg6 ese producto a la calle? debemos hablar
realidades. Es muy interesante lo que hace la OIT pero
muchas veces la gente que esta alld en Ginebra no
conoce la realidad porque Ginebra no es América
Latina y mucho menos América Central.

Pueden dar algunas recetas, algunas ideas,
pero las recetas de Irlanda no caben en Centroaméri-
ca, es distinta la realidad, los propios gobiernos son
culpables de que se cumplan las leyes, aqui el gobier-
no se pone de acuerdo con el que lo ayudé en la cam-
paha politica y se hace a un lado, entonces creemos
que la realidad supera la ficcién siempre y hoy esta-
mos aqui reunidos para que desarrollemos a Cen-
troamérica, para que desarrollemos a cada uno de
nuestros paises, y eso se lo merecen los miles de
jovenes y los miles de mujeres que son la cara de la
informalidad, no son los viejos, son los jovenes y las
mujeres; por eso es importante este Seminario, por
eso es importante lo que se ha iniciado en cada una
de las mesas, tanto en el Salvador, en Honduras y lo
van a hacer en Costa Rica, pero hoy tenemos que dejar
de hablar mucho y poner los pies sobre la tierra y
poner adelante los bueyes y la carga atras.

Muchas Gracias.



Panel de Experiencias y Buenas Practicas

Moderador: Alvaro Ramirez, Especialista en Formacién y Empresas-OIT.

Luis Alvarez-Viceministro MEIC Costa Rica-
Programa CREAPYMES

Buenas Tardes, Muchas veces la informalidad
también es promovida por la misma institucionalidad
porque son tan engorrosos los procesos para lograr la
formalidad que si no atacamos los tramites y los
mecanismos sobre los cuales buscamos que las
empresas se formalicen, entonces mas bien las
inducimos a que mejor pidan perdon antes que pedir
permiso.

Por eso también en todo este esfuerzo que
hemos estado haciendo hay un elemento también
que involucra el trabajo de sensibilizacion, sobre todo
con aquellas Instituciones que estan mas vinculados
al concepto de formalidad. Para de esta manera ir
facilitando los proceso y los tramites sobre los cuales
logremos que las wunidades productivas mas
pequenas puedan entrar a la formalidad; pero aqui
hay un elemento también adicional es entender la
formalidad como una oportunidad para las empresas
y no como una limitante para las empresas, aqui tam-
bién es un giro que desde el gobierno tenemos que
dar en logra que las empresas puedan pasar a ser
formales, porque normalmente entendemos Ila
formalidad como la posibilidad que tiene el gobierno

y las instituciones para empezar a perseguir a las
empresas para que tributen, para pagar la seguridad
social y eso lo que hace es alejarlos del proceso de la
legalidad y entonces también aqui parte del esquema
gue hemos venido adoptando es reflejar mas bien, en
los empresarios y sobre todo en las PYMES, cual son
los beneficios de estar formalizados.

Algunos tiene grandes oportunidades de
poder colocar sus productos vendiéndole al Estado,
pero para venderle al Estado tienen que estar forma-
lizados, si no es asi no lo van a lograr. Hoy en la
manana estdbamos hablando del tema de impulsar
consorcios de exportaciéon, de hecho en una de las
regiones, conjuntamente con el programa que tenia-
mos con la OIT hemos venido trabajando desde ya
casi un ano, en el establecimiento de consorcios de
exportacion y el primer requisito para que puedan
acceder a los be- neficios, como el hecho de estar en
un consorcio de exportacién es que estén formaliza-
dos, pero el tema no es formalizarse para que pague
los tributos o formalizarse para que pague el Seguro
Social, no, lo que esperamos es que vean eso como
una oportunidad de crecimiento; es al fin y al cabo lo
que las empresas quieren y que nosotros evidente-
mente también, nosotros no tenemos miedo al cre-
cimiento econémico pero lo importante de esto es
que vean las oportunidades antes que los limites.



Para abordar el tema de la formalidad hicimos
un analisis acerca de que es lo que estaba pasando
porque evidentemente el tema de la informalidad es
un tema que tenemos todos los paises y quizas en
América Latina es un tema muy fuerte. Hace algunos
anos Chile tomo la decisién de entender la formalidad
partiendo de que eran formales aquellas unidades
productivas que tenian una personalidad juridica, [ya
esos eran formales], Brasil mas recientemente tomé la
decision de cual iba a ser el mecanismo para que pasa-
ran a la formalidad y cre6 un mecanismo de incentivo,
de subsidios a aquellas unidades productivas que
pasaran a ser formales, bueno en el caso costarricense
y probablemente en el caso del resto de la region
centroamericana se limita mucho la posibilidad de
pensar el tema de subsidios directo a las empresas
para que se formalicen, y por consiguiente habia que
buscar un esquema sobre el cual pudiéramos abordar
el tema de la formalidad y el esquema que hemos
venido implementando no ha sido inventar cosas que
no estaban sino que desde hace por lo menos 11 anos
en nuestra legislacién, en la cual reconocemos que la
formalidad se da ya sea una persona fisica o una
persona juridica que como decia en la presentacion
contemple al menos 2 o 3 requisitos: que este
tributando, que pague la seguridad social o que
pague la pdliza de riesgo en el trabajo.

Como un elemento adicional en muchos casos
se ha dado que algunas empresas se formalizan
pagando tributos, pagando péliza de riesgo de traba-
jo pero no pagan la seguridad social, pero resulta que
para poder acceder a un mercado de compras publica
tiene que estar al dia con la seguridad social, para
poder acceder a un fondo innovacion de no reembol-
sable que existe tiene que estar al dia con la seguridad
social, al fin al cabo tienen que estar cumpliendo las 3
condiciones y quiero decirle que lo que tenemos hoy
del registro de empresas en el registro PYME, estamos
hablando alrededor de diez mil doscientas empresas
legalmente registradas, el 98% estan tributando, el
70% estan pagando la seguridad social y el 70% estan
pagando la pdliza de riesgo de trabajo, de manera tal
que eso nos va ayudando y perfilando no solamente
en el tema de la formalidad de la empresa sino en que
tengamos un instrumento de seguridad social que

proteja a los trabajadores que estan en esas empresas.

Y finalmente, el tema que abordaba Don Anto-
nio de Honduras, con respecto en que porcentaje ha
permitido reducir el desempleo y en qué porcentaje

ayuda a reducir la pobreza y en qué tiempo, yo tengo
que decirle que este proceso lo empezamos en el ano
2010, elano 2011 y el afio 2012 nos concentramos en
todo lo que fue la depuracién de la metodologia, y la
capacitacion a quienes asumen el liderazgo en cada
una de las Oficinas y practicamente ya el proceso de
intervencion como tal lo estamos arrancando en el
2013, no tengo datos del impacto que pueda tener en
uno o en otro, porque aqui también hay otro elemen-
to adicional, que se da en la mayoria de los paises de
la region, y lo digo por el proceso que estamos llevan-
do en Centro MyPE con la concesion de indicadores
PYME, y es que tenemos ausencia de informacién de
qué pasa con las PYME, sabemos como dije al inicio
que son el 98% del total nacional que generan el 50%
del empleo, pero mas allad de eso tenemos ausencia de
informaciéon que nos permita realmente orientar
politicas publicas de mayor impacto en el sector
PyME, por ello se ha tomado el desafio, y en el caso
particular de Costa Rica iniciamos en el 2010 en la
concesidon de un Sistema de indicadores PYME que,
como decia al inicio, hace un mes presentamos el
primer esfuerzo, la primera plataforma ...], no solo en
cantidad en el empleo, en el impacto del producto
interno bruto, que pasa con las PyME de mujeres,
icomo se comportan?, jqué estan haciendo?, jcuales
son las necesidades? porque también desde la insti-
tucionalidad publica a veces nos quedamos conocien-
do muy bien la oferta pero desconociendo por com-
pleto la demanda y entonces al no conocer que es lo
que estan pensando las PIME y que es lo que
realmente necesitan, hacemos fabulosos programas
gue no necesariamente brindan las respuestas que los
empresarios o que los emprendedores estan deman-
dando, y entonces es muy importante que ese siste-
ma de informacién y yo espero que ojala en un par de
anos si se pueda hacer la consulta y tengamos los
datos reales para responder esas dos variables.

Muchas gracias.



Marta Alicia Duran. Directora
Desarrollo Empresarial CONAMYPE

Buenas Tardes, a continuacion les expongo
nuestra experiencia, ahora en CONAMYPE especifica-
mente en el proyecto de CRECEMYPE tenemos 4 nive-
les de atencidn: el nivel Cero que es la emprendedora
“Unicamente” con la idea, tenemos el nivel 1 que es el
que atiende el tema de subsistencia, tenemos lo que
son empresarias con un nivel avanzado y tenemos la
empresaria como tal; en ese sentido lo que preten-
demos en cada fase es hacer un plan de acom-
panamiento para que la empresaria pueda tener
capacitaciones en costos, en contabilidad, en acceso
al crédito, en el cuido del dinero, en el tema de ahorro
que es lo medular. Muchas veces nos dan el dinero
como empresarios y lo que hacemos es gastarlo en
otra cosa o no hacer una buena inversion. También
tenemos el Manual Emprende para mujeres, en el
cual hay Médulos especificos para que aquella empre-
saria o aquel empresario puedan crecer.

La meta de CONAMYPE es esa, tomar al empre-
sario de la mano, guiarlo paso a paso, para que este
pueda tener un cambio cuantitativo pero también
cualitativo, porque detras de cada empresario esta la
familia, esta el hijo y como usted muy bien lo dijo hay
muchas microempresarias de subsistencia que tienen
a su bebe debajo de la venta, pero nosotros lo que
qgueremos poner énfasis y llevarla de la mano para que
tenga un despegue y que sea una mujer con un
empoderamiento econémico, ya que al cambiar ellas
cambia toda la familia, cambia el hijo o hija, cambia el
hijo(a) del hijo, entonces lo que nosotros pretende-
mos en este proyecto es inyectar una oportunidad
para que puedan desarrollarse.

Muchas Gracias.



Exposicion “Convenios y Recomendaciones de la
OIT pertinentes en materia de economia informal.
Analisis de situacion con énfasis en seguridad
social.

Tania Caron,
Especialista en Normas -OIT.

Continuando con el tema de economia infor-
mal y de las normas que la regulan, se va a presentar
un panorama global o general de cémo las normas
pueden ayudar en la problematica. En esta parte de
evento vamos a revisar la legislacién nacional que se
aplica en los temas vinculados a la economia formal y
a la economia informal.

Voy a empezar un poco con generalidades que
se han hablado desde ayer. Con la idea de rescatar la
Resolucién relativa al trabajo decente y la economia
informal adoptada en la conferencia internacional del
2002; esta Resolucién en uno de sus parrafos mencio-
na que la promocién del trabajo decente para todos
los trabajadores, mujeres y hombres con indepen-
dencia de su lugar o tipo de trabajo requiere el esta-
blecimiento de una estrategia general.

Esta estrategia se soporta sobre los cuatro
pilares del trabajo decente: hacer valer los principios y
derechos fundamentales en el trabajo; crear mayores
y mejores oportunidades de empleo e ingresos;
ampliar la proteccion social; y fomentar el didlogo
social. La resoluciéon también menciona que estas
dimensiones o sea, los cuatro pilares se refuerzan
entre si y constituyen una estrategia integrada de
lucha contra la pobreza.

También quiero mencionar brevemente que
los trabajadores y las trabajadoras se encuentran en la
economia informal por la necesidad de sobrevivir, y es
asi que encontramos mas trabajadores y trabajadores
en la economia informal en paises donde hay altas
tasas de desempleo, subempleo o pobreza.

Es importante sefalar que en la economia
informal uno de los mayores problemas derivan de la
gobernanza que es un problema que hay que atacary
mejorar. Muchas de las politicas sociales son inade-
cuadas, algunas ineficaces, encubiertas o mal aplica-
das. Hay paises donde existen politicas sociales, que
algunas veces no son bien aplicadas o son elaboradas
sin consultas tripartitas o sin consultar a los interlocu-
tores sociales y ademds hay un déficit en la aplicacion
correcta y eficaz de las politicas y de las leyes.

Por eso es importante que desde el nivel
nacional, el Estado en colaboracion con los interlocu-
tores sociales disefe respuestas ante la presencia y
crecimiento de la economia informal. Se debe
ademas, prestar atencion a los interlocutores sociales,
a los grupos vulnerables, a los grupos especificos
como el grupo de mujeres, jévenes, poblaciones indi-
genas y tribales, trabajadores con discapacidades,
trabajadores afectados por el sida, trabajadores y
trabajadoras domésticas, trabajadores migrantes,
pescadores, trabajadores rurales y trabajadores y
agencias privadas; sectores donde podemos encon-
trar mayor presencia de informales en la economia.

Grupos especificos o vulnerables

Mujeres

Jévenes

Pueblos Indigenas y Tribales

Trabajadores con discapacidades
Trabajadores afectados por el VIH/sida
Trabajadores y trabajadoras domesticas
Trabajadores migrantes

Pescadores

Trabajadores rurales

Trabajadores y Agenclas privadas de empleo

Fuente: Tania Caron. 2013.



Hay una creencia de que las normas interna-
cionales del trabajo no se aplican a la economia infor-
mal. Muchas veces se escucha esto, una idea que
refiere a que las normas internacionales del trabajo se
aplican solo a la economia formal. Esto pudo haber
surgido porque algunas veces en la legislacion nacio-
nal, los codigos de trabajo o la legislacion nacional en
materia laboral dejan fuera algunas categorias de
trabajadores o trabajadoras. Podemos hablar por
ejemplo de los trabajadores de las zonas francas, de
las o los trabajadores domésticos, o de los traba-
jadores rurales.

Actualmente la comisidén de expertos de los
organos de control de la OIT, la comisidon de expertos
de la aplicacién de convenios y recomendaciones, la
comisidon de normas de la conferencia, el comité de
libertad sindical y otros érganos de la OIT asi como los
comités tripartitos han tomado en cuenta los traba-
jadores y las trabajadoras de la economia informal.

Es importante mencionar la flexibilidad de los
convenios. Hay clausulas de flexibilidades en algunos
convenios que permiten algunas veces no aplicar por
un tiempo determinado el contenido y mandatos de
los convenios para poder justamente tomar medidas
para mejorar las condiciones de trabajo en este sector
y después extender la aplicacion de los convenios.

También hay que mencionar que la mayoria de
los convenios de la OIT se aplican a la economia infor-
mal. Vamos a ver que en la materia sobre todo todo de
los convenios fundamentales los 6rganos de control
lo han mencionado varias veces. En algunos casos hay
convenios que tienen disposiciones especificas sobre
la economia informal. Los convenios son vinculantes
una vez ratificados y las recomendaciones que en
general se adoptan como un convenio, quedan como
directrices para aplicar el convenio. Pero también
tenemos recomendaciones que se adoptan de
manera individual. Como la Recomendacién No. 200
sobre el VIH y sida y el mundo de trabajo. Me imagino
que Sergio nos va a hablar un poco de la Recomen-
dacién No. 202 sobre el piso basico de la seguridad
social. Ademas de esto, hay convenios y recomenda-
ciones que mencionan especificamente la economia
informal y a los trabajadores de la economia informal.

Los Convenios y las Recomendaciones de la
OIT utilizan en general la terminologia trabajador, el
término trabajador abarca muchas denominaciones.

Hay que ver las normas como una herramienta para la
transicion entre la economia formal hacia la economia
informal. Hay que mencionar que también en la
economia formal las normas no se aplican siempre.
Hay un déficit también en la aplicacion de las normas,
pero hay que ver las normas internacionales de
trabajo como una herramienta.

También les vamos a comentar sobre los
convenios fundamentales, los convenios de la gober-
nanza y de otros convenios relativos al tema que hoy
nos ocupa. Los que trabajan con la OIT conocen los
convenios fundamentales. En 1996 el consejo de
administracion decidié elegir 8 convenios que abar-
can 4 temas. Primero la libertad sindical y la negocia-
cién colectiva. El convenio 87 y 98 sobre la libertad
sindical y de la negociacién colectiva. El segundo
tema: el trabajo forzoso, la eliminacién, abolicién del
trabajo forzoso que también abarca dos convenios -
el convenio 29y 105. El tercer tema: la eliminacién del
trabajo infantil - el convenio 138 sobre la edad
minima de admisién al empleo y 182 sobre las formas
del trabajo infantil. Y el dltimo tema que es la igualdad
de oportunidades y de trato que también contiene
dos convenios — el convenio 100 sobre igualdad de
remuneracién y el convenio 111 sobre la discrimi-
nacion en el empleo.

La declaracién sobre los principios y derechos
de 1998 de la OIT menciona que con el solo hecho de
ser Estado miembro de la OIT, los estados deben apli-
car los derechos y principios contenidos en estos
convenios, aun cuando los Estados no los hayan ratifi-
cado. Porque en general los 6rganos de control de la
OIT, supervisa la aplicacién de los convenios cuando
los paises ratifican los convenios, pero en el caso de
estos convenios fundamentales los mandantes de la
OIT decidieron que aunque no hayan sido ratificados
los convenios, se deben aplicar en el pais. La segunda
categoria son los convenios de gobernanza. Hay 4.
Solo para mencionar que estos 8 convenios funda-
mentales han sido ratificados por todos los paises
de Centroamérica. Panama también, Haiti,
Repuiblica Dominicana. Son los convenios mas
ratificados de la OIT



Convenios fundamentales

« Convenlo sobre la libertad sindical y la proteccidn del derecho de
sindicacldn, 1948 (nim. 87)

J venlg sobre el derecho de sindlcacidn y de n lacldn colectlva, 1
fﬁm g% ydenegoc 949

Convenleo sobre el trabaje forzose, 1930 (ndm. 29)
Convenlo sobre la abolicidn del trabajo forzaso, 1957 (ndm. 105)
¢ Conveniosobre |a edad minima, 1973 (mim. 138)
Convenlo sobre las peores formas de trabajo infantil, 1995 (nom. 182)
¢ Convenio sobre igualdad de remuneracidn, 1951 (Adm. 10a)
Convenio sobre la discriminacidn (empleo y ocupacidn), 1958 (ndm. m)

Sobre los Convenios de gobernanza, la OIT ha
establecido cuatro (4): sobre la inspeccién del trabajo,
sobre la inspeccion del trabajo en el sector agricola -
el convenio 129. El convenio 144 sobre la consulta
tripartita y el convenio 122 sobre la politica de
empleo.

Estos son los cuatro convenios fundamentales.
La taza de ratificacién no es tan alta como con los
convenios fundamentales y por eso hay una campana
de ratificacion que lanzé el Consejo de Administracion
de la OIT en 2009. Para tratar de aumentar la taza de
ratificacion porque son convenios importantes para

atender el paso de la informalidad hacia la formalidad.

El convenio 122 sobre la politica de empleo
menciona que los paises que lo han ratificado deben
elaborar una politica de empleo a partir de la consulta
con los interlocutores sociales. Consideramos que
esta politica es importante incluir también a otros
grupos especificos y extender su aplicacion a la
economia informal.

Convenios de gobernanza

Convenio sobre la inspeccion del trabajo, 1947 (nim. 51)

Convenlo sobre la inspeccidn del trabajo (agricultura), 1969
(num. 129)

Convenio sobre la consulta tripartita (normas
internacionales del trabaja), 1976 (num. 144)

Convenio sobre la politica del empleo, 1964 (nim. 122)

Los otros instrumentos que vamos a ver
pueden también tener un impacto a nivel nacional en
materia de economia informal, por ejemplo el
convenio 150 sobre la administracion del trabajo.

Otro de los instrumentos es el referido a la
seguridad social — el convenio 102 sobre seguridad
social, el convenio sobre la conservaciéon de los dere-
chos de la maternidad y de la seguridad social,
convenio sobre la maternidad - 183. La recomen-
dacién sobre los pisos de proteccion social - la
recomendacion 202. Hay otros convenios y recomen-
daciones que no hemos mencionado. Solo he men-
cionado los principales. En la publicacion que reci-
bieron, bajo el titulo: “La extensién del ambito de
aplicacion de la legislacion laboral a la economia
informal” estdn todos los convenios y todas las
recomendaciones. Ademas se mencionan los articu-
los, los parrafos de los convenios y de las recomenda-
ciones. Aca estoy haciendo un resumen de lo que esta
aqui en esta publicacion. Esta es una nueva publi-
cacion sobre la economia informal que acaba de salir
en marzo del 2013 de la OIT tiene 505 paginas. Alli
solo esta un pequeno resumen.

Seguridad y Salud en el trabajo: En materia de
promocion de empleo, ademas del Convenio 122 hay
otros instrumentos, Recomendaciones en donde se
puede también tener directrices en materia de
economia informal. Sobre el tema de la seguridad y
salud en el trabajo, sabemos por hechos recientes
(Accidentes Colectivos por las pésimas condiciones de
seguridad en sitios de trabajo en Bangladesh afo
2012-2013) que es un tema muy importante.

Hay convenios que tienen especificamente
disposiciones sobre la economia informal. Podemos
observarlos en la siguiente imagen:

Convenios relativos a los trabajadores

presentes en la economia informal

Convenio sobre las plantaciones, 1958 (ndm. 1o)

Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996 (num. 177)
Convenlo sobre las erganizaciones de trabajadores rurales,
1975 (nim. 141)

(ur;umiu sobre pueblos indigenas y tribales, 1989, {nim.
164

Convenio sobre los trabajadores migrantes (revisada),
1949 (nim. 97)

Convenio sobre los trabajadores migrantes (disposiciones
complementarias), 1975 (nim. 143)



Hay otros convenios que no se aplican en la
economia informal. La mayoria de los convenios o de
los instrumentos pueden aplicarse a la economia
informal. Hay convenios que no y en este sentido el
convenio 158 sobre la terminacion de la relacion del
trabajo se aplica en las empresas formales. Ese es uno
de los convenios que no tiene aplicacién en la
economia informal.

Los 6rganos de control se han preocupado de
la economia informal, desde el 2002. Hemos visto que
antes del 2002 la comisién de expertos se ha preocu-
pado mas sobre el tema en concordancia con el traba-
jo infantil - en relacion con el Convenio No. 138 sobre
la edad minima de admisién al empleo y después de
la adopcioén al Convenio N. 182 sobre las horas del
trabajo infantil. La Comisién de Expertos, desde el
2002, planteé que el campo de aplicaciéon deberia
extenderse a la economia informal. La comisién de
expertos ha constado varias veces que la legislacion
nacional, especialmente el codigo de trabajo se aplica
solamente en relacion al empleo.

Pero sabemos que en el tema del trabajo infan-
til, la mayoria de los nifos trabajan justamente en la
economia informal.

En relacién con el Convenio No. 182 sobre las
horas y formas del trabajo infantil adoptado en 1999
la preocupacion de la comision de expertos se refiere
mas a categorias vulnerables de nifos. Por ejemplo,
los ninos de la calle, que trabajan en la calle que
pueden vender cositas en la calle, los nifios traba-
jadores domésticos, los o las nifas, también los nifos
huérfanos con VIH/Sida (padres que murieron del
VIH/Sida) y que no tienen padres, entonces trabajan
en la calle. Estas categorias de nifios por los cuales la
comision de expertos se ha preocupado, muchos son
ninos propensos a sufrir las peores formas del trabajo
infantil. Las peores formas del trabajo infantil son
prostitucion, explotacion para espectaculos sexuales
comerciales, vender drogas, entre otras.

Otro de los instrumentos que la Comisién de
Expertos sugiere, son las Observaciones Generales, y
alli me quiero detener, especificamente en el tema de
la libertad sindical. ;Qué es una observacién general?
Los organismos de control y la comision de expertos
analizan la situacién de un pais en particular, analizan
las memorias de un pais y los comentarios de los inter-
locutores sociales de las organizaciones de

trabajadores y las organizaciones de empleadores, a
partir de alli formulan comentarios sobre la situacion
encontrada en el pais. Pero también formulan obser-
vaciones generales y estas observaciones generales
son comunicadas a todos los Estados miembros. Alli
se elige una comisiéon la cudl realiza un informe con el
contenido de esta Observaciones Generales con el
objetivo de llamar la atencién a los Estados.

En 2009 la comision de expertos elaboré una
observacién general en relacion con el convenio N. 87
sobre la libertad sindical y la proteccién del derecho
de la sindicacion. En el primer parrafo, la comision
dice: “la comision reafirmando que el convenio
numero 87 se aplica a todos los trabajadores y
empleadores, sin distincion alguna. Se congratula
por los enfoques innovadores aplicados en estos
ultimos anos por algunos gobiernos y organi-
zaciones de empleadores y de trabajadores que
han permitido que se organicen los que se desem-
penan en la economia informal. Aunque observa
que estas iniciativas son contadas y que por ellas
todos los beneficios que podrian aportar el con-
venio rara vez llegan a los trabajadores que se
desempenan en la economia informal”. Derivado de
esta declaracion tenemos que tanto el Convenio No.
87 como el Convenio No. 98 pueden ser aplicados a
situaciones que involucren el tema de la economia
informal.

En materia de igualdad de oportunidad y de
trato les quiero mencionar un ejemplo, en Tanzania las
mujeres ocupan mas del 54% de la poblacion, pero en
la economia formal representan menos de 20%. ;Qué
quiere decir esto? Que hay una gran diferencia entre
los dos y constatemos que las mujeres donde trabajan
en general es la economia informal. Lo mencion6
Rosita hace poco. Podemos constatar que las mujeres
trabajan mucho como trabajadoras domésticas. Ella
hablé del Convenio No. 189, que fué adoptado por la
conferencia internacional en 2011, y habl6 de este
convenio porque en este convenio — es interesante -
hay una disposicion que habla de la inspeccién del
trabajo y de la posibilidad de los paises que ratifiquen
el convenio de extender justamente la inspeccion del
trabajo a las casas privadas.

Por supuesto, un sistema asi no se puede ela-
borar de la noche a la mafana. Como es un lugar
privado, hay que establecer el sistema de inspeccién
de trabajo muy cuidadosamente, pero si se puede.



Y es muy importante porque sabemos que hay
mujeres, pero también ninas, de 8 anos y 10 anos en
varios paises que trabajan y también hombres, pero
sobre todo las nifas que trabajan, en condicion de
explotacién y trabajo forzoso. Entonces es interesante
ver que los mandatos de la OIT adaptan este convenio
tomando en esta disposicion.

Y finalmente, en materia de administracion de
trabajo —en el convenio 150 el articulo nimero 7
especificamente toma en cuenta la economia infor-
mal, y de eso tenemos un ejemplo: “La comision toma
nota con interés que el ministerio del trabajo (Cam-
boya) ha estado trabajando con la OIT para controlar y
mejorar las condiciones de trabajo en el sector no
estructurado. Al tiempo que llama la atencién del
Gobierno sobre los parrafos 128 y 137 de la coo-
peracion general sobre administracion del trabajo, la
comisién desea solicitar al Gobierno que suministre
detalles sobre los temas que abarca tal cooperacion,
los resultados alcanzados y esperados y toda otra
medida adoptada con el fin de ampliar gradualmente
las funciones del sistema de la administraciéon del
trabajo para incluir categorias de trabajadores [del
sector informal] tal como lo indica en los parrafos A a
D del articulo 7 del convenio”. Con esto podemos ver
que la administracién del trabajo de un pais tiene un
papel muy importante y justamente en este pasaje
podemos observar la extension de la legislacion
nacional en concordancia con las normas internacio-
nales para la economia informal.

La economia informal es un tema de estudio
actualmente en la OIT para posiblemente adoptar
un instrumento sobre el tema en la conferencia
mundial del trabajo en el 2014, probablemente
tendremos una recomendacion sobre el tema.

Muchas gracias y estoy a su disposicion para contestar
a sus preguntas, sus comentarios.
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Sergio Velasco, Especialista en
Seguridad Social OIT

Muy buenos dias.

Hoy voy a hablar sobre seguridad social. La
seguridad social es uno de los criterios para identificar
siun empleo es formal o es un empleo informal, de alli
la importancia de este fenédmeno desde el punto de
vista de la seguridad social.

Sobre el Trabajo decente. Simplemente les
quiero mostrar que en la misma definiciéon de trabajo
decente esta la seguridad, la seguridad social. En los
cuatro objetivos estratégicos referidos al trabajo
decente, el numero tres busca la necesidad de realzar
el alcance y la eficaz proteccion social para todos.

La OIT no habla de la seguridad social sola-
mente para un cierto grupo de trabajadores, habla
de la seguridad social para todos.

Desde el objetivo estratégico esta y en el man-
dato en materia de seguridad social lo volvemos a ver.
Desde el predambulo de la constitucién se habla de
que todos debemos tener acceso a los seguros que
nos protejan contra los diferentes riesgos.

En la Declaracién de Filadelfia ya se habla
sobre ese tema: “la extensién de los medios de la
seguridad social con el objetivo de brindar un ingreso
basico a todas las personas necesitadas de esta
proteccién” Se habla de todas las personas porque el
enfoque es un enfoque de derechos. En la declaracion
universal de los derechos humanos lo dice ya muy

claramente: “toda persona como miembro de la socie-
dad tiene derecho a la seguridad social” Y ahi estamos
no solamente los trabajadores informales, cuentapro-
pistas, migrantes, estamos todos.

La mision de la OIT.

En las conclusiones de la conferencia del afo
2001, se lanzé una gran campafa para extender la
cobertura. Nos dimos cuenta de que las coberturas de
la seguridad social eran bajisimas en los diferentes
paises del mundo. Entonces se lanz6 una gran cam-
pafay en la conferencia del 2008 se reiteré también el
compromiso de la OIT para extender la cobertura de la
seguridad social hacia toda la poblacién.

Tania Caron ya nos dijo que habia convenios y
que habia recomendaciones. Los convenios estan
abiertos a la ratificacién y las recomendaciones no.
Cuando un pais ratifique un convenio, entonces se
obliga a alinear sus normas internas a este convenio.
Sino lo respeta en las normas o en la practica, enton-
ces esta violando el convenio y se le indica: “estas
violando el convenio en esta parte”.

El convenio principal en materia de la seguri-
dad social o Convenio N. 102 y es un convenio de
norma minima. Este convenio establece los
estandares minimos que todo el pais debe tener para
proteger a sus ciudadanos. Establece beneficios mini-
mos y establece también requisitos maximos para
proteger a los trabajadores y a sus familias. Este
convenio es considerado un convenio de segunda
generacion porque ya tiene una vocacion mas
general.

Los demds convenios que vemos aqui son
convenios de tercera generacion que ofrecen niveles
de proteccién superiores al convenio 102. Si un paisya
cumple con lo que establece el convenio 102 enton-
ces esta listo para ratificar convenios superiores.

. El convenio 121 se aboca a los riesgos del
trabajo, accidentes del trabajo y enfermedades profe-
sionales. Y cuando vemos accidentes del trabajo y
enfermedades profesionales, hablamos también de
trabajadores por cuenta propia, de microempresas
que en su mayoria estan en el sector informal. Nos
damos cuenta que las condiciones del trabajo son



aun peores que cuando volteamos hacia un trabajo
mas formal. Este es un tema muy, muy importante. A
través de este seguro se puede tener una incidencia
muy importante en mejorar las condiciones en el
lugar del trabajo.

. El convenio 128 que establece también
normas superiores comparadas con el convenio 102
sobre invalidez, vejez y sobrevivencia. Anteriormente
comentaron en una intervencién que normalmente la
gente, por lo menos creo que era en Honduras, priori-
za las prestaciones de corto plazo sobre las de largo
plazo. Piensan que nunca se van a morir, piensan que
nunca se van a invalidar y entonces se prioriza la
salud, se prioriza el servicio médico. Esto es cuestion
de generar una cultura en los diferentes paises.

A mi me gusta mucho comentar acerca de la
experiencia del Uruguay, porque los uruguayos ya
metieron una materia en la educacioén primaria. Todos
los nifos reciben material sobre seguridad social.
Todos saben cuales son sus derechos. Ustedes se
pueden meter a la pagina web del Banco de Previsién
Social de Uruguay y ahi pueden bajar estos materiales.
Son materiales sencillos de entender y estan disefa-
dos para que los entienda cualquier persona de cual-
quier edad.

. El convenio 130 sobre la asistencia médica y
prestaciones monetarias de enfermedad.

. El convenio 168 sobre el desempleo. En México
el gobierno de Henrique Pena Nieto prometié que va
a mejorar la seguridad social. Y dentro de sus prome-
sas en materia de la seguridad social esta el seguro de
desempleo. A mi no me queda muy claro porque
priorizar este seguro de desempleo cuando hay otras
carencias que me parecen que priman mucho mas en
materia de salud y en materia de pensiones, pero ellos
estan impulsando el seguro de desempleo. Lo que si
es cierto es que un seguro de desempleo nos ayuda a
que no crezca mas el nimero de trabajadores que esta
en la economia informal porque si usted esta en la
economia formal y se queda sin empleo, este seguro
de desempleo le da un respiro para que busque un
trabajo de acuerdo a su capacitaciéon, de acuerdo a su
perfil. Y no lo obliga a que vaya a buscar trabajo de
otra cosa diferente a su formacién. Entonces el seguro
de desempleo tiene esta gran ventaja.

. Convenio sobre proteccioén a la maternidad. El
Convenio No. 183 los convenios sobre maternidad son
convenios que desde el punto de vista de género son
muy importantes porque colocan a la mujer ante el
mercado de trabajo en una posicion mas ventajosa. En
una posicion de menos desventaja con respecto al
hombre. ;Por qué? Porque el seguro se hace cargo de
los gastos de la maternidad. Si no existiera este
seguro, entonces el patrono preferiria contratar un
hombre con respecto a una mujer. Y si analizamos
ademas que en muchos casos el sector informal tiene
cara de mujer, o sea hay mas mujeres en el sector
informal que los hombres, esto adquiere especial
relevancia.

. Y aqui se mencionan dos recomendaciones
gue ahorita vamos a ver unas poquito mas. Recomen-
dacién sobre la seguridad social de los medios de
vida, Convenio No. 67 y sobre la asistencia médica el
Convenio No. 69.

. El convenio No. 102, es un convenio muy
importante, se ha discutido en Ginebra la posibilidad
de hacer este convenio un convenio fundamental. Es
decir que se tenga que respetar aun si no se lo ha
ratificado porque es un convenio de norma minima; y
se le ha tomado como referencia para el disefo y la
implementacién de muchas leyes en seguridad social
en el mundo. Establece normas minimas a través de
nueve ramas. Lo que no tenemos aqui en Costa Rica 'y
en los paises de la subregion son prestaciones de
desempleo. No tenemos un seguro de desempleo
(ejemplo México).

Estos convenios estan disefiados para que
puedan ser ratificados de una manera muy sencilla.
Ratificar un convenio significa traer un proceso de
mejoramiento continuo de la seguridad social.
Entonces, se permite por ejemplo ratificar este
convenio aceptando al menos tres de estas nueve
ramas y gradualmente se tiene que ir avanzando,
incorporando mas ramas y avanzando también en la
extension de la cobertura en términos de gente que
esté cubierta por la seguridad social, desde este
punto de vista el sector informal estd incluido ahi.

Ahora vamos a ver lo que dicen los convenios en
términos de cobertura. Aqui esta. Aqui tenemos el
convenio 102 y ahi estd lo que establece como un
minimo de cobertura del convenio 102 para las dife-
rentes ramasy aqui tenemos los conveniosy las



recomendaciones mas avanzadas — de tercera gene-
racion.

. Por ejemplo, en materia de asistencia médica,
el convenio 102 dice: “al menos debiese cubrir al 50%
de la poblacién asalariada del pais”. Entonces si vamos
al (y el) convenio 130 ahi dice “el 100% de los asalaria-
dos o (el pais escoge) al 75% de la fuerza laboral”. Y si
nos vamos a la recomendacién 134 que también
habla de la asistencia médica, ahi nos pide la
recomendacion que cubramos al 100% de Ia
poblacion econdmicamente activa de la fuerza
laboral. Observamos que los convenios también nos
obligan a extender la cobertura y no se limitan sola-
mente a os trabajadores asalariados sino que ya nos
pide que consideremos también a la poblacién
econémicamente activa dentro de la cual estan los
trabajadores de la economia informal.

. En desempleo - lo mismo. Si nosotros vemos
en el 168 subimos de un 50 a un 85 y en la recomen-
dacion 176 ya pasamos a un 100% de los asalariados.
Aqui si estamos hablando de los asalariados porque
estamos hablando de un seguro. A ver, si son servicios
de asistencia al desempleo, entonces esto nos puede
cubrir el gobierno a través de impuestos. Lo puede
financiar a través de impuestos. Pero estamos hablan-
do de un seguro. Aqui se trata de proteger a los traba-
jadores que hayan cotizado para este seguro. Aqui si
estamos hablando de trabajadores asalariados al
100%.

. En pensiones llegamos también al 100% de la
PEA y la recomendacion 131 se habla de cubrir al
100% de la poblacién econémicamente activa de los
riesgos de trabajo.

. Se habla también de cubrir al 100% de los asa-
lariados independientes del seguro voluntario. Se
debe abrir la posibilidad de que se cubran por el
seguro del riesgo en el trabajo en forma voluntaria.

. Prestaciones familiares. Ahi tenemos sola-
mente el convenio 102 y en maternidad tenemos el
convenio 183. Ello habla del 100% de las empleadas y
trabajadores independientes.

Esto es para que se les den una idea de las
carencias que existen a nivel de América Latina en
términos de cobertura.

Sobre los adultos mayores, las personas de
mas de 60 anos o 65 afnos, ;Qué porcentaje esta cu-
bierto? el promedio de América Latina — un 50%. Esto
es el reflejo de que las personas no cotizaron durante
suvida laboral. Llegan a la edad de retiro y estan total-
mente desprotegidas y no tienen acceso a una protec-
ciéon de suingreso cuando mas lo necesitan. Entonces,
toda esta gente que esta desprotegida, jde qué esta
viviendo? Muchas veces dependen de la familia,
muchas veces dependen de los mismos servicios
asistenciales del pais, pero no hay un esquema, no hay
un programa que los esté protegiendo y esto es
dramatico.

Y lo anterior es un poco el resultado de esto.
Contribuyentes en edad activa. ;Cuantas personas,
qué porcentaje estan contribuyendo? El promedio es
un 36.6% en América Latina. La puerta tradicional
para entrar a la seguridad social es a través de un
empleo formal. Es a través de un empleo asalariado. ;Y
esto a qué se debe? En buena medida la economia
informal o los puestos de trabajo en la economia
informal estan creciendo a un ritmo mucho mayor
que los puestos que se estan generando en la
economia formal. En gran parte se debe a esto. Yo
revisaba unas cifras hace poco y de cada 10 puestos
de trabajo, 7 se dan el sector informal y apenas 3 en el
sector formal. Entonces esto limita la accién de la
seguridad social sobre todo con el enfoque bismar-
quiano de proteger solamente a la poblacion asalaria-
da. El gasto social en América Latina, es muy bajo. Los
paises que tienen una cobertura mas alta son los
paises que tienen un gasto social mas alto también:
Brasil, Argentina, Uruguay, Costa Rica que son los
paises que tienen una seguridad social mas antigua,
una tradicion mayor en materia de seguridad social.

(Y por qué es importante este gasto en seguridad
social? Porque entre mayor es el gasto tiene esto tiene
una implicacion en un mejor sistema de salud, en una
mejor educacién, una mayor estabilidad de ingresos.
Esto a su vez va a generar gente mdas productiva, si
esta mas saludable, si esta mejor educada, la produc-
tividad que podemos esperar es mayor. La empleabili-
dad y la competitividad también van a ser mayores.
Esta gente va a estar mejor pagada. Va a tener un
empleo mejor, mas estable. Y esto le va a permitir
contribuir mas a la seguridad social, estar mejor prote-
gido.Y este es el circulo que se llama el circulo virtuo-
so. Si nosotros invertimos poquito en la parte social,
vamos a tener lo contrario, vamos a tener el circulo



vicioso. Vamos a tener los efectos contrarios.

Circulo Virtuoso de la Seguridad Social.
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Este ano se adoptd la recomendaciéon 202.
Esta recomendacién plantea los Pisos de Proteccion
Social, pero en realidad debié haberse llamado
Estrategia bidimensional de la OIT para la extensién
de la cobertura de la seguridad social. Es mas que los
pisos. Es toda una estrategia. ;Qué es lo que plantea la
OIT con esta estrategia? Lo que plantea la OIT es que
debemos ayudar a la gente que tradicionalmente
ha estado excluida de la proteccion social a través
de un piso de la proteccion social a acceder niveles
superiores de proteccion y de bienestar.

En México me decian:“es que nosotros ya tene-
MOSs un piso y no queremos lo mismo que ya tenemos.
Nosotros queremos algo diferente”. Bueno. Para que
un piso se pueda llamar piso, tiene que tener varias
caracteristicas. Lo que tienen en México son
programas de asistencia social administrados por
diferentes entes. Aqui en Centroamérica lo vemos. La
Primera Dama tiene su programa, la Secretaria de
Salud tiene su programa, la Secretaria de Desarrollo
tiene el suyo y cada uno tiene sus programas, tiene sus
poblaciones, tiene sus objetivos y entre ellos no se
hablan.

Queda como resultado que hay familias que
reciben mucho y otras que no reciben nada estando
en las mismas situaciones. Entonces, si tan solo
ordendaramos lo que ya tenemos, el impacto seria
mucho mayor. La OIT, cuando se trata de construir un
piso de proteccidn social da asesoria técnica y tene-
mos varias herramientas.

Una de ellas, la mas bdsica nos permite a hace
un primer mapeo para ver qué es lo que hay. ;Cuales
son los programas? ;Cual es la poblacién protegida?
i{Qué aspectos estamos protegiendo en esta
poblacién? ;Cudles riesgos estamos protegiendo? Y
ahi nos damos cuenta que hay traslapes y lagunas. O
sea, hay familias que no estan protegidas, hay familias
que estan protegidas en un aspecto, pero no en el
otro.

Entonces, esto se le plantea al pais, ojala en un
proceso de didlogo y el pais toma la decision. El pais
dice: mira, para nosotros una prioridad son los nifios,
entonces véanlo mas por el lado de los nifios y prote-
jamos este y este y este aspecto que lo tenemos
descuidado. Entonces, la OIT lo que puede hacer es
evaluar escenarios. Si tu quieres incluir esta y esta
prestacion para proteger a los niflos bueno entonces
esto te cuesta tanto y se puede hacer una estrategia
incluso de ir avanzando en el tiempo. Entonces la
estrategia bidimensional de lo que habla es de esta-
blecer un piso de proteccién social, un piso que debe
estar en coordinacion con la parte contributiva con los
seguros sociales que han existido siempre o desde
hace muchos afos. Esto no quiere decir que aqui no
hay que hacer nada. Aqui hay que hacer muchisimo.
{Qué es lo que hay que hacer ahi? Tradicionalmente
hemos aceptado a los trabajadores asalariados, pero
iquiénes deberian estar ahi en el seguro social
contributivo? Los que pueden contribuir. ;No es
cierto? Los trabajadores por cuenta propia que estan
en el sector informal que tienen una productividad
muy alta. Abogados que trabajan por su propia
cuenta, contadores, en fin toda esta gente deberia
entrar, la seguridad social deberia pasar y abrirles una
puerta para que entren a la seguridad contributiva. Y
no solamente ellos. Hay otros grupos que han sido de
dificil inclusién a la seguridad social desde siempre -
los trabajadores migrantes, las trabajadoras domésti-
cas. En general, las mujeres tienen menos oportuni-
dades porque se dedican mucho a los labores de
cuido tanto de los ninos como de los ancianos.

En muchas ocasiones no pueden aceptar un
trabajo formal porque un trabajo formal es mas
exigente. Les pide ocho horas. En fin, no lo pueden
hacer y entonces una salida es el trabajo informal.
Aqui hay mucho que hacer. Hay fragmentacién aqui.
Este pais por ejemplo es uno de los paises donde hay
menos fragmentacion. Por lo menos en la parte de
salud, la tiene la caja, pero hay paises donde hay una



fragmentacion, de veras muy, muy grande. Hay dife-
rentes esquemas de pensiones. Aqui los hay. Aqui hay
varios esquemas de pensiones. Hay varios programas
que protegen la salud e insisto, si entre ellos no se
hablan, no se ponen de acuerdo, entonces tenemos
una ineficiencia que se ve en el impacto y en el uso de
los recursos. Y ojala, todo el mundo podria llegar a
tener la capacidad a acceder los seguros voluntarios.

El segundo escalon son los seguros contributi-
vos - la seguridad social contributiva - y un tercer son
los seguros voluntarios. Estos tres niveles deberian
poderse hablar unos con otros. E Internamente tam-
bién deberian tener una coherencia y una coordi-
nacion entre los diferentes elementos que los com-
pone.

La estrategia bidimensional de la OIT para la
extension de la cobertura de la seguridad social:
Construir sistemas amplios de Seguridad Social
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Ahora hablando especificamente del piso de la
proteccién social. Este programa puede estar com-
puesto por programas de asistencia social. Los
programas de asistencia social se caracterizan por ser
financiados con recursos del gobierno, con impuestos
y ahi se le da mas al que menos tiene.

En la Republica Dominicana se estan plan-
teando un régimen especial contributivo subsidiario
para aquellos trabajadores que no tienen capacidad
contributiva. Este régimen contributivo subsidiario
aun no se ha implementado. La OIT estda dando
asistencia técnica en ese tema. Pero que ha sucedido
del ano 2001 a la fecha. Crearon una especie de
empresa virtual, que “contrata” trabajadores por
cuenta propia y entonces los mete en la seguridad

social contributiva a través de esta empresa virtual. No
sé si me estoy explicando. Es una modalidad que no
he visto en otro lado y por eso la menciono. Tiene la
desventaja (se los digo muy claramente) de que como
entra esta empresa virtual en forma voluntaria existe
el riesgo de la seleccion adversa. Yo estoy dispuesta a
entrar de forma voluntaria a la seguridad social si y
so6lo si, con alta probabilidad voy a usar los servicios. Si
estoy sano y joven a lo mejor no me interesa, pero si
creo que lo voy a usar, entonces estoy dispuesto a
pagary entro.

Otro ejemplo es de los trabajadores domésti-
cos. Aqui voy a mencionar dos casos, el de El Salvador
y Costa Rica. Costa Rica es un ejemplo. Los traba-
jadores domésticos aqui en Costa Rica estan obliga-
dos a entrar en la seguridad social, pero hay un pro-
blema. Que cada vez se contrata mas por horas o por
dias; dos dias o un dia a la semana. Y entonces no
existe una figura que facilite que los diferentes
patronos se pongan de acuerdo o estén obligados
mas bien a ponerse de acuerdo para pagar la cuota de
la seguridad social de la trabajadora. Esto es un pro-
blema. Y si nos volteamos a otros paises. Ellos ya lo
han resuelto. Existe la figura del multi-patrono. Que a
una persona le tienen que pagar aunque la contrate
por dos, tres horas, le tengo que pagar la seguridad
social por estas dos, tres horas. Y si la trabajadora
doméstica tiene, digamos, cinco patronos, entre los
cinco patronos le pagan y entonces ella tiene acceso a
salud, ella tiene acceso a las prestaciones del largo
plazo. Incluso a riesgos del trabajo.

En El Salvador también estan revisando un
régimen especial para trabajadores domésticos que
se cred hace unos anos y no han tenido éxito. Tienen
muy poca gente. Creo que tienen como 2.500 traba-
jadoras. Actualmente deberian tener aproximada-
mente 20.000, apenas tienen 2.500. Pero es un régi-
men voluntario, y con este régimen insisto que tene-
mos el problema de la seleccion adversa.

Tienen que hacer algunos ajustes. Entonces
estamos trabajando con el Instituto Salvadoreno de la
Seguridad Social para que haga los ajustes necesarios
para mejorar esto. Pero es un problema porque ahi las
trabajadoras domésticas estan desprotegidas total-
mente por el Cédigo del Trabajo. No tienen un salario
minimo, si hay problemas con el patrono las pueden
correr, si llegan con una enfermedad infecto conta-
giosa las pueden correr. Ahi hay que trabajar.



Si el Codigo de Trabajo no establece un ingreso
minimo esto le dificulta la entrada a la seguridad
social porque hay un salario de equilibrio para, diga-
mos, equilibrar la seguridad social. Una vez que ya
entre, va a ser uso de los servicios. Necesitamos tener
la garantia de la referencia de un salario minimo para
poder financiar su entrada a la seguridad social.

Sobre la Inclusién de empresas pequenas y
medianas, aqui en Costa Rica se hizo una reforma en
entre el 2004 y el 2005. A raiz de esta reforma se
expandié la cobertura de la seguridad social. Tan solo
en pensiones se paso de 41% a 65% mas o menos.
Esta reforma tuvo sus cosas buenas, también tuvo sus
efectos, pero dentro de los aciertos me parece a mi
estd que la Caja del Seguro Social hizo un esfuerzo
realmente importante por extender la cobertura.
Agarro y fortalecioé todo lo que es el cuerpo de inspec-
cién. Costa Rica lo que hizo fue invertir dinero para
mejorar su cuerpo de inspeccion. El perfil de los
inspectores cambid, invirtieron mucho dinero tam-
bién en el cruce de informaciéon con otras insti-
tuciones. Por ejemplo con el INS, antes no se hablaban
con el INS. Entonces agarraban pensiones de forma
simultanea y esto permitio extender la cobertura de
una manera impresionante.

Un ejemplo exitoso

La reforma pensional del 2008 en Chile. Se los
comento rapidisimo. Los chilenos también come-
tieron el error de adoptar el sistema de cuentas indi-
viduales. Sin embargo, bajo el Gobierno de Michelle
Bachelet que era un gobierno de corte mas socialista,
introdujeron unos cambios que me parecen que son
importantes. A los trabajadores independientes les
dieron exactamente los mismos derechos y las
mismas obligaciones que los trabajadores asalariados.
Exactamente. Y por ejemplo para facilitar el asegura-
miento de los trabajadores mas jovenes, que también
muchos de ellos estan en el sector informal, se dio la
facilidad de que las empresas podian contratar un
trabajador joven y pagar solamente el 50% durante
los primeros seis meses. El 50% de las cuotas a la segu-
ridad social. Para que las empresas se veian incen-
tivadas a contratar gente joven. En la parte de género
hicieron algunas cuestiones también muy impor-
tantes. Por ejemplo ahora ya se permite la cotizacion a
terceros. Si yo con mi esposa decidimos que ella se
queda en la casa, entonces yo puedo por ella cotizar la
seguridad social para cuando ella pueda cotizar por

su cuenta a la seguridad social, ella no haya perdido
todos estos tiempos de cotizacién. Otro punto tam-
bién es que, por ejemplo, por cada hijo se le reconoce
un ano de cotizacién. Si tuvo cinco hijos, se le recono-
cen 5 anos. jPor qué? Por la educacion de los hijos y
tener hijos es un servicio que la mujer da a la sociedad
y esto es una manera de reconocer. Y si alla se puede,
aqui se tiene que ver como. Cuando hay una sepa-
racion en la pareja (un divorcio), cada quien se lleva la
mitad de la cuenta del sefor. ;Por qué? Bueno, ella de
alguna manera también contribuy6é a generar esta
cuenta.

Y convenios especiales. Aqui en Costa Rica hay
convenios especiales con grupos del campo, con abo-
gados. En México también. Convenios especiales que
ayudan para que grupos con caracteristicas muy espe-
ciales se incorporen a la seguridad social y este
convenio facilita la incorporacién de esta gente aten-
diendo las caracteristicas especiales de este grupo.

Esto es todo. Muchisimas gracias.



Trabajo en Grupos:
Constitucion de Mesas de Anadlisis por pais, integradas por los tres actores (empleadores,
trabajadores y municipalidades)

Como parte del trabajo realizado durante los dias del Seminario se reunieron los sectores por pais para
definir una serie de recomendaciones que afectan positiva o negativamente su interés particular, de alli se tomé
en consideracién cada una de las opiniones y se presentaron al final del evento.

Aprovechando la excelente oportunidad de tener reunidos a representantes de los tres sectores consti-
tuyentes de la OIT, de tres paises, se proponen tres grupos de trabajo por sector:

GRUPO 1: Sector de Trabajadores (Honduras, El Salvador y Costa Rica).
GRUPO 2: Sector de Empresarios (Honduras, El Salvador y Costa Rica).
GRUPO 3: Sector de Gobierno, nacional y municipal) (Honduras, El Salvador y Costa Rica).

La idea de este espacio fue el aporte para el desarrollo del proyecto, desde una vision sectorial y
buscando consensos aplicables en los tres paises.

Para ello imaginemos lo siguiente:
EL MUNICIPIO “NUNCA JAMAS” ubicado en un rincén de Centroamérica, esta recién creado y confronta una
informalidad en su poblacién que ocupa mas del 70% de su fuerza laboral y productiva. Las Autoridades muni-
cipales buscan consejo en los tres sectores a través del didlogo, y le hacen dos preguntas:

a) Ante esta situacion, jqué ofrecen los sectores (empleadores, trabajadores y gobierno nacional y municipal)
para lograr el paso de la informalidad a la formalidad?

b) ;Qué exigen los sectores para disminuir la informalidad y las consecuencias que tiene en la economia del
Municipio?

¢) Ir destacando dénde ven acciones basicas comunes sobre seguridad social y formalizacion.




Mesa Sectorial Instituciones
gubernamentales
(nacional y municipal)
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Las instituciones gubernamentales participantes dieron sus respuestas por separado, tomando en cuenta sus
realidades politicas.

:{QUE OFRECEN? -Convenios interinstitucionales para territorializar el
servicio hacia lo local.
Municipalidad Tegucigalpa (Honduras): -Programa de emprendedurismo juvenil.
-Politica de generacion de empleo a jovenesy
-Marco regulatorio a nivel municipal. mujeres.

-Simplificaciéon de tramites.

Municipalidad Desamparados (Costa Rica)
Municipalidad Santa Tecla (El Salvador)

-Concertacién y concienciacién entre los actores que

-Creacion de politicas de Desarrollo Econémico. intervienen en la economia informal.

-Generar una tasa especial que busque salidas a las -Simplificacién de tramites.

necesidades de bienestar social del sector informal. -Capacitacion técnica al sector, incorporando a los
-Ley del fomento a la MYPE (CONAMYPE). jovenes del sector informal al sistema educativo.
-Consolidar los servicios electrénicamente, platafor- -Adecuar algunos programas a las necesidades del
ma en linea (CONAMYPE). sector de la economia informal

-Plan de ordenamiento territorial integral.



Secretaria del Sector de la Economia Informal
Honduras.

-Sensibilizacién y didlogo social.

-Créditos blandos (cajas comunales para los merca-
dos).

-Capacitacién y formacion al sector informal en
asuntos financieros.

Secretaria del Trabajo Honduras y Ministerio de
trabajo El Salvador.

-Promover el didlogo y vigilancia e inspeccion a las
condiciones labores.

-Promover la sensibilizacién: empleador y empleado.

¢{QUE EXIGEN?
Municipalidad Tegucigalpa (Honduras).

-Formulacién de politicas publicas que tome en
cuenta a lo municipal.

-Que se coordinen las acciones nacionales con lo
local.

-Que los gremios defiendan a sus agremiados y no
intereses econémicos particulares.

Municipalidad de Santa Tecla (El Salvador).

-Mayor responsabilidad social empresarial.
-Compromiso de gremiales de trabajadores en
incorporarse en un proyecto integral.
-Corresponsabilidad en el cumplimiento del marco
legal regulatorio.

-Descentralizacién de fondos gobierno central hacia
la municipalidad y focalizar en las iniciativas
econdmicas.

Municipalidad Desamparados (Costa Rica).

-Descentralizacion de recursos y competencias, por
ejemplo con el tema laboral.

-Sistema bancario que abra créditos de riesgo y
apoyo de cooperacién internacional en este rubro.

Secretaria Economia Informal Honduras.

-Que las personas dentro de la economia informal se
comprometan a capacitarse.

Ministerio de Trabajo El Salvador.

-Hacer efectivas las politicas establecidas y compro-
miso de los trabajadores en el cumplimiento de la ley

Secretaria de Trabajo Honduras

-Hacer efectivas las politicas de empleo ya estableci-
das

CONAMYPE
-Coordinacién interinstitucional, vision comun.

-Gobierno local apropiado de las leyes y dando
cumplimiento.



Mesa Sectorial
Organizaciones de Trabajadores

{QUE OFRECEN?

-Disponibilidad al DIALOGO.

-Organizar a los trabajadores del sector.

-Unidad entre las organizaciones sindicales.

-La infraestructura de los sindicatos como espacios
de socializacién.

-Crear propuestas como: Zonas de tregua; Mercados
Periféricos.

-Promover desde los sindicatos politicas publicas
orientadas al sector informal.

-Disposicion a coordinacion con el Estado y los
empresarios para establecer politicas conjuntas.
-Generar los espacios de socializacién para que el
trabajador-trabajadora del sector aporte al esquema
de seguridad social.

-Andlisis para el pago de tributos.

-Diagnosticar la cantidad de trabajadores y traba-
jadoras y sus capacidades técnicas.

¢{QUE EXIGEN?

-No persecucién al trabajador informal.

-Jovenes (Hijas-Hijos) de los trabajadores tengan
formacion técnica (sin tramites engorrosos).
-Erradicacién de las condiciones que procuran el
trabajo infantil.

-Espacios de diadlogo tripartito transparentes.
-Proyectos permanentes y continuos.

-Acceso a créditos bajo esquemas sustentados en las
capacidades reales del sector.

-Mayor apertura de los Estados y de los Empleadores.
-Disposicion de politicas publicas que reflejen casos
especificos del sector, no solamente generalidades.
Ejemplo: Horas de trabajo, Salarios dignos.



7N

~ Banca de e

Jﬂ". WK L e t
vk

-“‘4 L LT ""-""t.;Ji
Mrvlemitn [ .0

LY ey

por los de

e e e Y L
¢{QUE OFRECEN?

-Servicios notariales y de inscripcion gratuitos para
las personas naturales que deseen formalizarse.
-Proponer reforma al Cédigo de Comercio y otras
leyes para que las personas naturales que estan en el
sector de la economia informal se formalicen.
-Capacitacion, asesoria, asistencia técnica y acom-
panamiento en los procesos del camino a la formal-
izacion.

-Apoyar y promover la divulgacién de toda infor-
macion relativa a la formalizacion a través de man-
uales y campanas motivacionales.

-Crear espacios para realizar ferias en las que puedan
participar personas de la economia informal que han
iniciado su proceso de formalizacién.

-Propiciar la simplificacion de trdmites administrati-
vos minimizando los tiempos y costos como un
incentivo a la formalizacién.

-Incentivos de las grandes empresas, apoyando el
proceso de acceso a la formalizacién de los
pequenos emprendedores en el momento que se
establezca una cadena de comercializacién o de
produccién.
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Mesa Sectorial
Organizaciones de Empleadores

-Fortalecer el Consejo MIPYME Centroamericano que
esta representado por los paises de la region
centroamericana y Panama definiendo algunas lineas
sobre el tema para la region.

-Promover el fomento del emprendedurismo en el
sector educativo.

¢{QUE EXIGEN?

-Exigir el mono-tributo.

-Sistema nacional financiero que fomente la formal-
izacion de los emprendedurismo promoviendo el
acceso al microcréditos con garantias mobiliarias o
de sus bienes de produccion.

-Ventanilla Unica para resolucion de expedientes en
un solo acto.

-Promover una amnistia para reincorporarse al
sistema tributario y una gradualidad para la incorpo-
racion de nuevos tributantes contribuyendo asi a
evitar la evasion fiscal.

-Flexibilizacion en los procedimientos de asegura-
miento sobre todo con el sector doméstico.
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“Seminario Subregional Tripartito “La economia informal en el universo laboral: derechos, insercion, trabajo decente”

PAIS: _ San José, Costa Rica
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1. José Angel Reyes SD;TS:SZ?;?)E Sociedad de Comerciantes e Industriales El Salvador modulopublicitario@yahoo.com
2. Dina de Los Angeles Rodriguez \S/;ch:z;ersei:z:ta de la Sociedad de Comerciantes e Industriales El Salvador dina27rodriguez@hotmail.es
3. Yanira Olivo de Rodriguez :;e;?;:agecg:siﬁ:lg;!ﬂ(lc%\'\/ﬁ:c\; directiva Camara Salvadorefia de El Salvador yolivoder@gmail.com
4. Guillermo Guidos Presidente de Unién MIPYMES El Salvador gguidos4@gmail.com
5. Victor Rodriguez ::j;ii:;g:(lscsl:;iedad de Comerciantes e Industriales El Salvador victorrod50@yahoo.com
6. Sarahi Molina Secretaria General MUSYGES El Salvador sarahimolina@hotmail.com
7. Juan Antonio Herndndez Aguirre Titular - MUSYGES El Salvador juanhernandezCNTS@hotmail.com
8. Vilma Elizabeth Lovato Suplente - MUSYGES El Salvador veli_cctivo@hotmail.com
9. David Portillo Flamenco Titular, CSTS El Salvador davidportilloflamenco@hotmail.com
10. Rafael Alexander Déras Cabrera Suplente CSTS El Salvador radc07 @hotmail.com
B e T e DI eS| e
12. Enrique Rusconi zr:;::}2133;&?;2:5;2”5:12?::{:”0 Econdmico Local. El Salvador quiguerusconi@hotmail.com
fsondor | i onsganal o,
14. Hemmer Palma EI‘:::;F:l\(jlimggjddf.Santa Tecla El Salvador centroscomerciales.amst@gmail.com
15. Martha Alicia Duran Directora de Desarrollo Empresarial de CONAMYPE El Salvador mduran@conamype.gob.sv
16. Frank Lensink Coordinador Programa Trabajo Digno, FOS-CA El Salvador franklensink@hotmail.com
17. Luis Orellana Oficial de Proyectos El Salvador, FOS-SAL El Salvador laomenjivar@yahoo.com
18. William Antonio Bado FOS-SAL / CATS El Salvador williambado@gmail.com
19. José Herminio Guevara Diaz FOS-SAL/CTD El Salvador festives.2010@gmail.com
20. Vanessa Véasquez Concejala de la Alcaldia Municipal de Santa Tecla El Salvador Ivvasquez@hotmail.com
21. Felicito Avila Secretario de Estado de Trabajo y Seguridad Social Honduras Despacho_1@trabajo.gob.hn
22. Selvin Ramén Martinez Inspector General de Trabajo Honduras mselvinmartinez@yahoo.es
23. Donaldo Martinez Subinspector General de Trabajo Honduras dimvol04@yahoo.com
24. Antonio Ramén Cruz Valladares Asesor del Ministerio de la Economia Informal Honduras antoniorcruzvalladares@yahoo.com




25. Enrique Jaar Directivo Camara de Comercio e Industria de Tegucigalpa Honduras enrigue.jaar@grupolibertadonline.com
26. Jubal Valerio Directivo Cdmara de Comercio e Industria de Tegucigalpa Honduras jubal.valerio45@yahoo.com
Inteli ia E ialy P laCé
27. Candido Amaya Gerente_ de Inte igencia Empresarial y royectos de la Camara de Honduras economista@ccit.hn
Comercio e Industria de Tegucigalpa
28, José Noé Cortés Moncada Director de Ordenamiento Territorial, Alcaldia Municipal del Distrito Honduras inoecortes@me.com
Central Inoecortes@me.com
Gerente de Orden Publico
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29. Alejandro Agurcia Brito Alcaldia Municipal del Distrito Central Honduras aagurcia@hotmail.com
Asesor Técnico Federacion de Organizaciones de Trabajadores y
30. Luciano Barrera Monroy Trabajadoras del Sector Social de la Economia Informal de Honduras | Honduras lucianobarrera@yahoo.com
FOTSSIEH-CUTH
Coordinadora General Tegucigalpa - Federacion de Organizaciones
31. Natalia Justina Espinal Rico de Trabajadores y Trabajadoras del Sector Social de la Economia Honduras nataliaespinal@hotmail.com
Informal de Honduras FOTSSIEH-CUTH
. . Presidente Asociacion Nacional de Vendedores Independientes de . .
. @y .
32. Luis Alonso Rivera Honduras ANAVIH-CTH Honduras luis_alonso_rivera@yahoo.es
33. Francisca Canales Presidenta Federacion Nacional de Trabajadores Autonomos de la Honduras saimina02@vahoo.com
Economia de Honduras FENTAEH -CGT
Secretario de Seguridad Social Federacion Nacional de
34. Nilson Rodriguez Trabajadores Autonomos de la Economia de Honduras FENTAEH- Honduras cgthonduras@gmail.com
CGT
35. Armando Urtecho Secretalno, Federacién de Empresas Privadas de Centroamérica y Honduras aurtecho@cohe.com
Panama - FEDEPRICAP aurtecho@cohep.com
P . . Secretario de Educacion Federacion de Organizaciones de .
X @y .
36. José Luis Rodriguez Espinal Vendedores de Mercados de Honduras - FOVEMERH Honduras Irhn@yahoo.com
37. Dina Rosales Oficial de Proyectos Honduras, FOS-HON Honduras guadalupeh 99@yahoo.com
38. Olman Segura Ministro de Trabajo y Seguridad Social Costa Rica
39. Alejandro Lépez Martinez CTRN Costa Rica alejandoloma@hotmail.es
40. Glenda Mufioz Guevara CTRN Costa Rica munozglenda@gmail.com
41. Maikol Hernandez Arias Secretario General SINTRACOBAL - FENTRAG Costa Rica hernandezmaikol@yahoo.es
42. Miguel Marin SECRETARIO GENERAL -CMTC Costa Rica miguelmcalde@gmail.com
43. Jhonatan Monge SECRETARIO DE FORMACION-CMTC Costa Rica jhonatancr@yahoo.com
44. Katya Barquero CMTC — Directiva Costa Rica sintracopea@hotmail.com
45. Randall Zufiga CMTC - Directivo Costa Rica randallz25@hotmail.com
46. Tobias Chacon MTSS Costa Rica tobiaschacon@mtss.go.cr
francisco.quesada.mtss@gmail.com
47. Francisco Quesada MTSS - MMDT Costa Rica rand au fa.mtss@gmai
48. Victor Retana MTSS Costa Rica vmlrs@live.com
49. Amanda Villatoro Secretaria Politica Sindical y Educacion Costa Rica Amanda.villatoro@csa-csi.org
50. Maureen Fallas Alcaldesa Municipalidad de Desamparados Costa Rica ycorrales@desamparados.go.cr
51. Roberto Lemaitre Esquivel Municipalidad de Desamparados Costa Rica rlemaitre@desamparados.go.cr
52. José Zamora Pérez Municipalidad de Desamparados Costa Rica jzamora@desamparados.go.cr




53. Rosita Acosta Presidenta ASTRADOMES Costa Rica astradom@racsa.co.cr
i il.
54. Maria Elena Rodriguez ASTRADOMES Costa Rica mrodriguezsa@gmail.com
cctd-rn@hotmail.com
., . Secretaria General, Confederacidn Latinoamericana y del Caribe de . Iconlactraho@gmail.com
55. M del C C Marti ! Costa R
arla defL-armen truz Martinez las Trabajadoras del hogar (CONLACTRAHO) osta Rica m8203001@hotmail.com
56. Shirley Saborio Directora Ejecutiva, UCCAEP Costa Rica ssaborio@uccaep.or.cr
57. Jorge Luis Araya UCCAEP Costa Rica jaraya@uccaep.or.cr
manuelb@ice.co.cr
58. Manuel Bermudez CANACODEA Costa Rica manuelbermudez2 @gmail.com
59. Olga Vargas CANACODEA Costa Rica ovargas@canacodea.org
60. Leonardo Ferreira Director Adjunto - OIT Costa Rica Ferreira@ilo.org
T Especialista Principal en Politica Econémica, Empleo e Instituciones . . .
61. M D ko , Costa R d k; lo.
auricio Dierckxsens del Mercado Laboral ETD/OP San José osta Rica ierckxsens@ilo.org
62. Oscar Valverde Especialista en Actividades con los Trabajadores ETD/OP San José Costa Rica valverede@ilo.org
63. Lorenzo Peléez Espeaalllsta Principal en Actividades con los Empleadores ETD/OP Costa Rica claez@ilo.or
San José
64. Tania Caron Espeual}sta Principal en Normas Internacionales del Trabajo ETD/OP Costa Rica caron@ilo.or
San José
65. Sergio Velasco Especialista Principal en Seguridad Social ETD/OP San José Costa Rica velasco@ilo.org
66. Katia Gil Coordinadora Regional- ProSEI Costa Rica gil@oit.or.cr
67. José Rafael Nufiez Coordinador Nacional-ProSEl El Salvador nunez@ilo.org
68. Rosibel Garay Coordinadora Nacional- ProSEl Honduras garay@ilo.org
69. Juan José Guilarte Consultor OIT Costa Rica jiguilarte@gmail.com







