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» Principales puntos

Se identificaron multiples barreras que afectan a las
personas migrantes y refugiadas con experiencias de vida
transfemenina?, que se pueden agrupar en categorias
como violencias invisibles?, falta de capacidades en la
acciéon gubernamental, alta vulnerabilidad al acoso,
dificultades en el acceso al empleo y permanencia en él,

y desconocimiento de la estructura, servicios y oferta del
Estado, entre otras.

Las barreras experimentadas por estas personas

son a menudo interseccionales, y se relacionan con
condiciones de precariedad econémica, reconocimiento
y acceso al derecho a la identidad de género, acceso a la
documentaciony a la regularizacién migratoria, falta de
experiencia laboral formal y débiles redes de apoyo.

Para abordar estas barreras deben adoptarse practicas
y estratégicas en tres horizontes temporales: corto,
mediano y largo plazo. Esto incluye medidas como

el disefio inclusivo de programas de formacién para

el trabajo, capacitacién en diversidad y género para
funcionarios de entidades publicas, empleadoresy
organizaciones de trabajadores, implementacién de
protocolos de atencidn especificos y diferenciados para
las personas con experiencias de vida transfemenina
en el ambito laboral, y disponibilidad de procesos de
acompafiamiento en el proceso de acceso y permanencia
en empleos por parte de organizaciones sociales o
instituciones especializadas.

Es necesaria la colaboracién entre diferentes actores
clave para eliminar barreras y crear entornos laborales

inclusivos, dignos y seguros, como el Ministerio del
Trabajo, la Unidad Administrativa Especial del Servicio
Publico de Empleo (UAESPE), el Servicio Nacional de
Aprendizaje (SENA), empresarios, organizaciones
sindicales y organizaciones de base. Asi mismo, es
pertinente analizar las barreras de acceso a programas
de formacién y de autoempleo del SENA, asi como a
los servicios ofrecidos por la UAESPE, con el objetivo
de arrojar luz sobre los desafios y oportunidades en el
mercado laboral y en el sistema de formacién para el
trabajo para las personas migrantes y refugiadas con
experiencia de vida transfemenina en Colombia.

1 Este estudio fue realizado por la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) con financiacién de Immigration, Refugees, Citizenship Canada (IRCC), y en colabo-
racién con la Pontificia Universidad Javeriana y la Fundacién GAAT (Grupo de Accién y Apoyo a Personas Trans).

2 La Fundacién GAAT habla de personas con experiencias de vida trans porque reconoce la diversidad de situaciones y realidades a través de las que se construye
y expresa la identidad de género en el &mbito publico y privado, y porque en el caso de las personas trans existe una transgresion entre los géneros social y
culturalmente construidos. El estudio hard referencia a migrantes y refugiadas con experiencia de vida transfemeninas ya que se focalizé el andlisis en migrantes

y refugiadas trans que se reconocen e identifican como mujeres.

3 Son formas sutiles de violencia, discriminacién o exclusién que pueden pasar desapercibidas o ser menos evidentes, pero que tienen un impacto negativo en las

personas y comunidades afectadas.
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» Introduccion

Este estudio es el resultado de un proceso de
identificacién y andlisis de los principales desafios que
enfrentan las personas migrantes y refugiadas con
experiencia de vida transfemenina que viven en Bogot3,
para acceder a servicios de formacién profesional, empleo
e integracién socioeconémica. El analisis se centré en las
personas con experiencia de vida transfemenina por su
especial vulnerabilidad en la inclusion laboral y como una
aproximacién que permita evidenciar la necesidad de
abordar enfoques diferenciales, incluso al interior de los
sectores sociales LGBTIQ+.

La investigacidon empled un enfoque cualitativo no
probabilistico, que incluyé la revision de fuentes
secundarias, la realizacion de entrevistas y grupos focales
con actores clave, asi como la consulta de instrumentos
internacionales con enfoque de género. La colaboracion
con la Fundacién Grupo de Accién y Apoyo a Personas
Trans (GAAT) resulté esencial para comprender en
profundidad las experiencias y violencias que estas

personas enfrentan, especialmente en entornos
laborales y en relacién con la migraciény el acceso a
servicios gubernamentales. El analisis identificé diversas
barreras que pueden agruparse en categorias como
violencias invisibles, falta de capacidades en la accién
gubernamental, vulnerabilidad al acoso, dificultades en el
acceso y permanencia en el empleo y desconocimiento de
la estructura, los servicios y la oferta del Estado.

A partir del analisis de las recomendaciones
internacionales, y de la puesta en practica a nivel nacional
de iniciativas publicas y privadas para mejorar el acceso

a empleo de las personas migrantes y refugiadas con
experiencia de vida transfemenina, el documento
propone recomendaciones a corto, mediano y largo plazo,
que abarcan desde un disefio inclusivo de programas

de formacién, hasta la diversificacién de oportunidades
laborales y la validacion de certificados, con el objetivo de
promover su inclusién y la eliminacion de barreras en el
camino hacia su integracién socioeconémica.

» 1. El estudio adopta los siguientes instrumentos con enfoque

de género

» Declaracion de la ONU sobre orientacion sexual e
identidad de género (2008) y Resolucién 2653: Derechos
Humanos, Orientacién Sexual e Identidad de Género
(2011) que reafirman los derechos humanos de todas las
personas, la necesidad de combatir la discriminaciény la
pertinencia de desarrollar mecanismos de proteccion legal.

> Principios de Yogyakarta 2007, redactados por
expertos internacionales en derechos humanos, que
abordan la aplicacion de la legislacién internacional de
derechos humanos relacionada con la orientacidn sexual
y laidentidad de género.

» Convenio sobre la discriminacion (empleoy
ocupacion), 1958 (nim. 111) y Recomendacion sobre la
discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (nim. 111) que
lo acompaiia, de la Organizacién Internacional del Trabajo,
que busca eliminar la discriminacién en el empleoy la
ocupacion, considerando motivos como raza, sexoy religién.

» Convenio sobre la violencia y el acoso, 2019 (nim.
190) de la Organizacion Internacional del Trabajo y su
Recomendacion sobre la violencia y el acoso, 2019
(nim. 206), también de la OIT, que establecen un marco
para prevenir y eliminar la violencia y el acoso en el
trabajo, con especial énfasis en la violencia y acoso por
razones de género.

» Inclusion de las personas lesbhianas, gays, bisexuales,
transgénero, intersexuales y queer (LGBTIQ+) en el mundo
del trabajo: una guia de aprendizaje (OIT, 2022), dirigida a
gobiernos, organizaciones y trabajadores que promueven
ambientes de trabajo inclusivos y seguros para personas
lesbianas, gays, bisexuales, transgénero, intersexuales

y queer (LGBTIQ+), a partir del reconocimiento de la
importancia de la diversidad en el trabajo.
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» 2. Actores clave

El estudio identifica actores clave que pueden trabajar

en la integracion socioeconémica de las personas
migrantes y refugiadas venezolanas con experiencia de
vida transfemenina, como el Ministerio del Trabajo, la
UAESPE, el SENA, empresarios, organizaciones sindicales
y organizaciones de base. Cada actor desempefia un
papel fundamental en la eliminacién de barrerasy en la
creacién de entornos laborales inclusivos y seguros.

El Ministerio del Trabajo es la entidad del Estado
responsable de coordinar y ejecutar politicas, programas
y proyectos relacionados con trabajo, empleo, seguridad
social y relaciones laborales. Su objetivo primordial es
proteger y promover los derechos laborales a partir del
establecimiento de condiciones justas de trabajo y del
fomento del empleo digno. Por su parte, la UAESPE facilita
la unién entre oferta y demanda de empleo de manera
transparente y eficiente, e involucra a buscadores de
empleo, prestadores autorizados y agencias de empleo.
Finalmente, el SENA es una entidad publica cuya misién
es capacitar a la poblacién para el trabajo productivo, y
asi aumentar la competitividad empresarial y la calidad
de vida, mediante programas de formacion técnicay
tecnoldgica en toda Colombia.

Actores empresariales-empleadores

Los empleadores juegan un papel fundamental

en la creacién de oportunidades laborales para las
personas refugiadas y migrantes con experiencia de

vida transfemenina. Su compromiso y enfoque hacia la
inclusion laboral diferencial y respetuosa de los derechos
son esenciales para superar las barreras y violencias que
enfrentan estas personas. Entre los principales actores
empresariales y asociaciones se destacan: la Asociacién
Nacional de Industriales (ANDI), importante gremio
empresarial colombiano que promueve los principios

de libre empresa saludable; la Federacién Nacional de
Comerciantes (Fenalco), que representa a comerciantes
y empresarios colombianos y que dedica sus esfuerzos

a la promocién de la competitividad y productividad;

la Sociedad de Agricultores de Colombia (SAC), una
organizacién gremial agropecuaria crucial para el sector
agricolay pecuario; y, la Asociacién Colombiana de las
Micro, Pequeiias y Medianas Empresas (ACOPI), que se
dedica a mejorar la competitividad de las micro, pequefias
y medianas empresas (MiPyMEs) en Colombia.

Organizaciones sindicales
y de trabajadores

Las organizaciones sindicales y de trabajadores
desempefian un papel crucial en la representacién

y protecciéon de los derechos laborales, con énfasis

en las personas trabajadoras migrantes y refugiadas

y con experiencia de vida transfemenina. Entre las
principales organizaciones sindicales de Colombia

se encuentran: la Central Unitaria de Trabajadores
(CUT), una confederacion sindical que defiende los
derechos laborales y la justicia social; la Confederacion
General de Trabajadores (CGT), que defiende los
derechos laborales y sindicales; la Confederacién

de Trabajadores de Colombia (CTC), cuyo enfoque

en la defensa laboral y la proteccién de los recursos
naturales es valioso para el desarrollo sostenible; y,

la Asociacion Nacional de Usuarios Campesinos
(ANUC), que lucha por los derechos de los campesinos
y trabaja en el desarrollo rural.

Actores sociales de base y
organizaciones sociales

Las organizaciones, asi como los lideres y lideresas
sociales, desempefian un papel fundamental en la
defensa de los derechos humanos y el apoyo a los
sectores sociales LGBTIQ+. Algunas de las organizaciones
mas relevantes son la Fundacion Grupo de Acciony
Apoyo a Personas Trans (GAAT), que trabaja por los
derechos de las personas con experiencias de vida trans
en Colombia; la CAmara de la Diversidad, que promueve
laigualdad de derechos para todas las orientaciones
sexuales e identidades de género; la Corporacion Caribe
Afirmativo, que trabaja por la inclusién y los derechos
de la diversidad sexual y de género; la Corporacion Red
Somos, que defiende los derechos LGBTIQ+ a través

de investigacién y promocién de la salud sexual; la
Fundacidon Dignidad Trans, que protege y defiende los
derechos humanos de las personas con experiencia de
vida trans en Arauca; la Asociacion de Mujeres Trans

de Norte de Santander (Asotransnor), que vela por los
derechos de las personas trans en Clcuta; la Fundacion
EUDES, que brinda acompafiamiento a personas que
viven con VIH y en situacién de vulnerabilidad; la Unién de
Trabajadores Venezolanos en Colombia (UTRAVENCO),
que se enfoca en brindar apoyo y asesoramiento a los
trabajadores venezolanos que han migrado a Colombia;
y, la Fundacion Refugiados Unidos, que brinda ayuda
humanitaria y apoyo integral a personas en situacién de
vulnerabilidad, especialmente a desplazados venezolanos,
colombo-venezolanos y colombianos retornados.



» Resumen ejecutivo

» 3. Mecanismos o practicas para disminuir la discriminacién y
xenofobia en la integracién laboral

Practicas identificadas en empresas

Numerosas empresas implementan estrategias para
fomentar la inclusién laboral y reducir la discriminacién y
la xenofobia hacia personas con experiencia de vida trans
y migrantes. Las iniciativas incluyen:

La empresa de telefonia Claro, a través de su programa
«Claro por Colombia», y en alianza con la embajada
de Canaday otras organizaciones, crea oportunidades
de empleo inclusivas con proveedores y aliados
empresariales. El programa ofrece subsidios de
transporte, alimentacion y atencién médica, asi como
acompafiamiento psicosocial constante, y formacion a
personas migrantes en atencion al cliente y centros de
llamadas, a través de lo cual ha logrado que muchas de
estas personas sean contratadas en empleos formales.

Dugotex, empresa de confeccion de ropa interior,
después de superar obstaculos institucionales y en
alianza con instituciones de salud y entidades financieras,
implementé una iniciativa que promueve la inclusién
laboral de migrantes. La iniciativa también fomenta la
cohesion cultural y la formacién del equipo a través de
actividades como la campafia «Dugotex por el mundo».

Sierra Nevada es una empresa de hamburguesasy
malteadas comprometida desde 2015 con la inclusion
laboral, que brinda oportunidades laborales a personas
con discapacidad, victimas de violencia, personas
LGBTIQ+ y migrantes. Implementa el programa «Ir
mas alla del empleo», a través del cual contrata a
personas con las habilidades y capacidades necesarias,
independientemente de su situacion.

Sodexo Colombia establecié una ruta de empleabilidad
para personas con experiencia de vida trans, un

proceso que incluye convocatoria, formacién, seleccién,
sensibilizacién y seguimiento. La empresa también ha
llevado a cabo campafas de comunicacién y capacitacion
para fomentar la inclusién de personas LGBTIQ+.

La Asociacion Nacional de Empresarios de Colombia
(ANDI), en colaboracién con otras organizaciones, viene
desarrollado el «Programa de Promocién del Modelo de
Empleo Inclusivo (PPMEI)», mediante el cual promueve
la inclusién laboral de personas LGBTIQ+y combate la
discriminaciony la violencia. El Programa adelanté un
diagnéstico y una serie de recomendaciones para la
inclusién laboral de estos sectores.

El «<Proyecto Pride Connection» es una red que
promueve practicas organizacionales inclusivas y seguras
para atraer y retener talento diverso, y crear conciencia
sobre la importancia de la diversidad e inclusién en el
ambito laboral.

Practicas en entidades publicas

También se destacan practicas impulsadas por entidades
publicas de Bogota que promueven la inclusién laboral y
la proteccion de los derechos de las personas LGBTIQ+,
mediante la implementacion de estrategias que buscan
garantizar la igualdad de oportunidades en el ambito
laboral y combatir la discriminacién por orientacién sexual
e identidad de género.

La Direccién de Diversidad Sexual de la Secretaria
Distrital de Planeacidn disefia politicas y estrategias
para incorporar a personas LGBTIQ+ en el sector publico,
como el «Plan de Accion LGBTIQ+ 2021-2032», que amplia
inversiones y oportunidades, en especial para personas
trans, a través de acciones afirmativas, jornadas de
cedulaciony de la expedicion del Decreto 005 de 2021.

La Linea Técnica de la Politica Publica LGBTIQ+ de
la Alcaldia Mayor de Bogota viene desarrollando

la estrategia «<Ambientes Laborales Inclusivos», que,
coordinada por la Secretaria de Planeacién, busca
eliminar la discriminacién por orientacién sexual e
identidad de género en el entorno laboral, a través de
la implementacién de medidas y procedimientos de
inclusion.

El «Plan de Accion de Politica Plblica LGBTIQ+» de
Bogota 2021-2032, proporciona acciones concretas para
abordar la discriminacién y exclusién en el &mbito laboral
para las personas LGBTIQ+, que incluyen capacitacion,
orientacion y vinculacion en las rutas de empleabilidad.

La «Directiva 005 de 2021» y las «Recomendaciones de
la Alcaldia Mayor de Bogota», establecen lineamientos
para la proteccién de los derechos de las personas trans
en el ambito laboral, y promueven la inclusién laboral
mediante diversas modalidades de contratacién, asi como
la eliminacién de requisitos discriminatorios.

La Unidad Administrativa Especial del Servicio Publico
de Empleo expidié el «Protocolo de atencién en la

ruta de empleabilidad para personas LGBTIQ+»,

que proporciona directrices para abordar barreras
individuales, organizacionales y del entorno que
enfrentan estos sectores en su busqueda de empleo, a
partir de la promocion de enfoques diferenciales y de la
eliminacién de la discriminacién.

La Caja de Compensacion Familiar (CAFAM) dirige
esfuerzos hacia la inclusién laboral de personas LGBTIQ+
y otros grupos vulnerables. Su enfoque ha permitido la
colaboracién con empresas y la reduccién de barreras
para estos sectores.

La atencién a personas migrantes en Bogota se ha
fortalecido con la puesta en funcionamiento del «Centro
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de Desarrollo Social para Migrantes», el cual busca
integrar socioeconémicamente y culturalmente a
migrantes, refugiados y retornados colombianos, a partir
de servicios de capacitacion, orientacion juridica, atencion
psicosocial y acceso a servicios esenciales.

La campafia “Trabajo Incluyente es Trabajo Decente”
implementada por el Ministerio del Trabajo y la OIT,
vincula a los sectores sociales LGTBIQ+ en el didlogo social
promoviendo su incidencia en politica, su participacion

en procesos de sensibilizacién para la construccién de
espacios laborales diversos, y ratifica la pertinencia de
eliminar la violencia y el acoso en el lugar de trabajo.

El proyecto «Castillo de las Artes: Promocidn Cultural
y Social en Bogota», liderado por el Instituto Distrital
de las Artes (Idartes) y el Instituto Distrital para la
Proteccién de la Nifiez y la Juventud (Idipron), es un
centro de arte, culturay memoria ubicado en el barrio
Santafé, que ofrece una variedad de actividades
artisticas orientadas a promover la creacién, circulacion
y formacion artistica, asi como el empoderamiento de
derechos culturales y la aceptacion de la diversidad.
Ademas, se enfoca en resaltar y visibilizar diversas
identidades y poblaciones, como mujeres, personas
LGBTIQ+, victimas del conflicto y migrantes.

Gracias a los avances en la diversidad sexual e
identidades de género en Medellin, a través de la
politica publica implementada desde 2011, Medellin

se ha posicionado como ciudad lider en este tema. La
creacién de la «Gerencia de Diversidades Sexuales

e Identidades de Género» y el fortalecimiento de
sectores sociales y organizaciones LGBTIQ+ demuestran
su enfoque en la inclusion, asi como la reapertura del
«Centro para la Diversidad Sexual y de Género»,
junto con la implementacién de servicios integrales y de
campafas educativas.

El Programa «Calidiversa» en Cali, garantiza los
derechos humanos y brinda proteccion y bienestar a las
personas LGBTIQ+ a partir de un enfoque integral que
incluye apoyo psicoldgico, asesoria juridica y orientacién,
y estrategias contra la discriminacion. La vision de
establecer un hogar de acogida revela su compromiso de
proteger los derechos fundamentales y brindar apoyo en
situaciones vulnerables.

Pereira adopt6 una politica publica de diversidad
sexual con un enfoque integral para el periodo 2021-
2030, la cual viene siendo implementada a través de lineas
estratégicas que abarcan desde la participacién social
hasta la atencién a la salud. De esta manera la ciudad
demuestra su enfoque en la inclusién y la equidad, el cual
busca fomentar los derechos de las personas diversas por
orientacion sexual e identidad de géneroy erradicar la
discriminacion.

«Aqui cabemos todos. Colombia libre de Xenofobia»:
en Colombia, la Procuraduria General de la Nacién lanzé
en el 2019 esta campafa dirigida a combatir la xenofobia
hacia la poblacion refugiada y migrante venezolana. La
estrategia llegd a 110 mil personas a través de medios

y redes sociales e incluyé sensibilizacion de candidatos,
creacién de contenido sobre las contribuciones de los
migrantes y talleres de prevencion de la xenofobia. Mas
de 100 candidatos se comprometieron a no emplear
lenguaje xend6fobo.

Mecanismos legales

El analisis de los mecanismos legales disponibles

para reducir la discriminacién y la xenofobia en la
integracién socioeconémica profundizé en las medidas
y regulaciones destinadas a proteger los derechos de las
personas LGTBIQ+. Aunque se reconoce la importancia
de considerar la interseccion de la identidad de género
y la orientacién sexual con otras categorias como la
migracién, no se han encontrado disposiciones legales
especificas que aborden integralmente esta intersecciéon
en el contexto investigado.

El analisis incluyd convenios ratificados, leyes, decretos
y sentencias, los cuales se presentan a continuacion en
orden cronolégico:

Convenios

Convenio sobre la discriminacién (empleo 'y

ocupacion), 1958 (nam. 111) y Recomendacion sobre la
discriminacién (empleo y ocupacién), 1958 (niim. 111)
que lo acompafia, de la Organizacién Internacional del
Trabajo, que buscan eliminar la discriminacién en el empleo
y la ocupacién, considerando motivos como raza, sexoy
religiéon. Ratificado por la Ley 22, de junio 14 de 1967.
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Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer (CEDAW), de las
Naciones Unidades (1979), que promueve la igualdad de
géneroy la eliminacion de la discriminacién de género.
Ratificada por la Ley 51, junio 2 de 1981.

Leyes

Ley 1010, de enero 23 de 2006, por medio de la cual se
adoptan medidas para prevenir, corregir y sancionar el
acoso laboral y otros hostigamientos en el marco de las
relaciones de trabajo.

Ley 1564, de 12 de julio 2012, que aborda procesos de
correccién de errores en los registros civiles, lo que podria
tener implicaciones para la identidad de género.

Ley 1752 de 3 de junio de 2015, por medio de la cual se
modifica la Ley 1482 de 2011, para sancionar penalmente
la discriminacién contra las personas con discapacidad.

Plan Nacional de Desarrollo «Colombia Potencia
Mundial de la Vida 2022-2026», que establece objetivos
para convertir a Colombia en lider de la proteccion de la
vida, incluyendo la superacion de injusticias y exclusiones
histéricas. Contiene disposiciones relacionadas con la
igualdad y no discriminacidn, que cobijan a las personas
LGTBIQ+. en su acceso a la educacidén y al trabajo sin
discriminacion. También contempla la creacion de una
Comisién Intersectorial para la Politica Pablica LGBTIQ+,
y procesos formativos dirigidos a funcionarios publicos
y a la fuerza publica sobre los derechos de las personas
LGBTIQ+.

Decreto 2340 de 2015, que establece funciones
especificas para el Ministerio del Interior en la proteccién
de las personas LGBTI.

Decreto 410 de 2018, de accion afirmativa contra la
discriminacion «Aqui Entran Todos».

Decreto 762 de 2018, que adopta la politica publica para
el ejercicio de los derechos LGTBIQ+.

Decreto 399 de 2022, que crea el Programa de Empleo
Incluyente en Bogota.

Decreto 216 de 2021, que crea el Estatuto Temporal de
Proteccién para Migrantes Venezolanos.

El analisis normativo incluye la identificacién de
sentencias que reconocen vulneraciones de derechos de
las personas LGTBIQ+ y proponen medidas de superacion
de dichos escenarios.
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P A continuacion, se describen algunos aspectos clave
de las sentencias:

Reconocimiento de la identidad de género:

las sentencias enfatizan en el derecho de las
personas con experiencia de vida trans a definirse

y ser reconocidas de acuerdo con su identidad de
género, en lugar de ser definidas Unicamente por
sus caracteristicas fisicas. Esto implica reconocer
nombres, identidades y expresiones de género que
difieren de los documentos legales de identificacion.

Derechos laborales y no discriminacién: las
sentencias afirman la importancia de la proteccion de
los derechos laborales de las personas LGBTIQ+, lo que
incluye mantener la dignidad en el lugar de trabajo

y prevenir la discriminacién y el acoso basados en la
orientacion sexual y la identidad de género.

Derecho a la salud: las sentencias establecen que
las personas con experiencia de vida trans tienen
derecho a acceder a servicios de salud apropiados
y a recibir una atencién médica que respete su
identidad de género.

Derechos sexuales y reproductivos: las sentencias
también abordan aspectos vinculados a los
derechos sexuales y reproductivos de las personas
LGBTIQ+, que incluyen el acceso a atencién médica
necesariay la prohibicién de la discriminacion en
estos contextos.

Medidas afirmativas: algunas de las sentencias
promueven medidas afirmativas para asegurar
laigualdad y la no discriminacién, como el
reconocimiento de licencias de paternidad o
maternidad para parejas adoptantes del mismo sexo.

Revision y modificacién legislativa: en varias
ocasiones la Corte ha instado al Congreso de la
Republica de Colombia a legislar sobre cuestiones
especificas relacionadas con los derechos de las
personas LGBTIQ+, con el objetivo de llenar lagunas
legales y garantizar una proteccidn efectiva de sus
derechos.
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» 4. Barreras identificadas

La identificacién de barreras de acceso a formacién para el trabajo, servicios de empleo, vinculacién laboral

e integracién socioeconémica, de las personas migrantes y refugiadas venezolanas con experiencia de vida
transfemenina en Bogota, consider6 la experiencia de las personas trans y personas trans migrantes, de las
organizaciones sociales y de base que acompafian a sectores sociales LGBTIQ+, y de los funcionarios de las entidades
del sector empleo, y a través de una revision documental.

Aunque se propone una clasificacién de las barreras de acceso, resulta pertinente considerar que cuando una persona
con experiencia de vida transfemenina ve obstaculizado el acceso a alguno de sus derechos, oportunidades laborales
o de formacién para el empleo, por lo general no es dable identificar la causa directa o la clasificacién correspondiente.
Las barreras también responden a procesos histéricos y estructurales de socializacién que generan formas especificas
de interactuar y expectativas especificas acerca de la identidad.

Categorias de clasificacion

Barrera identificada

Barreras de acceso para la
integracién socioeconémica
de personas con experiencia
de vida transfemenina, sin
distinciéon de nacionalidad
en las etapas de inscripcién
o vinculacién y durante la
ejecucion de programas de
formacién para el empleoy
el autoempleo del SENA, asi
como en las etapas de registro
y recepcion e intermediacion
laboral de la UAESPE.

Violencias invisibles que no son facilmente perceptibles, pero que tienen un impacto en las
personas que las experimentan, por expectativas de roles de género, es decir, programas
de formacioén para el trabajo y el autoempleo del SENA, donde se visibiliza Gnicamente

la correspondencia entre los dos sexos y géneros tradicionalmente establecidos y
reconocidos en la sociedad:

P No hay conocimiento sobre la oferta ni sobre cémo acceder a ella.
P No pueden dejar sus actividades econémicas para asistir a las formaciones.
P No encuentran ambientes seguros en los espacios de formacion.

P Preferencia de participar en las formaciones con el acompafiamiento de una
organizacién de base.

Acciones acotadas de la UAESPE frente a violencias invisibles por expectativas binarias
cisgénero de roles en los oficios, en los trabajos y en los ambientes laborales.

P Existe un protocolo de atencién diferencial, pero es reciente y no existen suficientes
medidas que permitan implementar sus recomendaciones.

P En el proceso de seleccién se sugiere a las personas con experiencias de vida trans
femenina disminuir o resaltar rasgos de su identidad de género en el momento de la
contratacion.

Bajo relacionamiento entre la UAESPE, las personas con experiencia de vida transfemeninay las
organizaciones de base.

» No hay conocimiento sobre la oferta ni sobre cémo acceder a ella.

P> Pocos espacios de coordinacién o didlogo entre la UAESPE y las organizaciones de base
que promueven la integraciéon laboral de personas trans.

P Solo hay un prestador que considera un enfoque diferencial para personas con
experiencia de vida transfemenina: la agencia de empleo Talento Diverso de la Cdmara
de la Diversidad.

Vulnerabilidad frente al acoso en ambientes formativos y laborales.

P Sentimiento de invasion de la intimidad al cuestionarse sus nombres, identidades al
nacer, practicas y preferencias sexuales y sobre sus procesos de transicién.

P Los ambientes no seguros impactan su bienestar emocional y psicolégico, y limitan su
participacién en &mbitos formativos y laborales.

P Docentesy empleadores llevan a cabo practicas de discriminacién y acoso por identidad
de género.

Barreras en acceso al empleo por expectativas ocupacionales centradas principalmente en
la formacion académica u ocupacional.

P En las plataformas de blisqueda de empleo reciben menos ofertas laborales sugeridas
debido a su limitada formacién académica; no se consideran sus intereses y preferencias
laborales.

P Persisten los sesgos discriminatorios por identidad de género en los procesos de
seleccion.
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Barreras de acceso de
personas migrantes 'y
refugiadas venezolanas
con experiencia de vida
transfemenina

Desconocimiento de la estructura del Estado, tramites estatales costosos y de dificil
comprension para la poblacién migrante y refugiada.

P Personas migrantes y refugiadas cuentan con un desconocimiento adicional de los
servicios del Estado y de la forma de acceso a estos.

P Falta de uso de las plataformas de entidades estatales. A esto se suma la ocurrencia de
fallas de funcionamiento en dichas plataformas.

P Uso de intermediarios pagos para acceder a los servicios requeridos.
P Falta de equipos y condiciones de conectividad.

P Falta de conocimiento sobre acceso a procesos de regularizacion y de reconocimiento de
documentos expedidos en Venezuela.

Redes de apoyo y redes familiares potencialmente deterioradas o inexistentes.

P Interaccién suspendida o fragmentada con los miembros de la familia. Este fenémeno
se intensifica para la poblacién migrante, debido a distanciamientos familiares y sociales
producidos por el transito o la migracién.

P Aunque se construyen nuevas redes sociales con personas migrantes, estas pueden ser
fragiles, desconocen el contexto de llegada, y pueden estar mediadas por relaciones de
explotacion econémica.

» Dificultad en la generacion de arraigo en Bogotd, debido a inestabilidad econémica a la
discriminacién experimentada.

Regularizacién de la situaciéon migratoria y dificultad para acceder a su derecho a la
identidad a través de documentos.

P Ingreso al pais sin todos los documentos de identificacién y a través de puestos
fronterizos informales.

P Desconocimiento sobre el proceso que deben seguir para regularizar su situacion.

P Lasolicitud de la expedicion del documento de identidad es un proceso largo y costoso.

Imposibilidad o dificultad para convalidar los titulos y estudios realizados en el pais de
origen

P> Los costos son elevados, se desconocen las instituciones competentes y los tramites
pertinentes, hay tiempos prolongados en las diligencias, se exige la homologacion de
materias para algunas profesiones, surgen diferencias en la informacién contenida en los
titulos y en los documentos legales.

Barreras de acceso
transversales a la
experiencia de vida
transfemenina

Experiencias de violencias previas y reiteradas.

P Violencias fisicas y psicoldgicas, expresadas a través de humillaciones, insultos,
amenazas a su seguridad, abandono, expulsién del hogar o de instituciones, acoso y
abuso sexual.

P Ser sujeto de miradas, burlas, sefialamientos o rechazo por la manera en que expresan
su identidad y afirman su existencia.

P Las experiencias previas afectan o modifican las interacciones sociales, generan
sensacién de desesperanza o desconfianza, y limitan o condicionan la participacién en
espacios de integracién socioeconémica.

Uso binario del lenguaje e invisibilizacién del nombre identitario.

P Uso de vocabulario o de pronombres que no corresponden a la percepcién de género
puede tener efectos en la autoestima o autopercepcién de una persona.

P Ausencia de correspondencia entre los pronombres empleados por los empleadoresy la
identificacién de género de los trabajadores, lo que problematiza la relacion laboral.

P Los documentos de identidad, certificados laborales y académicos no siempre incluyen el
nombre elegido por las personas con experiencia de transfemenina luego de su transito.

Existencia de un trato diferenciado que histéricamente ha producido un bajo nivel
educativo y precaria formacion para el trabajo.

P Barreras de acceso histéricas a oportunidades laborales, educativas y formativas por la
discriminacion generalizada.

P Existencia de normas de género binarias y rigidas que definen la expresién de las
identidades de género. El no cumplirlas implica exclusién y discriminacién, lo que afecta
la competencia en igualdad de condiciones en el acceso a formacién y empleo.
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Desafio en la adaptacion a las nuevas dinamicas de trabajo y exigencias laborales
cotidianas.

P La experiencia en el trabajo informal y trabajo sexual define las expectativas sobre las
dindmicas laborales.

P Desafios en el transito a empleos formales por prejuicios y estigmatizacion, percepcion
de o falta de formacién académica, falta de experiencia laboral, adaptacién a horarios y
espacios de trabajo.

P Participacién en voluntariados o trabajos sociales son temporales y no brindan
estabilidad econémica.

Desconocimiento de la estructura del Estado colombiano, sus entidades, oferta de servicios y
la forma de acceso.

Redes de apoyo y redes familiares potencialmente deterioradas o inexistentes debido a la
expresion de su identidad de género.

Violencias sexuales y objetualizacién de los cuerpos e identidades.

P Hay una relacién directa entre la experiencia de vida transfemenina y que la persona sea
sometida a experiencias de violencia sexual.

P Se enfrentan a reacciones violentas por parte de individuos, funcionarios o sistemas, asi
como ejercicios de revictimizacién o doble violencia.

P Esta violencia histérica y transversal representa una barrera para acceder a espacios
sociales y un obstaculo para permanecer en ellos.

Violencia ejercida por parte de la fuerza publica.
P Violencia que sucede tanto por accién como por omision.

P Hay patrones de persecucion policial contra personas con experiencia de vida
transfemenina que ejercen trabajo sexual, habitantes de calle, migrantes venezolanas y
parejas del mismo sexo.

Precarizacién de las condiciones laborales y las actividades a desarrollar.

P Algunas organizaciones o empresas aprovechan las condiciones de vulnerabilidad para
precarizar las condiciones de trabajo (bajo costo y ausencia de garantias laborales).

P Los trabajos disponibles se realizan en ambientes hostiles, inseguros, llenos de violencias
simbdlicas y materiales.

Barreras de
acceso derivadas
de condiciones
interseccionales

Interseccionalidad con condiciones de precariedad econémica o pobreza.

P Lafalta de recursos econdmicos y la escasez de oportunidades laborales dificultan la
capacidad de las personas con experiencias de vida transfemenina para satisfacer sus
necesidades basicas y acceder a servicios adecuados.

P Lainterseccion de la identidad de género y la migracidn puede exacerbar la
discriminaciony la violencia que enfrentan las personas trans.

» Lafalta de apoyoy recursos dificulta el acceso a servicios de salud y atenciéon médica
adecuada.

P Quienes dependen del trabajo sexual en la calle se ven obligadas a trabajar todos los dias
para cubrir sus necesidades diarias, lo que limita su tiempo y oportunidades para buscar
alternativas laborales y de formacién para el trabajo.

Interseccionalidad con identidad racializada.

P Los comentarios despectivos hacia personas con experiencias de vida transfemenina,
basados en estereotipos, como el uso de términos como «negro», refuerzan la
estigmatizacion y la discriminacion.
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Interseccionalidad por ubicacién geogréafica.

P Lasegregacion residencial, entendida como una tendencia a habitar zonas donde hay
mas personas con experiencias de vida transfemenina como el barrio Santa Fe en
Bogota, restringe el acceso a otros espacios en la ciudad donde pueden encontrar mas
oportunidades laborales y de formacién, refuerza estereotipos, mantiene la exclusién
social e incide en la persistencia de la desigualdad.

«El trabajo trans» precarias condiciones por estereotipos de género en actividades
laborales.

P Escasa demanda de empleo para las personas con experiencias de vida transfemenina.

> Preferencia de bisqueda de empleos que se consideran «femeninos», por la comodidad
en la expresién de su identidad de género, los cuales tienden a ser menos remunerados
y socialmente menos valorados.

P Personas con experiencia de vida transfemenina perciben una tendencia a
estigmatizarlas y separarlas de los trabajos donde hay atencién a clientes.

Conflictos por oportunidades entre grupos de personas vulnerables.

P La competencia directa con personas en condicidén de pobreza, migracion, discapacidad,
etnia, entre otros, genera tensiones y conflictos.

P Ladindmica de rivalidad y de jerarquizacion dentro de los grupos vulnerables es
problemética y contraproducente.

Fuente: elaboracién propia
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» 5. Recomendaciones

Para lograr una inclusién mas efectiva y equitativa de
las personas migrantes y refugiadas con experiencia
de vida transfemenina en el mercado laboral y en

la sociedad en general, a continuacién se plantean
las siguientes recomendaciones que comprenden
diferentes areas y enfoques.

Se clasifican en recomendaciones de corto plazo
(ejecutables en un periodo inferior a uno afio), mediano
plazo (ejecutables en un periodo superior a un afio e
inferior a tres afios), y largo plazo (ejecutables en un
periodo superior a tres afios). Algunas de las areas clave
en las que se proponen acciones son:

En el corto plazo

Disefio inclusivo de programas: es importante asegurar
que los programas de formacion para el trabajo sean
inclusivos y valoren las habilidades y competencias de
todas las personas, independientemente de su identidad
de género. También es pertinente eliminar los requisitos
que se basan en roles de género, y adoptar un enfoque
inclusivo que valore las habilidades, competencias y
experiencias de todas las personas, independientemente
de su identidad de género. Igualmente, se requiere
utilizar herramientas con acciones afirmativas para
garantizar el involucramiento de personas trans en los
programas educativos.

Acciones afirmativas: como respuesta a la necesidad

de abordar las barreras adicionales que enfrentan las
personas con experiencia de vida transfemenina en su
busqueda de empleo y en el entorno laboral, se propone
la implementacion de medidas especificas durante los
programas de formacidn para el trabajo. Esto incluye
sesiones de sensibilizacion para promover la igualdad de
géneroy la inclusién de personas trans, asi como médulos
de capacitacién enfocados en la diversidad de géneroy en
los desafios especificos que enfrentan. Ademas, asignar
mentores 0 consejeros para proporcionar orientacion y
apoyo psicolégico a las participantes trans, ayudandolas

a superar las barreras emocionales y sociales que puedan
surgir durante su participacion en estos programas.

En el mediano plazo:

Lenguaje inclusivo: con el propdsito de garantizar que
todas las personas, independientemente de su identidad
de género, se sientan reconocidas y respetadas, se
propone la adopcién de un lenguaje inclusivo en

todos los documentos y formularios utilizados en los
programas de formacién y practicas laborales. Esto
implica el uso de términos y pronombres neutros,

asi como incorporar opciones de género diversas en

los formularios donde sea necesario proporcionar
informacion sobre el género de los participantes.

Alianzas con organizaciones de base: para fortalecer
la integracion socioeconémica y el bienestar emocional
de las personas con experiencia de vida transfemenina
que participan en los programas de formacién

laboral y de integracion social y laboral, se propone

el establecimiento de alianzas estratégicas con
organizaciones comprometidas con la defensa de los
derechos de las personas LGBTIQ+. Estas colaboraciones
permitiran ofrecer apoyo integral que abarque desde la
capacitaciéon laboral hasta apoyo emocional y social. El
trabajo conjunto facilitara el acceso a recursos, servicios
de salud mental y la conformacién de grupos de apoyo
que aborden las barreras especificas que enfrentan las
personas trans en su busqueda de oportunidades de
trabajo decente y de una vida digna.

Reconocimiento y apoyo a iniciativas existentes:

para fortalecer la inclusién laboral de las personas

con experiencia de vida transfemenina, resulta
fundamental reconocer y respaldar a las organizaciones
ya comprometidas con esta causa. En tal sentido, se
propone el establecimiento de alianzas estratégicasy
proporcionar apoyo técnico y financiero a estas iniciativas.
Colaborar con organizaciones que tienen experiencia y
conocimiento sobre la integracion laboral de las personas
con experiencia de vida trans, maximiza el impacto de
todos los esfuerzos. Ademas, estas alianzas facilitan la
identificacion y respuesta a las barreras especificas que
enfrenta esta poblacién en el mercado laboral, lo que
permite desarrollar soluciones efectivas y sostenibles.
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Estrategias de comunicacién y divulgacién: desarrollar
estrategias de comunicacion inclusivas dirigidas a las
personas con experiencia de vida transfemenina exige un
enfoque centrado en la empatia y la comprensién de sus
necesidades especificas. Esto puede lograrse a través de
la investigacion de audiencias para conocer preferencias
y desafios en cuanto a la informacion. Ademas, puede
ser clave establecer alianzas sélidas entre las entidades
del sector empleo con organizaciones trans y grupos

de apoyo, ya que pueden proporcionar informacion
valiosa y ayudar en la difusién de servicios disponibles.
También es fundamental el uso de multiples canales de
comunicacién, como redes sociales, sitios web accesibles
y folletos informativos inclusivos, para garantizar que el
sector trans tenga acceso a la informacién que necesita
de manera claray efectiva.

Fomento de la diversidad en los prestadores de
servicios: para fomentar un entorno inclusivo en los
prestadores de servicios resulta esencial promover la
capacitacion y sensibilizacién del personal. Esto implica
implementar programas de formacién sobre diversidad
de género que incluyan especificidades sobre la identidad
y expresion de género de las personas con experiencia
de vida transfemenina, y destaquen la importancia

del respeto y la no discriminacion en la prestacion de
servicios. Estas capacitaciones no solo ayudan a eliminar
estereotipos y prejuicios, también empoderan al personal
para brindar un servicio de mayor calidad y comprensién.
Es fundamental que estas iniciativas sean continuas,

y que vinculen a entidades de base comunitaria con
experiencia en sensibilizacién y capacitaciéon de personas
con experiencia de vida trans.

<

Capacitacion del Estado: se sugiere que las entidades
del Estado que interactdan con la poblacién migrante
ofrezcan capacitaciones publicas y gratuitas sobre
tramites, procesos y derechos, que consideren el
contexto y las necesidades especificas de las personas
migrantes y refugiadas con experiencia de vida
transfemenina. Esto ayudara a brindar informaciény
capacitacion a las personas transmigrantes sobre la
estructura del Estado y sus dinamicas.

Acompaiiamiento psicosocial: proporcionar
acompafiamiento psicosocial es una medida crucial
para garantizar bienestar emocional y mental a las
personas con experiencia de vida transfemenina que
han experimentado violencia y acoso por razén de su
identidad de género. Este apoyo debe estar disponible
en lugares de facil acceso, de manera que las personas
puedan buscar ayuda de manera efectiva. Este
acompafiamiento no solo aborda las consecuencias
emocionales de la violencia y el acoso, también ofrece
un espacio seguro donde estas personas trans pueden
hablar sobre sus experiencias y recibir orientacion para
enfrentar los desafios.

Acceso a educacién y formacién: facilitar acceso a

las personas con experiencia de vida transfemenina
ala educacién y formacién implica proporcionar
oportunidades educativas especificas y apoyo practico
para garantizar que puedan matricularse y continuar
sus estudios en instituciones publicas y privadas. Esto
incluye acciones concretas como la asignacién de cupos
reservados, la eliminacién de barreras administrativas
y burocraticas, y la implementacién de medidas para
prevenir la discriminacién y el acoso en entornos
educativos. Ademas, es esencial proporcionar apoyo
financiero y emocional para abordar los desafios que
pueden surgir durante el proceso educativo y garantizar
que puedan completar su formacién con éxito.

Acceso equitativo: para garantizar un acceso
verdaderamente equitativo a la formacién en servicios
del SENA para personas trans en general, y en particular
para las personas mas vulnerables y en situacion de
pobreza, se requiere la implementacién de un conjunto
de medidas concretas, como programas de ayuda
financiera que permitan a estas personas acceder a la
formacion. Si bien los servicios son gratuitos, muchas no
pueden acceder a la formacién porque dependen de un
trabajo diario para subsistir. Ademas, se deben adaptar
los programas formativos para abordar sus necesidades,
y que tengan en cuenta sus experiencias y desafios. Esta
adaptacion podria incluir la sensibilizacién del personal en
temas de diversidad e inclusién, la creacién de entornos
inclusivos y la implementacién de medidas para prevenir
la discriminacién.

Apoyo en busqueda de empleo: para proporcionar
apoyo efectivo en la busqueda de empleo a personas
con experiencia de vida transfemenina a través de los
prestadores de la Unidad del Servicio Publico de Empleo,
es esencial un enfoque integral. Esto implica el desarrollo



» Resumen ejecutivo

de programas y servicios personalizados que aborden

las necesidades y los desafios de esta poblacién, que
incluyan capacitacién en habilidades laborales, orientacién
sobre elaboracién de curriculo y técnicas de entrevista, y
creacion de redes de contactos. Ademas, para asegurar
un ambiente de apoyo respetuoso y acogedor, es crucial
que el personal de los prestadores de la Unidad reciba
capacitacion en sensibilidad cultural y de género.

En el largo plazo

Implementacion del protocolo de atencidn: asegurar
que el Protocolo de Atencién en la Ruta de Empleabilidad
para Poblacién LGBTI del Servicio Publico de Empleo
(SPE), incluya recomendaciones para abordar las
violencias invisibles y los estereotipos de género en el
ambito laboral.

Diversificaciéon de oportunidades laborales:

para garantizar la inclusion laboral en términos de
empoderamiento econémico, es esencial la promocion
de politicas y programas destinados a diversificar las
oportunidades laborales para personas con experiencia

de vida transfemenina mediante acciones afirmativas.
Esto implica crear iniciativas que fomenten la igualdad
de oportunidades en una amplia gama de sectores
laborales, y reducir las barreras discriminatorias, lo que
incluye la mitigacién de barreras de acceso al empleo,
una mayor participacién en programas de formacién
especificos y fomento del emprendimiento entre las
personas con experiencia de vida transfemenina. Al
diversificar las oportunidades laborales no solo se
contribuye a su independencia financiera, también se
enriquece la fuerza laboral con su diversidad de talentos
y perspectivas, lo que genera un impacto positivo en la
sociedad en su conjunto.

Adaptacién de plataformas de registro de empleo:
para hacerlas mas inclusivas y sensibles a las

preferencias laborales de las personas con experiencia

de vida transfemenina. Podria incluir la opcidon de elegir
pronombres de género, identificarse de manera acorde

a su identidad de género, y brindar informacion sobre
experiencia y habilidades laborales de una manera que
refleje sus identidades. Ademas, estas plataformas
pueden educar a los empleadores sobre la importancia de
la diversidad de género y ofrecer recursos para garantizar
entornos de trabajo respetuosos e inclusivos.

Actualizacion de paginas y plataformas de las
entidades clave: esencial para garantizar accesibilidad
y eficiencia en la prestacién de servicios. Esto implica
mejorar la usabilidad de los sitios web, al asegurar

que sean compatibles con dispositivos méviles, y
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que cumplan con los estandares de accesibilidad

para personas con discapacidades. Ademas, se debe
optimizar la capacidad de manejar una alta demanda de
consultas, lo que implica una infraestructura robusta y
sistemas de respuesta rapida. La actualizacién constante
de contenido relevante y la inclusion de informacion
especifica para personas transmigrantes contribuira a
que estas plataformas sean mas efectivas y amigables
para quienes buscan servicios y apoyo.

Reconocimiento y validacion de certificados de estudio
realizados en instituciones venezolanas: es una medida
esencial para brindar oportunidades educativas a las
personas con experiencia de vida transfemenina. Implica
la creacién de un proceso eficiente y claro para evaluary
reconocer dichos estudios, que garantice que estos son
equiparables a los estandares educativos colombianos.
Ademas, la generacidn de certificados puede ayudar a
llenar posibles brechas educativas y facilitar la insercién
laboral de estas personas. Este reconocimiento y
validacién deben ser parte integral de las politicas
educativas inclusivas y accesibles para estas personas.

Flexibilizar los requisitos para la regularizacién
migratoria: especialmente de las personas venezolanas
con experiencia de vida transfemenina, y eliminar
obstaculos para la contratacién laboral durante los
procesos de regularizacion.

Recomendaciones para el seguimiento y evaluacion de
medidas legales: para asegurar su efectividad y correcta
implementacidn, resulta esencial realizar seguimiento

y evaluar las medidas expuestas en leyes y decretos. A
continuacion, se presentan algunas recomendaciones
para llevar a cabo este proceso:

Entidades de seguimiento: dado que el Departamento
Nacional de Planeacion (DNP) ya esta involucrado en el
seguimiento del Plan Nacional de Desarrollo (PND), y que
el Ministerio del Trabajo esta disefiando los lineamientos
de una politica de empleo para las personas LGTBIQ+,

se sugiere que estas entidades realicen acciones de
seguimiento, idéneas para supervisar la implementacion
de las medidas en dicho PND.

Articulacion interinstitucional: |a falta de articulacién y
de intercambio de informacién entre las entidades a cargo
de la expediciéon de documentos de identidad dificulta el
proceso de obtencién de por parte de las personas con
experiencia de vida transfemenina. A partir de la entidad
de seguimiento se sugiere generar mecanismos que
redunden en una mejor articulacién interinstitucional.

Indicadores de cumplimiento: resulta fundamental
establecer indicadores claros para cada medida y politica.
Por ejemplo, en el caso de medidas relacionadas con los
migrantes y personas LGTBIQ+, los indicadores podrian
medir la cantidad de servicios de salud brindados a

esta poblacidn, la implementacién de protocolos de no
discriminacion en el &mbito laboral y la reduccién de
casos de acoso laboral o discriminacién.
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Evaluaciones independientes: ademas de los
informes internos, se recomienda realizar evaluaciones
independientes. Estas evaluaciones podrian ser
llevadas a cabo por organizaciones de la sociedad

civil, universidades o evaluadores independientes. Su
funcién seria analizar el impacto real de las medidas
implementadas y verificar si se esta cumpliendo con lo
establecido en las leyes y decretos.

Participaciéon ciudadana: puede ser sumamente
efectivo involucrar a organizaciones de la sociedad
civily a las comunidades afectadas en el proceso de

Contacto

Oficina Regional de la OIT para América
Latinay el Caribe Departamento de

seguimiento. Estas entidades y personas pueden
ofrecer retroalimentacion valiosa sobre como se estan
implementando las medidas en la vida real y cual esta
siendo su impacto.

Canal de denuncias: se sugiere establecer un canal de
denuncias especifico para casos de incumplimiento o
violacién de las medidas. Esto permitiria que las personas
afectadas informen rapidamente sobre problemasy
situaciones de violacion de derechos. Contar con un

canal de este tipo facilita la respuesta a estos incidentes y
asegura una accién inmediata.

Tel : +511 6150300
Correo electronico : lima@ilo.org

Migracién Laboral Las Flores 275,
San Isidro Lima, Peru
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