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Convenio de cooperacion entre la Secretaria Distrital

de Desarrollo Econédmico de Bogota y la Organizaciéon
Internacional del Trabajo

¢Cual es la importancia de este convenio?

Tras la pandemia de la covid-19 y la pérdida de cientos de empleos en Bogota, la

Agencia Distrital de Empleo, encabezada por la Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico,
encontrd en la Organizacion Internacional del Trabajo, un aliado estratégico para fortalecer
sus procesos de empleabilidad en la capital colombiana.

Fue asi, como desde septiembre del 2022, estas dos entidades pusieron en marcha

la “Estrategia de Fortalecimiento Institucional a la Agencia Distrital de Empleo”, que tiene como objetivo
sentar las bases para disponer de una agencia que preste servicios basicos de calidad e incorpore servicios
especializados, tanto para el buscador de empleo como para el empleador, a través de los canales adecuados
y CON una mayor presencia estratégica territorial, contribuyendo de esta manera al proceso de integracion
socioecondmica de la poblacion del Distrito.
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Objetivo ’ﬁ’l'

Aunar esfuerzos técnicos,
administrativos y financieros para el
fortalecimiento de la Agencia Distrital
de Empleo, a través de la mejora en los
procesos de los servicios basicos de la
ruta de empleabilidad y en la atencion al
sector empleador, la implementacion de
servicios especializados, y del desarrollo
de una estrategia de intervencion en el
territorio a nivel distrital.

Componentes %

——

1 Fortalecer la ruta basica de

=  empleabilidad para el buscador de
empleo y de atencion al empresariado e
implementar servicios especializados.

z Desarrollar la estrategia piloto
= de territorializacién de la Agencia.

3 Identificar resultados (hitos), lecciones
= aprendidas, buenas practicas
y recomendaciones.

Ubicacion ©  Duracién

Bogota D.C. 16.5 meses (septiembre
2022 a febrero de 2024)




Pasos de la Ruta de Empleabilidad

1. Registro

BUSCADORES DE EMPLEO: Acceder a mas y mejores
oportunidades de trabajo.

EMPLEADORES: Acceder a mas perfiles y

potenciar canales de convocatoria.

2. Orientacion/Asesoria
BUSCADORES DE EMPLEO: Fortaler perfiles
laborales con procesos de formacion.
EMPLEADORES: Asesoria en la creacion y
publicacion de vacantes y programas de
formacion empresarial.
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en la Agencia Distrital de Empleo

A corte de 31 de diciembre de 2023
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3. Intermediacion

BUSCADORES DE EMPLEO: Facilitar el encuentro
entre buscadores de empleo y oportunidades de
trabajo digno.

EMPLEADORES: Apoyo en el proceso de preseleccion
de candidatos para vacantes y/o convocatorias.

4. Remision
BUSCADORES DE EMPLEO Y EMPLEADORES:

Enviar candidatos que se ajusten a las
ocupaciones ofertadas por las empresas.

La meta de esta ruta es que el buscador de empleo pueda
ubicarse en un trabajo decente y mejorar su calidad de vida,
para aportar a una sociedad mas préspera en Bogota; y que

los empleadores encuentren en la Agencia un aliado
estratégico para encontrar el talento humano idéneo.




E QoQ Mayor eficiencia en la atencion

it v al buscador y aumento en las
fases de la ruta priorizadas:

@] Casi 0.8 veces menos registros de
buscadores de empleo, siendo mas
eficientes en este proceso, pasando de

31.239 durante el 2022 a 24.114 en ¢l 2023.

32% mas orientaciones, pasando de
9.246 durante el 2022 2 12.171 en el
2023.

41% mas formaciones, pasando de
6.437 durante el 2022 2 9.054 en el
2023.

16% mas remisiones, pasando de
34.821 durante el 2022 a 40.235
en el 2023.

Incorporacion de servicios especilizados
dFeeliy, Para el empresariado que complementan
SUSs procesos de seleccion:

p Asesoria especializada en temas » Pruebas psicotécnicas
como beneficios tributarios a la que aportenen la
contratacion con enfoque inclusivo. pre-seleccion de

candidatos.
» Verificacion de antecedentes
judiciales y de referencias laborales
de los candidatos remitidos.

» Asesoria para la
construccion del
perfil del cargo.

P Puesta en marcha de la metodologia de segmentacion de
empresas a partir de la contratacion de diversas poblaciones
y priorizacion de sectores.

A Dos veces mas colocaciones directas
por las empresas, pasando de 6.088
] OU durante el 2022 a 12.153 en el 2023.

A 131% mas colocaciones directas por
reporte de empresa + cruces con PILA
(aportes a proteccion social), pasando
de 23.382 durante el 2022 a 54.000 D U
en el 2023.

A 70% de las colocaciones que realizo la
SDDE en el 2023, corresponden a la
gestion de la Agencia Distrital de Empleo
por Colocaciones directas +
PILA gue corresponde a 54 mil.




Implementamos protocolos de
orientacioén basados en un Modelo por
Competencias con procesos de triaje
segmentacion, incluyendo competencias
ecoldgicas, que facilita la vinculacion
laboral de los buscadores de empleo.

[j. Pasamos de ofertar 2 a 10 talleres
M, en habilidades blandas/ transversales,

MEM® guc responden a las necesidades del
mercado laboral.

Puesta en marcha de un piloto de
Formacioén a la Medida, formando a

700 personas en habilidades transversales/
blandas y competencias para el trabajo

en areas de manufactura, construccion y
servicios (Servicio especializado).

%% Puesta en marcha del piloto de
7. Acompaiiamiento Psicosocial, con

enfoque en empleabilidad, brindando
apoyo a 480 personas en condicion de

vulnerabilidad (Servicio especializado).

E Aumento de la presencia territorial:

Nueva sede en punto Brindamos servicio en
estratégico de Bogota. 16 manzanas del cuidado,
logrando mas de 4500

orientaciones.
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Puesta en operacion de Unidad Mévil que recorrio diferentes
localidades en Bogota, ofreciendo servicios de registro,
orientacion, formacién y oportunidades de empleo

Recorrio 6 de las 20 localidades de Bogota

4.026 atenciones

20 atenciones
promedio al dia

22% de los usuarios
fueron orientados

27% de los usuarios
fueron formados

53% de los usuarios
se han postulado por lo
menos a una vacante



Comunicaciones de posicionamiento a
través del redisefio de su imagen
institucional y acciones complementarias,
impactando:

E Se implementd una Estrategia de

+ de 4 millones de personas
por marketing en territorio

+ de 22 mil cuentas alcanzadas
por iniciativas digitales

Un call center que brinda
informacion estratégica,
contacta buscadores para
participar en vacantes y
valida referencias y
antecedentes a candidatos.

Potenciamos los canales de
comunicaciény
reclutamiento a traves de:

Una alianza con
CompuTrabajo para
visibilizar mas vacantes y
acceder a mas candidatos,
pruebas psicotécnicas,
entre otros servicios.

+ de 390 mil candidatos inscritos
a vacantes

+ de 1.700 vacantes publicadas
+ de 14 millones de perfiles

+ de 18 mil buscadores contactados
+ de 3.500 llamadas atendidas

73% de efectividad en la gestion de
contactos interesados en las
vacantes ofertadas

=2

Construimos el Manual Operativo y [0
migramaos a recursos pedagogicos, con el
fin de que el equipo de la Agencia Distrital
de Empleo pueda seguir los procesos
estandarizados y resolver dudas sobre los

MisMos.

Economia del Cuidado:
Sensibilizacion sobre las

5 Rs de la OIT (Reconocer,
Redistribuir; Reducir;
Recompensar y Representar)
y disefio de Hoja de Ruta para
la atencion diferencial a
personas cuidadoras.

Intercambio de experiencias (Buenas
Practicas y Lecciones Aprendidas)
con la Agencia para el Empleo de
Madrid, Espaiia y con el Servicio
Nacional de Empleo de México, en
organizacion y
gestion, articulacion entre formacion y ﬁ
(segmentacion) vy
atencion a poblaciones vulnerables,

tematicas como:

empleo, triaje

entre otras.

En materia de CONTRAPARTIDA con OIT,
se obtuvieron tres logros principales:

Empleos Verdes y Transicion
Justa: Sensibilizacion en
competencias ecolégicas al
equipo de la Agenciay
disefo del Protocolo de
atencién y medicion de
Empleos Verdes.
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Conoce mas sobre la -

Agencia Distrital de Empleo en FITLY ; .
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Para mayor informacion comunicate con:

Organizacion Internacional del Trabajo

Alejandra Maria Cardenas 8 *
Coordinadora nacional de la Estrategia de Fortalecimiento ¢ .

Institucional de la Agencia Distrital de Empleo .
cardenasa@iloguest.org ;

304 209 7348 .

Secretaria Distrital de Desarrollo Econémico ®

Bernardo Brigard Posse

Subdirector de empleo y formacion 5 . -
bbrigard@desarrolloeconomico.gov.co
320 491 8492
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