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Eltrabajoforzoso es unaformade esclavitud que persiste en la actualidad. Segun estimaciones
recientes de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) al menos 25 millones de personas
son victimas de trabajo forzoso en el mundo, alrededor de 1.3 millones de esas victimas se
encuentran en América Latinay El Caribe; y la actividad econémica en la que se ha identificado
el mayor nimero de casos es el trabajo doméstico o trabajo del hogar remunerado (OIT 2017).

El trabajo forzoso constituye la antitesis del trabajo decente y la necesidad de combatirlo ha
obtenido reconocimiento universal. Los principales instrumentos normativos internacionales
de la OIT relativos al trabajo forzoso, como el Convenio num. 29 (1930), el Convenio nim. 105
(1957) y el Protocolo relativo al Convenio sobre Trabajo Forzoso, han sido ratificados por el
Estado peruano. Ademas, Peru ratificd el Convenio ndm. 189 (2011) sobre las trabajadoras 'y
los trabajadores domésticos.

Conforme a lo establecido en el Il Plan Nacional para la Lucha contra el Trabajo Forzoso
2019-2022, se presentan indicios de trabajo forzoso en el trabajo del hogar, en su mayoria
realizado por mujeres que migran de zonas rurales con la esperanza de tener un medio de
vida'y apoyar a sus familias. La situacion de vulnerabilidad en la que se encuentran la mayoria
de las trabajadoras del hogar se ha visto incrementada en el contexto de la pandemia (INEI
2020), por lo que resulta necesario investigar en qué grado se han afectado las oportunidades
de empleo, las condiciones de trabajo de quienes tuvieron acceso al empleo y los riesgos
de trabajo forzoso en dicho sector. Conocer mas sobre estos aspectos permitird disefiar
y promover la adopcion de medidas efectivas para mejorar las oportunidades de vida y el
bienestar de las trabajadoras del hogar y sus familias.

La OIT viene desplegando esfuerzos para apoyar a sus constituyentes en la lucha contra
el trabajo forzoso, entre otros, a través de la generacion de conocimiento sobre las causas,
caracteristicas, factores de riesgo y consecuencias del trabajo forzoso. Asi, la OIT lleva
adelante en Peru desde 2015 el Proyecto "Del Protocolo a la Practica: Un Puente para la
Accién Global contra el Trabajo Forzoso — Bridge Project”, financiado por el Departamento
de Trabajo de los Estados Unidos de América (USDOL). El Proyecto tiene cuatro objetivos
inmediatos, definidos a partir de las necesidades identificadas por la Comisiéon Nacional para
la Lucha contra el Trabajo Forzoso (CNLCTF). Dichos objetivos incluyen: promover la difusion
de la problematica de trabajo forzoso; fortalecer la politica sobre trabajo forzoso a través de la
asistencia ala CNLCTF; aumentar los esfuerzos para recolectar datos confiables y desarrollar
investigaciones; y promover el acceso a programas de medios de vida para victimas.

<
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La investigacion muestra que la pandemia de la COVID-19 ha disminuido significativamente
las oportunidades de empleo del grupo de trabajadoras del hogar remuneradas. Ademas,
ha contribuido a precarizar aun mas la situacion de empleo, ya de por si precaria, de las
trabajadoras del hogar, quienes tienen contratos informales, de tipo verbal, sin registro ante
autoridades pertinentes y sin acceso a beneficios sociales previstos por ley. El estudio también
visibiliza que una parte significativa de trabajadoras del hogar estéd expuesta a factores de
riesgo de trabajo forzoso de cardcter estructural, no necesariamente ocasionados por la
pandemia de la COVID-19.

Esperamos que este estudio sea de utilidad para la mejor comprension de los riesgos del
trabajo forzoso en el trabajo remunerado del hogar. Asimismo, que sirva de fuente para
identificar medidas de politica publica e intervenciones que apunten a una respuesta integral
y multidimensional, a fin de promover el cumplimiento de la normativa aplicable a dicho
sector de cara al logro del trabajo decente.

Esta investigacion ha sido desarrollada bajo la coordinacion de Teresa Torres, responsable
del Proyecto Bridge Peru y de Werner Hernani-Limarino, a cargo de la investigacion.

Expresamos nuestro reconocimiento al Viceministerio de Trabajo, que preside la CNLCTF y
a la Direccion General de Derechos Fundamentales del Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo, por promover la generacion de conocimiento sobre la problematica de trabajo
forzoso en sectores como el del trabajo del hogar.

italo Cardona

Director
Oficina de la OIT para los Paises Andinos
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El trabajo forzoso y la esclavitud son problematicas presentes en la economia global actual.
De acuerdo a las ultimas estimaciones de la OIT, alrededor de 25 millones de personas en el
mundo son victimas de trabajo forzoso y la actividad econémica en la que se haidentificado el
mayor nimero de casos es el trabajo doméstico. (OIT 2017). Esta realidad no es ajena a Per,
ya que desde el afio 2003 se ha puesto en evidencia la existencia de manifestaciones graves
de trabajo forzoso, entre otros, en el trabajo doméstico o trabajo del hogar remunerado’. (OIT
2018).

El 11 de marzo de 2020, Peru declard la emergencia sanitaria y establecié medidas de
prevencién y control en respuesta a la pandemia de la COVID-19 por un periodo de 90 dias
calendario. En julio, el gobierno extendid la emergencia sanitaria hasta el 30 de septiembre
de 2020 y mantuvo la medida de cuarentena y toque de queda en algunas regiones de mayor
riesgo. En septiembre, el gobierno extendio el estado de emergencia hasta diciembre de 2020.
El estado de emergencia por causa de la COVID-19 ha puesto en situacion de vulnerabilidad
a alrededor de 395 mil trabajadoras del hogar remuneradas (2,4 por ciento del total de la
poblacién econdmicamente activa segun la ENAHO 2017), en su gran mayoria mujeres
pobres y migrantes, uno de los grupos mas vulnerables a caer en formas inaceptables de
trabajo, sobre todo en aquellos casos en los que el servicio se presta “cama adentro”.

En octubre de 2020 el Congreso de la Republica promulgd la Ley 310472 de Trabajadoras
y Trabajadores del Hogar, mediante la cual se reconoce: i) que el pago mensual no podra
ser menor a la remuneracion minima vital; i) el derecho al pago a una gratificacion en julio
y diciembre correspondiente al monto total de la remuneracion mensual; iii) el derecho a
vacaciones por 30 dias luego de un afio continuo de servicios; iv) el pago de compensacion
por tiempo de servicios; y v) el derecho a la libertad sindical y de negociacion colectiva, entre
otros derechos laborales. Sin perjuicio del avance que esto representa en reconocimiento de
derechos laborales, los datos de la Federacion Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del
Hogar Remunerados del Peri muestran que, durante los primeros meses de cuarentena, seis
de cadadiez trabajadoras fueron despedidas y que solo lamitad recibié su sueldo y beneficios?.

1 Para efectos del presente estudio las referencias a “trabajo doméstico” y "trabajo del hogar remunerado” se
entenderan de manera indistinta. En linea con la normativa peruana sobre la materia, toda referencia a los
trabajadores/as de dicho sector econdmico esta dada por la categoria de “trabajador/a del hogar”. Asimismo,
toda referencia a “trabajadoras del hogar” se entiende a trabajadoras del hogar remuneradas.

2 La Ley N° 31047 representa un avance en el sentido de que sustituyd a la Ley N° 27986, la cual reconocia
derechos reducidos a los trabajadores del hogar. El texto de la Ley N° 31047 puede ser revisado en este enlace:
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-de-las-trabajadoras-y-trabajadores-del-hogar-
ley-n-31047-1889434-1/

3 https://elcomercio.pe/lima/sucesos/trabajadoras-del-hogar-los-15-cambios-en-las-condiciones-
laborales-que-se-busca-con-nueva-ley-pleno-mujer-coronavirus-peru-covid-19-cuarentena-noticia/

C


https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-de-las-trabajadoras-y-trabajadores-del-hogar-ley-n-31047-1889434-1/
https://busquedas.elperuano.pe/normaslegales/ley-de-las-trabajadoras-y-trabajadores-del-hogar-ley-n-31047-1889434-1/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/trabajadoras-del-hogar-los-15-cambios-en-las-condiciones-laborales-que-se-busca-con-nueva-ley-pleno-mujer-coronavirus-peru-covid-19-cuarentena-noticia/
https://elcomercio.pe/lima/sucesos/trabajadoras-del-hogar-los-15-cambios-en-las-condiciones-laborales-que-se-busca-con-nueva-ley-pleno-mujer-coronavirus-peru-covid-19-cuarentena-noticia/

J

COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

A las quejas de trabajadoras del hogar con historias de despidos sin pagos se suman quejas
de confinamientos forzosos, maltratos y hasta exposicion excesiva a productos de limpieza.
Ante esta situacion, resulta necesario generar informacion cuantitativa y cualitativa sobre los
cambios en las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar, en particular de aquellas
gue hayan enfrentado situaciones de riesgo o trabajo forzoso.

Objetivos y preguntas de investigacion

El objetivo general del estudio es explorar e identificar los cambios en las condiciones
laborales y el riesgo de trabajo forzoso en trabajadoras del hogar bajo el contexto de la
COVID-19 en Peru. La pandemia, y las medidas de prevencion y respuesta a la COVID-19, han
tenido como consecuencia profundos cambios en la vida de las personas, especialmente en
sus oportunidades de empleo, sus ingresos laborales y sus condiciones de trabajo. Algunos
sectores, especialmente aquellos que fueron declarados como sectores esenciales, han
tenido un aumento fuerte de la demanda por servicios y, cuando el aumento en la demanda
no ha sido acompafiado por un aumento en la oferta, se ha observado un aumento de precios
(por ejemplo en el sector de servicios de salud o en el de envio de comida); otros han sufrido
bruscas contracciones de su demanda que han llevado a disminuciones de la oferta (es el
caso de varios segmentos del sector de comercio o servicios de entretenimiento que han
tenido que permanecer cerrados).

Este estudio busca responder las siguientes preguntas: /) ;como cambiaron las oportunidades
de empleo y los ingresos de las trabajadoras del hogar en el contexto de la pandemia?;
i) ¢cudles son y como cambiaron las condiciones laborales de las trabajadoras del hogar
en el contexto de la pandemia?; iii) ¢cuéles son y como cambiaron las factores de riesgo de
trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar en el contexto de la pandemia?; y iv) ;cémo
es posible mejorar las condiciones de trabajo de las trabajadoras del hogar y disminuir su
exposicion al riesgo de trabajo forzoso?

La primera seccion parte de los estandares adoptados por la OIT en materia de trabajo del
hogary trabajo forzoso y sobre esa base desarrolla los elementos conceptuales para definirlos
y medir trabajo forzoso. La segunda seccién revisa la informacién disponible sobre trabajo
del hogar en Peru vy los desafios que enfrenta dicho sector. La tercera seccion presenta la
metodologia utilizada para analizar el cambio en la situacion del empleo de las trabajadoras
del hogar, la incidencia y la severidad de aquéllas que tienen condiciones de trabajo precario
e indaga sobre la presencia de factores de riesgo de trabajo forzoso.

La cuarta seccion presenta los resultados de la consulta en linea realizada, la confiabilidad y
sensibilidad de los célculos a diferentes escenarios sobre la representatividad de la muestra
de dicha consulta. La quinta seccion presenta la sistematizacion de cuatro grupos focales
realizados para escuchar las voces y perspectivas de las trabajadoras del hogar sobre sus
condiciones de trabajo y su exposcion a riesgos de trabajo forzoso.
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Las secciones sexta y séptima incluyen una descripcion del marco normativo previsto por
la Ley No 31047 y su reglamento, asi como el andlisis a la cuestion de como mejorar las
condiones de trabajo y disminuir los riesgos de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar,
respectivamente. La Ultima seccion presenta las conclusiones y algunas recomendaciones.

Por dltimo, el Anexo 1 incluye algunas estadisticas relevantes de la consulta en linea aplicada
a trabajadoras del hogar, y el Anexo 2 el listado de tablas, graficos y nomenclaturas utilizadas.
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1.1. Trabajo del hogar remunerado

En el siglo xix Friedrich Engels trazé una distincién entre el trabajo productivo y el trabajo
reproductivo. El primero relacionado con “la produccion de los medios de subsistencia, del
alimento, vestido y vivienda, y todas las herramientas necesarias para esta produccion”. El
segundo relacionado con “la produccion de los propios seres humanos y la propagacion
de la especie” (Engels 1884). A partir de ello, el trabajo reproductivo esta asociado con la
reproduccion de la fuerza de trabajo y con todas aquellas actividades domésticas que
hacen al normal funcionamiento de un hogar. Esto incluye no solo actividades reproductivas
propiamente dichas —como el embarazo, el parto y la lactancia—, sino también actividades
domésticas usuales comorealizarlas compras, cocinar, ponery servirlamesa, limpiar, ordenar,
pagar las cuentas, y cuidar de los nifios, adultos mayores o personas con discapacidad.

Las actividades del trabajo del hogar han estado ocultas debajo del telén inadvertido de la
vida cotidiana, general y tradicionalmente bajo responsabilidad de las mujeres en la familia,
en especial del trabajo del hogar no remunerado de la "duefia de casa". Escasos ,sino nulos,
han sido los intentos de la economia contemporanea de medir y visibilizar la produccion de
“la economia del hogar". Ocasional y recientemente se ha puesto algun énfasis en aquellas
actividades domésticas que se han mercantilizado y han dado origen a un mercado de
servicios de lo cotidiano con diferentes modalidades de trabajo del hogar remunerado, como
por ejemplo por hora, por horario, o “puertas adentro” (llamado también “cama adentro"). La
categoria“trabajadores delhogar” se suele utilizar para trabajadorasytrabajadores asalariados
qgue cocinan, limpian, cuidan nifios, ancianos, personas con discapacidad y animales en
hogares privados. También puede incluir jardineros o tutores en domicilios particulares o
choferes familiares. Excluye a quienes realizan trabajo del hogar solo ocasionalmente y no
para ganarse la vida (por ejemplo, nifieras ocasionales).

El Convenio num. 189 de la OIT sobre las trabajadoras y trabajadores domésticos* establece
en su articulo primero las siguientes definiciones: a) el término "trabajo doméstico” se aplica
el trabajo realizado en o para un hogar u hogares; b) el término "trabajador doméstico” se
aplica a cualquier persona que se dedique al trabajo del hogar remunerado dentro de una
relacion laboral; y ¢) una persona que realiza trabajo del hogar remunerado sélo ocasional o
esporadicamente y no sobre una base ocupacional no es un trabajador doméstico.

4 Ratificado por el Estado peruano en noviembre de 2018.
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La disposicion (a) esta destinada a cubrir tanto a personas trabajadoras que son miembros
del hogar y viven con el hogar (trabajadores internos) como a las que no son miembros del
hogar y no viven con el hogar, pero realizan trabajo del hogar remunerado para ese hogar.
La disposicion (b) estd destinada a excluir a las personas que realizan trabajo del hogar
remunerado en o para el hogar que no tienen una relacion laboral, como los miembros de la
familia que se ocupan de la casa sin una relacion laboral. La disposicion (c) esta destinada a
excluir a las personas que realizan tareas domésticas de manera casual.

1.2. Relacion laboral

El concepto de "relacion laboral” establecido en la definicidon de “trabajador doméstico” del
Convenio num. 189 de la OIT debe interpretarse en el sentido de que dicho trabajador es un
empleado del hogar en el que trabaja o para el que trabaja.

Segun la Clasificacién Internacional Uniforme de la Situacion en el Empleo (ISCE-1993), los
empleados se definen de la siguiente manera:

Personas que trabajan en "empleos remunerados”, es decir, que tienen un contrato
de trabajo explicito (escrito u oral) o implicito con una remuneracion que no depende
directamente de los ingresos de la unidad para la que trabajan. La remuneracion
puede ser en forma de sueldos o salarios, comisiones por ventas, tarifas a destajo,
bonificaciones o pagos en especie como alimentos, vivienda o capacitacion.

En algunos casos los hogares contratan trabajadores del hogar a través de empresas de
servicios. Algunas veces el hogar celebra un contrato directo con la empresa de servicios y
esta se asegura que el servicio se brinde bajo los términos del acuerdo. Otras veces la empresa
de servicios actla como agencia de contratacion y facilita la seleccién y contratacion de los
trabajadores del hogar. En ambas situaciones, la persona trabajadora del hogar tiene una
relacion laboral, en el primer caso con la empresa de servicios y en el segundo con el propio
hogar. Asi,cuando las trabajadoras del hogar desarrollan tareas para mas de un hogar pueden
tener una Unica relacion laboral con la empresa de servicios, o tantas relaciones laborales
como hogares para los que trabajan.

En otros casos la existencia de una relacion laboral puede resultar dificil de establecer. Por
ejemplo, en el caso de hijos adoptivos, huérfanos entenados, parientes lejanos o miembros
del hogar no relacionados por parentesco que estén realizando tareas domésticas del hogar
sin un contrato formal, pero bajo algun acuerdo implicito con el o los jefes del hogar sobre
las tareas que realizan o se espera que se realicen a cambio de comida, alojamiento y otros
beneficios dificiles de determinar en la practica.

N
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1.3. Rama de actividad economica

De acuerdo al Sistema de Cuentas Nacionales, un hogar con una trabajadora del hogar es
una unidad econdmica que produce servicios domésticos como la limpieza, la cocina o el
planchado, entre otros. El producto de la actividad es consumido por el hogar empleador. Bajo
esta perspectiva los trabajadores del hogar pueden ser identificados por su rama de actividad
econdmica, la cual puede ser entendida como una caracteristica de una unidad econémica
referida al tipo de bienes producidos o servicios suministrados por el establecimiento. Por
lo general, el establecimiento es una finca, una mina, una fabrica, un taller, una tienda o una
oficina; pero en el caso del trabajo del hogar se refiere al hogar en el que se trabaja, donde el
jefe de hogar u otro miembro del hogar actian como empleador.

La Clasificacion Industrial Internacional Uniforme de todas las Actividades Econdmicas, (ClIU)
Rev.4 clasifica las actividades econdémicas en 21 categorias amplias denominadas secciones.
La seccion T se refiere a las actividades de los hogares como empleadores y a las actividades
no diferenciadas productoras de bienes y servicios de hogares para uso propio, subdivididos
en divisiones, grupos y clases: a) Division: 97 - Actividades de los hogares como empleadores
de personal doméstico; b) Grupo: 970 - Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico; y ¢) Clase: 9700 - Actividades de los hogares como empleadores de
personal doméstico.

La Division 97, el Grupo 970 y la Clase 9700 son idénticas y clasifican a los trabajadores
domésticos, ya que incluyen cocineras, camareros, ayudantes de camara, mayordomos,
lavanderas, jardineros, porteros, mozos de cuadra, choferes, cuidadores, institutrices, nifieras
y tutores, entre otros. Se excluye la prestacion de servicios como cocina o jardineria por parte
de proveedores de servicios independientes (empresas o particulares).

Otra alternativa para definir a las trabajadoras del hogar es utilizando la Clasificacion
Internacional Uniforme de Ocupaciones de 1998 (CIUO-88). Para lograr identificar a estas
OIT recomienda asociar al trabajo del hogar remunerado a la categoria principal de semi-
calificados 5y a la categoria de primaria / no calificada 9, como se detalla a continucacion:
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La clasificacion 5 cubre dos categorias clave: limpieza (grupo menor 512), que incluye amas de llaves y

trabajadores relacionados y cocineros; trabajadores del cuidado personal y afines, incluidos los trabajadores

del cuidado infantil y los trabajadores del cuidado personal a domicilio (grupo menor 513). La limpieza prevista

en 5121 enfatiza el trabajo de supervision del ama de llaves. La clasificacion 5131 define a los trabajadores

de cuidado infantil como aquellos que se encargan de “cuidar a los hijos de los empleadores y supervisar sus

actividades diarias". Estas tareas incluyen:

(a) ayudar a los nifios a bafarse, vestirse y alimentarse solos;

(b) llevar a los nifios a la escuela o al aire libre para su recreacion;

(c) jugar con los nifos, o entretener a los nifios leyendo o contando cuentos;

(d) mantener el orden en los dormitorios y salas de juegos de los nifos;

(e) cuidar a los escolares durante el almuerzo u otros descansos escolares;

(f) cuidar a los escolares en excursiones, visitas a museos y salidas similares; y

(g) realizar tareas relacionadas;

(h) supervisar a otros trabajadores.

De manera similar, los trabajadores de cuidado personal a domicilio bajo la clasificacion 5133 "atienden

diversas necesidades personales y, en general, brindan atencién personal a las personas que necesitan ese

cuidado en sus propios hogares debido a una enfermedad o discapacidad fisica o mental o debido a una

discapacidad debido a la vejez". Las tareas de esta categoria incluyen:

(a) ayudar a las personas a acostarse y levantarse de la cama y cambiarse de ropa adecuadamente;

(b) cambiar la ropa de cama y ayudar a las personas con su bafo y aseo;

(c) servir alimentos —preparados por ellos mismos o por otros— y alimentar a las personas que necesitan
ayuda;

(d) dar o asegurar que las personas tomen los medicamentos necesarios;

(e) prestar atencién a cualquier signo de deterioro de la salud de la persona e informar al médico o los
servicios sociales pertinentes;

(f) realizar tareas relacionadas;y

(g) supervisar a otros trabajadores.

La clasificacion 913 incluye especificamente "ayudantes domésticos y afines, limpiadores y lavanderos”.
Cubre hogares privados, hoteles, oficinas, hospitales y otros establecimientos, asi como una variedad de
vehiculos para mantener limpios los interiores y accesorios. La clasificacion incluye empleados domésticos
y de limpieza, asi como lavadores de manos y prensadores. Segun la clasificacion 9131, los empleados
domésticos y de limpieza "barren, aspiran, limpian, lavan y pulen, cuidan la ropa blanca, compran articulos
domésticos, preparan alimentos, sirven comidas y realizan otras tareas domésticas”.

<
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Las labores de cuidado en los hogares no siempre recaen en los miembros del hogar, sino
gue estan a cargo de personal remunerado, llamados trabajadores/as del hogar. Al respecto,
la Ley N° 31047 de las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar, en linea con los estandares de
la OIT, define al trabajo del hogar como:

"Aquella ocupacién profesional que se entiende como la realizacién de labores
propias del desenvolvimiento de la vida de un hogar y conservacion de una casa
habitacion, siempre que no importen negocio o lucro econémico directo para la
persona empleadora del hogar o sus familiares. Dichas labores se prestan de
manera subordinada e incluyen tareas domésticas, tales como la limpieza, cocina,
ayudante de cocina, lavado, planchado, asistencia, mantenimiento, cuidado de
nifias, nifios y adolescentes, personas adultas mayores, personas enfermas,
personas con discapacidad u otras personas dependientes del hogar, cuidado de
mascotas domeésticas, cuidado del hogar, entre otras que estuvieran vinculadas" y
ala trabajadora del hogar como a "la persona natural, mayor de dieciocho (18) afios
de edad, que, a titulo personal, realiza la actividad propia del trabajo del hogar en el
marco de una relacion de trabajo”.

1.4. Practicas de empleo y riesgos de trabajo forzoso

Las practicas de empleo son aquellas que los empleadores utilizan para la contratacion o
separacion de trabajadores, y los acuerdos de remuneracion y de condiciones de trabajo. Los
acuerdos sobre remuneracion no solamente estan ligados a los montos, formas y frecuencias
de pago, sino también incluyen los beneficios monetarios y no monetarios otorgados ademas
del salario (incluidas prestaciones de seguridad social, salud y proteccion de la maternidad).
Los acuerdos de condiciones de trabajo para trabajadoras del hogar incluyen: 1) la definicion
y organizacion de las tareas a realizar; II) el nimero de horas y horarios de trabajo, incluido
el tiempo de descanso y permisos; I1l) la provisién de instalaciones e instrumentos de trabajo
adecuados para cumplir con aspectos relacionados con la seguridad laboral y sanitaria, y
proteger al trabajador frente a los riesgos de salud o de seguridad del trabajador incluidos
la exposicion al acoso y la violencia moral, fisica y sexual; iv) mecanismos de supervision y
control sobre las tareas y el desempefio laboral, y de resolucion de quejas y disputas; y v) la
documentacion del contrato de trabajo, por ejemplo, a través de contrato escrito, ndminas y
registro de horas de trabajo.

Para las trabajadoras del hogar que residen en la casa de su empleador (es decir, en modalidad
“cama adentro"), las condiciones laborales incluyen dormir, asearse y comer. En estos casos se
deberia preservar la privacidad y seguridad personal de la trabajadora, el acceso delatrabajadora
a los medios para comunicarse con familiares, amigos, autoridades y otras personas ajenas al
hogar, y la libertad de comunicacion y movimiento para salir de su lugar de trabajo.
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1.5. Trabajo forzoso y exposicion a factores de riesgo

De acuerdo con el Convenio niim. 29 de la OIT sobre el trabajo forzoso?®, la expresion trabajo
forzoso u obligatorio designa "todo trabajo o servicio exigido a unindividuo bajo laamenaza de
una pena cualquieray para el cual dicho individuo no se ofrece voluntariamente"®. De acuerdo
conlasdirectrices relativas alas estadisticas del trabajo, empleo y subutilizacion de lamano de
obraadoptada porlas Conferencias Internacionales de Estadisticos del Trabajo de 2013y 20187
se entiende por trabajo cualquier actividad realizada por personas de cualquier sexo y edad
para producir bienes o proporcionar servicios para uso de terceros o para uso propio. En
determinadas circunstancias, el alcance del trabajo para la mediciéon del trabajo forzoso
puede ampliarse para incluir actividades que van mas alla del alcance de la produccién de
bienes y servicios cubiertos por el Sistema de Cuentas Nacionales (SCN), como es el caso de
la mendicidad. Por su parte, el periodo de referencia para la evaluacion de un trabajo puede ser
corto —la semana pasada, el mes pasado o la temporada pasada—, o largo —el afio pasado,
los dos ultimos afios, los ultimos cinco afios o toda la vida—. Un periodo de referencia corto
es apropiado cuando la preocupacion es la medicién de trabajo forzoso en una categoria
particular de trabajadores, como es el caso del trabajo del hogar remunerado; un periodo de
referencia largo es apropiado cuando la preocupacion es la medicién del trabajo forzoso en
un grupo de poblacidn general, por ejemplo el trabajo infantil.

Para operacionalizar la definicion de trabajo forzoso, las directrices de la OIT sugieren
enfatizar dos aspectos fundamentales: a) el concepto de involuntariedad, que indica las
personas no se han ofrecido voluntariamente al trabajo y b) el concepto de coaccion, es decir
gue el ejercicio del trabajo se realiza bajo amenaza de algun tipo de penalidad o castigo por
parte del empleador o un tercero.

Por una parte, la involuntariedad al trabajo se refiere a cualquier trabajo que se lleve a cabo
sin el consentimiento libre e informado del trabajador. Estas circunstancias pueden dar lugar
a trabajo involuntario e incluyen: trabajar horas extraordinarias o “guardias” no acordadas

5 Ratificado por el Estado peruano en febrero de 1960.

6 Esto noincluye: cualquier trabajo o servicio que se exija en virtud de las leyes sobre el servicio militar obligatorio
y que tenga un caracter puramente militar; cualquier trabajo o servicio que forme parte de las obligaciones
civicas normales de los ciudadanos de un pais que se gobierne plenamente por si mismo; cualquier trabajo o
servicio que se exija a un individuo en virtud de una condena pronunciada por sentencia judicial, a condicion
de que este trabajo o servicio se realice bajo la vigilancia y control de las autoridades publicas y que dicho
individuo no sea cedido o puesto a disposicion de particulares, compafiias o personas juridicas de caracter
privado; cualquier trabajo o servicio que se exija en casos de fuerza mayor, es decir, guerra, siniestros 0o amenaza
de siniestros, tales como incendios, inundaciones, hambre, temblores de tierra, epidemias y epizootias violentas,
invasiones de animales, de insectos o de pardsitos vegetales dafiinos, y en general, en todas las circunstancias
que pongan en peligro o amenacen poner en peligro la vida o las condiciones normales de existencia de toda
o parte de la poblacion; o los pequefios trabajos comunales, es decir, los trabajos realizados por los miembros
de una comunidad en beneficio directo de la misma, trabajos que, por consiguiente, pueden considerarse como
obligaciones civicas normales que incumben a los miembros de la comunidad, a condicién de que la misma
poblacion o sus representantes directos tengan derecho a pronunciarse sobre la necesidad de esos trabajos

7 https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/
wcms_648805.pdf

N


https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_648805.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---stat/documents/meetingdocument/wcms_648805.pdf

>

COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

previamente con el empleador; trabajar en condiciones peligrosas a las que el trabajador no
ha dado su pleno consentimiento, con o sin compensacion o equipo de proteccion; trabajar
con salarios muy bajos o nulos; trabajar en condiciones de vida degradantes impuestas por
el empleador, el reclutador, u otro tercero; trabajar para otros empleadores por fuera de lo
previamente acordado; trabajar por un periodo mas largo de tiempo de lo acordado; trabajar
con libertad limitada o nula para rescindir el contrato de trabajo.

Por otra parte, la coaccion en la relacion laboral puede ocurrir tanto durante el reclutamiento,
cuando se obliga ala persona a aceptar el trabajo, como durante el ejercicio mismo del trabajo,
cuando se obliga a la persona a realizar tareas que no eran parte de lo acordado inicialmente
o cuando se impide que deje el trabajo. La coaccion generalmente esta relacionada con
castigos y/o amenazas de castigo utilizados para imponer el trabajo sobre un trabajador
en contra de su voluntad. Los trabajadores pueden ser sometidos a castigos fisicos o
psicolégicos o0 amenazas de castigo verbales, o bien ser testigos de la coaccion impuesta a
otros companferos de trabajo. Elementos de coaccion pueden incluir, entre otros, amenazas o
violencia contra los trabajadores o sus familias; restricciones a la circulacion de trabajadores;
servidumbre por deudas o manipulacion de la deuda; retencion de salarios u otros beneficios
prometidos; retencion de documentos valiosos (como documentos de identidad o permisos
de residencia); y abuso de la vulnerabilidad de los trabajadores a través de la negacion de
derechos o privilegios, amenazas de despido o deportacion.

Sobre esa base, la definicion operacional de trabajo forzoso puede dividirse en las siguientes
cuatro dimensiones principales®:

1. Reclutamiento no libre, que incluye tanto el reclutamiento forzoso, que se realiza de forma
involuntaria y generalmente con el uso de la fuerza; como el reclutamiento engafioso, que
utiliza falsas promesas sobre la naturaleza y las condiciones de trabajo.

2. Condiciones de trabajo o vida degradantes impuestas al trabajador por el uso de la fuerza,
castigos 0 amenazas de castigos. Esta categoria incluye entre otros, excesivas horas u
horarios de trabajo que estan mas alla de los limites de la legislacion laboral.

3. Imposibilidad de dejar al empleador bajo penalidad o riesgo para el trabajador.

4. Penalidad o amenaza de penalidad hacia el trabajador o su familia; la que a su vez puede
ser clasificada en seis categorias:

a. Castigos o amenazas de castigo, ya sean de tipo fisico, sexual o psicoldgico, que
ponga al trabajador en posicion de subordinacion al empleador. En esta categoria esta
incluida la privacién de comida o de suefo.

b. Restricciones al libre movimiento, ya sea por aislamiento, confinamiento o vigilancia
de los trabajadores. Esta categoria incluye todos los medios utilizados por el empleador
para poner peligros o dificultades a la libre movilidad de los trabajadores.

8 Para mayor informacién ver https://www.ilo.org/wecmsp5/groups/public/---ed_norm/---declaration/
documents/publication/wcms_182096.pdf
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c. Endeudamiento impuesto, ya sea durante el reclutamiento (como pago anticipado
0 préstamo) o durante el gjercicio del empleo (como alquiler de los instrumentos de
trabajo o lugar de empleo). Esta categoria incluye la ausencia, la falta de transparencia,
o la manipulacion deliberada de las cuentas de deuda y de pago.

d. Retencion de salarios u otros beneficios prometidos como medio para retener a los
trabajadores mas tiempo del convenido.

e. Retencion de documentos de identidad con el objetivo de retener a los trabajadores de
forma involuntaria.

f. Abuso de la situacion de vulnerabilidad, ya sea de su condicion migratoria, de su
falta de entendimiento, o de la ausencia de alternativas de empleo. Aunque tomadas
por si mismas no constituyen trabajo forzoso, el abuso deliberado de la situacion de
vulnerabilidad para imponer condiciones laborales —que en otras circunstancias no
serian aceptadas— debe considerarse como trabajo forzoso.

En la Tabla 1 se presenta una lista de circunstancias que indican presencia de castigos o
amenazas de castigo, en la Tabla 2 se incluye los elementos que indican falta de consentimiento
en el reclutamiento, en la Tabla 3 los elementos que indican falta libertad para concluir la relacion
laboral y en la Tabla 4 los indicios de coaccion en el trabajo y vida en condiciones de dureza.

Tabla 1.

= Denuncia a las autoridades

= Confiscacion de documentos de identidad o de viaje

= Confiscacion de teléfonos moviles

= Confiscacion o retencién de activos o dinero

= Confiscacion o retencién de salarios

= Aislamiento

= Encierro en el lugar de trabajo o en el campamento de trabajo
= Vigilancia permanente

= Privacion de comida y agua

= Privacion de suefio

= Privacion de derechos laborales

= Privacion de oportunidades de promocion

= Peores condiciones laborales

= Violencia o castigos fisicos

= Violencia sexual

= Violencia contra otros miembros del hogar

= QOtras formas de violencia y castigo (por ejemplo castigos religiosos)
= Retiro del trabajo

= Trabajos extra como forma de disciplina o castigo

= Exclusion de futuros empleos

= Exclusion de la comunidad y de la vida social

= Castigos y penalidades financieros

= Chantajes con informar a los familiares, la comunidad o el publico sobre su situacion laboral

<
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Tabla 2.

= Reclutamiento no libre al nacer o a través de transacciones (“compra” del trabajador) como la
esclavitud o el trabajo en régimen de servidumbre
= Supuestos "derechos” del empleador, basados en tradicion, practicas culturales y/o nacimiento
o descendencia
= Reclutamiento basado en la abduccion, el confinamiento y/o el aislamiento del trabajador
= Reclutamiento basado en deudas del trabajador o su familia, sean estas preexistente o no
(mediante adelantos de dinero o pagos en especie al trabajador o su familia)
= Reclutamiento basado en engafios acerca de la naturaleza del trabajo
= Reclutamiento basado en engafios acerca de las condiciones de trabajo:
= identidad del empleador,
= condiciones del lugar de trabajo,
= condiciones de vida,
= monto de la remuneracion,
= beneficios sociales (pensién, salud, vacacion),
= pagos en especie (salud, educacion, vivienda, alimentacion uniforme o instrumentos de
trabajo),
= cantidad de trabajo (horas de trabajo y esfuerzo),
= flexibilidad del horario de trabajo,
= oportunidades de promocion
= Reclutamiento basado en falsas promesas de matrimonio o convivencia

Tabla 3.

= [mposibilidad de renuncia de acuerdo con las previsiones legales

= |mposibilidad de dejar al empleador después de la recepcién de entrenamientos de trabajo

= |mposibilidad de dejar al empleador antes del pago de adelantos de dinero, deudas contraidas
en dinero o en especie (vivienda, comida, vestido, instrumentos de trabajo, etc.) y devolucién
de gastos de contratacién o traslados

= |mposibilidad de dejar al empleador porque espera recibir salarios o pagos adeudados
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Tabla 4.

= |imitacion de la libertad de movimiento
= Limitacion de la libertad de comunicacion
= Obligacion a trabajar tiempo extra mas alla de los limites legales
= Obligacion a trabajar de guardia dia y noche mas alla de los limites legales
= Obligacion a vivir en condiciones de vida degradantes. Se entiende por condiciones de vida
degradantes condiciones de:
= privacion de comida y agua
= privacion de suefio
= hacinamiento (medido en relacion al nimero de trabajadores y cuartos disponibles)
= vijvienda adecuada (medida en base a la calidad de la vivienda y su conexién a servicios
basicos como agua o saneamiento basico)
= Obligacion de trabajar en actividades ilegales y/o ilicitas
= Obligacion de trabajar para la casa o la familia del empleador
= |nduccion al consumo y la adiccion de substancias ilegales
= |nduccion a endeudarse a través de:
= |a falsificacion de cuentas
= intereses excesivos
= precios superiores a los del mercado en bienes y servicios consumidos
= precios inferiores a los del mercado para bienes y servicios producidos
= Dependencia del empleador como proveedor de empleo para otros miembros de la familia
= Dependencia con el empleador en ambitos ajenos a la relacion laboral, como proveedor de
alimentacion, vestimenta o servicios de vivienda, educacion y salud para otros miembros de la
familia
= Preexistencia de una relaciéon de dependencia con el empleador
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El trabajo del hogar remunerado concentra también un importante nimero de personas en
otros paises latinoamericanos. De acuerdo a un informe publicado por la OIT (OIT 2020), en
América Latina y el Caribe, entre 115y 186 millones de personas se dedican al trabajo del
hogar remunerado, de las cuales el 93 por ciento son mujeres. El trabajo doméstico supone
en promedio entre el 10,5 y 14,3 por ciento del empleo de las mujeres en la region, lo que
significa que una parte importante de la poblacién activa, especialmente las mujeres, lo hace
en condiciones precarias y sin acceso a la proteccion social. Los paises con mayor proporcion
de mujeres empleadas en el trabajo del hogar son Paraguay, Argentina y Brasil. Sus ingresos
son iguales o inferiores al 50 por ciento del promedio de todas las personas ocupadas, a
pesar de que en casi todos los paises existe un salario minimo establecido legalmente®.

En el caso de Per, la Defensoria del Pueblo (2012), a partir de entrevistas a lideres sindicalistas
y a representantes de instituciones privadas que defienden los derechos de las trabajadoras
del hogar, analiza las afectaciones a sus derechos fundamentales. Las personas entrevistadas
manifestaron que las trabajadoras del hogar sufren multiples discriminaciones por parte de
sus empleadores que, por lo general, se vinculan con categorias sociales de género, raza 'y
clase. El informe reporta la subvaloracion del trabajo del hogar, el cual no es considerado
una eleccion vocacional sino por necesidad econdmica. Las trabajadoras sefialan que estan
dispuestas a buscar otro trabajo, incluso con menor remuneracion, si es que este significa un
mayor reconocimiento social. Ademas, afirman que la edad de la trabajadora del hogar y el
nivel socioecondmico del empleador son factores que influyen en el trato que reciben y en las
afectaciones a los derechos de las que son victimas; asi, los nifios y adolescentes enfrentan
mayores riesgos por su edad y suelen ser empleados por sectores con menores recursos
econémicos. Segun las modalidades de “cama adentro” y “cama afuera”, sostienen que las
trabajadoras "cama adentro” se enfrentan a una situacion laboral y emocional mas precaria
pues suelen asumir multiples tareas, tienen largas jornadas laborales y estan alejadas de
sus familias. A esto se agrega las limitaciones del Estado para supervisar el cumplimiento
de la normativa laboral por parte de los empleadores. Se sefiala que existe una creciente
especializacion en el trabajo del hogar, con una oferta creciente de jévenes que estudian
carreras técnicas de enfermeria o de educacion que trabajan como nifieras y cuidadoras de
personas adulto-mayores dependientes, quienes reciben una mayor remuneracion que la
trabajadora del hogar sin estudios.

Fuertes et al. (2013) analiza la evolucion normativa sobre el trabajo del hogar en Peru entre
2004 y 2010. El estudio encuentra mejoras en las condiciones de vida de las trabajadoras
del hogar. Los autores apuntan a la necesidad de mejorar la legislacion del trabajo del hogar

9 Trabajadoras remuneradas del hogar en América Latina y el Caribe frente a la crisis de la COVID-19. https://
www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---americas/---ro-lima/documents/publication/wcms_747874.pdf
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dentro de unamejora general de las condiciones de trabajo en Peru. El documento muestra una
reduccion del trabajo "cama adentro” y un aumento del trabajo “cama afuera”. En cuanto a las
condiciones de trabajo decente se encuentra una reduccion en el porcentaje de trabajadores
gue gana menos que la Remuneracion Minima Vital y la proporcion de trabajadores que
trabajan mas de 48 horas a la semana, aungue los niveles de formalizacién contindan bajos.

Hernani-Limarino y Mena (2015) describen la oferta y demanda de trabajo del hogar en Perd,
los cambios en el tiempo de las cantidades, los precios y las condiciones en el periodo 2004-
2013. De acuerdo al estudio, el trabajo del hogar en el periodo 2012-2013 generaba por afio
alrededor de 409 mil empleos, lo que representaba 3,4 por ciento del total del empleo; y se
constituia en un sector de vital importancia para las mujeres, especialmente adolescentes y
jovenes, migrantes hacia el area metropolitana de Lima y otras areas urbanas. Los autores
también encuentran que tanto el nimero total como la participacién en el empleo total del
sector disminuyo de forma paulatina en el periodo 2004-2013, de mas de 514 mil a 409 mil
empleos, es decir del 5 al 3 por ciento. También destacan que, durante el periodo 2004-2013,
el ndmero de puestos de trabajo (y el nimero total de horas trabajadas) en el sector de trabajo
del hogar disminuyd significativamente. La reduccion de empleos en el sector, asociada con
mayores niveles salariales, estaria vinculada con una caida de la oferta por trabajo del hogar
remunerado, y por tanto con mayores oportunidades de empleo para gente con el capital
humano y nivel de calificaciones usualmente observados en sectores alternativos al de
trabajo del hogar remunerado, y probablemente con mejores condiciones de trabajo y mayor
calidad de empleo para los que efectivamente obtienen un empleo en este sector. Los autores
tambien muestran que la caida en la oferta del trabajo del hogar alterd significativamente la
composicion demografica de las trabajadoras del hogar y su importancia en el empleo total
en Peru.

Garavito (2016) analizo el trabajo del hogar remunerado bajo las dos modalidades: “cama
afuera” y "cama adentro”, y estimé las ofertas de trabajo respectivas. Para esto utilizé las
bases de ENAHO 2007, 2010, 2013y 2014. Sin embargo, dichas bases solo permiten analizar
el caso de las trabajadoras “cama afuera”. También realizé un analisis descriptivo sobre
este sector desagregado en Lima Metropolitana, resto de area urbana y area rural. Entre los
resultados destacan que las trabajadoras cama adentro aumentan sus horas de trabajo a
mayores salarios, la oferta es inelastica, el ser jefa de casa o estar casada disminuyen las
horas trabajadas, el tener mas hijos las aumenta; y las trabajadoras de hogar rurales trabajan
mas horas y reciben un menor salario.

En un estudio posterior, Garavito (2018) identificd un incremento del trabajo del hogar
remunerado denominado “cama afuera’ y una contraccion del trabajo “cama adentro”.
Usando la ENUT 2010 y la ENAHO 2010 y 2016 encontrd que la demanda por cada uno de
estos trabajos estaba relacionada al ciclo de vida de los hogares, el nivel educativo y los
ingresos del jefe del hogar y del cényuge. Asi, la mayor demanda por la modalidad “cama
adentro” corresponde a hogares con mayores niveles de educacion, de ingresos y mayor
edad, lo que denomina un "hogar establecido”. La demanda por la modalidad “cama afuera”
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estd mas centrada en hogares conformados por jévenes, con menores niveles de ingresos y
sin hijos. Al analizar la probabilidad de contratar la modalidad "cama adentro” en relacion a no
contratarla, se encuentra que las variables que la explican son los ingresos laborales por hora
del jefe del hogary del cényuge y la presencia de hijos menores de 6 afios de edad. Finalmente
encuentra que existe un efecto sustitucion entre el trabajo de cuidado no remunerado de los
miembros del hogar y el trabajo realizado por la trabajadora del hogar. Ademas, el estudio
demuestra que, al elevarse los ingresos salariales del jefe de hogar y del cdnyuge, se hace
mas barato —relativamente— sustituir el trabajo no remunerado en el hogar de sus miembros
por trabajo del hogar remunerado, y que la presencia de mujeres en el hogar reduce las horas
demandadas de trabajo remunerado “cama adentro”.

Ademas estim¢ la probabilidad de demandar trabajo del hogar y las horas de trabajo del
hogar demandadas como un proxy de la estimacion de la demanda. Para esto utilizé la
Encuesta Nacional de Uso del Tiempo (ENNUT) y la ENAHO, para los afios 2010, y la ENAHO
2016. Los resultados indican que a pesar de que el trabajo del hogar cama adentro esta
disminuyendo, persiste en hogares de mayor edad y con mas ingresos, mientras los hogares
mas jovenes contratan mas trabajadoras cama afuera. Las horas demandadas tienen una
relacion negativa con el salario pagado a la trabajadora del hogar y una relacién directa con
los ingresos del hogar. Existe un efecto de sustitucién entre el trabajo el hogar realizado por
los miembros del hogar y las horas trabajadas por trabajadoras del hogar, la presencia de
mujeres en el hogar reduce las horas demandadas y las jornadas laborales son mayores si el
empleador vive en el drea metropolitana de Lima.

Llanos y Pérez (2017) realizaron un andlisis cualitativo de la situacion de las trabajadoras
del hogar en Peru sobre la base de una revision bibliografica y de datos estadisticos de las
trabajadoras del hogar y el sector laboral en general. Para ello utilizaron datos de la ENAHO
para los afios 2004-2013 (considerando solo a la poblacién activa) y una encuesta propia
realizada a trabajadoras del hogar. Los resultados destacan que la condicion de vulnerabilidad
resulta de la discriminacion producida como consecuencia de la interrelacion entre género,
etnia y/o condicion migratoria y clase. Y que a pesar del crecimiento economico del pais, la
precariedad a la que se ven expuestas las trabajadoras del hogar no ha mejorado.

Pérez y Gandolfi (2020) realizaron un analisis de la situacion de las trabajadoras del hogar
en Peru sobre la base de una encuesta de Facebook realizada a 314 trabajadoras del hogar
durante los meses de abril y mayo de 2020. La encuesta se realizd a través de la pagina de
Asociacion Grupo Trabajo Redes y La Casa de Panchita, y la mayoria de las encuestadas (93
por ciento aproximadamente) residian en las ciudades de Lima y Callao. Sobre la base de los
resultados de la encuesta se encontrd que este es un sector ampliamente desfavorecido y
que lo fue méas aun durante la pandemia, donde no se beneficiaron de ciertas transferencias
monetarias o subsidios por parte del gobierno. Ademas, este sector no esta afiliado a ningun
sistema de proteccion o seguridad social.
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Por ultimo, Pérez (2021) investigd sobre el rol que las jerarquias sociales han establecido
a través de la "colonizacion” del poder y del género, y la complejidad de la interrelacion
entre género, condicion étnica, ruralidad y situacion migratoria. Para esto se realizaron 30
entrevistas semiestructuradas a 20 trabajadoras del hogary 10 empleadores de la clase media
tradicional y emergente. Las trabajadoras entrevistadas también eran parte de la AGTR y La
Casa de Panchita. Los resultados indican la presencia de autoritarismo social, donde las mas
afectadas son mujeres rurales, indigenas y migrantes. Ademas, evidencia una discriminacion
por parte de los empleadores, ya sea que pertenezcan a la clase media tradicional o a la clase
media emergente.
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Incialmente, el objetivo del estudio fue analizar las condiciones de trabajo y la presencia (o
ausencia) de factores de riesgo de trabajo forzoso en un grupo de trabajadoras del hogar de
Perl. Un estudio profundo de estos temas requeriria informacion tanto cuantitativa como
cualitativa. La informacién cuantitativa permitiria no solo identificar la incidencia y la severidad
del trabajo precario en las trabajadoras del hogar en Pery, sino también la prevalencia de
algunos factores de riesgo de trabajo forzoso. Por otra parte, la informacién cualitativa
permitiria identificar mejor las circunstancias de los diferentes grupos de trabajadoras del
hogar: de aquellas que sufren condiciones de trabajo precarias e incluso estan expuestas a
riesgos de trabajo forzoso, y de aquellas que estan relativamente mas cerca de un minimo
deseable. Asimismo, el trabajo cualitativo permitiria indagar no solo si la oferta de servicios
institucionales es efectiva —llega a las trabajadoras que necesitan los servicios—, sino también
si corresponde al tipo de servicios de apoyo que las trabajadoras requieren y demandan.

Desafortunadamente, las restricciones de movilidad dictadas por el Gobierno y los riesgos de
contagio hicieron gue ninguno de estos dos tipos de informacion pueda ser recopilada, por
lo que este estudio se vio en la necesidad de probar métodos alternativos de recopilacién de
informacién, como por ejemplo la consulta en linea y diferentes algoritmos de correcciones de
los problemas de seleccidn de la muestra. Esta seccion describe, brevemente, las ventajas y
desventajas delas encuestas enlinea, los diferentes sesgos que el muestreo no- probabilistico
de estas genera, los métodos mas eficaces que existen en la literatura para corregirlos, y la
tematica elegida para nuestra consulta en linea.

3.1. Consulta en linea a trabajadoras del hogar

Lasconsultasenlinea (también conocidas como encuestas por Internet) son un medio sencillo,
baratoy oportuno de acceder a informacion relevante para una muestra, generalmente grande,
de una poblacién objetivo determinada. El aumento en el acceso de la poblacion al Internet
y en el uso de herramientas de redes sociales han convertido a las encuestas por Internet en
una herramienta popular de recopilacion de datos dado que son significativamente menos
costosas y mucho mas rapidas de realizar en comparacion con encuestas tradicionales con
entrevistas personales. Aunque populares, y con ventajas atractivas en términos de costos
y oportunidad, las encuestas por Internet son propensas a sesgos de cobertura y sesgos
de no-respuesta, que crean problemas de seleccion relacionados con la no aleatoriedad de
quienes efectivamente responden las encuestas. Para muchos de los criticos de este tipo de
encuestas no hay valor alguno en obtener informacién para una muestra no-probabilistica
cuyos resultados no permiten hacer inferencia correcta sobre los parametros de una
poblacion. En otras palabras, no hay valor alguno en obtener 200 respuestas sobre la condicion
de empleo de dichas personas si no tenemos certeza que el promedio de dichas respuestas
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nos da alguna indicacion sobre la tasa de empleo real (o la tasa de desempleo real) para una
poblacion de referencia predeterminada en un periodo de tiempo predeterminado.

Para el caso de consultas en linea de acceso libre, aquellas encuestas por Internet que
permiten el acceso de cualquier persona por un ndmero ilimitado de veces a la consulta
en linea sin ningun tipo de restriccion, es claro que la informacion recopilada tendra varios
problemas en cuanto a la representatividad de la muestra. No solo el marco de poblacién de
referencia no esta claramente definido, sino que no es posible garantizar la individualidad de
los encuestados. No es casual que encuestas en linea de acceso libre sobre las preferencias
politicas estén inclinadas totalmente hacia uno u otro lado dependiendo del lugar donde se
visibiliza el acceso a la encuesta.

En un esfuerzo por eliminar o al menos reducir los problemas relacionados con la falta de
relacion de la muestra de una consulta en linea con un marco de poblaciéon determinada y
de garantizar la individualidad de los encuestados generalmente se recurre a consultas en
linea de acceso restringido. Las encuestas por Internet de acceso restringido se realizan
por invitacion via correo electronico o mensaje de texto a partir de un marco de lista con
direcciones de correo electronico o nimeros de teléfono. Cuando el marco de lista contiene a
la totalidad de la poblacién objetivo generalmente se realiza un muestreo probabilistico para
seleccionar una muestra a la cual se envian invitaciones via correo electronico o mensaje de
texto. Por otra parte, cuando el marco de lista contiene solo una parte de la poblacion objetivo
se suele utilizar la lista como marco “maestro” y distribuir la invitacion a todas las personas
de la lista. Si bien las invitaciones pueden ser compartidas a personas fuera de la muestra, en
la practica existen métodos para identificar y garantizar una respuesta Unica y exclusiva (ya
sea con codigos de acceso o restricciones de IP).

En el caso de nuestra consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar se utilizd como marco
"maestro” la lista de teléfonos de las personas afiliadas a las organizaciones de trabajadoras,
en particular del Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar y de la Asociacién Grupo de
Trabajo Redes -La Casa de Panchita.

3.2. Seleccion y representatividad de la muestra

Una estrategia de consulta rapida en linea puede tener potenciales sesgos de seleccion que
invaliden la representatividad de la muestra obtenida por problemas de cobertura y problemas
de no respuesta.

En todas las consultas en linea existen problemas de seleccién relacionados con las
limitaciones de cobertura del marco de lista.

N
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En el caso de la consulta en linea realizada, la seleccion de la lista de afiliadas como marco
“maestro” excluye a varios grupos de trabajadoras del hogar que no estan representadas (o
gue al menos estan subrepresentadas) en dicho marco, entre ellos: i) el trabajo del hogar de
migrantes a menudo no declarados y mal protegidos por la legislacion, que tienden a estar
mas expuestos que los nacionales al riesgo de explotacion y abuso debido a su condicion
de migracion; ii) el trabajo del hogar del migrante nacional. La situacion migratoria de las
trabajadoras del hogar también puede definirse en términos de su movimiento migratorio
interno; y iii) nifios y adolescentes trabajadores del hogar. Nifios y nifas trabajadores del
hogar, de 5 a 17 afios quienes no suelen estar afiliados a ningun sindicato.

AUn si nuestra muestra "maestra” consistiera en una lista exhaustiva de todas las personas
gue ejercieron como trabajadoras del hogar en Pert en un periodo determinado —por ejemplo
aun en el caso que nuestra muestra "maestra” fuese un marco de la poblacion de referencia,
gue no es el caso—, una consulta rapida puede tener sesgos de seleccion ocasionados por
la no respuesta. Asi como los problemas de falta de cobertura de determinados grupos de
poblacion en la muestra maestra dificultan la representatividad de la muestra, si las personas
gue tienen acceso a la consulta y deciden no responder son una muestra no aleatoria del
total de personas a las que les llego el cuestionario, entonces los resultados de la encuesta
por Internet pueden no ser representativos de la poblacion objetivo. Si la no-respuesta esta
relacionada con ciertas dimensiones vinculadas con los objetivos del estudio, los sesgos
de seleccion pueden ocasionar conclusiones equivocadas. Por ejemplo, si la no respuesta
esta vinculada con el ingreso precario de una gran parte de las trabajadoras del hogar —las
trabajadoras con menos ingreso tienen menos posibilidades de acceder a planes de datos
que les permitan acceder a Internet desde sus celulares para completar la consulta—, es muy
posible que los resultados de la muestra que si puede costear los planes de datos y responder
alaencuesta estén sesgados a mostrar mejores ingresos de los que efectivamente se reciben
en este rubro de empleo.

Para incentivar a las personas de escasos recursos a participar, y asi evitar que existan sesgos
sistematicos relacionados con el ingreso y el costo de oportunidad, se suele proveer pequefios
incentivos monetarios a la participacion de las consultas en linea. La calibracién de dichos
incentivos debe realizarse con mucho cuidado, ya que incentivos mas alla de los necesarios
para compensar los costos monetarios y de oportunidad para participar de una encuesta
en linea pueden distorsionar la representatividad de la muestra y sesgar la participacion en
direccion opuesta —por ejemplo ampliando la participacion de los mas pobres solo para
consequir el incentivo—. En el caso especifico de nuestra consulta rapida en linea, se tomé la
decision de incentivar la partipacién para completar la encuesta ofreciendo una colaboracién
de 3GB de datos de Internet (con un valor aproximado de 10 a 15 soles) a quienes respondan
el cuestionario completo. Esta transferencia compensa el costo monetario de utilizar datos de
Internet para llenar la encuesta (aproximadamente 50MB) sin proveer incentivos demasiado
grandes que distorsionen la seleccion de quienes deciden responder.
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3.3. Correcciones por seleccion de la muestra

Dos sonlos métodos comunmente utilizados para atenuar los sesgos de seleccion producidos
por los problemas de cobertura y no-respuesta: el ajuste por puntaje de propension (también
conocido como reponderacion por propension), y el emparejamiento estadistico (también
conocido como fusion o unién de datos, o emparejamiento sintético). A continuacion se
explica brevemente ambas alternativas para conocer mejor su potenciales ventajas y
limitaciones.

Para determinar la representatividad de la muestra de trabajadoras del hogar incluidas en
la consulta en linea es necesario comparar la composicion de la muestra obtenida con la
encuesta por Internet con un marco mas general de trabajadoras del hogar que haya sido
obtenido a partir de una encuesta probabilistica. Para realizar esta tarea se utilizé como marco
de comparacion la ENAHO 2019 del Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI).

La ld6gica de esta aproximacion consiste en comparar la distribucion de la muestra de la
consulta en linea no-probabilistica con la distribucion de la muestra de trabajadoras del hogar
obtenida de las encuestas de hogares probabilistica, que se utilizard como marco muestral
maestro para este fin. La comparacion de la distribuciéon de la muestra se realiza para un
set de variables comunes disponibles tanto en la encuesta por Internet como en la encuesta
probabilistica. A partir de esta comparacion —generalmente realizada a partir de puntajes de
propension— se construyen pesos para ajustar la subrepresentacion o sobrerrepresentacion
de determinadas observaciones para lograr la mejor correspondencia posible entre ambas
fuentes de informacion. Notese que bajo esta aproximacion hay mucha mayor probabilidad
de traslape de la distribucion de puntajes de propension, y mayor probabilidad de obtener una
muestra representativa en las consultas en linea, cuanto mayor sea la muestra de la encuesta
por Internet, lo que generalmente esta relacionado con la capacidad de movilizacién de las
organizaciones vinculadas a la consulta; en este caso la capacidad de sensibilizacion de las
organizaciones de trabajadoras del hogar a sus afiliadas.

Este método también utiliza los datos de una encuesta probabilistica, como por ejemplo la
ENAHO, para corregir los problemas de seleccion originados en el muestreo conveniente y
no-probabilistico, y por tanto no necesariamente representativa, de la encuesta por Internet.
A diferencia del método anterior, la l6gica del emparejamiento estadistico imputa o asigna
un valor no disponible en la encuesta probabilistica —también conocida como muestra de
destino (ENAHO, por ejemplo)— a partir de un modelo estadistico de prediccion construido
en la encuesta por Internet, también llamada muestra de “origen”, utilizando para ello las
variables comunes en ambas fuentes de informacion como predictores. El modelo estadistico
para emparejar, fusionar o unir ambas fuentes de informacién dependerd del tipo de variable
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que se analice, siendo el modelo de regresion lineal y el modelo de regresion logistica los mas
simples y comunmente utilizados. Los resultados mas promisorios a este respecto combinan
estas técnicas convencionales con técnicas de remuestreo e incluso con algoritmos de
aprendizaje automatico que suelen tener un mayor poder de prediccion.

Aligual que en el método anterior se utilizaron como variables predictivas aquellas variables
estructurales presentes tanto en la muestra de destino (ENAHO), como en la muestra de
origen (consulta en linea). Estas incluyen, las caracteristicas sociodemograficas de las
trabajadoras del hogar (su edad, nivel de escolaridad, estado civil y lugar de residencia) y las
caracteristicas socioeconémicas de sus hogares (a razén de dependencia, nimero de nifios
menores de 15 afios, nimero de adultos mayores en su hogar, tasa de empleo del hogar y
estrato de ingreso del hogar).

3.4. Tematica

Finalmente, es pertinente hacer referencia a la tematica de la consulta en linea. Como se
menciono, el objetivo del estudio es analizarlos cambios enla situacién laboral, las condiciones
de trabajo, y los riesgos de trabajo forzoso en un grupo que se espera sea representativo
de algun segmento importante de trabajadoras del hogar en Peru. Para ello se utilizé un
cuestionario disefiado para obtener 2 tipos de informacion: i) informacion demogréfica
y socioeconémica basica tanto de la trabajadora del hogar como de los miembros de su
hogar, informacién imprescindible para emparejar la consulta en linea con una encuesta
convencional y calcular la representatividad; y ii) informacion objetiva sobre su situacion de
empleo, condiciones de trabajo, y presencia de factores de riesgo de trabajo forzoso en su
ultima ocupacion.

El cuestionario se dividié en dos partes y abordo seis tematicas principales, como se muestra
en la siguiente tabla.
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Tabla 5.

= Parte |. Registro e informacion basica de trabajadoras del hogar
Informacion personal de la encuestada

Informacion del hogar

Composicion por grupo de edades

Ingreso total del hogar

Situacién Laboral y Condiciones de Empleo en enero 2020
Situacioén Laboral y Condiciones de Empleo en enero 2021

n
> wo o=

= Parte ll. Situacion laboral y condiciones de trabajo de trabajadoras del hogar
Condiciones de trabajo

Actividades que realiza habitualmente en su trabajo

Con qué tipo de contrato cuenta

Antigliedad en su actual empleo

Ingresos y beneficios laborales

Horario de trabajo

Riesgo de trabajo forzoso

Si la encuestada ha sido engafiada sobre algun aspecto de su trabajo
Existencia de una dependencia econémica de otros miembros del hogar con el empleador
Violacion de sus derechos humanos y laborales
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Esta seccion describe los resultados obtenidos de la consulta rapida en linea dirigida a
trabajadoras del hogar (o ex trabajadoras del hogar). La referida consulta se realizé entre los
meses de abril y mayo de 2021 y alcanzé una muestra de 203 trabajadoras del hogar. Se
abordaron cuatro aspectos principales: i) el perfil demografico y socioecondmico individual
y familiar de la trabajadora o ex trabajadora del hogar; ii) los cambios en su situacion laboral
entre enero de 2020 y enero de 2021; iii) las condiciones de trabajo y nivel de precariedad en
el empleo; y iv) los riesgos de trabajo forzoso.

4.1. Deteccion de respuestas aleatorias o no
satisfactorias

Las consultas en linea, a diferencia de las encuestas tradicionales, pueden ser objeto de
manipulacion o respuesta aleatoria por parte de los entrevistados. Si bien tanto las encuestas
cara a cara como por teléfono son también propensas a errores de medicién, sobre o
subdeclaracion y manipulacion de la informacién por parte del entrevistado, las encuestas
en linea pueden generar incentivos para completar las preguntas sin leerlas (respuestas
aleatorias) y/o para repetir la encuesta para obtener un incentivo o visibilizar un determinado
caso (respuestas no satisfactorias).

Para “limpiar" la base de datos de respuestas aleatorias o no satisfactorias utilizamos una
bateria de herramientas que nos garantiza que trabajamos con la mejor version posible la base
de datos. En particular, utilizamos tres herramientas de limpieza de respuestas aleatorias o no
satisfactorias: deteccion de observaciones atipicas bajo el criterio de Mahalanobis; andlisis
de duplicidad de direcciones de Protocolo de Internet (direccion IP); y consistencia del tiempo
de llenado.

La deteccion de repuestas aleatorias bajo el criterio de Mahalanobis compara la distancia
de una observacién con otra en un espacio de tantas dimensiones como variables existan,
e identifica como observaciones atipicas aquellas que se encuentran demasiado alejadas
de la distribucion empirica. Es importante notar que en el caso de la encuesta desarrollada
como parte de este estudio es bastante posible que existan observaciones atipicas en las
preguntas relacionadas con la presencia de factores de riesgo de trabajo forzoso, ya que
es muy probable que sean escasas las observaciones con indicadores graves de coaccion
en el reclutamiento o falta de libertad para dejar al empleador, entre otras. Por esta razon
nuestro analisis de observaciones atipicas Unicamente se basa en el resto de las variables del
cuestionario. Al respecto, un 99 por ciento de la muestra se encontraba dentro de los patrones
esperados para respuestas no aleatorias.
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El segundo filtro que utilizamos para garantizar respuestas satisfactorias analiza la
distribucion temporal de la muestra y la repeticion de las direcciones de IP desde las que se
realizo el llenado de la encuesta. La Figura T muestra la distribucion temporal de la muestra
por fecha y hora e identifica 19 observaciones que tuvieron direccion de IP repetida. Como
se evidencia en la Figura 1, las fechas y horas de llenado de las encuestas se encuentran
distribuidos en intervalos suficientemente espaciados en el tiempo y en las fechas de mayor
actividad (que coinciden con las fechas donde se realizaron recordatorios por mensaje de
texto o llamada de teléfono). Si bien las direcciones de IP son diferentes se identificaron
19 observaciones con direcciones de IPs duplicadas. Aunque la duplicidad puede deberse
a uso compartido de computadoras o celulares para responder a la consulta en linea, para
garantizar la individualidad de las respuestas se opt6 por eliminar la observacion duplicada
con fecha mas reciente.

Figura 1.
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Nota: La linea sdlida presenta la distribucion secuencial de la muestra de acuerdo a la fecha y hora de la encuesta.
Las lineas que unen los puntos dentro de la distribucién identifican 19 direcciones de IP repetidas dos veces dentro
de la linea temporal.

Fuente: Cdlculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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Se investigaron también los tiempos promedio de llenado de la encuesta. En promedio las
encuestadas utilizaron 35 minutos para llenar la encuesta con una desviacion estandar de 5.6
minutos. En otras palabras 66 por ciento de la muestra tardé entre 29 y 41 minutos en llenar
la encuesta y 96 por ciento de la muestra tardo entre 24 y 46 minutos para llenar la encuesta.
Se eliminaron dos observaciones que utilizaron menos de la mitad del tiempo esperado
de respuesta (por ejemplo, menos de 15 minutos). La Figura 2 presenta el histograma y la
estimacion de la densidad de los tiempos de llenado'™.

Figura 2.
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Tiempo de llenado

Nota: Las barras identifican el porcentaje de encuestas que utiliza un determinado tiempo para el llenado de la
encuesta. La linea roja identifica el histograma de la distribucion de tiempos tomando en cuenta sélo la muestra de
encuestas que tomaron mas de 15 minutos.

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

10 Esimportante mencionar que el formulario también utilizé el método de "honeypot" para detectar la participacion
de bots. EI método consiste en incluir un campo de formulario oculto en el cuestionario que es invisible para
los humanos, pero visible para bots. Respuestas en estos espacios invisibles son indicadores de que dichos
cuestionarios fueron llenados por un bot. Como era de esperarse en una encuesta de acceso restringido, ninguna
de las respuestas registra evidencia de participacion de bots.
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4.2. Perfil sociodemografico y representatividad de la
muestra

Como se observd en la descripcion de la metodologia, la comparacion del perfil
sociodemografico (e incluso el socioecondmico) de una muestra no-probabilistica —como
la observada en la encuesta en linea— y el perfil sociodemografico estimado a partir de
una encuesta probabilistica es de vital importancia para examinar la representatividad
de la muestra y examinar la medida en la que se pueden corregir los sesgos de seleccion
ocasionados por los problemas de cobertura y de no-respuesta de la encuesta rapida en
linea. La Figura 3 presenta la distribucion del puntaje de propension tanto para la consulta
en linea como para la encuesta de hogares, por ejemplo la probabilidad de cada una de las
observaciones de ser observada en la consulta en linea. El Panel A presenta las probabilidades
sin ningun ajuste por representatividad. Claramente existe un desbalance en los puntajes de
propensién entre ambas muestras. El Panel B presenta las probabilidades después de realizar
un ajuste para corregir la representatividad de la muestra. La comparacion visual de ambas
distribuciones muestra que la correcciones por representatividad mejoran sustancialmente la
representativadad de la consulta en linea.

Figura 3.
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Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

El trabajo del hogar es realizado mayoritariamente por mujeres (95,6 por ciento en 2020),
evidenciando lafeminizacion de estetrabajo, lo que se explica por las condiciones estructurales
de marginacion y pobreza que viven miles de mujeres pobres en el pais, para quienes este
tipo de trabajo constituye una de las pocas alternativas laborales. La edad promedio de las
trabajadoras del hogar es de 40 afios. El 5,4 por ciento tiene menos de 18 afios de edad, lo que
implica una clara infraccion a la legislacion que establece como la edad minima 18 afios. El
29,9 por ciento de las trabajadoras del hogar se encuentra casada o es conviviente, el 5,9 por
ciento es viuday el 64,1 por ciento esta separada, divorciada o soltera. El 84,7 por ciento tiene
como lengua materna el espafiol, mientras que el 15,3 por ciento tiene como lengua materna
otro idioma o dialecto. Lima concentra la mayor participacion de trabajadoras del hogar (48,8
por ciento para el 2020). La Tabla 6 presenta la informacién resumida.



Tabla 6. Perfil sociodemografico de las trabajadoras del hogar, 2019 y 2020
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Indicadores 2019 2020
Personas trabajadoras del hogar (NUmero) 420328 244726
Mujeres (%) 953 95,6
Edad (Promedio) 41,8 40,3

Menor a 18 afios de edad 4,5 54
De 18 a 24 afios de edad 10,7 13,6
De 25 a 34 afios de edad 14,6 18,1
De 35 a 44 afios de edad 27,8 229
De 45 a 54 afios de edad 21,3 209
De 55 a mas afos de edad 21,2 19,1
Total 100,0 100,0
stedociitGe
Conviviente / casada 422 299
Viudo(a) 57 59
Divorciado(a) / Separado (a) 235 29,5
Soltero(a) 28,6 34,6
Total 100,0 100,0
Lima 49,8 48,8
Piura 79 73
La Libertad 6,5 5,6
Lambayeque 53 4,0
Arequipa 4,0 3,1
Otras regiones 26,4 31,2
Total (%) 100,0 100,0

Fuente: INE| — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2019 y 2020.

Debido a la migracion venezolana observada en los Ultimos afios en Perd, la oferta de mujeres
de ese pais que ofrecen sus servicios como trabajadoras del hogar, nanas o cuidadoras de
adultos mayores dependientes se ha incrementado. Un estudio de la Universidad del Pacifico
(2019), que entrevista a 58 mujeres venezolanas que viven en Lima, Arequipa y Cusco,

encuentra que 22 de ellas se desempefian como trabajadoras del hogar.

La Tabla 7 muestra los bajos niveles educativos de las trabajadoras del hogar; asi, para el
2020, el 23,2 por ciento tiene al menos primaria completa y el 57,7 por ciento secundaria
completa. Ademas, es relativamente bajo el porcentaje que actualmente se encuentra
matriculado en un centro educativo y, mas aun, aquel que actualmente asiste (5 y 3,4 por
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ciento respectivamente para el 2020). Estos bajos niveles de educacion son un desafio para
cualquier politica publica de formacién profesional relacionada a este grupo ocupacional.

Tabla 7.
Indicadores 2019 2020

Nivel de educacion (%)
Ninguno 18 2,5
Primaria incompleta 11,1 79
Primaria completa 14,3 12,8
Secundaria incompleta 16,7 19,3
Secundaria completa 36,3 38,4
Superior no universitaria incompleta 55 53
Superior no universitaria completa 9,6 17
Superior universitaria incompleta 29 3,0
Superior universitaria completa 19 2,7
No especificado 0,0 04
Total 100,0 100,0

Matriculado en algun centro o programa de educacion 49 50

(basica o superior) (%) ' '

Asiste actualmente a algun centro/programa de educacion

bésica o superior bajo la modalidad a distancia (%) 41 34

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2019y 2020.

El primer tema que abordé la consulta en linea fue cuales fueron los cambios en la situacién
laboral de las trabajadoras del hogar durante la pandemia. Para responder esta pregunta se
comparo6 la situacion del empleo de las trabajadoras del hogar en enero de 2020, es decir
antes de la emergencia por la pandemia de la COVID-19, con la situacion del empleo de las
trabajadoras del hogar en enero de 2021, al inicio de la segunda ola de contagios.

La Tabla 8 presenta el porcentaje de trabajadoras del hogar que declard haber trabajado al
menos una hora durante el mes de enero de 2020 —aproximadamente un mes antes de la
pandemia del COVID-19—, y el porcentaje que declaré haber trabajado al menos una hora
el mes de enero de 2021 —durante la pandemia del COVID-19—. Obsérvese que mientras
gue entre 82 y 84 por ciento de las trabajadoras del hogar se encontraban empleadas como
trabajadoras del hogar antes de la pandemia, apenas entre 60 a 62 por ciento se encontraban
empleadas como trabajadoras del hogar durante la pandemia. Estos mas de 20 puntos
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porcentuales de diferencia sugieren que uno de los grupos mas vulnerables a perder su fuente
de trabajo por causa de la pandemia fue el de las trabajadoras del hogar.

La Tabla 8 también presenta informacion sobre la distribucién del nimero de horas de trabajo
al mes para quienes declararon estar empleadas. La distribucién de horas de trabajo es muy
similar en ambos periodos con: un primer grupo de trabajadoras del hogar con trabajos
ocasionales ("cachueleos”) y con pocas horas de empleo remunerado en el sector (entre 7 a
16 horas); un segundo grupo de trabajadoras del hogar con empleos a tiempo completo; y un
tercer grupo de trabajadoras con muchas mas horas de trabajo que una jornada completa.
Aquellas trabajadoras del hogar que no llegaron a trabajar ni la mitad de lo que seria
considerado un trabajo a tiempo completo (menos de 24 a la semana) alcanzo entre 33y 41
por ciento antes de la pandemia, y entre 39 y 50 por ciento durante la pandemia. Por su parte,
aquellas trabajadoras del hogar que trabajaron mas horas por semana de las permitidas
por ley (es decir, mas de 48 horas a la semana) estuvo entre 31 y 48 por ciento antes de la
pandemia, y entre 28 y 42 por ciento durante la pandemia. Inequivocamente, la pandemia
de la COVID-19 redujo notoriamente las oportunidades de empleo para las trabajadoras del
hogar.

Tabla 8. Empleo y nimero de horas de trabajo de las trabajadoras del hogar

Actividad Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento
(%) Por propension (%) Estadistico (%)
2020 823 84.1 83.0
2021 59.6 61.6 60.3
N‘dehomsdetwabajo2o20
-percentil 10 7 8 7
Percentil 25 12 16 12
-media 30 40 30
-promedio 35 38 33
Percentil 75 50 50 48
Percentil 90 70 72 70
N'dehoras detrabajoro2t
-percentil 10 8 8 6
Percentil 25 12 12 12
-media 27 35 24
-promedio 34 36 31
Percentil 75 50 50 48
Percentil 90 72 72 70
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Actividad Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) Por propension (%) Estadistico (%)

Subempleo visible (menos 24 horas por semana)

2020 41 33 45
2021 48 39 50
Sobrempleo (mas 48 horas por semana)

2020 34 46 31
2021 36 42 28

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Los resultados coinciden cualitativamente con los publicados oficialmente por el INEI. Antes
de la pandemia por la COVID-19, las trabajadoras del hogar ascendian a 420 mil en Perd; sin
embargo, durante el 2020, el empleo en dicho grupo ocupacional muestra una contraccion de
42 por ciento, explicado por el impacto de la COVID-19'" (ver Tabla 9). En marzo de 2020, con
las medidas de confinamiento dictadas por el gobierno, el trabajo del hogar no fue considerado
una actividad esencial™, lo que implicaba que los empleadores no podian obligar a asistir a su
centro de trabajo a los trabajadores; sin embargo, en mayo de ese afio, el gobierno autorizé
el reinicio de actividades a las personas dedicadas a los servicios de limpieza o asistencia
del hogar'®. En octubre de 2020, el MTPE publicé la Guia de Seguridad y Salud en el Trabajo
para Trabajadoras y Trabajadores del Hogar'* para evitar la propagacion de la COVID-19. La
publicacion detalla las obligaciones de los empleadores en materia de salud y seguridad en
el trabajo y las medidas de prevencion y de control de la exposicidén ocupacional que deben
sequir las trabajadoras del hogar en las diferentes tareas que realizan. Aunque la guia fue
socializada con las organizaciones de trabajadoras del hogar, no se cuenta con informacion
acerca de su difusién entre empleadores y trabajadoras del hogary de las acciones realizadas
para verificar su cumplimiento. Adicionalmente, en Perd no se previd la entrega de un bono
para mitigar el impacto econdmico de las trabajadoras del hogar ante la pérdida de su empleo

11 Cabe precisar que la pérdida del empleo y/o el retroceso en materia de empleo decente para las trabajadoras
del hogar durante la pandemia por la COVID-19 es un fenémeno global. Para superar esta situacion, Naciones
Unidas recomendd desarrollar una seria de medidas de corto, mediano y largo plazo que buscan garantizar el
cumplimiento de la normativa legal vigente y del Convenio 189.

12 El Decreto de Urgencia 029-2020, que dicta medidas complementarias destinadas al financiamiento de la micro y
pequefia empresay otras medidas para la reduccion del impacto de la COVID-19 en la economia peruana, establece
que los trabajadores no comprendidos en las actividades permitidas o habilitadas durante el estado de emergencia
nacional debido a la COVID-19 deben acatar la medida de aislamiento social obligatorio y no pueden ser obligados
por sus empleadores a asistir a sus centros de trabajo. A dicho efecto, los empleadores estan facultados a aplicar
el trabajo remoto y, en caso de que ello no sea posible, deberan otorgar una licencia con goce de haber durante la
vigencia del estado de emergencia nacional. En el caso del sector privado, las partes acordaran silas horas dejadas
de laborar serdn objeto de compensacion posterior a la vigencia del estado de emergencia nacional, asi como la
forma en que dichas horas serdn compensadas. Esto aplicé para las trabajadoras del hogar.

13 El Decreto Supremo N° 094-2020-PCM sefiala que los servicios de limpieza o asistencia del hogar podran
iniciar sus actividades a partir del 25 de mayo del 2020 luego de las medidas de confinamiento dictadas por la
emergencia sanitaria por la COVID-19.

14 https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1402450/guia_de_trabajadoras_del_hogar.pdf.pdf
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ni se establecieron mecanismos legales que beneficien a empleadores (quienes también
podian estar afectados en sus ingresos laborales por las medidas de confinamiento) y a las
trabajadoras del hogar, debido a que, por la naturaleza del trabajo que realizan, no pueden
acceder al trabajo remoto; en tal sentido, se requerian disefiar mecanismos para evitar que se
rompa el vinculo entre el empleador y la trabajadora’®.

Los resultados también coinciden con la disminucion significativa en el nimero de registros
de empleadores de trabajadoras del hogar. La Tabla 9 presenta el nimero de trabajadoras del
hogar dentro del registro de empleadores, tanto nacionales como extranjeros, desde el 2005
hasta los primeros cinco meses del 2021. Nétese que existié una disminucion significativa
en el nimero de registros durante el primer afio de la pandemia. Mientras que entre el 2017
y el 2019 el registro de empleadores de trabajadoras del hogar alcanzé un promedio de 950
registros por mes, en 2020 solo se llegd a un promedio de 672 registros por mes. Durante los
primeros cinco meses del 2021, se llegd a un promedio de 913 registros por mes.

Tabla 9.
Nacional Extranjero TOTAL ACUMULADO
2005 21520 2 21522 21522
2006 6 366 17 6383 27905
2007 6261 5 6 266 34171
2008 6435 5 6440 40611
2009 9470 17 9487 50098
2010 7608 5 7613 57711
2011 8010 5 8015 65726
2012 7450 15 7465 73191
2013 6943 8 6951 80142
2014 6 634 10 6 644 86 786
2015 8 668 18 8686 95472
2076 9188 24 9212 104 684
2017 11 253 41 11294 115978
2018 11197 139 11336 127314
2019 11244 338 11582 138 896
2020 7835 233 8068 146 964
2021 (ene-may) 4 443 124 4 567 151 5631

Nota: Se considera solo a trabajadores activos a diciembre de cada afio.

Fuente: Elaborado por SUNAT, Registro de Empleadores de Trabajadores(as) del Hogar (Oficina Técnica de los
Recursos de Seguridad Social).

Tabla 10.

15 Entrevista a Yuri Marcelo, Comisionada de la Adjuntia para los Derechos de la Mujer de la Defensoria del Pueblo.
Diario El Comercio. Trabajadoras del hogar en la pandemia: despidos, encierros y la busqueda de un contrato
justo con el empleador. Junio de 2020.
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Indicadores 2019 2020
Tasa de empleo informal (%) 88,6 86,9
Tiene contrato de trabajo (%) 19
Acceso a seguro de salud
Essalud 21,4 20,1
Seguro privado de salud 04 0,5
Entidad Prestadora de Salud 0,2 0,1
Seguro de FF. AA. y policiales 0,7 0,0
Seguro Integral de Salud 46,3 56,9
Mas de un seguro de salud 04 0,2
No afiliado a seguro de salud 30,6 22,2
Total 100,0 100,0
TdR que acceden al sistema de pensiones (%) 17,2 22,0
Horas trabajadas a la semana (Promedio) 42,5 424
Ingreso mensual (Promedio) 990,3 936,3
Ingreso igual o superior a la RMV (%) 46,7 43,0
Ingreso por hora (Promedio) 59 57
Recibe gratificacion por navidad 235 19,6
Recibe gratificacion por fiestas patrias 19,1 16,0
Recibe Compensacion por tiempo de Servicios (CTS) 1,6 1,6
TdH que ademas, cuentan con otra ocupacion (%) 17,0 1,7

Fuente: INEI — Encuesta Nacional de Hogares (ENAHO), 2019 y 2020.

La Tabla 10 presenta las brechas para alcanzar condiciones de trabajo decente de las
trabajadoras del hogar de acuerdo con la ENAHO 2019y 2020. El 86,9 por ciento es informal,
lo que demuestra que el avance mostrado en los Ultimos afios en materia de reconocimiento
de los derechos laborales de las trabajadoras del hogar es basicamente formal y legal. Solo
el 1,9 por ciento de las trabajadoras del hogar cuenta con un contrato de trabajo. En términos
de acceso a mecanismos de proteccion social, solo el 22 por ciento accede al sistema de
pensiones y el 20,1 por ciento cuenta con el Seguro Social de Salud (EsSalud), establecido
como obligatorio segun la Ley. Sin embargo, es importante sefialar que el 56,9 por ciento
accede al Seguro Integral de Salud y el 22 por ciento no tiene ningun seguro de salud. En
términos de la jornada de trabajo, en promedio, asciende a 42,4 por ciento, es decir que
se encuentra por debajo de la jornada laboral de 48 horas a la semana fijada por la Ley.
La remuneracion promedio mensual es de S/. 936 soles, es decir 6 soles por encima de la
Remuneracion Minima Vital (RMV); sin embargo, solo el 57 por ciento gana por encima de
dicha remuneracion. La remuneracién promedio por hora es de 5,7 soles. En términos de
otros derechos laborales, tales como recibir gratificacion por fiestas patrias o por navidad, se
aprecia que menos del 20 por ciento accede a estos derechos, mientras que solo el 1,6 por
ciento accede a la Compensacion por Tiempo de Servicios (CTS), a pesar de ser derechos
reconocidos en la legislacion.
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La Tabla 11 presenta la distribucion del ingreso laboral mensual de las trabajadoras del
hogar antes y después de la pandemia. Es importante notar que esta distribucion combina
los diferentes tipos de trabajadoras que mencionamos anteriormente: las que realizan
trabajos temporales, aquellas que tienen un trabajo de jornada completa, y aquellas que
trabajan mas de una jornada completa. Los datos confirman la percepcién de que una gran
mayoria de trabajadoras del hogar recibe escasos ingresos. Asimismo, la comparacion entre
la distribucién de ingresos laborales de aquellas que trabajaron antes y durante la pandemia
de la COVID-19 sugiere que casi todo el ajuste del mercado ocurrié via cambios en el empleo
y no via cambios en el salario.

Tabla 11.

Ingreso laboral mensual 2020
percentil 10 40 45 40
percentil 25 100 90 80
mediana 400 400 360
promedio 497 444 457
percentil 75 800 800 750
percentil 90 1200 1200 1000

Ingreso laboral mensual 2021
percentil 10 40 40 40
percentil 25 60 60 55
media 400 400 360
promedio 501 508 462
percentil 75 900 930 800
percentil 90 1200 1300 1000

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

La Figura 4 presenta la estimacion de la distribucion de ingresos laborales en enero del 2020
—antes del inicio de la pandemia COVID-19—, y en enero de 2021 al inicio de la segunda
ola de contagios. Tres cambios llaman la atencién en la distribucion de ingresos durante la
pandemia: i) una ligera caida de la densidad en la parte alta de la distribucién, correspondiente
a salarios relativamente altos; i) un ligero aumento de la densidad en la parte media-baja de la
distribucion, correspondiente a salarios relativamente bajos; y iii) una desaparicion de la parte
mas baja de la distribucién probablemente asociada con la desaparicion de las oportunidades
de "cachuelear” o conseguir trabajos temporales. De hecho, los datos de subempleo invisible
—definido como la proporcion de trabajadoras del hogar que ganan un ingreso mensual por
debajo de la linea de pobreza— pasaron de niveles entre 68 y 76 por ciento a niveles entre 63



\ COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
‘ riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

y 66 por ciento en el periodo de referencia, probablemente porque una parte las trabajadoras
en subempleo invisible perdieron su empleo.

Figura 4.
4
3
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log ingreso mensual
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Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

4.3. Tareas y actividades de las trabajadoras del hogar

La Figura 5 presenta la incidencia de diferentes actividades y tareas que realizan las
trabajadoras del hogar. Entre las tareas mas frecuentes destacan preparar comidas y cocinar
(de 51 a 53 por ciento dependiendo de la ponderacion de la muestra); lavar platos y limpiar la
casa (de 57 a 63 por ciento); y lavar y planchar la ropa (de 38 a 46 por ciento). Actividades que
requieren una interaccion con otras personas tienen una incidencia menor, por ejemplo, hacer
compras (de 20 a 22 por ciento), cuidar a los bebés del hogar (de 23 a 25 por ciento), cuidar
a los adultos mayores (de 16 a 19 por ciento), cuidar enfermos y personas con discapacidad
(de 6 a 8 por ciento). La comparacion de las tareas que realizaron las trabajadoras del hogar
gue continuaron trabajando en enero de 2021 con las tareas que realizaban las trabajadoras
del hogar que trabajaron por Ultima vez antes de la pandemia sugiere que una parte de la
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disminucion del empleo puede estar ocasionada por las preferencias por distanciamiento
social de aquellos hogares que antes de la pandemia requerian servicios de cuidado de nifios,
adultos mayores, enfermos y personas con discapacidad.

Figura 5.
Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico
0 2 4 6 0 2 4 6 0 2 4 6
[ | Preparar comidas, cocina Lavar y planchar la ropa
Lavar los platos, limpiar la casa [ | Cuidar a los bebés de la familia, nifios
B cuidera adultos mayores B cuidar aenfermos y/o discapacitados en la casa
[ | Jardineria, cuidado del jardin B conducir un coche familiar para el transporte
I Cuidar la casa B Hacer compras para el hogar
B Otras tareas domésticas

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

4.4. Condiciones de trabajo de las trabajadoras del hogar

El segundo tema que abordd la consulta en linea estuvo relacionado con las condiciones
de trabajo de las trabajadoras del hogar, como la estabilidad y certidumbre de la relacién
laboral; los beneficios econdmicos y sociales que reciben; el acceso a determinados
derechos laborales; la seguridad y salud en el trabajo, y el potencial del empleo para obtener
oportunidades de vida para la trabajadora del hogar y su familia. Muchas, sino todas, de
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estas dimensiones estan estrechamente vinculadas con lo que suele conceptualizarse como
“trabajo precario”, es aquel trabajo que tiene las siguientes caracteristicas:

Es inestable e incierto. La inseguridad e inestabilidad en el trabajo del hogar suele estar
asociado a contratos verbales, sin registro ante la autoridad competente, y sin acuerdos
explicitos sobre la duracion de la relacion laboral, lo que implica un alto riesgo de pérdida
de empleo. Esta dimension también se asocia con tareas, horas y/o horarios irregulares e
impredecibles en el trabajo.

Tiene beneficios econdmicos y sociales limitados, tales como un salario digno (al menos
superior al salario minimo o a la linea de pobreza), asi como seguro médico, beneficios de
jubilacion, o pagos de gratificacion.

Con acceso limitado e inapropiado a derechos legales proporcionados por las leyes
y reglamentos laborales como el acceso a licencias de maternidad, a vacaciones o a
licencias por enfermedad remuneradas; al pago de horas extras por trabajo fuera del
horario establecido.

Expone al trabajador a condiciones peligrosas e inseguras; que no brindan mucha
proteccion contra accidentes y enfermedades en el trabajo, sin limites en el tiempo de
trabajo u horas insociables de trabajo nocturno, asi como la indemnizacion por percances.
Con bajo potencial para avanzar hacia mejores empleos y, por lo tanto, con perspectivas
sombrias en términos de seqguridad laboral futura y oportunidades de vida, asi como para
las expectativas de empleo e ingresos continuos.

4.5. Relaciones laborales estables y sequras

La Figura 6 presenta las diferentes modalidades de contrato de las trabajadoras del hogar.
Los datos —bajo todas las alternativas de ponderacion y correccion por sesgos de seleccion—
confirman la elevada precariedad de sus contratos de trabajo, que en su mayoria son de
tipo verbal, sin registro ante las autoridades competentes ni en los sistemas de seguridad
social. Entre el 23 y el 31 por ciento de las trabajadoras del hogar —dependiendo del tipo
de ponderacion de la muestra que se utilice— realizan sus tareas bajo la modalidad “cama
adentro”. Entre el 80 y el 83 por ciento de las trabajadoras del hogar tienen un contrato
verbal (apenas dos de cada diez tienen contrato escrito). Entre el 9 y el 10 por ciento de
las trabajadoras del hogar consigue un contrato de trabajo a través de una una empresa de
servicios (nueve de cada diez hace el contrato con alguno de los miembros del hogar en el
que trabaja) . Solo uno o dos de cada 100 trabajadoras tienen su contrato resgistrado ante las
autoridades competentes, como por ejemplo en el Ministerio de Trabajo. Solo entre el 10 y el
13% de los contratos se registran en el Seguro Social de Salud ESSALUD).

Adicionalemente, la Figura 6 presenta otras dimensiones importantes relacionadas con la
claridad y certidumbre en una relacion de trabajo de provision de servicios: la definicion de
una lista determinada de tareas a ejecutar, la definicién de un nimero de horas de trabajo, la
definicién de un horario de trabajo pre-establecido, y un tiempo de descanso.
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Figura 6.
Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico
[ [ [
0 2 4 6 8 0 2 4 6 8 0 2 4 6 8
Tipos de Contrato Contratos con:

[ | Cama adentro [ | Con lista de tareas determinada

[ | Contrato verbal [ | Con nuimero de horas determinado

B conuna empresa I Con horario determinado

Registro Ministerio de Trabajo Con tiempo de descanso

Registro en ESSALUD

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

4.6. Acceso a beneficios economicos y sociales

La Tabla 12 presenta informacién sobre el acceso de las trabajadoras del hogar a beneficios
econdmicos y sociales. La proporcion de trabajadoras del hogar que ganan un ingreso
mensual por debajo de la linea de pobreza (el monto de dinero requerido por una persona para
satisfacer sus necesidades alimentarias y no alimentarias basicas) es superior a dos tercios.
Nuevamente, la caida de este porcentaje entre enero de 2020 y enero de 2021 (de entre 68
y 76 por ciento antes de la pandemia a entre 63 y 66 por ciento en 2021) probablemente
estd asociado a que una parte las trabajadoras en subempleo invisible perdieron su empleo.
Lamentablemente, la falta de beneficios econdmicos no es compensada por acceso a
beneficios sociales. Una escasa proporcion de trabajadoras del hogar tiene acceso al sistema
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de pensiones (solo 4 por ciento contribuyd al sistema de pensiones) y al seguro de salud
pagado por parte del empleador (entre 11 a 14 por ciento tuvo acceso a seguro de salud).

Tabla 12. Acceso a beneficios econdmicos y sociales de las trabajadoras del hogar

Actividad Muestra sin ajuste Muestra ajustada Emparejamiento
(%) Por propension (%) Estadistico (%)
2020 27 32 24
2021 34 37 34
Pensiones (SS de largo 4 4 4
plazo)
Salud (SS de corto plazo) 13 14 1

4.7. Acceso a derechos y beneficios

La gran mayoria de trabajadoras del hogar tampoco tuvo acceso a derechos laborales como
el pago de al menos una gratificacion, acceso a proteccion de la maternidad, vacaciones
pagadas anuales o licencias pagadas por enfermedad. La Figura 7 presenta el porcentaje
de las trabajadoras del hogar que tienen acceso a beneficios sociales. Sélo entre 17 a 34 por
ciento recibié el pago de al menos una gratificacion, una de cada 100 trabajadoras del hogar
tenia la posibilidad de acceder a licencia pagada antes y después de dar a luz, entre 15 a 22
por ciento tenian la posibilidad de recibir vacaciones anuales pagadas, y apenas entre 3 a 6 de
cada 100 trabajadoras del hogar tiene acceso a licencias pagadas por enfermedad.

50
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Figura 7.
Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico
[ [ [
0 1 2 3 4 0 1 2 8 4 0 1 2 B 4
Derechos laborales Beneficios laborales
[ | Pago de al menos una gratificacion B viienda
[ | Licencia por maternidad [ | Alimentacion
I Licencia por enfermedad [ | Transporte
Vacaciones pagadas Vestimenta

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Entre 12 a 16% recibe vivienda o alojamiento - todas aquellas con contrato en la modalidad
de "cama adentro”, entre 10 a 11% recibié algun dinero para movilizarse, y entre 12 a 13%
recibié vestimenta gratuita (uniforme u otras prendas de vestir). Aunque comidnmente se
tiene la percepcion de que la remuneracion de las trabajadoras del hogar usualmente se
complementa con pagos extra en transporte o vestimenta, una buena proporcién no recibe
ninguna de estos conceptos.
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4.8. Condiciones de trabajo: exposicion al riesgo

La Tabla 13 explora aspectos relacionados con la exposicién de las trabajadoras del hogar a
condiciones peligrosas e inseguras sin brindarles proteccion adecuada contra la prevencion
de enfermedades en el trabajo, y el trabajo en horas inapropiadas de trabajo durante la

madrugada (antes de las 5am) o después bien entrada la noche (después de las 10pm).

Tabla 13.

Tuvo que realizar su trabajo:

Durante la madrugada (antes
de la 6am) o durante la noche 13 10 10
(despues de las 10pm)

Sin implementos de
bioseguridad

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

4.9. Indice de trabajo precario

Finalmente, resulta pertinente agregar todas estas dimensiones en un unico indicador
gue examine el nivel de precariedad de la relacion laboral de las tabajadoras del hogar, y,
adicionalmente, examinar los cambios en la distribucion de precariedad de empleos antes y
durante la pandemia del COVID-19.

La Tabla 14 muestra el porcentaje de trabajadoras del hogar que exhibe al menos un idicador
de precariedad en las cuatro dimensiones analizadas: i) inestabilidad e incertidumbre de la
relacion laboral; i) ausencia de beneficios econdmicos o sociales; ii) acceso inapropiado a
derechos laborales; y iv) horarios inapropiados y/o condiciones de trabajo inseguro. Los datos
muestran que el cien por ciento de las trabajadoras del hogar de la consulta tienen al menos
dos indicadores de estar en relaciones laborales inestables; mas del 90 por ciento posee al
menos dos indicadores relacionados con la ausencia de benecifios econémicos o sociales,
el 99 por ciento al menos dos indicadores relacionados con acceso inapropiado a derechos
laborales, y mas del 30 por ciento al menos dos indicadores de horarios o condiciones de
trabajo inseguro.
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Tabla 14. Incidencia de trabajo precario en las trabajadoras del hogar

Tipo de relacion laboral Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) Por propension (%) Estadistico (%)
Al menos un indicador 100 100 100
Al menos dos indicadores 100 100 100
Al menos un indicador 99 99 99
Al menos dos indicadores 91 91 93
Al menos un indicador 100 100 100
Al menos dos indicadores 99 99 99
Al menos un indicador 100 100 100
Al menos dos indicadores 32 34 31

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

En la tabla 15 presenta la distribucién de trabajadoras del hogar de acuerdo con su nivel
de trabajo precario segun el tipo de muestra que se utilice para el andlisis (sin ajuste, con
ajuste por puntaje de propension, y por ajuste con emparejamiento estadistico). Una vez que
se realizan ajustes por la representatividad de la muestra, apenas entre 12 y 15 por ciento
de las trabajadoras del hogar exhiben un indice de trabajo precario bajo. Entre 37 y 48 por
ciento tienen un indice de trabajo precario medio, y entre 37 y 48 por ciento tienen un indice
de trabajo precario alto. Es importante anotar nuevamente que el indicador indice de trabajo
precario presentado aqui esta basado en los datos auto declarados de las trabajadoras que
participaron de nuestra consulta en linea ajustada por sesgo de seleccion.

Tabla 15. Distribucion de las trabajadoras del hogar por tiesgos de trabajo precario

Sin ajuste (%) Ajuste x propension Ajuste por Emp.

Riesgo bajo 1 0,5 0,5 1,59 1,59 1,03 1,03
1,5 2,99 3,48 2,21 38 2,06 3,08

2 7,96 11,44 11,1 14,9 9,00 12,08

Riesgo medio 2,5 14,43 25,87 15,14 30,04 16,45 28,53
3 19,4 45,27 16,49 46,53 - 28,53

35 17,41 62,69 16,78 63,3 20,31 48,84

Riesgo alto 4 20,4 83,08 21,91 85,21 35,73 84,58
4,5 11,94 95,02 = 85,21 = 84,58

5 4,98 100,00 14,79 100,00 15,42 100,00

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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La Figura 8 muestra los cambios en la distribucién de nuestro indicador de trabajo precario
para los empleos de las trabajadoras del hogar antes de la pandemia de la COVID-19 (linea
azul), y en enero de 2021 en el comienzo de la segunda ola de la pandemia. La inspeccion
visual revela que la distribucion se traslado ligeramente hacia la derecha donde los niveles
estan asociados con mayor precariedad del empleo.

Figura 8.

Riesgo TP

antes del COVID ———— durante el COVID

4.10. Eiesgos de trabajo forzoso de las trabajadoras del
ogar

El tercer y Ultimo tema que abordé la consulta en linea estuvo relacionado a la presencia (o
ausencia) de factores de riesgo de trabajo forzoso (FRTF) en algun momento de su Ultima
relacion laboral. Especificamente, se preguntd acerca de indicadores de:

Falta de consentimiento en el reclutamiento

Falta de libertad para concluir la relacion laboral y dejar al empleador
Coaccion en el tabajo y vida en condiciones de dureza

Presencia de castigos 0 amenazas de castigo
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La Figura 9 presenta la incidencia de FRTF relacionada con la falta de consentimiento en el
reclutamiento, por ejemplo mentiras o engafos acerca de la naturaleza del trabajo y las tareas que
tenia que realizar o sobre algunos aspectos de la relacion contractual y/o las condiciones de trabajo.

Entre 19 a 24 por ciento de las trabajadoras considera que se le minti¢ acerca de la naturaleza del
tipo de trabajo y las tareas que tenia que realizar (un indicador grave de falta de consentimiento
en el reclutamiento). Entre 4 a 5 por ciento declara que se le mintié acerca del nombre o la
identidad del empleador. Entre 7 a 9 por ciento declara que se le minti¢ acerca de las condiciones
del lugar de trabajo. Entre 12 a 15 por ciento declara que se le minti¢ acerca del monto de su
sueldo, y entre 7 a 8 por ciento declara que se le mintié acerca del pago de beneficios (seguro,
vacaciones y gratificaciones). Ademas, entre 4 a 5 por ciento declara que se le mintié en relacion
a la educacion, la salud, la vivienda, la alimentacién, el uniforme y los instrumentos de trabajo.
Entre 15 a 17 por ciento declara que se le mintié respecto de las horas y el esfuerzo de trabajo.
Finalmente, entre 10 a 11 por ciento declara que se le mintid en relacién con la flexibilidad del
horario de trabajo, por ejemplo, en temas relacionados con permisos y licencias.

Figura 9.

Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico

0 05 1 IR 225 0 05 1 1656 2 25 0 05 1 1.5 2 25

Indicadores graves

H e tipo del trabajo y las tareas que tenia que realizar H = monto de su sueldo

Indicadores moderados [ I pago de beneficios sociales
B cnombre del empleador Los pagos en cosas materiales, objetos y otros
B Las condiciones del lugar de trabajo La cantidad de trabajo

La flexibilidad del horario de trabajo

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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La Figura 10 presenta la incidencia de FRTF relacionados con la falta de libertad para concluir
la relacion laboral e irse. Una de cada 100 trabajadoras del hogar considera que no pudo
renunciar y concluir su relacion laboral por deudas contraidas para sus estudios. Entre 3 y
5 por ciento indican que no pudieron conluir la relacion laboral porque esperan recibir pagos
que les adeuda el empleador.

Figura 10.

Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico

i

Indicadores graves

. Por deudas de estudios Por no devolver gastos de su contratacion / traslado
B rordeudas por vivienda, comida, vestido, etc. Porque espera recibir pagos que se le debe
Otra

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

La Figura 11 presenta la incidencia de FRTF relacionados con la coaccion en el trabajo y la
vida en condiciones de dureza. Dados los elevados porcentajes de trabajadoras del hogar
que declaran la presencia de factores de riesgo asociados a estos indicadores es importante
aclarar que las respuestas estan vinculadas con la percepcion de las trabajadoras sobre si
“"durante el tiempo de trabajo con este empleador en esta casa/vivienda" considera que tuvo
o no determinadas libertades y se le impusieron determinadas obligaciones.

Por un lado, en cuanto a los indicadores de coaccién en el trabajo y condiciones de vida
de dureza, entre el 46 y el 51 por ciento de las trabajadoras percibe tener falta de libertad de
comunicacion para hablar con sus familiares y amigos; entre el 29 y el 36 por ciento respondio
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tener falta de libertad de movimiento para salir de su lugar de trabajo, entre el 38 y el 42 por
ciento percibe tener falta de libertad para acceder a servicios basicos; entre 19y 21 por ciento
percibe tener falta de libertad para acceder a comunicarse con la policia y/o las autoridades;
entre 16 y 17 por ciento percibe una obligacion a trabajar tiempo extra mas alla de los limites
legales (mas de ocho horas por dia y/o 48 horas semanales); entre 9 y 10 por ciento percibe
una obligacion de trabajar en turnos dia y noche mas alla de los limites legales; y alrededor de
1 por ciento declara que fue inducida al consumo de alcohol o drogas.

Adicionalmente, entre 5 y 8 por ciento indicod que dependia de su empleador para conseguir
trabajo para otros miembros de su propia familia; entre 5y 7 por ciento dependia de su
empleador para obtener alimentos, vestimenta o servicios de vivienda, educacion y salud
para otros miembros de su propia familia; 6 por ciento tuvo o adquirié alguna deuda mediante
adelantos de dinero o pagos por objetos/articulos recibidos por ella o su familia; y entre 1y
2 por ciento declaré haber sido obligada a comprar bienes o adquirir servicios que no queria.

Figura 11.

Sin Ajuste Ajuste por Propension Emparejamiento Estadistico

0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5 0 1 2 3 4 5

Indicadores graves

Libertad de comunicacion con familiares / amigos . Induccién al consumo de alcohol o drogas
Libertad de movimiento para salir del trabajo Otros
Libre acceso a servcios basicos Indicadores moderados

Libre comunicacion con la policia / autoridades Dependencia: conseguir trabajo para su familia

Obligacion a trabajo extra mas alla de lo legal Dependencia: alimentacion, vestimenta, vivienda, educacion y salud

Obligacion a trabajar en turnos mas alla de lo legal Deuda por pagos adelantados a usted o su familia

Obligacion de comprar bienes o servicios que usted no queria

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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La Figura 12 presenta la incidencia de FRTF relacionados con la presencia de castigos o
amenazas de castigo. Destacan la retencion del salario (entre 8 y 9 por ciento); insultos,
acoso o violencia moral (alrededor de 7 por ciento); retencién del DNI o carnet de identidad
(entre 4 y 5 por ciento); denuncia ante las autoridades (entre 2 y 4 por ciento); retencion del
celular (entre 2 y 4 por ciento); retencion de sus pertenencias u objetos personales (entre
2y 3 por ciento); encierro en su lugar de trabajo (entre 2 y 3 por ciento); impedir su acceso
a comida y agua (entre 1y 2 por ciento); impedir que duerma durante la noche (entre 1y 2
por ciento); negarle un espacio adecuado para vivir (alrededor de 3 por ciento); y castigos
fisicos (entre 1y 2 por ciento). Ninguna trabajadora del hogar reporté haber sufrido castigos
0 amenazas de castigo relacionadas con violencia 0 acoso sexual o violencia 0 acoso contra
otros miembros de su hogar.

Adicionalmente, se presentaron indicadores relacionados a la existencia de amenazas de
retirarlas del trabajo como forma de disciplina o castigo (entre 8 y 9 por ciento); descuentos o
penalidades financieras como forma de disciplina o castigo (entre 4 y 6 por ciento); chantajes
con informar a sus familiares sobre su situacion laboral (entre 1 y 3 por ciento); y trabajos
extra como forma de disciplina o castigo (entre 1y 2 por ciento).
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Figura 12. Incidencia de riesgos de trabajo forzoso por presencia de castigos o amenazas

de castigo

Sin Ajuste

Ajuste por Propension

Emparejamiento Estadistico

Indicadores graves

Denunciarla con las autoridades
Retener su DNI

Retener su celular

Retener sus pertenencias

Retener su sueldo / salario

Encerrarla donde trabaja

Impedir acceso a comida y agua
Impedir que duerma

Negarle un espacio adecuado
Negarle los servicios basicos
Insultos / acoso / violencia moral
Castigos fisicos

Violencia / acoso sexual

08 1

02 04 06 08 1

Violencia / acoso a familiares
Indicadores moderados
Amenazas de retirarla del trabajo
Trabajos extra como castigo
Descuentos como castigo
Chantaje con su situacion laboral

Otro tipo de amenaza

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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4.11. Riesgos de Trabajo Forzoso en el trabajo del hogar

La Tabla 16 presenta la distribucion de trabajadoras del hogar de acuerdo con su nivel de
riesgo de trabajo forzoso segun el tipo de muestra que se utilice para el analisis (sin ajuste,
con ajuste por puntaje de propension, y por ajuste con emparejamiento estadistico). Notese
gue entre 50y 71 por ciento de las trabajadoras del hogar tienen un riesgo de trabajo forzoso
bajo o nulo'™. Entre 22 y 45 por ciento de las trabajadoras del hogar tienen un riesgo de
trabajo forzoso medio, y entre 5 a 6 por ciento de las trabajadoras del hogar tienen un riesgo
de trabajo forzoso elevado o alto. Es importante anotar nuevamente que el indicador de
riesgo de trabajo forzoso presentado aqui esta basado en los datos auto declarados de las
trabajadoras que participaron de nuestra consulta en linea (o encuesta por Internet) ajustada
por sesgo de seleccion.

Tabla 16.

Clasificacion indice % % Acum. % % Acum. % % Acum
Ningun riesgo 0 16,26 16,26 15,65 15,65 13,81 13,81
Riesgo bajo 1 10,84 27,09 10,51 26,16 12,02 25,83

15 11,33 38,42 9,38 35,54 12,02 37,85

2 12,81 51,23 35,61 71,15 11,51 49,36

Riesgo medio 2,6 27,59 78,82 18,41 67,77
3 6,4 85,22 14,51 85,66 15,09 82,86

3,5 9,36 94,58 7,74 93,39 10,74 93,61

Riesgo alto 4 3,45 98,03 6,31 99,7 3,84 97,44
4,5 1,48 99,51 2,3 99,74

5 0,49 100,00 0,3 100,00 0,26 100,00

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Finalmente, la figura 13 muestra los cambios en la distribucion de nuestro indicador de riesgo
de trabajo forzoso para los empleos de las trabajadoras del hogar antes de la COVID-19 (Iinea
azul), y en enero de 2027 en el comienzo de la segunda ola de la pandemia (linea roja). La
comparacion de ambas distribuciones no revela cambios estadisticamente significativos
gue puedan asociarse ni con una mejor o peor distribucion en lo que refiere a los riesgos de
trabajo forzoso.

16 Entre 14 y 16 por ciento de las trabajadoras del hogar encuestadas no tienen ningun tipo de riesgo de trabajo
forzoso.
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Figura 13. Distribucion del riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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Las consultas en linea con marco de lista asociados con usuarios directos han sido
criticadas por algunos estudios por ser susceptibles a "exagerar” determinadas situaciones
que los participantes desean visibilizar. Por otro lado, las encuestas tradicionales “cara a
cara" también plantean desafios asociados a "minimizar" determinadas cuestiones por
miedos a represalias o verglienza ante el encuestador. En este sentido, es de mucha utilidad
complementar este estudio con grupos focales que permitan indagar mejor la magnitud y
persistencia de los factores asociados a riesgos de trabajo forzoso, y si efectivamente la
percepcion de la presencia de dichos factores de riesgo encaja dentro del marco normativo
para la identificacion de trabajo forzoso.

Al respecto, el 5y el 12 de diciembre de 2021 se realizaron cuatro talleres focales en los que
participaron 34 trabajadoras del hogar que fueron consultadas previamente en la encuesta en
linea. Asi, el grupo 1 incluyd a trabajadoras del hogar con condiciones de trabajo precarias y
riesgo de trabajo forzoso mayor al promedio. El grupo 2 incluyd a trabajadoras del hogar con
condiciones de trabajo precarias y riesgo de trabajo forzoso menor al promedio; el grupo 3 a
trabajadoras con condiciones de trabajo mayor al promedio y riesgo de trabajo forzoso mayor
al promedio; y el grupo 4 incluyé a trabajadoras del hogar con condiciones de trabajo mayor
al promedio y riesgo de trabajo forzoso menor al promedio.

La metodologia implico abordar tres preguntas clave que se desarrollan a continuacion.

5.1. Razones para la eleccién del trabajo

Antes de iniciar la discusion de los dos temas prioritarios para esta investigacion, tal es el
caso de las oportunidades y condiciones de trabajo y los riesgos de trajo forzoso, se realizé
una breve dinamica de presentacion donde se pidio a las trabajadoras participantes que se
presenten, sin necesidad de utilizar su nombre o apellido real, y compartan con el grupo una
brevisima descripcion de la historia de vida que las llevé o las atrajo hacia este rubro de
trabajo.

La respuesta a la pregunta "como se volvieron trabajadoras del hogar" puede resultar obvia.
Para muchos desempefiarse como trabajadora del hogar esta relacionado con la falta de
oportunidades de empleo en otros rubros con mejores condiciones de trabajo, por ejemplo
la falta de capital financiero para autoemprendimientos y/o de capital humano para acceder
a otras oportunidades de empleo asalariado. Sin embargo, también existe la posibilidad de
que el trabajo del hogar sea —en algunas situaciones— una eleccion al menos tan buena
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sino mejor, que otras alternativas de empleo para personas con determinadas caracteristicas
productivas. También existe la posibilidad que el trabajo del hogar no haya sido una decision
libre, sino que hayan sido forzadas o atraidas con engafios. El objetivo de esta primera
discusion fue examinar en qué medida las personas son empujadas hacia, atraidas para, o
forzadas al trabajo del hogar.

Al respecto, la gran mayoria de personas que participaron en el grupo focal se inicié en esta
actividad por necesidad. En algunas ocasiones, el empleo en tareas del hogar remuneradas era
una extension casi natural al trabajo que muchas de ellas realizaban en sus propios hogares.
De hecho, algunas trabajadoras relatan que iniciaron realizando trabajo no remunerado
del hogar cuidando a, cocinando para o ayudando a la limpieza del hogar a sus propios
familiares. En otros casos, el trabajo del hogar remunerado surgié como la Unica oportunidad
para conseguir ingresos, especialmente para quienes tenian necesidades inmediatas, en la
medida que enfrentaban eventos como el nacimiento de un hijo, la separacion de su pareja o
porgue acababan de migrar de otras regiones. En pocos casos, las participantes se iniciaron
en el trabajo del hogar en busca de una “oportunidad” de conseguir ingresos relativamente
buenos, ya sea de forma temporal o permanente.

Cuadro 1.

"Yo empecé a trabajar cuando terminé la escuela secundaria en la casa de un familiar, pero me trataba

como a cualquier empleada”.

"Empecé trabajando a medio tiempo acompafiando a una sefiora adulta mayor, que me valoraba mucho”.

“Trabajo en una casa hace 42 afos, con una sola familia”.
“Empecé trabajando en casa de un familiar y me maltrataba”.
“Trabajé cuidando al abuelo de mis hijos, ya fallecid”.

“Trabajé sin conocer mis derechos hasta los 25 afios en trabajo no remunerado”.

“Cuando era nifia mi hermana mayor me trajo de Cuzco con engafios, pidié permiso a mis padres. No me

permitia ir a estudiar”.

En algunos casos las personas relatan situaciones donde el trabajo del hogar fue una
imposicion en vez de una eleccion. Una trabajadora relata que fue traida con engafios por la
hermana desde la zona sur del pais a Lima para que sea trabajadora del hogar. Otra relata que
trabaj¢ desde nifia sin conocer sus derechos sin ninguna remuneracion hasta los 25 afios.

<
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El hecho de que en una muestra tan pequefia se recopilen una diversidad de historias de vida
sobre cémo iniciaron su vida como trabajadoras del hogar revela la diversidad de factores que
llevan a las mujeres a iniciar esta actividad. Desde situaciones que van desde la necesidad
de generacion de ingresos; de conseguir un empleo con ingresos y condiciones laborales
relativamente buenas; y en el extremo a enfrentar riesgo o una situacién de trabajo forzoso.
Por otro lado, en casi todos los casos se observa cierta inercia que las mantiene trabajando
o buscando oportunidades dentro de la misma rama de actividad vinculada la provision de
servicios y actividades domésticas (el cuidado de nifios y de personas mayores, la cocina, y
la limpieza, entre otras).

5.2. Condiciones de trabajo y cambios durante la
pandemia de la COVID-19

Una vez establecido el espacio para el intercambio de experiencias se realizé una dinamica de
identificacion y clasificacion de problemas prioritarios para cada grupo focal. Para facilitar la
discusion se agruparon las condiciones de trabajo en cinco grupos, relacionados con:

1. El acceso a oportunidades de empleo estables y ciertas, esto es, un empleo asociado
con: contratos escritos; registro ante la autoridad competente; acuerdos explicitos
sobre la duracién de la relacion laboral (con un alto riesgo de pérdida de empleo); lista
predeterminada de tareas; horas de trabajo fijas; y horarios irregulares e impredecibles en
el trabajo.

2. El acceso a beneficios econémicos, es decir, un salario igual a la remuneracién minima
establecido por ley o por encima.

3. El acceso a beneficios sociales, incluidos los beneficios de cotizacion para la jubilacion,
seguro de salud y pagos de gratificacion.

4. Elrespeto de otros derechos laborales establecidos por las leyes y reglamentos laborales
como: acceso a licencia de maternidad remunerada; acceso a licencias por enfermedad
remuneradas; y acceso a vacaciones y a pago de horas extras por trabajo fuera del horario
establecido.

5. Condiciones de trabajo que no expongan a la trabajadora a condiciones peligrosas y que:
brinden proteccidn contra accidentes; brinden proteccion contra enfermedades (COVID);
no excedan limites en el tiempo de trabajo; y no utilicen horarios de trabajo inadecuados.
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Figura 14. Importancia de las condiciones de trabajo y cambios por grupos de trabajo
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La discusién generada durante los diferentes grupos focales revela que las trabajadoras del
hogar son un grupo heterogéneo con diferentes oportunidades y desafios laborales. Para
varias de las trabajadoras del hogar el desafio mas grande es conseguir un empleo que les
permita acceder a una fuente de ingresos para mantener a sus familias. Para aquellas que
lograron acceder a un empleo, el desafio mas grande es lograr que este se convierta en una
fuente estable de ingresos en el tiempo a través de un contrato de trabajo escrito que les
permita tener certidumbre sobre la duracion de la relacion laboral, disminuir los riesgos de
perder el empleoy acceder a beneficios como cotizacion a pensiones, seguro de salud y pagos
de gratificacion. Para aquellas con empleos con contratos de trabajo y acceso a beneficios
sociales es importante lograr una mejor definicion del contrato de trabajo que carece de
una lista predeterminada de tareas, horas de trabajo fijas y horarios de trabajo regulares y
predecibles. Finalmente, como se evidencié en la parte cuantitativa del estudio, el acceso
a otros derechos laborales como licencias por enfermedad o maternidad remuneradas,
vacaciones o pago de horas extras por trabajo fuera del horario establecido, son aspiraciones
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que estan todavia muy lejos de la realidad que enfrenta una gran mayoria de las trabajadoras
del hogar.

La falta de oportunidades de trabajo es, de acuerdo al testimonio de algunas trabajadoras
del hogar, mucho mas grave para determinados grupos de esta poblacion. Trabajadoras
"mayores”, con hijos u obligaciones familiares que les impiden trabajar bajo la modalidad
cama adentro, tienen menores oportunidades de trabajo que sus contrapartes "“jovenes”,
sin hijos y con circunstancias mas propicias para aceptar un trabajo “cama adentro”. Otros
factores como la constitucion fisica, y el parecer ser lo suficientemente fuerte para dar cuenta
de muchas labores domésticas también afecta a muchas de las trabajadoras del hogar de la
tercera edad.

Cuadro 2.

“No hay trabajo para personas mayores, solicitan jovenes, pero nosotras tenemos mas experiencia y
voluntad".

“De 40 afios para arriba ya eres un vegetal”.
“En mi trabajo, no quieren contratar a personas mayores de 55 afios".

“Las trabajadoras adultas mayores tienen mucho miedo de renunciar, porque no
conseguiran otro trabajo”.

"Yo tengo fuerza para cargar una bolsa de cemento, las jévenes tienen pereza y suefio”.
“No te aceptan con hijos, y mucho menos embarazada".

“Los empleadores se olvidan que somos personas, que somos madres también”.

“Como madre me siento impotente, ;qué hago? tengo que aportar para la casa a mis hijos
le han rebajado también el sueldo”.

Adicionalmente, la migracion extranjera, fundamentalmente la migracién venezolana,
aumentd la oferta de empleos en actividades de trabajo remunerado del hogar vy, por
consiguiente, redujo las oportunidades de empleo —temporal y permanente— vy los precios de
mercado, tanto en salarios como en condiciones de trabajo y acceso a derechos laborales. De
acuerdo con la percepcion expresada por las trabajadoras en los talleres, las trabajadoras del
hogar venezolanas estan dispuestas a aceptar no solo menores salarios, sino también peores
condiciones de trabajo para acceder a una oportunidad de empleo. Aunque la discusién se
enfocd en la presion que genera la migracién venezolana sobre la oferta de trabajo de hogar
remunerado, es claro que la presion sobre la oferta también puede estar generada por la
migracion interna desde las areas menos favorecidas hacia el cono urbano de Lima.
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Cuadro 3.

“Hemos logrado en pandemia la Ley 31047, desde la organizacion no podemos desistir. Hay que saber

valorar nuestro trabajo y ponernos fuertes.”

“... Pero también porque hay una mano de obra barata, que es la venezolana que entra por la mitad del
salario, (...) sabes que hay una venezolana que la agencia la coloca sin nada debe derechos, sin nada de

beneficios, y la agencia sigue haciendo de las suyas”
“Muchas trabajadoras del hogar han sido desplazadas por las venezolanas"

“Las compaferas extranjeras también deberian de mantener un monto basico y no aminorar.”

“Los empleadores por las malas referencias de las (trabajadoras) extranjeras solicitan trabajadoras del

hogar peruanas. Se esta recuperando la confianza.”

Durante la discusion quedé claro que el efecto de la COVID-19 ha incrementado los desafios
para todos los grupos de trabajadoras del hogar. Por un lado, para aquellas trabajadoras con
empleos temporales y ocasionales la situacion generada por la COVID-19 las ha llevado a
perder sus empleos y quedar en una situacion econémica critica. Por otro lado, para aquellas
trabajadoras con empleos mas estables, la COVID-19 las ha obligado no solo a permanecer
dentro de los hogares que las emplean en modalidades "cama adentro”, sino también en
algunos casos a trabajar mas horas y de forma mas intensa en satisfacer las demandas por
servicios de labores del hogar de los miembros que solian estar estudiando o trabajando
fuera del hogar. La demanda por trabajo adicional —no siempre acompafiada por una
mejor remuneracion—, ha generado situaciones de conflicto que casi siempre obligan a la
trabajadora del hogar aceptar las nuevas condiciones de trabajo, a veces “cama adentro”, a
veces con mas obligaciones a las que usualmente se realizaban, con mas horas de trabajo y
horarios inusuales, por miedo a perder el trabajo en una época de recesion econémica donde
los empleadores saben que hay exceso de oferta de trabajo por servicios domésticos.

<
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Cuadro 4.

“Con la pandemia ha empeorado la situacion, tenemos siete fallecidas, muchas infectadas, desempleadas”.
“Con la pandemia he dejado de laborar”.
“Con la pandemia a muchas las han despedido del trabajo”.

“Durante la pandemia la situacion ha empeorado, a las trabajadoras del hogar las han despedido sin darles
en CTS de haber trabajado siete u ocho afios".

“Me gustaria seguir trabajando, me han dicho para trabajar el proximo afio".

“En pandemia no hay trabajo cama afuera’.

“Durante pandemia no tengo trabajo. Antes tenia todos los derechos".

“Durante la pandemia hemos perdido masivamente nuestro empleo”.

“Antes de la pandemia se podia encontrar trabajos que te paguen mas y escoger”.

“Con la pandemia nos despidieron”.

“Ahora en pandemia te pagan menos (salario), una por la necesidad tiene que aceptar”.

“No nos han brindado apoyo auxilio durante la COVID-19 porque se ha perdido los empleos”.
“No solo cuido y atiendo a la familia sino también a la mascota, debo sacarla a pasear”.

“Ahora (por la COVID-19), la sefiora (empleadora) no sale de su cuarto, yo me encargo de todo, de cuidar a
los nifios de 1 aflo y medio, tres y seis afios. Practicamente la sefiora abandoné el cuidado de sus hijos".

“Antes solo nos contrataban para hacer un trabajo: solo cocinar, solo lavar. Ahora hay que hacerlo todo".
“Durante el COVID, las trabajadoras también atienden a las empleadoras dandole las medicinas que requieran”.
“Las trabajadoras del hogar cama adentro se sienten asfixiadas".

“Se puede entender que la situacion econdmica ha perjudicado a todos, pero la carga (horaria) es doble,
mas de 8 horas, 12 horas a veces".

“Ahora yo cuido a un nifio, hay que darle estimulacion temprana, una atencion especial”.
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En todos los grupos focales, existid un consenso sobre la importancia del contrato de trabajo
para garantizar la estabilidad de la relacién laboral. Sin embargo, a pesar de la importancia que
todas las trabajadoras del hogar le asignan a tener un contrato de trabajo escrito, la mayoria
esta dispuesta a seqguir aceptando acuerdos verbales que no les garantizan estabilidad en
el trabajo, ni acceso a beneficios o derechos laborales o acuerdos sobre las tareas, horas
y horarios a cumplir. Segun el testimonio de las trabajadoras del hogar, los empleadores
no muestran ningun interés ni obligacion en realizar contratos escritos. Nuevamente, la
incertidumbre generada por la COVID-19 puede haber agravado esta situacion.

Cuadro 5.

“Es importante tener un contrato para tener un trabajo seguro”.
“Es muy importante tener un trabajo estable”.

“Me parece muy importante tener un contrato".

“La empleadora me dijo que nunca hace un contrato”.

“A las trabajadoras del hogar no nos dan un contrato”.
“Cuando yo he trabajado no habia ningun contrato”.

“No nos liguidan porque no tenemos un contrato".

“Los empleadores no quieren hacer un contrato por escrito”.

“Todo contrato es verbal, ha empeorado, no hay mejora durante la pandemia”.

Después del contrato de trabajo, el salario es la dimension mas valorada por las trabajadoras
del hogar. En los cuatro grupos focales se hace énfasis en la necesidad de un salario que
sea justo y esté relacionado a la diversidad de tareas que la mayoria de las trabajadoras del
hogar realiza en los hogares, y que les permita satisfacer sus necesidades basicas y las de
sus familias. Para ellas, el nivel del salario minimo vigente (930 soles) no es suficiente para
cubrir sus necesidades.

<
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Cuadro 6.

“Un salario digno, deberiamos ganar con salarios establecidos segun rubros, por ejemplo: por cocinar
tanto... por limpiar tanto... ahora nos piden todo, no nos dan beneficios, ni vacaciones".

“El sueldo debe ser superior al (salario) minimo de 930 soles".

“El (salario) minimo no alcanza ni para comprar pan, todo ha subido, el aceite, el arroz, todo ha subido,
suben las cosas, pero no ha subido el sueldo”.

“El sueldo minimo deberia ser de 1 200 soles".

“Durante pandemia me aumentaron el sueldo porque debo atender a mas personas, estoy corriendo de un
lado a otro, espero que acabe la pandemia para que se vayan a trabajar y al colegio”.

“Me rebajaron el sueldo, gracias a Dios me estan depositando alguito asi puedo sobrevivir".

“Yo entro a las 7.30 a.m. vengo desde Pachacutec-Ventanilla, me paga 600 soles al mes (de salario) lo he
tomado por necesidad".

El acceso a beneficios sociales, como las cotizaciones de jubilacién, el seguro de salud y
las gratificaciones, es considerado muy importante por todas las participantes en los grupos
focales, pero esquivo para una gran mayoria de las trabajadoras. Como se observa en este
estudio, es importante notar que mientras algunas trabajadoras tienen acceso a varios de los
beneficios, otras no tienen acceso a ninguno. Otros derechos laborales, como los permisos
remunerados por maternidad, enfermedad y proteccion contra los riesgos de trabajo, son
mucho mas esquivos para la mayoria de las trabajadoras del hogar que participaron de los
grupos focales. Para las trabajadoras del hogar méas jévenes, los permisos para estudiar son
muy importantes para sus aspiraciones futuras.
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Cuadro 7.

"Tenemos que hacer visible nuestros derechos".
“Me siento muy impotente, porque no es justo. A veces no se cumplen los derechos".
“No alcanzamos el monto para podernos jubilar, y muchos no aportamos”.

“No tenemos seguro médico, no hay jubilacion. A veces daban gratificacion, pero no dan un sueldo entero,
no quieren aceptarlo”.

“No hay seguros laborales de salud".

“Es muy importante el seguro de salud, me dio COVID-19, no sé como me contagié”.

“Antes de la pandemia no he tenido beneficios, nunca me han reconocido horas extras, ni seguro, ni nada".
“Trabajé 11 aflos con una persona extranjera que me pagaba el seguro”.

“Es lo justo que me paguen mi salud y mi pension, asi yo he quedado”.

“He tenido gratificaciones para Navidad y 28 de julio (Fiestas Patrias)".

"Yo he tenido acuerdos internos con la empleadora para tener mis vacaciones".

"Yo si he tenido vacaciones, pero no he tenido licencia de maternidad".

“El seguro de vida también es muy importante, seria un beneficio muy grande, si tienes hijos pequefios
queda para ellos".

“No consideran el permiso para la atencion en salud, no remuneran ese dia".

“Antes no teniamos derechos que reclamar, (...) recién tuvimos derechos para estudiar.”

El respeto a las horas de trabajo y los horarios de trabajo también es heterogéneo entre las
trabajadoras del hogar. Algunas dentro del grupo con mejores condiciones de trabajo han
reclamado y conseguido que se respeten las ocho horas diarias de trabajo y han logrado
negociar horarios adecuados de trabajo. La mayoria de las trabajadoras, incluso algunas
dentro del grupo de trabajadoras con mejores condiciones de trabajo, reclaman respecto no
solo al nimero de horas de trabajo sino también por el trabajo fuera del horario establecido.

<
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Cuadro 8.Testimonios

“He reclamado mis 8 horas de trabajo".

“Trabajo cama adentro (por) 1 200 soles de salario, en San Isidro, con un horario de 5:00 a.m. hasta las
10:00 p.m. cuido 3 nifios, cocino, hago la limpieza general, lavo la ropa. Atiendo a siete personas.”

“Toda la vida nos han hecho trabajar fuera del horario, nunca nos pagan horas extras, ha empeorado con
la pandemia”.

“No hay un horario establecido".

“No hay un horario cuando uno pueda irse a descansar.”

Uno de los factores que suele ayudar a los trabajadores a negociar mejores condiciones de
trabajo con sus empleadores, como la afiliacion sindical, suele serun arma de doble filo paralas
trabajadoras del hogar. Aungue muchas reconocen que los sindicatos las han ayudado no solo
a reclamar sus derechos laborales sino también a protegerlas de situaciones de vulneracion
de sus derechos y abuso por parte de sus empleadores, la afiliacion sindical también genera
dificultades a la hora de conseguir o mantener un trabajo. Nuevamente, el exceso de oferta
por servicios domésticos genera incentivos para que los empleadores intenten evadir muchos
de los costos asociados con los derechos laborales y vean la contratacion de trabajadoras del
hogar involucradas en actividades sindicales como un potencial conflicto para sus intereses.

Cuadro 9.Testimonios

“A las empleadoras no les gusta que conozca mis derechos”.
“Gracias al sindicato, he podido reclamar mis derechos con mi empleadora”.

"Yo tenia muchas dificultades con las empleadoras cuando descubrian que era
dirigente del sindicato".

“He aprendido sobre mis derechos en el sindicato”.
“Me sacaron del trabajo por “agitadora’, (porque) formo parte del sindicato”.

"Soy dirigente (sindical), he tenido que esconder mis volantes e informacion para no ser acusada”.
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5.3. Riesgosdetrabajoforzosomasfrecuentesycambios
durante la pandemia

Finalmente, se realizd una tercera discusion enfocada en recabar informacién sobre la
exposicion a situaciones de riesgo de trabajo forzoso asociadas con cuatro grandes
dimensiones: falta de consentimiento en el reclutamiento; falta de libertad para concluir
la relacion laboral; coaccion en el trabajo y vida en condiciones de dureza; y presencia de
castigos 0 amenazas de castigo.

El propdsito de este ejercicio fue identificar y clasificar los problemas prioritarios para un
determinado grupo utilizando un conjunto simple de criterios: i) obtener una perspectiva
temporal sobre los cambios en la relevancia de los problemas; y i) evaluar el impacto de cada
problema desde los puntos de vista de los implicados.

Figura 15. Frecuencia de los riesgos de trabajo forzoso y cambios observados durante la
pandemia de la COVID-19

Grupo 1

Grupo 2

73
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Cuadro 10.

“Los productos quimicos para la limpieza, para encerar el piso me causaron un accidente, la duefia me
insultd, y no me pago el dia. No regresé”.

“Los productos de limpieza para lavar los platos son muy fuertes te afectan las manos para seguir con
otros trabajos".

“Trabajar con productos quimicos de limpieza es peligroso”.
“Con la pandemia estamos expuestas a condiciones peligrosas”.

“Es importante estar protegidos usar la mascarilla nos protege no solo del COVID-19, también de la TBC
y otras enfermedades”.

“Me dieron zapatillas y para cumplir con el protocolo (del COVID-19), es algo que deberiamos exigir”.

Antes de describir las situaciones que surgieron como parte de la discusion sobre situaciones
de riesgo de trabajo forzoso es importante puntualizar al menos tres aspectos. En primer
lugar, como ya se menciond anteriormente, las personas que acudieron a los grupos focales
no son necesariamente una muestra representativa de la poblacién general. Es muy probable
que las personas que acudieron a la convocatoria para el grupo focal tengan no solo un
anhelo de visibilizar sus experiencias o las de sus colegas, sino también la predisposicion de
destinar un par de horas de su dia de descanso a reflexionar sobre estos temas. En segundo
lugar, es extremadamente dificil evaluar adecuadamente la presencia o no, y la frecuencia
de situaciones que pueden representar riesgos de trabajo forzoso, mas aun dentro de una
discusion abierta donde muchas personas pueden guardar recelo o miedo a compartir sus
experiencias. Finalmente, es probable que, en diversas situaciones, especialmente aquellas
situaciones de conflicto entre las trabajadoras del hogar y sus empleadores, nuestra discusion
capture Unicamente una vision parcial del origen y resolucién de las situaciones de conflicto.
Tomando en cuenta estas circunstancias, a continuacion analizamos las situaciones de
mayor frecuencia o interés que se presentaron durante la discusion en los grupos focales.

Aungue no necesariamente refleja una situacion de riesgo de trabajo forzoso, para una gran
mayoria de las trabajadoras del hogar el principal riesgo al que estan expuestas en esta
ocupacion es la falta de valor a su trabajo y el maltrato por parte de sus empleadores. El
maltrato puede tomar muchas formas, desde la falta de horas de descanso, hasta la falta
de acceso a una alimentacion nutritiva y suficiente, o el trato discriminatorio en el uso de los
servicios basicos o durante las comidas.
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Cuadro 11.

“No valoran el trabajo”.

“He tenido muchas humillaciones"”.

“Por mas que uno tenga contrato igual hay abuso”.

“El maltrato ha aumentado en la pandemia”.

“No tengo hora de descanso, no me gusta es un maltrato”.
“La sefiora me dijo que el trabajo es tipo cuartel”.

“Las trabajadoras del hogar estamos expuestas a muchas cosas (maltratos). Si queremos conservar el
trabajo debemos adaptarnos sino renunciar”.

“Cuando he estado mal de salud no me han atendido".
“Cuando trabajo tengo hambre, quiero comer"”.

“Merecemos respeto, es una humillacion el maltrato me servian en plato de plastico, comida congelada,
es algo indignante”.

“No me daban fruta (a pesar de que) se les podria, yo me compraba mi fruta con mi dinero".
“Un té con dos panes no es alimentacion para todo el dia".
“Me han maltratado mucho, no podia tocar la fruta nada, me gritaban, me descontaban”.

"Me mandaban a un rincén a comer sin mesa sin nada, bien triste.”

Otra de las situaciones frecuentes, que no necesariamente puede considerarse como un
factor de riesgo de trabajo forzoso, es la negacién de permisos especificos para salir del lugar
de trabajo. Aunque la negacion de un permiso de trabajo no necesariamente constituye una
violacion de los derechos laborales, algunas de las situaciones descritas pueden considerarse
como graves porque estan asociadas con control excesivo —permiso por horas para salir
los dias domingos, negacion de permisos para acudir a consultas médicas o para poderse
vacunar— o cuando se utilizan promesas falsas para evitar que las trabajadoras del hogar
puedan salir de su lugar de trabajo y disponer libremente de su tiempo.
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Cuadro 12.

“Me dan permiso por horas para salir domingo en la mafiana y volver en la tarde".
“Me han negado (el permiso para) ir a consulta médica".

“No me he vacunado aun, la empleadora no me ha dado permiso. Ella tampoco se ha vacunado, no cree
en ese COVID, dice que es mentira".

“Hay chicas que en pandemia no han salido a la calle, les dicen que les daran sus horas extras para que
no salgan a la calle”.

“Sus empleadores no le quisieron dar permiso para hacer la prueba del COVID a pesar de que se sentia
mal".

Una situacién que puede asociarse con riesgo de trabajo forzoso es la amenaza o la
efectiva retencion de salarios. Muy frecuentemente, las trabajadoras del hogar han sufrido
la retencion de sus salarios y en muchos casos el despido sin pago después de reclamar
por los salarios retenidos. En un caso en particular se evidencia el uso de pagos adelantados
como instrumentos de endeudamiento para retener a las trabajadoras que no pueden irse o
renunciar hasta no pagar el préstamo.

Cuadro 13.

“Hay compafieras que solo les dan propinas por trabajar en casas, no les dan un sueldo”.

“Conozco a una chica que la trajeron de Puno, la sierra, desde los 12 afios trabaja en una familia y no le
pagan".

“He visto casos que las despiden les ponen sus cosas en la puerta de la calle (sin pago)".
“Una compafiera ha venido a trabajar dos semanas (sin sueldo), solo le dieron sumovilidad y la despidieron”.

“Con la pandemia a muchas (trabajadoras del hogar) las han despedido del trabajo sin recibir todos los
pagos”.
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Una situacion que puede asociarse directamente con el riesgo de trabajo forzoso es la
presencia o la amenaza de castigos en el trabajo. Durante los testimonios se evidencia que
la presencia o la amenaza de castigos ocurre ya que no solo existen situaciones de conflicto
entre las trabajadoras del hogar y sus empleadores, sino también como método de presion
para forzar muchas mas tareas de las factibles y en ocasiones para provocar la renuncia de
las trabajadoras o negarles el pago de sus beneficios.

Cuadro 14.

“Me amenazan con castigarme.”

“(...) te amenazan que otro miembro del hogar va hacer una denuncia sobre ti, que te van a retirar del
trabajo, qué vas a tener otros trabajos extras como para imponerte disciplina, vas hacer eso ahora, vas a
trapear esto".

“La empleadora me alza la mano, solo falta que me pegue”.
“Desde muy tiernas las hacen hacer de todo, las hacen lavar hacer de todo y les ponen la mano".
“En mi caso yo he renunciado, por maltrato fisico. No me habian despedido”.

“Ha habido afectaciones de agresion sexual a nifias, que con engafios vinieron a trabajar a Lima".

Finalmente, se registraron dos testimonios del uso de engainos sobre la naturaleza y las
condiciones de trabajo para atraer a personas a trabajos, no necesariamente remunerados,
en trabajo del hogar. De acuerdo con los testimonios de las trabajadoras el hogar, las personas
migrantes y las mujeres mas jovenes son las mas susceptibles a caer en estas situaciones.

<
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En la seccion anterior se pudo identificar no solo el efecto de la pandemia de la COVID-19 y
las restricciones asociadas a esta sobre la situacion de empleo de las trabajadoras del hogar,
sino también la caracterizacion de sus condiciones de trabajo y la presencia de factores de
riesgo de trabajo forzoso. Una tarea importante es examinar en qué medida los mecanismos
de apoyo institucional gubernamental previstos en la normativa nacional vigente contribuyen
0 buscan dar respuesta a los desafios que presentan los resultados descritos anteriormente.

En los dltimos afios, Perd muestra avances en el reconocimiento normativo de los derechos
de las trabajadoras del hogar. En 2021 se aprobo el reglamento de la Ley N° 31047, Ley de
las Trabajadoras y Trabajadores del Hogar'’. La Ley y su reglamento sefialan que el contrato
de trabajo se presume que es a plazo indeterminado, salvo prueba en contrario. Indica
gue el contrato debe ser por escrito y registrarse en el MTPE. Se reconoce el derecho de
la trabajadora del hogar a la CTS (una remuneracion al afo), vacaciones (30 dias al afio),
gratificaciones (dos al afio, cada una por el equivalente a su remuneracion). Se establece
que la jornada de trabajo debe ser de 48 horas semanales. Ademas, se debe brindar a la
trabajadora facilidades para el ejercicio de su derecho a la educacion. Se reconoce el derecho
a constituir las organizaciones sindicales que estime conveniente, asi como el derecho a la
negociacion colectivay ala huelga. Respecto al derecho a la salud, sefiala que las trabajadoras
son afiliadas regulares en EsSalud. Establece el derecho a un entorno de trabajo seguro y
saludable, indicando que la persona empleadora del hogar adopta medidas eficaces, teniendo
en cuenta las caracteristicas especificas del trabajo en el hogar, a fin de asegurar la seguridad
y la salud en el trabajo. Sefiala que la empleadora del hogar garantiza a la persona trabajadora
del hogar la asistencia, como minimo, a una capacitacion en materia de riesgos asociados en
el desarrollo de sus labores y para el cumplimiento de esta obligacion, el MTPE debe poner a
disposicion mecanismos de capacitacion virtual y/o presencial.

Estos avances en materia de la normativa legal fueron el resultado de un proceso de consulta
a las organizaciones sindicales que representan a las trabajadoras del hogar, que conté con
la asistencia técnica de la Defensoria del Pueblo, la OIT y el Programa de la Unién Europea
para la cohesién social en América Latina (Eurosocial+)'®. Este proceso se realizé en el marco
del denominado Plan de Accidon de cumplimiento de los derechos de las trabajadoras y los
trabajadores del hogar 2019-2021'°.

17 Decreto Supremo N° 009-2021-TR.

18 Agencia Andina de Noticias. MTPE aprueba Reglamento de Ley de Trabajadoras del Hogar. https://andina.pe/
agencia/noticia-mtpe-aprueba-reglamento-ley-trabajadoras-del-hogar-derechos-contempla-841826.aspx

19 Resolucion Ministerial 342-2018-TR.
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Cuadro 15.
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Finalidad

Preveniry eliminar toda forma de discriminacion en las condiciones
de trabajo y empleo de quienes realizan trabajo doméstico.
Garantizar sus derechos fundamentales, asi como reconocer su
significativa contribucion al desarrollo social y econémico del pais.

Ambito de aplicacion

Referido a aquellas personas que realicen labores propias del
desenvolvimiento de la vida de un hogar y conservacion de
una casa habitacion, siempre que no importen negocio o lucro
econémico directo para la persona empleadora o sus familiares.
Dichas labores incluyen tareas domésticas, tales como la limpieza,
cocina, ayudante de cocina, lavado, planchado, asistencia,
mantenimiento, cuidado de nifias, nifos y adolescentes, personas
adultas mayores, personas enfermas, personas con discapacidad
u otras personas dependientes del hogar, cuidado de mascotas
domésticas, cuidado del hogar, entre otras.

Forma de prestacion
del trabajo doméstico y
contrato de trabajo

Estan comprendidos quienes realizan trabajo del hogar
remunerado a tiempo completo o por horas. El trabajo del hogar
remunerado puede realizarse con residencia en el hogar o sin
residencia en este, segun acuerdo entre la persona trabajadora del
hogar y la parte empleadora. La adopcion de dichas modalidades
debe constar por escrito en el contrato de trabajo.

Requisitos del contrato

a) Los nombres y apellidos, edad, sexo, estado civil, profesion u
oficio del empleador y trabajador.

b) La especificacion del trabajo del hogar remunerado contratado
ydellugarolugares de su prestacion; asicomo los antecedentes
del periodo total laborado de forma previa a su celebracion, por
escrito.

c) La descripcion de las condiciones de entrega de alimentos,
uniforme o de alojamiento cuando corresponda.

d) La fecha de inicio del contrato y la forma de prestacion del
trabajo.

e) Elmonto, la oportunidady el medio de pago de la remuneracion,
y demas conceptos.

f) Lajornaday el horario de trabajo.

g) Eldia acordado como descanso semanal.

h) La precisién sobre facilidades para acceder a la educacion
basica obligatoria 0 a la educacién superior, formacion técnica
o profesional, segun corresponda.

i) Los beneficios otorgados por seguridad social como
prestaciones sanitarias, econdémicas y sociales.

<
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j) Los demas que establezca el reglamento de la presente ley.

En ausencia del contrato de trabajo del hogar remunerado escrito
o de su registro en el aplicativo web, por aplicacion del principio
de primacia de la realidad se presume la existencia de la relacion
laboral.

Remuneracion y
condiciones de trabajo

El monto de la remuneracion de la persona trabajadora del hogar
serd establecido por acuerdo libre de las partes, pero no podra
ser inferior a la remuneracion minima vital (RMV) por jornada
completa de ocho (8) horas diarias o cuarenta y ocho (48) horas
semanales. La persona trabajadora del hogar que labore, por
horas o fraccidn de estas, recibird una remuneracion proporcional.
El pago por estas labores tendra como unidad dineraria minima
la remuneracion minima vital. El sobretiempo en el trabajo del
hogar remunerado es voluntario y se remunera de acuerdo con las
reglas establecidas para el régimen laboral general de la actividad
privada. Las condiciones de trabajo que debe otorgar el empleador
aseguran la dignidad y adecuada observancia de la seguridad y
salud en el trabajo, la entrega de uniformes, equipos de proteccion,
instrumentos o herramientas para la prestacion del trabajo.
También, tendran derecho a que se les otorgue los implementos
de bioseguridad y articulos de desinfeccion que necesite para su
proteccion personal, garantizando la salud ante un posible contagio
contra la COVID-19 o enfermedades infectocontagiosas similares,
sean o no pandémicas. La parte empleadora se encuentra
obligada a proporcionar alimentacion, desayuno, almuerzo y cena,
y alojamiento adecuado a su nivel socioeconémico, de modo que
asegure la dignidad de la persona trabajadora del hogar. Todas las
condiciones de trabajo descritas previamente no forman parte de
la remuneracion.

Edad minima para el
trabajo del hogar

La edad minima para realizar el trabajo del hogar es de dieciocho
(18) afios.

Pago de la remuneracion

La remuneracion puede pagarse en forma semanal, quincenal
o mensual, de acuerdo a lo establecido por ambas partes. El
pago por transferencia bancaria requiere el consentimiento de
la persona trabajadora del hogar. El empleador esta obligado a
extender una boleta de pago que es firmada por ambas partes en
dos ejemplares, las cuales se entregan al trabajador o trabajadora
y a la parte empleadora. Esta boleta sirve como prueba del
cumplimiento de la remuneracion y debe contener los aportes y
descuentos que se apliquen.
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Gratificaciones y
compensacion por tiempo
de servicios

Tienen derecho a gratificacién por Fiestas Patrias y por
Navidad, siendo cada una equivalente al monto total de la
remuneracion mensual. Las gratificaciones son abonadas
en la primera quincena de los meses de julio y diciembre.
Las trabajadoras y los trabajadores del hogar tienen derecho
a compensacion por tiempo de servicios, tomando en cuenta el
caracter especial de este régimen laboral, siendo aplicables las
disposiciones mas beneficiosas de la legislacion de la materia a fin
de obtener una equiparable al marco general.

Jornada de trabajo

Lajornada ordinaria maxima de trabajo es de ocho (8) horas diarias
y de cuarenta y ocho (48) horas semanales. Se puede reducir
por acuerdo entre las partes, por convenio colectivo o por la ley.
Todo trabajo realizado fuera de la jornada ordinaria se remunera
extraordinariamente. Las trabajadoras del hogar contratadas a
tiempo parcial tienen derecho a los beneficios laborales que otorga
el régimen laboral de la actividad privada, siempre que el computo
de la jornada de la semana laboral dividida entre los dias trabajados
resulte en promedio no menor de cuatro (4) horas diarias. Los
periodos durante los cuales la trabajadora o el trabajador no
dispone libremente de su tiempo por permanecer en el hogar o
centro de trabajo a 6rdenes del empleador son considerados horas
de trabajo extraordinario. El trabajo extraordinario es voluntario y
se paga de acuerdo con las reglas establecidas para el régimen
laboral general de la actividad privada.

Descansos remunerados

Los descansos remunerados semanales, feriados y vacacionales
se rigen por el régimen laboral general de la actividad privada.
Los trabajadores del hogar tienen derecho a un descanso anual
remunerado de treinta (30) dias calendario luego de un afo
continuo de servicios. El récord trunco se compensa a razén de
tantos dozavos y treintavos de la remuneracién como meses
y dias computables hubieren laborado, respectivamente. Para
las personas trabajadoras del hogar que presten servicios con
residencia en el domicilio de la persona empleadora, los periodos
durante los cuales no disponen libremente de su tiempo vy
permanecen a disposicion del hogar son considerados como
horas de trabajo. También se considera feriado no laborable
remunerado el 30 de marzo de cada afio, Dia de las Trabajadoras y
Trabajadores del Hogar.

Derecho a la educacién

El empleador debe brindar las facilidades al trabajador del hogar
para que la jornada de trabajo del hogar remunerado permita
Su acceso a la educacion bésica obligatoria o a la formacion
profesional o técnica, segun corresponda.

<
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Extincion del vinculo de
trabajo

El trabajador del hogar puede renunciar al empleo otorgando
al empleador un preaviso de treinta (30) dias calendario de
anticipacion. El empleador puede exonerar de este plazo por
iniciativa propia o a pedido del trabajador. La exoneracion también
opera si la solicitud no es respondida por escrito dentro del tercer
dia de presentada.

Objeto de las agencias de
empleo doméstico

Las agencias de empleo tienen como objetivo, Unicamente,
la contratacion de personas trabajadoras del hogar a cambio
de una retribucion pagada por la persona empleadora del
hogar. Las agencias de empleo estan prohibidas de cobrar
o afectar patrimonialmente a la persona trabajadora del
hogar. Asimismo, se prohibe que las agencias de empleo
o cualquier otro tipo de empresa realice intermediacion
laboral o tercerizacion de servicios respecto del trabajo del hogar
remunerado. El MTPE tiene la obligacion de controlar y hacer
seguimiento a las agencias de empleo, debiendo exigir su registro
obligatorio de acuerdo a lo establecido por normas de la materia,
asi como emitir las sanciones correspondientes en caso de
incumplimiento y prevenir supuestos de explotacion o trata laboral.
Las agencias de empleo estan obligadas a difundir la presente ley
y participar activamente en su implementacion, siendo un requisito
obligatorio para su existencia y funcionamiento.

Derechos colectivos

Las trabajadoras del hogar y sus empleadores gozan de los
derechos colectivos previstos en la Constitucion Politica del Pert y
las normas internacionales incorporadas a nuestro ordenamiento
juridico. Se les garantiza la libertad sindical, el fomento de la
negociacion colectiva y el respeto del derecho de huelga.

Prohibicion de actos
discriminatorios

Se prohibe todo acto de discriminacion contra las personas que
realizan trabajo doméstico, asi como todo tratamiento vejatorio de
obra o palabra que afecte la dignidad de la persona trabajadora del
hogar. Incurre en acto de discriminacion el empleador que obligue,
0 establezca como condicion, al trabajador del hogar, realizar actos
contrarios a los valores y practicas sociales, culturales, religiosos y
espirituales de sus pueblos, asi como a usar uniformes, mandiles,
delantales o cualquier otra vestimenta o distintivo identificatorio
en espacios o establecimientos publicos como parques, plazas,
playas, restaurantes, hoteles, locales comerciales, clubes sociales
y otros similares. Cuando la persona trabajadora del hogar
desempefie sus labores en area distinta al hogar, debera gozar
de idénticas condiciones de trato que las dispensadas a las otras
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personas. Incurre en acto de discriminacion la institucion publica
o privada que prohibe el uso de todo o parte de sus instalaciones
al trabajador del hogar cuando concurre a estas en cumplimiento
de su labor.

Proteccion de la
maternidad

La trabajadora del hogar goza de proteccion desde la etapa de
gestacion. Es nulo el despido por motivo de maternidad. Tiene
derecho al descanso pre y post natal conforme a las normas del
régimen laboral general de la actividad privada.

Prevencion y sancion del
hostigamiento sexual

Queda proscrito segregar a espacios exclusivos a quienes
trabajan en el marco de la presente ley. La trabajadora del hogar
tiene derecho a la integridad fisica, psiquica y sexual. No puede
ser sometida a actos que pongan en riesgo o afecten el goce y
disfrute de este derecho. Asimismo, goza de mecanismos de
prevencion y proteccion contra todo acto de violencia y acoso en
todos los aspectos del empleo y la ocupacion, particularmente
contra el hostigamiento sexual, conforme a las normas vigentes y
al reglamento de la presente ley.

Derecho a la seguridad
social y pension

La trabajadora del hogar es afiliada regular en el Seguro Social
de Salud (ESSALUD) para la cobertura en salud. También tiene la
calidad de asegurado regular obligatorio al sistema de pensiones
y elige libremente ser afiliado al Sistema Nacional de Pensiones o
Sistema Privado de Pensiones. El aporte para la cobertura en salud
estd a cargo de la parte empleadora, conforme a las normas del
régimen laboral general de la actividad privada. Es obligacion de la
parte empleadora retener el aporte correspondiente al sistema de
pensiones elegido.

Derecho a la seguridad y
salud en el trabajo

Las trabajadoras del hogar tienen derecho a un ambiente laboral
armonioso, adecuado, que preserve su salud y seguridad y les
permita desarrollar su trabajo.

Migracion laboral
protegida

Interna o externa de la trabajadora del hogar.

Fortalecimiento de la
autoridad inspectiva en
caso de trabajo forzoso o
infantil

La Autoridad Administrativa de Trabajo puede disponer, en el marco
del procedimiento sancionador y mediante decisiéon debidamente
motivada, la adopcion de medidas de caracter provisional que
la trabajadora del hogar, en condiciones de migracion interna
o externa, tiene derecho a la proteccion legal para prevenir la
explotacion o trata laboral, debiendo garantizarse el cumplimiento
de la presente ley para este efecto y la cooperacion entre gobiernos
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nacionales y/o locales para una efectiva proteccion de la migracion
aseguren la eficacia de la resolucion final del procedimiento,
coadyuvando con la tutela efectiva de las personas en situaciones
de trabajo forzoso o infantil, desarrolladas en el marco de las
relaciones de trabajo doméstico.

Labor inspectiva en el
centro de trabajo

El inspector de trabajo, conforme a lo dispuesto por el articulo 5 de
la Ley 28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo, esta facultado
a ingresar en el dia y hora que disponga al domicilio donde labora
la trabajadora del hogar, siempre que cuente con el consentimiento
del empleador o con la autorizacion judicial oportuna. De resistirse
el empleador a dar su manifestacion y a otorgar las facilidades
para verificar el cumplimiento de los derechos de la trabajadora, el
inspector de trabajo levantara un acta con la sola version de la parte
denunciante respecto de las condiciones laborales incumplidas,
las cuales seran valoradas como presuncion de hechos ciertos,
para todo efecto legal.

Tutela urgente

En caso de riesgo a la integridad fisica, psicolégica, salud y
seguridad de la trabajadora del hogar, con énfasis en el derecho a
vivir una vida libre de violencia, las autoridades competentes deben
garantizar la proteccion de estos derechos, sin que sea exigible la
autorizacion judicial.

Presuncion de hechos
ciertos

En los procesos laborales, el juez tomara en cuenta la version de la
trabajadora del hogar ante laimposibilidad material de la obtencion
de las pruebas por obstruccion, negligencia o mala fe del duefio del
hogar, considerandola como presuncion de hechos ciertos, para
todo efecto legal.

Encargados de registros

El MTPE y la Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracién Tributaria (SUNAT), dentro del plazo de noventa
(90) dias contados desde la vigencia de la presente ley, deben:
a) Implementar los registros de las personas trabajadoras del
hogar, empleadores y de agencias privadas de empleo doméstico.
b) Disefiar e implementar un sistema para la inscripcion del
contrato de trabajo del hogar remunerado y emision de las boletas
de pago por los empleadores.

Encargados

El Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, el Ministerio de
la Mujer y Poblaciones Vulnerables, la Superintendencia Nacional
de Fiscalizacion Laboral, la Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria y las organizaciones sindicales
representantes de las trabajadoras del hogar, conformaran la
Mesa de Trabajo para Promover el Cumplimiento de los Derechos
de las Trabajadoras y los Trabajadores del Hogar.
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Deber de confidencialidad La trabajadora del hogar debe guardar confidencialidad sobre los
actos o hechos relacionados con la intimidad del hogar en el que
trabaja, salvo los casos que afectan su dignidad o la integridad del
grupo familiar

Fuente: Ley de las trabajadoras y trabajadores del hogar

El Cuadro 15 intenta resumir los principales aspectos regulados por la Ley 31047, Ley de
las trabajadoras y trabajadores del hogar y su respectivo reglamento. Los problemas de
implementacion de la Leyy el Reglamento saltan a la vista cuando se contrasta los indicadores
de trabajo precario y riesgos de trabajo forzoso presentados en la anterior seccién con los
aspectos regulados por la legislacion. Aun cuando la Ley claramente regula muchos aspectos
relacionados con los requisitos del contrato laboral, las horas y el horario de trabajo, la
remuneracion, o la gratificaciones y compensacion por tiempo de servicios, y una serie de
derechos laborales, en la practica, estos aspectos no se cumplen para una mayoria de las
trabajadoras del hogar.

Sobre este aspecto, es importante notar que, para garantizar los derechos de las trabajadoras
del'hogar, el Estado peruano cuenta con una oferta de servicios relacionados a la informacion;
consulta y asesoria a trabajadoras del hogar y empleadores sobre sus derechos vy
obligaciones laborales; servicios de proteccion de las trabajadoras del hogar ante el acoso
y la discriminacion; servicios de certificacion de competencias laborales vy, fiscalizacién,
supervision y control del cumplimiento de la normativa laboral, a cargo de la SUNAFIL.

Tabla 17.
Condicion Atenciones (Ntimero)
Con vinculo laboral 0
Sin vinculo laboral 2 Femenino 2021

Fuente: Elaboracion MTPE - Direccién de Promocién y Proteccion de los Derechos Fundamentales Laborales, de la
Direccion General de Derechos Fundamentales y Seguridad y Salud en el Trabajo. Lima Metropolitana: 15 de octubre
de 2018 al 11 de junio de 2021.
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En términos generales, se observa una escasa cobertura de estos servicios y de la fiscalizacion
laboral, lo que pone de manifiesto la limitada capacidad del Estado para cumplir con la
normativa legal y, probablemente, el escaso/limitado conocimiento de las trabajadoras del
hogar y de los empleadores, acerca de sus derechos y obligaciones y de la oferta de servicios
publicos disponibles. En tal sentido, se requiere fortalecer la capacidad del Estado peruano
con la finalidad de brindar a las trabajadoras del hogar una oferta de servicios integrales que
abarque diferentes dimensiones en el reconocimiento de sus derechos laborales, que permitan
la construccion de una trayectoria laboral formativa ascendente, el desarrollo de mecanismos
para formalizacion laboral y el fortalecimiento de la capacidad de fiscalizacion y de sancion
de la SUNAFIL. En esa direccion, la OIT (2016), al analizar las politicas para la formalizacion
laboral de las trabajadoras del hogar en América Latina y el Caribe, concluye que si bien las
reformas legales son necesarias, las politicas mas efectivas en el reconocimiento real de
los derechos de las trabajadoras del hogar son aquellas que han implementado estrategias
multidimensionales que inciden en diversos ambitos, tales como el acceso efectivo a la
seguridad social (en el centro de las estrategias), iniciativas para mejorar los ingresos de las
trabajadoras, impulso a la inspeccion laboral, garantizar la negociacion colectiva y difusion de
los derechos de las trabajadoras.

El movimiento sindical tiene un papel esencial en las reivindicaciones laborales de las
trabajadoras del hogar, tales como la ratificacion del Convenio 189 de la OIT por el Estado
peruanoy en incidir en la agenda publica para la elaboracién de marcos normativos a favor de
los derechos laborales de las trabajadoras del hogar. La Tabla 18 muestra las organizaciones
sindicales registradas en el MTPE. Sin embargo, no se dispone de informacion respecto al
numero de trabajadoras sindicalizadas, aunque se estima que es limitado (menos del 1 por
ciento segun un informe de la OIT del 2013), lo que se puede explicar por la naturaleza misma
del trabajo realizado por las trabajadoras del hogar, que implica dificultades para reunirse y
compartir informacion sobre los problemas que enfrentan en el ejercicio de su trabajo (OIT
2014). Tampoco se dispone de informacion actualizada de las potencialidades y limitaciones
gue enfrentan estas organizaciones sindicales en el gjercicio de sus actividades. La Ley
N° 31047 y su reglamento reconocen el derecho de las trabajadoras del hogar a constituir
organizaciones sindicales y determina que el MTPE y las Direcciones Regionales de Trabajo
y Promocion del Empleo (DRTPE) deben promover su fortalecimiento mediante el servicio de
asistencia técnica. En tal sentido, el MTPE y las DRTPE requieren fortalecer sus capacidades
institucionales para cumplir con dicha normativa.
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Tabla 18.

Nombre de la organizacion Aiio de creacion

Federacion de trabajadoras y trabajadores del hogar remunerados del 2013
Perd — FENTRAHOGARP

Sindicato de trabajadoras del hogar de Lima Este — SINTRAHLES 2012
Federacion nacional de trabajadoras y trabajadores del hogar del Pert 2012
— FENTTRAHOP

Sindicato de trabajadoras y trabajadores del hogar de la Region Lima — 2009
SINTTRAHOL

Sindicato nacional de trabajadores/as del hogar del Peru 2006

Fuente: Elaboracion MTPE. Sistema de Registro de Organizaciones Sindicales de la Sub Direccion de Registros
Generales.
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Tanto el analisis cualitativo como el cuantitativo describen una realidad bien conocida por
las trabajadoras del hogar: la alta vulnerabilidad de una mayoria de ellas. Una buena parte de
las trabajadoras del hogar no solo tiene problemas para obtener empleos que les permitan
un ingreso suficiente para satisfacer sus necesidades béasicas y las de sus familias, sino que
cuando los obtienen un empleo, estos por lo general son de caracter precario, por ejemplo bajo
contratos verbales, sin registro ante las autoridades competentes, sin acuerdos explicitos
sobre la duracion de la relacion laboral (con el consecuente riesgo de pérdida de empleo), sin
una lista predeterminada de tareas a realizar, con bajos salarios —algunas veces por debajo
del minimo legalmente establecido—, sin horas de trabajo fijas y con horarios irregulares e
impredecibles en el trabajo. Por otro lado, la alta vulnerabilidad laboral de las trabajadoras
del hogar y el miedo a quedar desempleadas, y sin ingresos suficientes para satisfacer sus
necesidades basicas y las de sus familias, las expone a diferentes riesgos de trabajo forzoso,
principalmente relacionados con la presencia o la amenaza de castigos relacionados con los
factores que mas las preocupan: perder su salario y su empleo.

La pandemia de la COVID-19, las restricciones y la recesidon econémica ocasionadas por
esta, ha reducido las oportunidades de empleo y ha contribuido a precarizar ain mas los
trabajos de quienes han logrado permanecer en sus empleos, aunque sea ocasionalmente.
Incuso cuando la pandemia y el confinamiento han aumentado las necesidades por tareas
domeésticas (de cuidado, limpieza y preparacion de alimentos) en casi todos los hogares
cuyos miembros han sido obligados a quedarse a estudiar y a trabajar desde casa, la
demanda por servicios de caracter doméstico parece haber caido significativamente,
probablemente por una combinacion de miedo al contagio y la disminucion de ingresos del
hogar y la incertidumbre sobre las perspectivas del futuro. La reduccién de la demanda de
trabajo del hogar ha ocasionado no solo la pérdida de empleo para una fraccién importante
de trabajadoras del hogar —especialmente para aquellas que tenian un empleo de caracter
temporal—, sino también una reduccion de los salarios y/o las condiciones de trabajo de las
trabajadoras del hogar que han permanecido en sus puestos de trabajo, cuya intensidad ha
aumentado significativamente por la pandemia.

Es importante notar que la pandemia de la COVID-19 ha acelerado la precarizacion del
empleo de trabajadoras del hogar que ya venia ocurriendo debido a la competencia generada
por la migracion extranjera, fundamentalmente venezolana. La ola migratoria de cerca de un
millon de personas ha aumentado significativamente la oferta de trabajo en varios sectores,
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entre ellos la oferta por servicios domésticos?, lo que ha aumentado la competencia por
puestos de trabajo, y muy probablemente ha disminuido no solo los salarios ofrecidos en el
sector sino también ha empeorado las condiciones de trabajo. La mayor vulnerabilidad de
las personas al desempleo y a caer en condiciones de pobreza ha contribuido a aumentar la
exposicion a riesgos de trabajo forzoso de al menos una fraccion de las trabajadoras que han
estado expuestas a la presencia de castigos 0 amenazas de castigo y, en algunas ocasiones,
a circunstancias asociadas con coaccion en el trabajo y vida en condiciones de dureza.

Figura 16.
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Fuente: Elaboracién propia

La Figura 16 ilustra los cambios en el empleo y los salarios (nominales y brutos) asociados
con los cambios en la oferta y demanda de trabajo del hogar. La migracion venezolana muy
probablemente ha contribuido a aumentar la oferta de trabajo del hogar —que se evidencia

20 Véase, por ejemplo, BBVA Research (2019) Inmigracién venezolana a Peru: caracteristicas e impactos

macroecondmicos.

hS Demanda pre COVID-19

N



J

COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

en el desplazamiento de la curva de oferta hacia la derecha, la que ha llevado a una reduccion
de los salarios y las condiciones de empleo de las trabajadoras del hogar— de w, a w,, con
potenciales aumentos en el nivel de empleo, de e, a e,. Por su parte, el miedo al contagio,
la caida de ingresos de los hogares y la incertidumbre sobre el futuro probablemente han
reducido la demanda de trabajo del hogar —desplazandola hacia la izquierda, reduciendo no
solo el nivel de salarios como las condiciones de trabajo— de w, a w,, sino también el nivel de
empleodee, ae,.

7.1. Lalegislacidon y los retos para su implementacion

La discusion de los grupos focales visibiliza que la expectativa de una gran parte de las
trabajadoras del hogar para mejorar sus condiciones de trabajo futuras —tanto de quienes
estan en condiciones de desempleo o empleo temporal como de quienes tienen oportunidades
de empleo mas estables o con mejores condiciones—, recae en la implementacion de la
Ley 31047 y su reglamento. Como en muchos otros paises, la respuesta convencional a la
precariedad del empleo de trabajadoras del hogar ha sido regular los contratos de trabajo y
asegurar la proteccion legal de las relaciones laborales. Al respecto es necesario realizar dos
puntualizaciones.

Primero, la existencia de leyes que regulen las relaciones laborales entre trabajadoras del
hogar remuneradas y los hogares que demandan sus servicios no necesariamente garantiza
su implementacion y observancia. De hecho, el analisis de los niveles de proteccion laboral
“de jure" —la proteccion laboral de acuerdo con la letra de la legislacion y regulacion laboral—
y los niveles de proteccién laboral "de facto" —la proteccion laboral de acuerdo a los niveles de
implementacion y observancia efectiva— muestra que aquellos paises con mayores niveles
de proteccion laboral “de jure” son los que tienen menores niveles de proteccion laboral "de
facto".

La Figura 17 muestra la relacién empirica observada para los paises con informacion. Nétese
que PerU pertenece al 25 por ciento de los paises mejor ranqueados en términos de proteccion
laboral segun lo regulado a nivel del texto de la ley, pero esta entre el tercio de los peores
ranqueados en términos de implementacion y observancia efectiva.
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Figura 17.
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Fuente: Ronconi y Kanbur (2016).

La Tabla 19 muestra indicadores del Sistema de Inspeccién a cargo de la SUNAFIL y de los
gobiernos regionales relacionados a las trabajadoras del hogar para el periodo 2018-2021.
El nimero de ¢rdenes de inspeccion de trabajo a 240 el 2018 y 211 el 2019; mientras que
el primer afio de la pandemia, el 2020, el nimero de inspecciones llegd solo a 123. Por su
parte, el nimero de resoluciones con sanciones de multa en primera o en segunda instancia
alcanzo a seis casos el 2018, 54 casos el 2019, 28 el 2020.

<



>

COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

Tabla 19.
Indicador 2018 2019 2020
Ordenes de orientacion cerradas (Nimero) 186 199 0
Ordenes de inspeccién cerradas (NUmero) 240 211 123
Segun origen: Denuncia 238 196 117
Segun origen: Operativo 2 15 6
Segun resultado: Acta 48 43 19
Segun resultado: Informe 190 168 104
Resoluciones de multa emitidas en primera instancia
Resoluciones (NUmero) 5 37 25
Multa (Nuevos soles) 15046 91 754 87931
Resoluciones en primera instancia no multadas (NGmero) 6 3 6
Resoluciones de multa emitidas en segunda instancia
Resoluciones (NUimero) 1 17 3
Multa (Nuevos soles) 51317 72141 95505

Fuente: Elaboracion SUNAFIL. Sistema Informatico de Inspeccidn del Trabajo.

Aumentar los niveles de implementacion y observancia de la protecciéon laboral no
necesariamente beneficiaria a todas las trabajadoras del hogar por igual. La Figura 18 ilustra
la potencial desigualdad de resultados consecuencia de una implementacion y observancia
plena de la proteccion del empleo. Asumiendo que la demanda retorna a su nivel anterior a la
COVID-19 —sin implementacion y observancia plena de la legislacion laboral— se observan
niveles de empleo, e, y niveles de remuneracion y condiciones de trabajo, w,. Si existiese
implementacion y observancia plena de los derechos laborales al nivel de w_, lo que incluye no
solo garantizar el salario minimo sino también las contribuciones a la seguridad social, acceso
a salud y proteccion contra riesgos, es muy probable que la proporcion de trabajadoras que
continlen empleadas obtengan mejores condiciones laborales, pero también es probable que
a dicho nivel de salarios y condiciones salariales exista una reduccion de las oportunidades
de empleo de e, a e, y que una parte de las trabajadoras del hogar remuneradas queden
desempleadas, lo cual incrementara sus niveles de vulnerabilidad econdmica y pobreza.
Aunque el efecto total de la proteccidn laboral sobre el empleo dependerd de la elasticidad
precio de la demanda por servicios publicos, el hecho que muchas de las trabajadoras
involucradas o vinculadas con actividades sindicales tengan problemas de empleabilidad
muestra que el efecto de la proteccion laboral sobre el empleo no necesariamente es cero 'y
que debe ser tomado en cuenta en la medida en que se implementen politicas que mejoren la
implementacion y observancia de las leyes laborales.
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Figura 18.
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Fuente: Elaboracion propia

7.2. Programas de provision de habilidades y medios de
sustento

La seccion anterior plantea un dilema: mantener los niveles bajos de implementacion y
observancia efectiva laxa de la legislacion laboral manteniendo los actuales niveles de
empleo de las trabajadoras del hogar —e incluso esperando que estos retornen a los niveles
observados pre pandemia—, o bien mejorar los niveles de implementacion y observancia
de la legislacion laboral, protegiendo mas y mejor y reduciendo la vulnerabilidad de quienes
mantienen su empleo y, a la vez, disminuir las oportunidades de empleo de una fraccion de
las trabajadoras del hogar aumentando su vulnerabilidad econémica.
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Una forma de evitar este dilema e intentar beneficiar a una mayoria de las trabajadoras del
hogar es a través de la provision de programas de provision (o certificacion) de habilidades
e inclusion econdmica que amplien su empleabilidad en otros sectores y permitan reducir
la oferta de servicios domésticos. Programas que mejoren las habilidades del grupo de
personas actualmente en trabajo del hogar y sus oportunidades de empleabilidad en otros
sectores —relacionados con los servicios que ya prestan como cuidado de nifios, personas
de la tercera edad y discapacitados, o provision de alimentos— puede tener el mismo efecto
gue aumentar la implementacion y observancia de la Ley 31047 y su reglamento, evitando
la disminucion de oportunidades de empleo y aumento de vulnerabilidad econdémica de
un grupo de trabajadoras del hogar. La Figura 20 muestra que una reduccion de la oferta
de servicios domésticos, recanalizando a una parte de las trabajadoras a otros sectores
relacionados con las actividades que ellas actualmente realizan con un deplazamiento de
la oferta de trabajo hacia la izquierda, puede tener el mismo impacto sobre los niveles de
remuneracion y condiones laborales para el grupo de trabajadoras del hogar sin afectar sus
oportunidades de empleo.

Figura 19.
. : . Nueva oferta
Salario + Beneficios o
l o7 Oferta con migracion
: -~ ”, /,,
1 ~ ’ ’
! S P e
1 N 2 ’
wm I So B e -
------ Fmmmmmm e e-o-o----------<4---------- Proteccion laboral
l 270 O I
: z” : S ,’,
I e ! S .
| ’ l N G
1,7 ! S ’
I ~ 4
wl o el proo=s==c A
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empleo con proteccion - Menor vulnerabilidad & riesgos de trabajo forzoso.

Fuente: Elaboracién propia
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La Tabla 20 muestra los perfiles ocupacionales, los sectores a cargo, el centro de certificacion
de competencias y el numero de personas evaluadas y certificadas vinculadas a las
ocupaciones de trabajo remunerado y cuidado en casa o guarderias. Apenas 632 personas
fueron certificadas en Trabajo al Servicio del Hogar por el CENFOTUR al 2020. Asimismo,
13 personas fueron certificadas en Cuidados de la persona adulta mayor autovalente por
ONCOSALUD en Piura al 2013, y no existe informaciéon sobre la cantidad de personas
evaluadas o certificadas en areas como cuidado de la persona en el hogar (cuidado de nifios
en el hogar) o cuidadores y cuidadoras comunitarias de Atencion integral a nifias y nifios de
0 a 6 meses. Contribuir a mejorar las habilidades y sobre todo a certificar las habilidades de
las trabajadoras del hogar puede ayudar no solo en la transicion laboral de las trabajadoras
del hogar a mejores oportunidades de empleo, sino también a incrementar el valor de los
servicios que produceny, por tanto, mejorar sus condiciones de trabajo y reducir su exposicion
a riesgos de trabajo forzoso.

Tabla 20.

Centro de Fecha de
_ . .. . Personas
Vencimiento certificacion caducidad del
. . evaluadas y
Perfil ocupacional Sector a cargo del perfil de certificado .
. . certificadas
ocupacional competencias del centro de )
. .. (nimero)
laborales certificacion
Cuidador(a) de la Afo 2013:
persona adulta mayor MTPE 07/2016 | ONCOSALUD |  27/09/2016 13 personas
autovalente certificadas en
Piura
Cuidado de la persona sin
en el hogar (cuidado MTPE 07/2021 : . Sin informacion
. . informacion
de nifios en domicilio)
Trabajo al Servicio del Centro de
Hogar MTPE 07/2021 formacion 22/04/2021 Al 2020,
en turismo evaluadas: 696
(CENFOTUR)
Cuidador(a) MINEDU - Sistema
Comunitario(a) de Nacional de
A't~en0|on'|~ntegral a EvaIlIJaC|Io,n, sin MIDIS - o 5 Al2020,
nifias y nifos de 0-36 Acreditacion y . ., Programa Sin informacion :
. . informacion , certificadas: 632
meses Certificacion de la Cuna Mas
Calidad Educativa
(SINEACE)

Fuentes: Portal web del MTPE. MTPE (s/f). Reporte estadistico de evaluaciones y certificaciones de competencias laborales 2010-
2020. Recuperado de: https://cdn.www.gob.pe/uploads/document/file/1892000/Reporte%20de%20evaluaciones%20y%20
certificaciones%202010-2020.pdf MIDIS (2020) Experiencias de Certificacion de Competencias en el Sector Desarrollo e Inclusion
Social. Recuperado de: http://repositorio.sineace.gob.pe/repositorio/handle/sineace/6147
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7.3 Intermediacion laboral y servicios publicos de
empleo

Ante la dificultad de acceder a oportunidades de empleo existe una demanda por servicios de
intermediacion que permite vincular la oferta y demanda por trabajadoras del hogar. Aunque
para algunas trabajadoras las agencias de empleo pueden resultar demasiado costosas por
la elevadas comisiones que cobran, para otras constituyen herramientas Utiles para acelerar
los procesos de busqueda de oportunidades de empleo. En cualquiera de los dos escenarios,
la existencia de varias agencias de empleo privadas muestra claramente que, como deciamos
mas arriba, existe una demanda insatisfecha por servicios de intermediacién que permite
vincular a las trabajadoras del hogar —que estan disponibles para trabajar o que estan
buscando mejores oportunidades de empleo— con hogares que necesitan contratar servicios
de cuidado del hogar de diferente naturaleza. Perfeccionar los servicios publicos de empleo
vinculandolos no solo con las agencias de empleo privadas, sino también con programas de
capacitacion y certificacion de habilidades o verificacion de antecedentes de empleo puede
ayudar a mejorar las posibilidades de empleo de las trabajadoras del hogar. Modernizar y
mejorar las capacidades de respuesta de los servicios nacionales de empleo para atender a
buscadores de empleo y empleadores con necesidades distintas puede no solo contribuir a
que las trabajadoras del hogar accedan a oportunidades de empleo sino también servir como
la puerta de entrada para asegurar un mejor cumplimiento de la regulacion laboral.

7.4 Acciones articuladas para la sensibilizacion sobre
los riesgos de trabajo forzoso

Finalmente, es importante pensar en acciones o estrategias de sensibilizacion de varios actores,
pero principalmente de las trabajadoras del hogar y sus contratantes que permitan dejar
en claro la diferencia entre situaciones de trabajo precario y situaciones de trabajo forzoso.

Al respecto, se deben distinguir situaciones de trabajo voluntario en condiciones de
precariedad laboral de situaciones de trabajo que se realiza bajo amenaza y en forma
involuntaria. Es necesario que los actores principales, fundamentalmente trabajadoras del
hogar y sus contratantes conozcan con claridad el alcance del trabajo forzoso, las diferencias
con el trabajo en condiciones precarias o por debajo de la legislacion; y saber que exigir
trabajo forzoso, ademas de ser una violacion grave de los derechos humanos, constituye un
delito regulado en el Cédigo Penal de Peru. Es necesario conocer sobre los diversos riesgos
y situaciones que pueden ser utilizados para determinar cuando una situacion equivale a
trabajo forzoso, asi como en qué momento de una relacion laboral se presenta, ademas de
la amenaza, la limitacion de la libertad de movimiento de las trabajadoras, la retencion de los
salarios o de los documentos de identidad, la violencia fisica o sexual, la exigencia de deudas
fraudulentas de las cuales las trabajadoras no pueden escapar. Por Ultimo, ahondar en las
consecuencias para victimas y victimarios con mecanismos efectivos de acceso a justicia
es un paso fundamental para prevenir, identificar y combatir el trabajo forzoso en este sector.
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Las trabajadoras del hogar constituyen uno de los grupos mas vulnerables de la poblacion,
no solo por la naturaleza de su trabajo sino también por las grandes desigualdades en las
circunstancias entre quienes demandan y ofrecen los servicios de trabajo del hogar. A pesar
de la percepcion generalizada de vulnerabilidad laboral de una proporcion importante de
trabajadoras del hogar, el nivel y la magnitud real de su vulnerabilidad han estado siempre
abiertas a debate debido a la ausencia de evidencia que permita cuantificar apropiadamente
este fendmeno. Si bien los estudios de caso y la evidencia cualitativa han sido vitales para
describir determinados aspectos de esta relacion laboral, casi nunca es posible generalizar
estas conclusiones a una parte importante de la poblacion. Por otro lado, estudios cuantitativos
gue han utilizado encuestas de hogares convencionales —como la ENAHO— no siempre
han tenido la representatividad suficiente, y cuando se han unido diferentes muestras para
alcanzarla, no siempre han tenido una cobertura tematica apropiada para dimensionar la
verdadera magnitud del problema.

Este estudio plantea una alternativa metodoldgica y la ejecuta en lo que podria considerarse
como un estudio piloto para medir y potencialmente incluso monitorear los cambios en
la situacion del empleo, las condiciones de trabajo y los riesgos de trabajo forzoso de las
trabajadoras del hogar en el Peru. Para ello utiliza una consulta rapida en linea (o encuesta
por Internet) a trabajadoras del hogar utilizando como marco de lista el registro de afiliadas
a las organizaciones de trabajadoras (Sindicato Nacional de Trabajadoras del Hogar). Para
analizar la representatividad de la muestra y corregir los problemas de seleccién ocasionados
por los problemas de cobertura del marco de lista y la no-respuesta no aleatoria se utilizaron
los datos de las encuestas de hogares convencionales (ENAHO), a fin de analizar la
representatividad de la muestra. Como era de esperarse en una encuesta no-probabilistica
la muestra no puede generalizarse al total de las personas que trabajan (o trabajaron)
como trabajadoras del hogar. Sin embargo, utilizando métodos estadisticos de control de
seleccion de la muestra (el ajuste por puntaje de propension, conocido como reponderacion
por propension; y el emparejamiento estadistico, conocido como fusion o union de datos, o
emparejamiento sintético) podemos ajustar la muestra para que sea representativa de las
trabajadoras del cono urbano de Lima. Dadas las grandes diferencias entre el cono urbano de
Limay el resto de las regiones del Peru es de esperarse que tanto las condiciones de trabajo
precario como la presencia de factores de riesgo de trabajo forzoso sean mas acentuadas en
las regiones no cubiertas por la encuesta en linea.

<



>

COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

El andlisis de los datos de la consulta en linea (corregidos para atenuar los problemas de
cobertura y no-respuesta no aleatoria) ayudan tanto a documentar de mejor manera las
situaciones de precariedad del empleo como los riesgos de trabajo forzoso. En particular el
estudio encuentra:

1. Que la pandemia de la COVID-19 ha disminuido significativamente las oportunidades
de empleo del grupo de trabajadoras del hogar. No solo se han perdido empleos de
tiempo completo con mejores condiciones de empleo sino también se han perdido
empleos de medio tiempo u ocasionales.

2. Que el grupo de trabajadoras del hogar es uno de los mas vulnerables al trabajo
precario, definido por contratos informales, de tipo verbal, sin registro ante autoridades
pertinentes y sin acceso a beneficios sociales previstos por ley (contribuciones a la
seguridad social, seguro de salud, pago de gratificaciones, licencias pagadas por
maternidad o enfermedad, o pago de vacaciones).

3. Que una parte significativa de trabajadoras del hogar estd expuesta a factores de
riesgo de trabajo forzoso, especialmente aquellas con menos posibilidades de acceder
a otros empleos (por su nivel de escolaridad) y con mayores niveles de necesidad
(medidos por altas tasas de dependencia familiar y bajas tasas de empleo dentro de
sus hogares).

4. Que los factores de riesgo de trabajo forzoso a los que estan expuestas las trabajadoras
del hogar no han sido ocasionados exclusivamente por la pandemia de la COVID-19,
sino que son de caracter estructural, relacionados principalmente por las desigualdades
entre quienes ofrecen y demandan estos servicios.

5. Esta cruda realidad plantea grandes desafios para la implementacion de Ley de
Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (Ley N° 31047) y su respectivo reglamento
que, si bien regula muchos de los aspectos relacionados con el trabajo precario y los
riesgos de trabajo forzoso, no necesariamente define mecanismos que garanticen su
implementacion practica.

8.1 Recomendaciones

1. A pesar de los desafios de realizar consultas rapidas en linea (encuestas por Internet)
—principalmente vinculadas a la no aleatoriedad de la muestra—, existen métodos que
permiten corregir o al menos atenuar los sesgos de seleccion planteados por la potencial
falta de cobertura, y los problemas de no-respuesta. Por tanto, podria resultar muy Util
establecer un sistema de monitoreo anual de las trabajadoras del hogar que permita
obtener informacién relevante para establecer un didlogo de politicas.

2. Para que dicho sistema pueda implementarse de forma efectiva es crucial el trabajo
conjunto y coordinado de las diferentes instituciones vinculadas al tema. El dialogo
entre las diferentes organizaciones de trabajadoras, las instancias gubernamentales
pertinentes y el apoyo técnico y financiero de organismos de cooperacion internacional
es de vital importancia.
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Promover y ampliar la cobertura de los programas de provision y certificacion de
habilidades.

Modernizar y mejorar las capacidades de respuesta de los servicios nacionales de
empleo para atender a trabajadoras del hogar en busca de empleo y empleadores con
necesidades distintas.

Sensibilizar, tanto a las trabajadoras como a los hogares que las contratan, sobre los
riesgos vy las consecuencias del trabajo forzoso, tanto para las victimas como para los
victimarios.

Examinar la ruta critica mas adecuada para cada una de las transgresiones a los
derechos laborales y a los factores de riesgo de trabajo forzoso. Aunque la Ley de las
Trabajadoras y Trabajadores del Hogar constituyen un marco juridico completo para
garantizar el respeto de los derechos fundamentales y laborales de las trabajadoras del
hogar en Pery, aun no estan claros los mecanismos de implementacion mas adecuados
para: i) identificar aquellas situaciones donde se violan los derechos fundamentales o
laborales; i) proveer apoyo y proteccion a las trabajadoras del hogar que asf lo requieran;,
y i) garantizar una decision rapida y justa que restituya los derechos transgredidos.

N
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Anexo 1

Tabla A1. Incidencia de tareas domésticas en la actividad de trabajadores del hogar

Actividad Muestra sin ajuste  Muestra aju's’tada Empargja_miento
(%) por propension (%) estadistico (%)

Preparar comidas, cocina 51 52 53
Lavar y planchar la ropa 38 46 38
Lavar los platos, limpiar la casa 57 63 60
gi::s:r a los bebés de la familia, 93 23 25
Cuidar a adultos mayores 19 19 16
Cuidar a enfermos  y/o
discapacitados en la casa 6 8 °
Jardineria, cuidado del jardin 5 7 4
Conducir un coche familiar para 0 0 0
el transporte
Cuidar la casa 17 16 15
Hacer compras para el hogar 22 21 20
Otras tareas domésticas 26 21 25

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Tabla A2. Tipos de contrato de las trabajadoras del hogar

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) por propension (%) estadistico (%)

Tipo de Contrato

Cama adentro 28 31 23

Contrato verbal 80 81 83

Con una empresa 9 10

Registro MTPE 2 1

Registro en ESSALUD 13 10 10
Contratos con:

una lista de tareas determinada 58 53 57

numero de horas determinado 54 56 59

horario de trabajo determinado 51 51 51

tiempo de descanso 40 39 37

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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Tabla A3.

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento
por propension (%) estadistico (%)

Tipo de Contrato 5
P )

1. Derechos laborales

Pago de al menos una

gra?[iﬂcacién 30 34 21
Licencia por maternidad 1 1

Licencia por enfermedad 3 6

Vacaciones pagadas 18 22 15

2. Beneficios laborales

Vivienda 16 15 12
Alimentacion 39 38 36
Transporte 11 10 11
Vestimenta 13 12 12

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Tabla A4.
Dimensién Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento
(%) por propension (%) estadistico (%)
El ti I joyl
TI’pO de trabajo y las tareas que 20 19 04
tenia que realizar
El
: nombre del empleador (la 4 4 5
identidad)
L —
as cpndmones del lugar de 7 7 9
trabajo
El monto de su sueldo 14 12 15

El pago de beneficios
sociales (salud, vacaciones, 8 7 8
gratificaciones)

Los pagos en cosas materiales,
objetos y otros (salud, educacion,

. . -, . 4 4 5
vivienda, alimentacion, uniforme o
instrumentos de trabajo)
La ca.ntldad de trabajo (horas de 17 15 15
trabajo y esfuerzo)
La flexibilidad del horario de
trabajo (permisos, licencias u 10 10 11

otros)

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.



COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

Tabla A5.

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

Dimension (%) por propension (%) estadistico (%)

Por deudas contraidas por
estudios

Por deudas contraidas en
dinero o en objetos por vivienda,
comida, vestido, o instrumentos
de trabajo

Por no devolver gastos que
implicé su contratacion o 0 0 0
traslado

Porque espera recibir salarios o
pagos que se le debe

Otra 25 30 28

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Tabla A6.

Muestra sin ajuste Muestra ajustada  Emparejamiento

(%) por propension (%)  estadistico (%)

Falta de libertad de
comunicacion para hablar con 47 51 46
sus familiares y amigos

Falta de libertad de movimiento

. . 30 36 29
para salir de su lugar de trabajo
Falta de libertad para acceder
a servicios basicos (agua, 42 43 33

electricidad y saneamiento
basico)

Falta de libertad para acceder a
comunicarse con la policia y/o 21 19 20
autoridades

Obligacion a trabajar tiempo
extra mas alla de los limites
legales (mas de 8 horas por dia
y/0 48 horas semanales)

16 17 17

Obligacion a trabajar en turnos
dia'y noche mas alla de los 9 9 10
limites legales

Induccién al consumo de alcohol
o drogas




Promoviendo el trabajo decente para las trabajadoras del hogar en Peru

Muestra sin ajuste Muestra ajustada Emparejamiento

(%) por propension (%)  estadistico (%)
Otros 11 11 13
Dependia de su empleador para
consequir trabajo para otros 47 51 46

miembros de su propia familia

Dependia de su empleador para
obtener alimentos, vestimenta o
servicios de vivienda, educacion 30 36 29
y salud para otros miembros de
su propia familia

Tuvo o adquirié alguna deuda
mediante adelantos de dinero

. , 42 43 38
0 pagos en objetos/articulos a
usted o su familia
Le obligaron a comprar bienes o
adquirir servicios que usted no 21 19 20

queria

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Tabla A7.

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) por propension (%) estadistico (%)
Denunciarla con las autoridades 2 4 2
Retener su DNI u otro 5 4 5
documento de identidad
Retener su celular 2 4 4
Retener sus pertenencias/ 9 9 3
objetos personales o dinero
Retener su sueldo/salario 8
Encerrarla en el lugar de trabajo
Impedir su acceso a comida y 9 ] ’
agua
Impedir que duerma durante la 1 ] 9
noche
Negarlle'un espacio adecuado 3 3 3
para vivir
Negarle acceso a servicios como
agua, electricidad o saneamiento 0 0 0
basico
Insultos, acoso o violencia moral 7 7 7




COVID-19, cambios en el empleo, condiciones laborales y
riesgo de trabajo forzoso de las trabajadoras del hogar remuneradas en Peru

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) por propension (%) estadistico (%)
Castigos fisicos 2 2 1
Violencia o acoso sexual 0 0 0
Violencia 0 acoso contra otros
miembros de su hogar 0 0 0
Amenazas de retirarla del trabajo
como forma de disciplina o 8 9 9
castigo
Trabajos extra como forma de ] 9 9

disciplina o castigo

Descuentos y penalidades
financieras como forma de 4 6 5
disciplina o castigo

Chantajes con informar a sus
familiares o la comunidad sobre 3 1 3
su situacion laboral

Otro tipo de amenaza 9 10 9

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.

Tabla A8.

Muestra sin ajuste  Muestra ajustada Emparejamiento

(%) por propension (%) estadistico (%)

Falta de consentimiento en el
reclutamiento

1. Al menos un indicador 34 31 37
2. Al menos dos indicadores 20 17 20

Falta de libertad para concluir
la relacion laboral y dejar al

empleador

1. Al menos un indicador 30 33 33
2. Al menos dos indicadores 1 1 1
s . . s
1. Almenos un indicador 75 7 74
2. Al menos dos indicadores 58 57 58
3. Tres 0 mas indicadores 36 39 35
Presencia de castigos o

amenazas de castigo

1. Almenos un indicador 22 22 23
2. Al menos dos indicadores 10 10 12
3. Tres o mas indicadores 8 9 10

Fuente: Calculos del autor en base a la Consulta rapida en linea a trabajadoras del hogar Abril/Mayo 2021.
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