
Promoción del Cumplimiento de las 
Normas Internacionales del Trabajo

Durante 9 años, la OIT en conjunto con el Ministerio del Trabajo, 
aúnaron esfuerzos para fortalecer la inspección del trabajo. 

Para lograrlo, se establecieron cuatro ejes encaminados con el 
fin de mejorar las capacidades de la inspección,  propendiendo 
por la construcción de un país con Trabajo Decente.

En cada eje, en color verde, encontrarás los siguientes pasos 
que se podrán adoptar a futuro.

¡Acompáñanos a recorrer el camino y a conocer 
las acciones emprendidas!
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El Proyecto respondió a los temas prioritarios identificados en las Recomendaciones de 
la Misión Tripartita de Alto Nivel de la OIT en Colombia y el Plan de Acción Laboral, que 
resaltan la necesidad de reforzar el cumplimiento de los derechos laborales a través de la 
inspección del trabajo. 

Inició en el 2012, brindando las capacidades suficientes a los inspectores del trabajo, que 
hacían parte del recién creado Ministerio del Trabajo.

Es así que, a raíz del contexto del país, el proyecto promovió el desarrollo de los siguientes 
cuatro ejes, que fueron planeados desde sus orígenes y que combinados entre sí, 
permitieron trazar el camino de la promoción para el cumplimiento de la normatividad 
laboral y el fortalecimiento de la inspección del trabajo, propendiendo por el diálogo y la 
justicia social en el país: Campus Virtual, SISINFO, FIVICOT y Planificación Estratégica para 
el Cumplimiento.
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Se planteó y ejecutó en dos fases 
consecuentes, inicialmente a 
través del Programa de formación 
presencial en todo el país, con 
todos los actores involucrados en 
acciones de inspección y con base 
en ello, se consolidaron los textos 
para incorporar los contenidos 
académicos en la Formación Virtual.
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Campus
Virtual

Formación
presencial

Manual 
del 

Inspector

Guías
didácticas

Profesionalización
de la Inspección 

del Trabajo

Módulos
especiales

Inicio
de la 

formación

Formación teórico-práctica de 64 horas, dirigida a 
más de 1.000 funcionarios por módulo, entre Directores 
Territoriales, Coordinadores, Inspectores, Auxiliares y 
Técnicos, Jueces y Magistrados de la Jurisdicción Laboral 
y Contencioso Administrativo, así como a los Fiscales de 
la Jurisdicción Penal. Justificar este y todos los textos.

Creación del Manual del Inspector del Trabajo en 2013, actualizado 
en 2020. Contiene la normatividad aplicable, flujos didácticos de los 
procedimientos y la jurisprudencia más representativa en todas las 
funciones de Inspección, Vigilancia y Control.

Estrategia de formación aplicada con base en los contenidos 
académicos que se desarrollaron en la presencialidad y aquellos 
originados por el Ministerio de Trabajo, cuyo fin es realizar los 
procesos de inducción, reinducción y formación virtual para 
mantener criterios jurídicos armonizados.

Plataforma virtual de aprendizaje de permanente consulta 
y actualización, dirigida a los funcionarios del Ministerio del 
Trabajo. A la fecha cuenta con más de 35 cursos diseñados por 
el Ministerio del Trabajo y la OIT, con 1.300 servidores públicos 
registrados

Escuela de 
formación del 

Inspector

Profesionalización 
y homologación 

de contenidos con 
universidades

Cursos de formación certificados y hechos a la medida de 
las necesidades de la Dirección de IVC. Fueron diseñados e 
implementados teniendo en cuenta las conductas de mayor impacto 
en la protección de los derechos laborales.
1) Intermediación laboral y tercerización.
2) Conductas atentatorias contra el derecho de asociación sindical.
3) Procedimiento Administrativo Sancionatorio, 
Ley 1437/2011-CPACA y Ley 1610/2013-Inspección.

Nueve guías elaboradas para facilitar el cumplimiento 
de las funciones de los inspectores del trabajo en 
cuanto a derechos individuales y de asociación sindical de 
los trabajadores, así como la forma de practicar pruebas, 
aplicar procedimientos y dosificar sanciones.

A través de la homologación de contenidos 
con universidades, será posible el 
reconocimiento del programa académico 
del Campus Virtual, en busca de la 
profesionalización y especialización de la 
inspección del trabajo y la inclusión de una 
carrera administrativa especial, que permita 
la movilidad laboral de los inspectores.

A través de esta, el Ministerio del Trabajo 
busca contar con un ciclo constante de 
aprendizaje, profundización de conceptos, 
mejores prácticas y adapatabilidad de 
la inspección a los nuevos desafios que 
presenta el mundo del trabajo.

CREACIÓN
DEL

CAMPUS
VIRTUAL

1. Guía para la Dosificación de Sanciones
2. Guía para el Procedimiento Sancionatorio Laboral
3. Check-list para Identificar Actividades Misionales 
Permanentes
4. Mapa de Procesos
5. Check-list para Identificar Ambiguas y Disfrazadas 
Relaciones Laborales
6. Mapeo de Contratación
7. Check-list para Identificar Conductas Atentatorias Contra 
el Derecho de Asociación Sindical
8. Línea del Tiempo del Impacto Antisindical
9. Cuadro Comparativo de los Beneficios del Pacto 
Colectivo/Plan de Beneficios y la Convención Colectiva
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Sistema Informático de 
Inspección, Vigilancia y Control, 
permite la virtualización de 
expedientes, para fortalecer 
el control y seguimiento 
efectivo de las investigaciones 
administrativo-laborales, 
mediante el uso de las 
tecnologías de la información, 
con el fin de mejorar el análisis 
de la información y la toma de 
decisiones.
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Diseño
conceptual
y funcional

Gestión del 
cambio

Diagramas
de flujos
jurídicos

Alerta para 
la gestión 
de casos

Plantillas y 
formatos

para todas las
actuaciones

Datos 
estructurados 

y no 
estructurados

Expediente
digital

Generación 
de reportes
estadísticos

Minería
de datos

Apropiación 
del SISINFO

(Versión 3.0)

El SISINFO
a futuro

SISTEMA
INFORMÁTICO 

DE IVC
(SISINFO)

Actividades
tangibles:

Mediante un diagnóstico de los recursos humanos, 
técnicos y operacionales, se identificó la interacción 
entre de los inspectores con los mandatos normativos, la 
aplicación de flujos de trabajo, el modelo de gestión de 
casos y el tipo de datos requeridos para el desarrollo e 
implementación de la herramienta informática.

Diseño gráfico y didáctico que presenta la secuencia 
jurídica de las diferentes tareas que deben ejecutar 
los encargados de IVC; se construyeron más de 30 
flujos jurídicos que respetan los mandatos legales para 
el cumplimiento eficiente de la labor inspectiva.

Modelo de alertas de tiempo y semáforos, para cada 
uno de los pasos que recorre el flujo jurídico. Permite la 
planeación, el control y la priorización de los casos por 
parte de los inspectores. 

Conformado por los documentos digitales generados 
a través del sistema y los que incorporan las partes 
involucradas. Permite la consulta del expediente desde 
cualquier lugar y tener una secuencia documental 
ordenada con base en la ley general de archivos y en las 
políticas internas de gestión documental.

Agrupación de datos y caracterización de 
variables en el sistema, que identifica el tipo 
de quejas formuladas por los ciudadanos, 
estado de cumplimiento de las normas y 
riesgos laborales, por sectores económicos, 
regiones o territorios, el estado de las 
investigaciones por parte de los inspectores, 
entre otras variables.

El sistema de información para la gestión de casos 
que se encuentra implementado en el Ministerio, 
es posible gracias a la interacción de tres módulos 
desarrollados que permiten tener la trazabilidad 
histórica del asunto, los responsables y el tipo 
de conductas a investigar, así como el recorrido 
jurídico que tiene el expediente.

Elaboración de 437 plantillas, actualizadas al 2020, con 
incorporación de metadatos registrados en el SISINFO. 
Facilitan la proyección de decisiones, comunicaciones 
y notificaciones que deben proferirse en cada caso, 
facilitando las actividades diarias del usuario del sistema.

Agrupamiento temático lógico y ordenado del conjunto 
de datos que requiere el sistema para facilitar la labor del 
inspector, el estado de los procesos y la información de 
los casos que corresponden a los datos estructurados y no 
estructurados que se incorporaron al sistema a través de más 
de 160 variables que permiten diferentes niveles de análisis.

Acciones adelantadas de forma progresiva y de continua 
retroalimentación para el proceso de implementación del 
sistema, que implica adaptar la innovación informática y el 
cambio de paradigmas en el quehacer diario de las personas 
que intervienen en el proceso inspectivo. Constó de:

1. Módulo de registro de querella, 
2. Módulo de reparto de casos y 
3. Módulo de flujo de procesos

1. Capacitación a más de 1.000 usuarios del sistema, de acuerdo 
con los roles Decisor, Sustanciador y Ejecutor.
2. Video explicativo sobre el uso del SISINFO.
3. Selección y formación intensiva de 76 monitores a nivel nacional.
4. Creación HelpDesk. 
5. Grupo de implementación y mejora continua aspectos técnicos y 
funcionales.
6. Transferencia de conocimiento técnico, jurídico y operativo para 
la sostenibilidad del SISINFO.
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Minería
de datos

Aplicación de 
tecnologías 

4.0

El futuro 
del 

SISINFO
La prospectiva del Boletín de la 

Inspección del Trabajo, está orientada 
a la consecución de reportes únicos, 

estanda procedimientos de inspección, 
vigilancia y control.

La prospectiva del Observatorio de la Inspección del 
Trabajo busca analizar los datos del SISINFO para 

mejorar la toma de decisiones y promover políticas de la 
inspección del trabajo, generar conocimiento y promover 

el cumplimiento en las normas y riesgos laborales mediante 
acciones afirmativas como la difusión de buenas prácticas de 

cumplimiento laboral, así como ajustes necesarios y dinámicos 
que demanda el mundo del trabajo.

La prospectiva de la aplicación de nuevas tecnologías o 
herramientas 4.0., permite que a través del SISINFO se 
gestionen herramientas de inteligencia artificial, data 
science, entre otros. La incorporación de nuevos modelos 
de inspección mediante la acción de autocontrol por parte 
de las empresas y trabajadores y no sólo bajo el modelo de 
inspección reactiva y proactiva que opera actualmente. De 
esta manera, se busca profundizar en la política reciente de 
Gobierno Digital y la legitimación de las autoridades frente 
al ciudadano.

Boletín de la 
Inspección del Trabajo

Observatorio de la 
Inspección del Trabajo

3
SISINFO
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FIVICOT

Diseño 
funcional y 
operativo

Manuales de 
implementación

Módulo 
puente entre 

SISINFO y 
FIVICOT

Fortalecimiento 
de la acción 
inspectiva

Inter-
operabilidad

Mediante el diagnóstico del modelo de integración entre 
SISINFO y SIREC- SENA y los nuevos mandatos legales, 
relacionados con el traslado del cobro al Ministerio, se identificó 
el diseño conceptual, jurídico, financiero, contable y operativo, a 
través de dos procesos misionales: el de cobro y recaudo de multas 
y el de ordenación del gasto o mecanismo de adquisición de 
bienes o servicios.

Los lineamientos que se establecieron, permiten la 
integración del SISINFO y los procesos misionales 
del FIVICOT. El apoyo técnico consistió en determinar 
los puentes operacionales que requieren los sistemas 
que se integran para tener la racionabilidad de la 
información financiera, contable y jurídica entre lo que 
se sanciona y lo que se cobra y recauda. 

Elaboración de: 
1. Manual de cobro
2. Comité para el FIVICOT 
3. Modelo de registro presupuestal
4. Plan para la programación y ejecución de recursos 

Comunicación entre los equipos funcional 
y técnico, encargados de la interoperabilidad 
de los datos y registros sobre la imposición y 
cobro de multas.

La prospectiva está orientada al 
fortalecimiento de la inspección 
del trabajo, a la promoción del 
cumplimiento de la normatividad 
laboral y está, determinada a 
identificar si hubo un cambio de 
conducta o no.

Fondo para el Fortalecimiento de 
la Inspección, Vigilancia y Control 
del Trabajo y la Seguridad Social, 
constituido mediante el cobro y 
recaudo efectivo de las sanciones 
impuestas a través de la inspección 
del trabajo, por la violación de las 
normas laborales.
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Planificación
estrátegica

Talleres de inmersión al gremio palmero 
sobre la importancia de la Formalización 
Laboral y las diferentes modalidades de 
contratación, brindando los conocimientos 
necesarios para la protección de los derechos 
de sus trabajadores generando seguridad 
jurídica en las relaciones laborales.

Talleres de inmersión al empresariado palmero 
sobre la protección y promoción de la SST donde 
se evidenció la necesidad de su cumplimiento de la 
mano con la legislación laboral, especialmente en 
pequeños y medianos palmicultores.

Dirigido a trabajadores, sindicatos, empleadores 
y gremios del sector palmero donde contamos 
con el apoyo de COLPENSIONES y la UGPP con el fin 
de dar a conocer la importancia de hacer parte del 
sistema de seguridad social.

Estrategia conjunta realizada entre MinTrabajo-
Inspección Móvil, Fedepalma y OIT para el 
fortalecimiento de capacidades en el gremio 
palmero, así como en los inspectores de trabajo 
mediante diversas acciones en zonas priorizadas.

Formación de 84 horas desarrollada entre 
MinTrabajo-Inspección Móvil, Fedepalma y 
la OIT, dirigida al empresariado palmero para 
promover la mejora de las condiciones de trabajo 
y el cumplimiento de la legislación laboral.

Acción de la inspección del trabajo para 
acompañar a las Direcciones Territoriales 
y a las empresas del sector, durante la 
implementación de los planes de intervención.

Dirigido a sindicatos, fundaciones palmeras y 
empleadores del sector, con el apoyo del UNFPA*, 
con el fin de prevenir la violencia de género en el 
lugar de trabajo durante la pandemia.
*UNFPA:  Fondo de Población de las Naciones Unidas.

Promover Acuerdos de 
Formalización Laboral

Proporciona a la inspección del 
trabajo una nueva visión que busca 
avanzar de manera innovadora, 
flexible y acelerada en la promoción 
del cumplimiento de la normatividad 
laboral, maximizando los recursos 
financieros, técnicos y humanos.

Formalización
laboral

Seguridad, 
Salud en el 

Trabajo

Taller de 
seguridad

social

Taller de 
prevención de 
la violencia de 
género en el 

trabajo

Ruta para la 
promoción 

de la 
formalización 

laboral

Diplomado
Gestores
en zonas 

priorizadas

SECTOR
PALMERO

Implementación 
de la Formalización 

Laboral

Feria de servicios 
institucionales

SECTOR
PALMERO

SECTOR
PORTUARIO

SECTOR
VIGILANCIA
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(Resolución 0532 de 2020 del MinTrabajo): 
El registro único de trabajadores portuarios 
de Colombia, tiene el propósito de encaminar 
la política laboral del sector y facilitar los 
procesos de Inspección del Trabajo.

Para impulsar la acción de 
la inspección del trabajo en 
Buenaventura. 

Más de 24 horas de formación 
a inspectores de trabajo de 10 
Direcciones Territoriales que tienen 
incidencia en el sector portuario.

La OIT propició la articulación entre la UGPP, 
Superintendencia de Puertos y Transporte 
y Ministerio del Trabajo, para que desde 
su respectivas competencias, se avance 
en intervenciones conjuntas tendientes al 
cumplimiento.

Revisión de las empresas inscritas 
en la Superintendencia de Puertos 
y Transporte, en materia de 
cumplimiento junto con la UGPP.

Rutraport

Intercambio de 
información

Priorización 
de casos del 

SISINFO

Programa de
inspección
conjunta

Módulos de 
especialización 

de 
capacitaciones

SECTOR
PORTUARIO

SECTOR
PALMERO

SECTOR
PORTUARIO

SECTOR
VIGILANCIA

Convenciones:
      Trabajadores            Empleadores	     Gobierno
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Dirigido a trabajadores del sector de vigilancia, 
con el apoyo de COLPENSIONES y UGPP, con el fin 
de dar a conocer la importancia de hacer parte 
del sistema de seguridad social.

Dirigido a trabajadores, sindicatos y empleadores, 
con el apoyo del MinTrabajo, COLPENSIONES y UGPP, 
donde se conocieron los accidentes de trabajo y 
enfermedades laborales más recurrentes del sector.

Dirigido a trabajadores y empresas 
del sector de vigilancia, liderada por el 
MinTrabajo, con el fin de dar a conocer 
la normatividad alrededor de las horas 
extras y horas suplementarias.

En una iniciativa liderada por el 
MinTrabajo y la Superintendencia 

de Vigilancia y Seguridad Privada, se 
firmó el pacto por el Trabajo Decente.

Taller de
seguridad

Taller de 
Seguridad y 
Salud en el 

Trabajo

Pacto por 
el Trabajo 
Decente

Taller de 
horas 

suplementarias

SECTOR
VIGILANCIA

SECTOR
PALMERO

SECTOR
PORTUARIO

SECTOR
VIGILANCIA

Convenciones:
      Trabajadores            Empleadores	     Gobierno
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En cooperación con:
El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos

Este informe de la OIT ha sido posible gracias a la financiación del Departamento de Trabajo de 
los Estados Unidos de América (USDOL), en el marco del acuerdo de cooperación del Proyecto 
“Global Research on Child Labour Measurement and Policy Development” (GLO/18/29/USA). 

El cien por ciento de los costos del Proyecto (GLO/18/29/USA) se financia con fondos federales, por un total de 22,4 millones 
de dólares de los EE.UU. y para el caso de Colombia tuvo una financiación de 1.3 millones de dólares de los EE.UU.
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