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» Introduccion

El Sistema de Informacion de Inspeccioén, Vigilancia y Control
-SISINFO- se desarrollé en el marco de cooperacidon que surge

del Plan de Accion Laboral acordado el 7 de abril de 2011 cuyo
proposito principal es el de promover el cumplimiento de las normas
internacionales del trabajo en Colombia y como consecuencia de ello el
fortalecimiento de las acciones inspectivas del Ministerio de Trabajo.

El Departamento del Trabajo de los EEUU y la Organizacion Internacional del Trabajo, han venido
brindando el apoyo técnico al Ministerio del Trabajo para la implementacion de dicho sistema; para
lo cual se ha articulado los respectivos equipos técnicos, juridicos y administrativos con el Ministerio,
quienes han participado conjuntamente en el diagndstico, construccién, puesta en funcionamiento,
mejora y fortalecimiento del Sistema.

En ese sentido, desde el 28 de abril de 2016 se suscribié un acuerdo de cooperaciéon entre el
Ministerio y la OIT y se hizo formal entrega del sistema el 7 de junio de 2017, adoptandose
oficialmente como herramienta informatica mediante Resolucién 3599 del 19 de septiembre

de 2017; como todo proceso innovador ha tenido enormes desafios en el transcurso de su
implementacién, sin embargo hoy se cuenta con un Sistema implementado en todo el territorio
nacional y sobre el cual, este documento presentara el desarrollo de cada una de las fases que se
debid estructurar y ejecutar como parte la transformacion digital.

Uno de los componentes claves en este ambito, en linea con lo establecido en el Convenio 81 de la
OIT, es un sistema informatico on-line que permita hacer un control y sequimiento efectivo en las
investigaciones administrativas sancionatorias, asi como el analisis de informacién para la toma de
decisiones y el mejoramiento de los informes, reportes y estadisticas.

Igualmente, el sistema esta concebido para:

» Como una herramienta que armoniza la aplicacién de los procesos y procedimientos, asi como los
criterios juridicos que deben desarrollar los operadores de IVC en todo el pais, permitiendo con
ello la unidad conceptual en el desarrollo de las actuaciones administrativas y evitando el dafio
antijuridico por actuaciones contradictorias.

» Facilitar la labor de los operadores de IVC ya que le ofrece el paso a paso que debe realizar
en el curso de sus actuaciones, permitiendo incluso el uso de plantillas o formatos, los cuales
tiene incorporados los metadatos de la querella y del proceso para agilidad en la expedicién de
documentos procesales.

» Que se opere en un ambiente WEB, facilitando la consulta e interaccién de las actuaciones
administrativas adelantadas por cada uno de los operadores de IVC, no sélo desde su sitio de
trabajo, sino en cualquier punto donde tenga conectividad (Cable o WiFi) permitiendo el desarrollo
del trabajo en campo, teletrabajo o trabajo en casa.
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» Actualizarse a los cambios normativos en la legislacién, los reglamentos Ministeriales sobre
competencias o los enfoques jurisprudenciales, ya que al estar disefiado de forma dindmicay
modular, permite el ajuste de los flujos de actuacion.

» Ser una herramienta gerencial que permite la planificacion del trabajo, ya que contiene un sistema
de alarmas tempranas que proporciona la informacion de los asuntos que estan préximos a
vencerse en cuanto a términos procesales o que puedan generar caducidad.

» Generar legitimidad institucional, ya que al facilitar la actividad y control del proceso, se puede
impulsar las actuaciones y obtener respuestas rapidas para el ciudadano, generando confianza en la
institucionalidad.

» Tener reportes estadisticos en tiempo real, reduciendo los tiempos en la captura de informacién,
con el fin de brindar respuestas oportunas a la ciudadania, 6rganos de control y grupos de interés.

» Tener una radiografia o estado del arte de las actuaciones administrativas adelantadas por los
operadores de IVC, permitiendo ejercitar las actuaciones necesarias inmediatas, evitando la
violacion de los derechos laborales a través de la revision del expediente virtual (que esta a un click)
y si es necesaria su intervencién o reasignacién a otro funcionario.

» El Sistema igualmente le permite a la Alta Direccién, la adopcién de politicas publicas en diversos
temas, asi como la regulacién a través de la promocion de leyes o la expedicién de decretos o
resoluciones a partir de la compilacion y analisis de la trazabilidad de la informacion.

» Ser una herramienta juridica e informatica actualizada, moderna y novedosa acorde con las
politicas de Gobierno en Linea, (hoy Gobierno Digital) que permite el cumplimiento de los principios
que regulan las actuaciones administrativas, en especial, el debido proceso, igualdad ante la ley,
imparcialidad, buena fe, moralidad, participacion, responsabilidad, transparencia, publicidad,
coordinacion, eficacia, economiay celeridad.

En consonancia con lo anotado, se presenta la forma como se desarroll6 el sistema de Informacion
desde la identificacién del estado del arte y su diagnéstico, como también la forma como se
gestind los componentes juridicos, operativos y tecnoldgicos, para concluir en la aprehension de la
herramienta por parte del Ministerio del Trabajo y el acompafiamiento que ha venido brindado la
OIT.

Igualmente, el documento no pretende ser exhaustivo en cuanto a los pormenores que rodearon
el disefio, implementacién y puesta en marcha del sistema, pero si brindar una secuencia de las
actividades que se desarrollaron de manera metddica y sistematica a lo largo del proyecto.

N






El estado del arte y
diagnostico

Con el fin de establecer una coherencia integrada de la gestion de
informacion que debia apropiarse para el Sistema de IVC, se estableci6
el estado del arte tanto de los documentos teéricos como los sistemas
informaticos de registro que llevaba el Ministerio del Trabajo,
encontrandose que la entidad presentaba ciertas complejidades en la
hoja de ruta que venia trazando, ya que en principio la estructuracion
de la politica de Tics estaba en plena construccién y por otro, el sistema
articulador de los procesos del Ministerio no habian culminado.

Para tal efecto, se solicit6 la Colaboracion a la OIT para que, en el marco de sus capacidades y apoyo,
se pudiera desarrollar una herramienta que permitiera contar con un sistema que gestionara los
expedientes y sirviera de herramienta Util para el proceso de inspeccion.

En consonancia con ello, inicialmente se estudio el Mapa de Procesos de la entidad con el fin de
establecer los puntos coincidentes que articularia el proceso misional de Inspeccién Vigilancia y Control
con proyeccion a los demas procesos estratégicos, misionales, de apoyo, de evaluacién y control.
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Ello permiti6 adicionalmente conocer en su momento el estado del Sistema Integrado de Gestion
de la entidad, especialmente en el componente de Calidad y MECI con el fin de determinar la
interaccion del Sistema de IVC con los macroprocesos de la entidad, encontrandose cuales eran
las oportunidades y fortalezas en el desarrollo y quienes eran los responsables transversales para
interactuar en la solucién a los normales requerimientos que se presentaran en el proyecto.

Con base a lo anotado, se estableci6 el alcance que debia tener el Sistema de IVC a partir de los
modulos requeridos con ocasion de las competencias sefialadas en la Ley 1610 de 2013y en su
momento la reciente expedicién del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo, estableciendo de forma conjunta con el Ministerio un plan metodolégico para hacer
el diagnostico de requerimientos, para lo cual se tuvo en cuenta los siguientes aspectos:

1.

Estado de los recursos humanos, técnicos y operacionales que tiene la Direccién de IVC
y la Direccién de Riesgos Laborales, como areas encargadas de realizar la actividad de
inspeccién para el cumplimiento de las normas laborales y de seguridad y salud en el
trabajo, respectivamente.

Estructuracién del modelo de negocio mediante guias y flujogramas que identifiquen cada
una de las secuencias de actividades (work flow) que aplican en los procedimientos que
adelantan los inspectores con base en la normatividad vigente aplicable.

Necesidad de realizar capacitaciones y talleres practicos presenciales o virtuales a los
inspectores del trabajo para armonizar criterios y mejores practicas en la aplicacion de la
normatividad, asi como las capas de apoyo requeridos al momento de la implementacion
del sistema.

Determinar el tipo de datos requeridos durante el desarrollo de las actividades y el tipo de
estadisticas que se necesitan para la toma de decisiones y politicas estatales en torno al
cumplimiento de las normas laborales y de riesgos laborales.
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1.1. Diagnéstico de los recursos técnicos, humanos y operacionales

A partir del Sistema Integrado de Gestion de la entidad, el mapa de procesos y los diagnésticos
sefialados, se identificé que las actividades tendientes al desarrollo del Sistema de Informacién de
Inspeccion, Vigilancia y Control, se articulan en general con todos los procesos de la entidad pero
especialmente con el proceso estratégico “Gestion de Servicio a la Ciudadania”, el proceso misional
“Inspeccién, Vigilancia y Control” y se soporta igualmente de manera especial en los procesos de
apoyo de “Gestion Documental”, “Gestion del Talento Humano” y “Gestion de las Tecnologias de
Informaciéon y Comunicaciones”.

Proceso
Estratégico
“Gestion del
Servicioala
Ciudadania”

Proceso
Proceso de apoyo Misional “Proc.e’so de apoyo
“Gestién de las TICs" Inspeccion, Gestion de Talento
Vigilanciay Humano”

Control

Proceso de

apoyo “Gestion
Documental”

1.1.1. Proceso de apoyo “Gestion de Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones”

En esta fase de diagndstico, se verifico el proceso de apoyo de Gestién de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones, encontrandose que en la entidad dos areas tramitan de forma
independiente los requerimientos; por un lado la Oficina de Tics que se encarga de la estructuracion
de la politica y por otro lado, el area administrativa que se encarga de dar soporte a los servidores
informaticos, equipos de computo, las redes y su conectividad, asi como el software o licenciamiento
propio para el desarrollo especifico de la funcién de inspeccién (arquitectura de red).

Este diagndstico se requirié para el cumplimiento de las politicas de Tics y el dimensionamiento

de la infraestructura y requerimientos tecnoldgicos del sistema, en principio, con la Oficina de Tics
se observaron los requerimientos para la arquitectura del disefio informatico y con el ingeniero
destinado por la Subdireccion de Gestion Territorial se establecieron los dimensionamientos iniciales
respecto a la conectividad, hardware y soporte, ello con el fin de determinar por un lado el disefio de
las diferentes capas que inciden en la arquitectura del sistema y por el otro, establecer el espacio de
memoria de almacenamiento y la infraestructura que se requiere para ello.

En la misma linea, se calculd el nUmero de personas que interactuarian en el sistema ya que para
ese momento se habia ampliado la planta de personal de inspectores y estaba en pleno proceso
de provisién de cargos, igualmente se hizo una estimacién del nimero de expedientes que se
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manejarian en cuatro categorias tipo de
Territorial y el tamafio de los archivos, de
acuerdo con la informacién suministrada por la
entidad y la proyeccién futura de expedientes
que ingresarian al sistema.

1.1.2. Proceso de apoyo “Gestion
del Talento Humano”

En cuanto al proceso de apoyo “Gestion de
Talento Humano” en su momento se verificd

que la entidad no contaba con un sistema de
informacion del Talento Humano en linea,

pues sus principales operaciones se basaban

en la gestiéon de nédminay en la autorizaciéon y
autenticacion de usuarios a través del directorio
activo, sin embargo, se requeria un registro de
los usuarios que iban a interactuar con el sistema,
para determinar los liderazgos y roles en la
gestién del procedimiento (decisor, sustanciador
y ejecutor de correspondencia), el cargo que
desempefia, las situaciones administrativas que
pueden afectar a la personay el expediente a su
cargo (retiro, destitucién, licencia, fallecimiento,
etc), el perfilamiento de las personas en cuanto a
su experiencia y estudios, todo ello con el fin de
identificar los responsables de cada expediente e
identificar los ajustes que requerian la adaptacion
al sistema y el cambio de la cultura organizacional
para la implementacién del sistema.

La importancia de este proceso radica en la
autenticacion de los usuarios reales en el Sistema
de Informacién de IVC, pues son las personas,
de acuerdo con sus perfiles y permisos, los

que gestionan los casos; adicionalmente se
establecio en el diagndstico la necesidad de
centralizar los movimientos de personal a través
del modulo de Administrador del sistema,

pues se perdia el registro de los casos y sus
responsables cuando las direcciones territoriales
no reportaban o informaban las novedades

del personal. Adicionalmente se diagnéstico

la asignacién directa de casos en algunas
direcciones territoriales, sin que mediara un
reparto equitativo al azar y en equidad para

los inspectores que debian conocer de las
actuaciones, lo cual afectaba el clima laboral.

1.1.3. Proceso de apoyo
“Gestion Documental”

En relacién con el proceso de apoyo “Gestién
Documental”, se hizo el diagnostico para
identificar mecanismos de registros de

casos, digitalizacién de los expedientes y
cumplimiento de las normas archivisticas. En
consonancia con ello se verificé el estado del
sistema de radicacién de correspondenciay la
gestién de documentos respecto de la tabla de
retenciéon documental de la entidad; en cuanto
al primero, durante la fase de diagnéstico se
encontré que la entidad no tenia un sistema
de informacion unificado toda vez que en las
diferentes Direcciones Territoriales y en el
nivel central, lo hacian de diferentes formas,
en algunas en forma manual a través de libros
o en archivos de excel, en otras mediante
registros de desarrollos parciales, o la evidencia
del tramite se verificaba a través de las
planillas de la empresa de correspondencia
472; en cuanto al segundo, es decir, las tablas
de retencién documental, se establecié

que el Ministerio en su momento las tenia
actualizadas.

Es pertinente mencionar que ya en pleno
desarrollo e inicio de pruebas del Sistema de
informacion, el area de Gestion Documental
adelanto el estudio de factibilidad y contrato
el software de radicacién de correspondencia
denominado BABEL y actualizé las Tablas de
Retencién Documental detallandose que el
Coédigo 043 se dividid en dos tablas, una la

058 “Investigaciones Preliminares” y la 043
“Investigaciones Administrativa Laborales” los
cuales se permitian identificar las Unidades
documentales que requerian los Web services
de “Archivado de Documentos”y “Consulta

de Documentos”. En el curso del proyecto, el
sistema se adaptd a los cambios y tiempos que
demandé la implementacién de estas acciones
adelantadas por el Ministerio respecto del
proceso de “Gestion Documental”.

Sobre el particular, se establecié en fase de
diagnostico que si bien el sistema de IVC podria
generar la radicacion e incorporacion de los
documentos al sistema, por disposicién del
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Ministerio, este se conectaria a través de 6 web
services con el sistema de correspondencia y de
gestién documental que adquirieray pusiera
en funcionamiento la entidad; igualmente

se acordd que a través del ID que tendria los
expedientes en el sistema, se asociarian los
numeros de radicacion que identifica cada
caso para ir conformando el expediente

digital, permitiendo el alojamiento paulatino
del mismo de acuerdo a la capacidad de los
servidores informaticos que respaldaran el
proceso.

Se informé en la fase de diagnéstico que

la Subdireccién de Gestidn Territorial se
encontraba interviniendo los archivos de
gestién de las direcciones territoriales, razéon
por la cual la entidad tendria la recopilacién de
los datos por cada expediente (digitacién) y asi
se determinaba que casos activos ingresarian
por migracién al sistema de IVC mediante

el escaneo de los documentos (proceso de
digitalizacion).

Por ultimo, se acordd apoyar la intervencién
de la gestion documental a través de 4 fases
diferenciadas de la siguiente manera:

» FASE 1: IDENTIFICACION DE LOS ARCHIVOS.
Proceso para la identificacién de los archivos
vigentes fisicos sujetos a la organizacién,
sistematizacion y digitalizacion.

» FASE 2: ORGANIZACION DE LOS ARCHIVOS.
Proceso para la clasificacién y foliacion de
los archivos vigentes fisicos sujetos a la
organizacién, sistematizacion y digitalizacion.

» FASE 3: SISTEMATIZACION DE LOS
ARCHIVOS. Proceso para la transcripcion
de los datos de los archivos vigentes fisicos
sujetos a la sistematizacién y digitalizacion al
Sistema Informatico.

» FASE 4: DIGITALIZACION DE LOS ARCHIVOS.
Proceso para el escaneo, conservaciony
la transformacion de los archivos vigentes
fisicos escaneados a “PDF/a,” el cual permitira
realizar busquedas e informes generales,
de los archivos sujetos a la sistematizacion y
digitalizacion.

1.1.4. Proceso estratégico de “Gestion
de Servicio a la Ciudadania”

El proceso estratégico de “Gestion de

Servicio a la Ciudadania”, también fue objeto

de diagnéstico, ello para determinar la

forma cémo se atendia a los usuarios que
gestionaban querellas, peticiones o quejas
relacionadas con el proceso de inspeccién ante
las diferentes oficinas o sedes del Ministerio, los
tiempos en que se desarrollaban las actividades
y el peso que tenia en la labor individual de

los operadores del proceso de ivc; se identifico
igualmente los tiempos que se destinaban

para dar respuestas al ciudadano, la claridad
que éstos tenian acerca del tramite que debia
surtirse y la posibilidad de desarrollar la
consulta ciudadana a través de ambiente web.
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1.2. Estructuracion del modelo de negocio mediante guias y
flujogramas

En el diagnéstico del modelo del negocio, se verificd los tipos de procedimientos que se
incorporarian al sistema de IVC y los que hacia futuro harian ser parte de él, en consideracién a ello

se plantearon 3 modelos de negocio para ser tenidos en cuenta dependiendo el tipo de proceso a
implementar a partir del inicio de la actuacién:

» Grafico 1: Inicio de la actuacién
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1.2.1. Diseno automatico

Este modelo planteado permite realizar transacciones en linea con el sistema de informacion, pues
el usuario puede ingresar la informacion requerida via WEB para que automaticamente el sistema le
dé una respuesta inmediata a la solicitud, igualmente puede incorporarse una lista de chequeo que
el propio sistema convalide la informacidn recibida y emitir una respuesta inmediata una vez se hace
la convalidacion. Para el efecto se requiere permisos de incorporar a la base de datos del ministerio
la documentacion que el usuario anexe a su peticion y que el servicio de radicacion del sistema
babel lo permita.

Los documentos juridicos que definen la actuacién se pueden estandarizar con el uso de plantillas,
cuando la decisién o acto que lo define no comporte mayores consideraciones juridicas distintas a
la presentada en la plantilla y requerira de firma en medio electrénico para su aprobacion, la cual se
realiza igualmente de manera automatica.

Sin embargo, se descarté este disefio por la naturaleza de los procedimientos a implementar,
como el de averiguacién preliminar y el administrativo sancionatorio, pero resulta muy util para los
procesos de autorizaciones y tramites en una fase posterior de implementacién de IVC.
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» Grafico: Disefio Automatico
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1.2.2. Disefio semiautomatico

Revisado los documentos institucionales “PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL" Cédigo: IVC-
PD-05 y “ANEXO TECNICO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO GENERAL", se observo que algunas
actuaciones no requerian mayor debate pues en su esencia no interviene mas de un interesado en la
cual mediante una lista de chequeo se verifica que la informacién este completa por el sustanciador
para emitir una respuesta electréonica inmediata resolviendo la solicitud ciudadana.

El modelo de prototipo semiautomatico prevé que si la decision o acto que define la actuacién
requiere recursos, estos se pueden agregar con un flujo de trabajo para resolver dichas
impugnaciones y dar por concluido el procedimiento de conformidad con el CPACA.

Este tipo de disefio no resultaba util para los procedimientos de averiguacién preliminary
administrativo sancionatorio, pues estos tienen una sucesiva cadena de tareas que requiere la
intervencién del operador de IVC, sin embargo podria resultar util en una fase posterior para los
disefios de autorizaciones y tramites.
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» Grafico: Disefio semiautomatico

1.2.3. Diseio en flujo de trabajo

Por las caracteristicas de los procesos de averiguacién preliminar como el administrativo
sancionatorio, se observa que este modelo de disefio en flujo de trabajo es el que guarda
concordancia con los ritos o pasos que se gestionan en cada uno de ellos, por tal motivo, al ser los
procesos que finalmente se desarrollaron dentro del sistema de IVC, se trabajo en la elaboracién del
diagnostico funcional e informatico, presentando en consecuencia el modelo de negocio adoptado.

Bajo este concepto de BPMN, se adelanté el diagnéstico para el modelador grafico de las notaciones
que se incorporan en los procesos de negocios mediante un diagrama de flujo, estableciendo la
necesidad de caracterizar las siguientes convenciones:

CONVENCIONES DEL FLUJO DE TRABAJO

CONVENCION NOMBRE DE LA CONVENCION SIGNIFICADO DE LA CONVENCION

Es la forma como se inicia el procedimiento, por
lo general se realiza mediante la recepcién de

Inicio del procedimiento denuncia, queja o solicitud (inspeccién reactiva)
0 ejercicio propio de la autoridad inspectiva
(inspeccién proactiva).

Hace referencia al nombre del paso o actividad que
Nombre del paso a realizar debe realizar en su momento la persona segun el
rol o perfil que tenga dentro del procedimiento.

Describe las alternativas a tomar luego de
Decisién alternativa que ejecutado un paso o actividad, para continuar con el
puede tomar procedimiento descrito en el Manual de Aplicacion
Normativa.
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CONVENCIONES DEL FLUJO DE TRABAJO
CONVENCION NOMBRE DE LA CONVENCION SIGNIFICADO DE LA CONVENCION

Remite a otro procedimiento

Resefia la forma de ejecutar un paso o actividad
dentro de un procedimiento, el paso siguiente es
iniciar otro procedimiento; esta situacién se da

por lo general cuando de un procedimiento de
inspeccién y vigilancia sigue a un procedimiento por
infraccion.

Esta resefia identifica los pasos o actividades
agrupadas que son de utilizacién comun o
transversal entre los procedimientos. Ejemplo de

|_|+ Subproceso ello es que el subproceso se identifica cuando la
forma de comunicar o notificar es idéntica en varios
de los procedimientos de la accién e inspeccion
laboral
. Fin del procedimiento Identifica la conclusién del procedimiento

Con base en las convenciones mencionadas, se establecié que el prototipo para desarrollar los flujos
de trabajo tanto principales como incidentales, debia obedecer a la I6gica de los procesos juridicos
establecidos en el marco legal, como de los manuales de procesos y procedimientos que debian
estar incorporados en el Sistema Integrado de Gestion del Ministerio.
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» Grafico: Modelo prototipo Flujo de Trabajo

Con base en el modelo de disefio evidenciado en el diagndstico, previa revision de la normativa y los
Manuales de Procesos y Procedimientos del Ministerio del Trabajo, se proyectaron los flujos juridicos
funcionales y los del sistema de informacién en anotacion BPMN y sobre el cual se construyeron los
diagramas de flujo o diagramas de secuencia para flujos principales y los flujos de incidencias con

sus respectivas entradas y salidas.
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1.3. Capacitaciones y talleres practicos presenciales o virtuales

En la fase de diagnéstico se establecié de contar con un esquema de capacitaciones o talleres
presenciales o virtuales o desarrollar aulas virtuales mediante metodologia e-learning, con el fin de
tener instrumentos de apoyo y orientacién juridica y operativa a las personas que se encargan de la
funcion de inspeccién o las que en el futuro de incorporen.

Dado el cambio de paradigma que implica la gestion de los casos a través del sistema de
informacion de IVC, era necesario el fortalecimiento de competencias en los inspectores, entendida
como la capacidad que tiene la persona para desempefiar en diferentes contextos las funciones
propias del cargo.

En consonancia, ademas de las capacitaciones en temas juridicos, el diagnéstico previo la necesidad
de contar con un manual del usuario del sistema de facil comprension e interactivo, que permitiera
la consulta oportuna de las soluciones, pues la excesiva documentaciéon de manuales, documentos e
instrumentos tenian baja consulta entre los futuros usuarios del sistema.

1.4. Datos requeridos para el sistema de informacion

En la fase de diagnéstico se establecio el tipo de datos requeridos por el Sistema y su posterior
tabulacién mediante estadisticas que facilite la labor de inspeccidn. Para tal efecto se analizé la
informacion desde dos Opticas, una enddgena y otra exdgena con el fin de estructurar el disefio de
requerimiento de datos que podrian alimentar el sistema.

Sunt volores alibus ea et eat quibusd aeribus ra serrum es quiae. Icatem quuntias volutatat landem aut
molori am dolumque occum eveliti osandel ipsae sit essitia acestistist alit ut quo tessitati vid ent libusdae
venis eum as modis est plit v

1.4.1. Informacién endégena

La informacion enddgena tuvo en cuenta aquella que podria tomarse esencialmente de la estructura
organizacional del Ministerio y el Mapa de Procesos del Sistema Integrado de Gestidn, pues se ubico
el tipo de informacién que usaba el Ministerio para los informes estadisticos que brindaba a la

ciudadania. En su momento la estructura de la entidad en su parte misional estaba conformada por:

A.Empleo y Pensiones que comprende:
+  Generacion y Proteccion del empleo,
+  Movilidad y Formacion para el trabajoy,
. Pensiones;

B.Relaciones Laborales e Inspeccion que comprende:
*  Riesgos Profesionales,
« Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial y,
+  Derechos Fundamentales.

El analisis transversal de la informacidon que requeria las dependencias de la estructura
organizacional, demostré la caracterizacién de los datos que podia necesitar el sistema de
informacion de IVC por la forma como se procesaba o las fuentes a las que acudia (DANE,
Departamento Nacional de Planeacién, Ministerio de Hacienda, etc), por ejemplo, respecto de las
politicas o acciones en empleo, crecimiento de empresas, informalidad, pensién, riesgos laborales
o derechos fundamentales, habian datos que eran un comin denominador para los informes o
estadisticas del Ministerio, veamos:



» Desarrollo del Sistema de Informacion de Inspeccion, Vigilancia y Control para el Ministerio de Trabajo de Colombia

> Trabajadores: Identificacion, estrato socioeconémicos, tipo de vinculacién laboral e informal,
nivel rural o urbano donde desarrolla la labor, nivel de escolaridad, edad, sexo, poblacién de
especial proteccién o grado de vulnerabilidad, condicién étnica, nivel de estudio, vinculacion
al sistema de seguridad social. La importancia de estos datos radica que para el Sistema de
Informacion era necesaria la creacion de ciudadanos y posibles querellantes o quejosos.

» Empresas: Tipo de empresa o empleador, razén social, actividad econémica, sector econémico
dentro del TLC, denominacién societaria y en general se identificaron las variables respecto
de los datos basicos, generales y especificos. La importancia de estos datos, servia para
caracterizar el tipo de querellado dentro del sistema de informacion de IVC.

Ahora bien, con base en el Manual de Procesos y Procedimientos y las tablas de retencién
documental se hizo el diagnosticé sobre el tipo de datos que podia requerir el sistema a partir de
los principales hitos procesales en averiguacion preliminar y en el procedimiento administrativo
sancionatorio, igualmente la posibilidad de estructurar formularios dinamicos o selectivos de
captura de informacién para establecer el tipo de infraccion que se investigaba, el tipo de sanciones
que se aplicaban, el estado de los casos, el nivel de gestiéon oportuna, entre otros.

A manera de resumen se identificé en la fase de diagndstico la necesidad de parametrizar datos
estructurados y no estructurados en 4 tipos de moédulos que fueron los siguientes:

A. Datos de la querella: Que al momento de la radicacion de la querella donde se registra el
expediente, se pueda sustraer la fecha de la queja, hechos objeto de la queja o denuncia, fecha de
los hechos; datos basicos y especificos de quien pone la queja o denuncia como del denunciado
(empresa o persona natural).

B. Datos del reparto. Que al momento de repartirse el expediente se pueda contar con datos
parametrizados de la naturaleza del asunto, la autoridad de IVC que conoce del asunto, Direccion
territorial, tipo de procedimiento adelantado y funcionario a quien se le repartié el proceso.

C. Datos del flujo de actividades: Que a través de los datos del médulo de repartoy de los
principales hitos de las etapas o actividades del procedimiento de inspeccién, se tenga
consolidados acerca de fechas, el tipo de conducta que inspecciona, tipo de decisiones que se van
adoptando en el procedimiento, etc.

En consecuencia, el disefio de mdédulo de captura de informacién, luego del analisis de los datos que
podia necesitar el sistema queda resumido en el siguiente grafico:
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» Grafico: Médulos de captura de informacién
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1.4.2. Informacién Exégena

En cuanto a la informacion exdgena que podia requerir el sistema de informacion, se adelantaron
diversas reuniones en entidades publicas para conocer las politicas, las plataformas informaticas

y la posibilidad de acceder o intercambiar informacién, ello debido a que mediante documento
CONPES 3650 de 2010, para la implementacién de la politica de Gobierno en Linea a través del
Programa Agenda de Conectividad, se estableci6 la estrategia a cargo del Ministerio de las TICs para
facilitar el flujo o intercambio de informacién entre las entidades del Estado permitiendo un modelo
de interaccion.

Las visitas de campo gestionadas por el equipo de la OIT con el acompafiamiento del Ministerio de
Trabajo fueron las siguientes:

» En el Ministerio de las Tecnologias de la Informacién con el Director de Estandares y Arquitectura
y SU equipo asesor, quienes eran los encargados de la politica publica en materia de Tics, para
conocer el Estado del arte del esquema de interoperabilidad del Estado Colombiano y las buenas
practicas que se han desarrollado, los cuales si bien no existia estandar priorizado para el sector
trabajo y apenas se estaba socializando estandares de otros sectores, se informé sobre buenas
practicas de interoperabilidad que se vienen desarrollando el Ministerio de Comercio Exterior, la
Agencia de Restitucion de Tierras y el Ministerio de Vivienda, ademas de la poblacién victima del
conflicto.

» Envisita a la sede de la Organizacion Internacional para las migraciones y con el apoyo de
la Agencia de los Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID), a través del Programa
de Fortalecimiento Institucional para las Victimas apoyado (VISP), se verificé el sistema
de informacion para la Unidad de Victimas, el cual tuvo como propdsito el manejo de los
datos sensibles dentro del sistema de informacién de conformidad con la Ley 1266 de 2008
y laLey 1581 de 2012 y en su momento el decreto reglamentario 1377 de 2013y la posible
interoperabilidad con el sistema de informacion de IVC toda vez que se tenia contemplado un
registro de personas vulnerables que podia radicar querellas.
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» En la Agencia Nacional de Restitucién de Tierras se tuvo entrevista con el Director del Sistema
Integrado de Restitucion de Tierras, quien nos informd sobre la estructura organizacional para
el recaudo y manejo de datos, los cuales se integran en nodos a través de un Subcomité del
Sistema de Informacién, una Mesa de Tierras, y un Comité Técnico que de manera transversal
tienen enlaces operativos, juridicos y técnicos. Esta visita sirvié para proyectar el nivel de
responsabilidad frente al manejo de la informacion dentro del sistema de IVC, la necesidad de
mantener la confiabilidad y calidad de los datos y los 3 niveles de apoyo que requeririan los
usuarios del sistema.

> Se adelant visita con la DIAN y CONFECAMARAS para determinar la interoperabilidad acerca
de la informacién de las empresas del pais que reposan en sus sistemas de informacién, el
equipo de la OIT brindo la asistencia técnica y juridica mediante la elaboracién del convenio
interadministrativo y de cooperacion con estos entes por parte del Ministerio del Trabajo.

» Por ultimo, se gestiond visita para conocer el Sistema de Informacién sobre vivienda, a cargo de
la cartera ministerial que tiene dicha misionalidad, en dicha reunién se identific6 lineamientos
generalmente usados por las entidades para la elaboracion de sistemas informaticos como
son los lineamientos generales para la base de datos via web service y el protocolo SAP que
usualmente se utiliza para interconexion de las aplicaciones.






Ejecucion de las fases para
el desarrollo del sistema de

informacion de IVC

El desarrollo del sistema de informacion, tuvo como carta de
navegacion la ejecucion de 3 fases diferenciables pero gestionadas

en forma paralela y coordinada, que permitio la articulacion de los
diversos equipos interdisciplinarios, la identificacion de riesgos, el
enriquecimiento conceptual y de disefio de la herramienta informatica
desde el enfoque de los intervinientes, asi como el consenso mayoritario
de las soluciones que se integraban al proyecto. A continuacion,

se presenta las principales acciones que se adelantaron:

Una de las primeras acciones fue identificar

el marco normativo que gobierna la accion

de inspeccion, vigilancia y control, en razén

a que permite determinar cuales son los
contenidos que gobiernan las actuaciones

de los operadores de IVC, por un lado, las
normas y jurisprudencia aplicables en materia
sustantiva y, por otro lado, las normas
procesales aplicables a los procedimientos
cuya competencia radica en el Ministerio

del Trabajo; para tal efecto, se realizaron
inicialmente nueve mesas de trabajo con el
equipo designado por el Ministerio del Trabajo
para el levantamiento de los requerimientos
juridicos.

Esta fase permite conocer el contexto juridico
y establecer lineamientos de informacion

en cuanto al tipo de derechos protegidos,
conductas objeto de investigacién y sancion,
asi como la aplicacién del debido proceso en
las actuaciones y facilitar su accionar; para
tener un panorama de la forma como se
ejecutan las relaciones de trabajo en Colombia
y la armonizacion de criterios juridicos por
parte de las autoridades de inspeccién,
vigilancia y control.

Identificar el marco normativo, facilita el
efectivo ejercicio coherente de la labor
inspectiva mediante la proteccién de los
derechos de todas las partes involucradas y
minimiza la ocurrencia de dafios antijuridicos
que se puedan derivar de dicho accionar.

En consonancia con ello, los insumos que
surgieron de esta fase, fueron involucrados
en el sistema de Informacion, traduciendo en
forma operativa los contenidos normativos y
jurisprudenciales.
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2.1.1. Normas sustantivas

Las normas sustantivas identificadas permitieron determinar los bienes juridicos en materia laboral
que se protegen desde el punto de vista Constitucional, para luego, con referencia a dichos bienes,

elaborar el listado de infracciones a las normas de trabajo y en materia de riesgos laborales que
prevé la ley; al tabular dicha informacion se puede generar las tablas de seleccién de una o mas
conductas que pueden ser objeto de investigacion por parte de los operadores de IVC y asi generar
el mapa estadistico y los analisis por periodos de tiempo de la situacién laboral.

Desde el punto de vista constitucional, se identificaron las siguientes normas sustantivas:

BIENES JURIDICOS TUTELADOS

Constitucion

politica de
J, Colombia l
Derecho Derecho
laboral laboral
individual colectivo
] [
¥ v N3 2 N2
Trabajo digno Principios minimos Derecho de Derechoala Derechoala
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» Grafico: Normas constitucionales que protegen bienes juridicos del trabajo

En razén a que la misma Constitucién establece como uno de sus fines del Estado la convivencia
pacifica y la vigencia de un orden justo, que es de plena aplicacion en los procesos administrativos
de averiguacién preliminar y sancionatorio, se elaboraron el tipo de conductas de rango legal que
se protegen y las posibles consecuencias de dicha infraccion, ello permitié elaborar un listado de
seleccién multiple, sobre conductas que pueden suceder en los procesos por presunta violacién
de normas laborales y por riesgos laborales, las cuales se agruparon en varias tematicas para
establecer la patologia de las causas que originan la accién inspectiva, las de mayor ocurrencia,
decantable por sectores econémicos, etc.

Las conductas identificadas por normas laborales fueron de 162 tipos de infracciones que se
agruparon en 19 materias, mientras que las normas de riesgos laborales se tipificaron 87 conductas
agrupadas por posible infractor (Por empleador, por Juntas de Calificacién y por Aseguradora de

Riesgos Laborales), las cuales podrian ser objeto de causa o proceso de IVC.

2.1.2. Normas procedimentales

La verificacion de las normas procedimentales, permitieron establecer los tipos de procedimientos
que conocian los operadores de IVC, las competencias asignadas por normativa infraccionada
(Laboral y riesgos) y por direcciones territoriales tipo (A, B, Cy D), lo cual condujo a la elaboracion
de los flujos juridicos principales que serian la columna vertebral del desarrollo del sistema de
informacién, asi como los flujos juridicos secundarios que tenian incidencia en los principales
(denominados incidencias).
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Para tal efecto, se realizo la respectiva ordenacién armonizando varios textos legales y documentos
de plena observancia al interior del Ministerio del Trabajo, en primer lugar la normativa especial, es
decir, Ley 1610 de 2013 (que regula aspectos sobre las inspecciones de trabajo) y en lo no previsto,
el Cédigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo -CPACA-, luego, en
segundo lugar, realizando los respectivos ajustes con el Manual del Inspector, los Manuales de
Procesos y Procedimientos y las Guias de apoyo para la aplicacion de los procedimientos.

En consecuencia, la caracterizacién de los flujos procedimentales que se estudiaron y disefiaron
conceptualmente para el sistema de informacién fueron los siguientes:

¢Se inicia por
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; - NO de peticion
Registrar peticion
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INICIO DE LA ACTUACION DE INSPECCION

» Grafico: Tipos de procedimientos para el sistema de informacién de IVC

Con base en ello, se decidi6 que la primera fase del desarrollo del sistema de informacion lo
constituiria los dos procedimientos mas importantes de la Direccién de IVC por la cantidad de casos

y la informacion que se requeria, estos fueron el procedimiento de averiguacién preliminary el
administrativo sancionatorio, incluyendo, en ambos casos, los mecanismos comunicacién, notificacion
y de impugnacién de las decisiones que se tomaran, por ser estos la columna vertebral y ser los flujos
principales se crearon en el sistema como ejes del motor de flujo y los flujos de trabajo:

Asi mismo, desde el ambito juridico se hizo el disefio conceptual de los incidentes procesales, en
razén a que de alguna u otra manera podian tener operativamente alguna influencia e incidencia
juridica en los flujos principales; pues podian técnicamente retrotraer el flujo principal como en los
casos de irregularidades procesales en el expediente, o suspender el flujo principal como en los
casos de declaratorias de impedimento o recusacion, o terminar con el flujo principal como por
ejemplo en los casos de caducidad, o simplemente coexistir con el flujo principal como en alguna
correccion de un acto, el nombramiento de un defensor, entre otros.

En consonancia con ello, se crearon 27 incidencias procesales con iguales efectos juridicos y
operativos, tanto para el entendimiento de la norma como para el de los usuarios del sistema de
informacioén, con el fin de que éstos encontraran identidad entre el mundo juridico y sus tareas
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dentro del sistema; en ese sentido a cada
actividad procesal y de flujo, se le agregaron los
atributos, formatos, metadatos y formularios
dindmicos y autébnomos. Las incidencias se
agruparon de la siguiente forma, dadas las
caracteristicas que identificaban a cada una

de ellas y su rol juridico, que para efectos de
éste documento sélo se hara la resefia de los
mismos, sin incluir las definiciones ni los flujos
de disefio:

» Incidencias de correccién

* Correccion de irregularidades de la
actuacién administrativa

* Correccién de errores formales del acto
administrativo

» Incidencias que influyen en el
conocimiento de un asunto

+ Acumulacién o incorporacién de
actuaciones en un solo expediente

* Caducidad de la facultad sancionatoria

+ Pérdida de competencia por no resolver
en tiempo los recursos

» Desistimiento de los recursos

+ Desistimiento expreso en la averiguacién
preliminar

+ Desistimiento tacito en la averiguacién
preliminar

+ Impedimento

+ Recusacion

« Poder preferente

+ Reasignacién del conocimiento del caso

* Reasumir conocimiento por definicién de
competencias

+ Remision de la actuacién por competencia

+ Terminacion de la actuaciéon por salida por
competencia

» Incidencias en la ejecucion de acto
administrativo definitivo
» Revocacion directa

+ Revocatoria por aceptacién de
ofrecimiento por parte del juez de
conocimiento

* Prescripcién del acto administrativo
definitivo ejecutoriado

+ Pérdida de ejecutoriedad de la decisién

» Incidencias transversales dentro de la
actuacion

« Conocimiento y copias de los documentos

» Incidencias especiales
+ Acuerdo de formalizacion laboral que
suspende la actuacion

+ Acuerdo de formalizacién laboral que
suspende la sancién

+ Comunicacién a terceros
+ Intervenciény aceptacion de terceros

+ Paralizacion o prohibiciéon inmediata de
trabajos o tareas como medida cautelar

* Vinculacién de querellantes

+ Vinculacién de querellados

Asi las cosas, el mapeo de una parte de la
estructura esencial del sistema de informacién,
los determina el tipo de asuntos que se conoce
(parte sustantiva) como el procedimiento que
aplica con base en la naturaleza del asunto;
razén por la cual se construyo el flujo juridico
de cada procedimiento, el cual determinaba el
motor de flujos desde el punto de vista técnico
(desarrollo) y el modelo operacional que se
disefiaba para el sistema. El insumo respecto
al marco juridico procedimental se presenta a
continuacién:

Una vez conocida la naturaleza del asunto y
los procedimientos aplicables, se requeria
asignar dentro del sistema y desde el punto
de vista juridico, quienes eran los grupos o
Direcciones Territoriales que conocian por
regla general dichos asuntos de acuerdo
con las competencias establecidas en el
Cdédigo Sustantivo del Trabajo (arts. 485

y 486), la Ley 1610 de 2013, el CPACAy

las resoluciones internas de competencia
proferidas por el Ministerio del Trabajo.
Todo lo anterior, permitié el desarrollo de
dos médulos trascendentales dentro del
sistema de informacion, como fue el proceso
de preasignacion y asignacion de reparto
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(motor de flujos) y los flujos de trabajo o de tareas que habilita a los responsables de los procesos
de inspeccion gestionar metdédicamente y con garantia al debido proceso, los casos que tenian
asignados.
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» Grafico: Modelo flujo juridico procedimental

Para finalizar el marco normativo, se elaboraron los contenidos juridicos de las plantillas o formatos
que en cada paso o actividad del procedimiento, facilitan la labor de los 3 roles que intervienen en
el impulso procesal de los casos (decisor, sustanciador y ejecutor e correspondencia) y que estan
asignados al personal de la direccién como Director o Jefe de Grupo, Inspector del Trabajo y auxiliar
administrativo o técnico de acuerdo al Manual de Funciones del cargo y las competencias laborales.



» Desarrollo del Sistema de Informacion de Inspeccion, Vigilancia y Control para el Ministerio de Trabajo de Colombia

|
o

o

=

=z

Q - - - - -
o I Primera instancia l I Segunda instancia l
>

<

2 —O

=z

< DEredi Grupo IVC Director DT

= individual

3 1 0

S o/

= Funcién coactiva Grupo ACyT Director DT
k= ode policia || Asuntosque Derecho laboral

o A conoce ) O

=) administrativa colectivo N\

E Grupo RCC Director DT
7]

E Violacion de

a normas de

m riesgos O O

=z laborales Director DT Director de
‘g riesgos laborales
=z

=]

[

» Grafico: Distribucion e identificacion de competencias

2.2. SEGUNDA FASE.: identificacion de requerimiento
del marco operativo

El marco operativo permite la elaboracién de aquellos instrumentos sobre los cuales materialmente
facilita la labor de quienes operaran el sistema de informacién, como son los Usuarios y el
Administrador del sistema; estos insumos se presentan a los ingenieros de desarrollo a quienes

se les da las precisas instrucciones para que desde el punto de vista informatico, elabore los
respectivos codigos fuente que le van a dar vida al software.

En consonancia con lo anotado, son tres los instrumentos o insumos relevantes para configurar

el marco operativo funcional, uno la elaboracién de los formatos tipo (documentos estandares de
comun uso por parte de los inspectores), dos la visualizacion y propiedades especificas de los flujos
de trabajo (paso a paso de la actividad de inspeccidn) y tres la identificacién de los datos relevantes
que se pretenden registrar en el sistema, tanto los datos estructurados como no estructurados.

2.2.1. Elaboracion de formatos tipo

En el marco operativo se realizé el levantamiento y estandarizacién de las diferentes plantillas o
formatos de uso que utilizaban los usuarios en vigencia de cada caso o expediente activo, para
ello el Ministerio de Trabajo entregd en soportes épticos y enlaces por Google Drive algunos
documentos digitales de especial relevancia procesal que habian expedido algunas Direcciones
Territoriales.

Las muestras representativas fueron comparadas y con base en ello se estandarizaron esas plantillas
para que fueran de comun entendimiento para todos los usuarios; sin embargo, en su momento
solo se contaba con alrededor de 20 plantillas tipo, razén por la cual se agregé o completé todas las
secuencias procesales de acuerdo con cada uno de los pasos que conforman los flujos principales y
los flujos de incidencias.

Este levantamiento y estandarizacién de formatos tipo le permite al usuario el uso de una plantilla
que le brinda el sistema de informacién con las facilidades para diligenciarla con prontitud,
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acelerando los tiempos y términos procesales y evitando la paralisis de los casos por falta de
conocimiento de los contenidos o redaccién de los textos. En el desarrollo del proyecto se
elaboraron 437 plantillas.

O PEIMIENTO  ESPECIFICACION DEL PROCEDIMIENTO glggm%%sp"’*”m'"’*s
I;\I(EII.QIII\GIIIEJIGX;ON Procedimiento averiguacion preliminar 32
Procedimiento administrativo sancionatorio 43
PROCEDIMIENTO
ADMINISTRATIVO Interposicion de recursos 53
SANCIONATORIO
Segunda instancia 50
Correccion de irregularidades dentro de un acto 18
administrativo
Correccién de irregularidades en la actuaciéon administrativa 4
Acuerdo de formalizacién laboral que suspende la actuacion 21
Acuerdo de formalizacién laboral que suspende la sancién 17
Comunicacién a terceros 6
wv Intervencién y aceptacién de terceros 8
é Paralizacién o prohibicién de trabajos o tareas 2
E Reconocimiento de apoderados 4
e Vinculacién de querellantes 2
5 Vinculacion de querellados 2
- Acumulacién o incorporacion de actuaciones en un solo 4
expediente
Caducidad de la facultad sancionatoria 18
Caducidad por no resolver en tiempo los recursos 17
Desistimiento de los recursos 4
Desistimiento expreso en averiguacién preliminar 3
Desistimiento tacito en averiguacion preliminar 23
Impedimento 9
Recusacién 9
Poder preferente 4
Reasignacién del conocimiento del caso 2
Reasumir conocimiento por definicién de competencias 1
Remisién de la actuacién por competencia 3
Terminacion de la actuacion por salida por competencia 3
Autos de tramite adicionales sin incidencia especifica 2
Conocimiento y copias de los documentos 4
Revocacién directa 18
Ofrecimiento revocatoria con aceptacién del juez 17
Perdida de ejecutoriedad de la decision 17
Renuencia 17
TOTAL 437
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Adicionalmente, cada plantilla fue asociada en el desarrollo a la tabla de retencién documental, al
tipo de accién que ejecutaba (si se notificaba o comunicaba) y al tipo de destinatario (querellante,
querellado o tercero); ello permitia que por sustraccion o defecto, el sistema era el que predecia

la accion pues ya la tenia previamente configurada, evitando los errores muy comunes de los
operadores de IVC acerca de las caracteristicas del documento que debian elaborar y mejorando los
tiempos de respuesta en la gestidon de los casos. El modelamiento utilizado para dicha accién fue el
siguiente:

INFORMACION DE NOTIFICACION Y COMUNICACION DE DOCUMENTOS

TIPO EN LA TABLA
PLANTILLA DE RETENCION
DOCUMENTAL

ACCION DEL QUERELLADO | QUERELLANTE | TERCERO

DOCUMENTO

FORMULARIO

PROCEDIMIENTO AUTONOMO

SI NO SI NO SI ‘ NO ‘

Por ultimo, los formatos tipo fueron asociados a unos cédigos del documento que se enlazaban con
metadatos que provenian de tres puntos especificos, uno del registro de la querella, dos del proceso
de reparto donde se encuentras el motor de flujos y tres sobre las actividades particulares de los
flujos de los procedimientos, a manera de ejemplo, se presenta el modelamiento utilizado para esta
tarea, que no se presenta en su totalidad pues fueron miles los metadatos que se asociaban a los
437 formatos o plantillas tipo.

NOMBRE DOCUMENTO METADATO FLUJO ACTIVIDAD

. *
1. INC. ESP. ORDENA SUSPENDER ACTUACION H N eecror Ic_ IC_ACUERDO _E_
POR FIRMA DE ACUERDO DE FORMALIZACION | (D ARECi0lL | ACUERDO | ACUER A SUSPEN

2.2.2. Visualizacion y propiedades especificas de los flujos

Conocer el detalle grafico y secuencial de los pasos o actividades estandar que se desarrollan en la
accion de inspeccion laboral desde su inicio hasta su finalizacion, permite el facil entendimiento para
los funcionarios que intervienen en la labor inspectiva y que sirve de lenguaje comun para ajustar

la brecha comunicacional y mejor comprensién entre los responsables de dicha labor (abogados,
ingenieros, economistas, contadores, médicos).

Como ya se menciond, se elaboraron un conjunto de flujos de forma grafica que se entregaron
al Ministerio del Trabajo para su aprobacién, ello constaba en dos flujos principales (averiguacion
preliminar y administrativo sancionatorio) con sus subprocesos de secuencia (comunicacion,
notificacién, interposicién de recursos, reposicién y segunda instancia) mas 25 flujos incidentales
que podian tener incidencia técnica y juridica en los flujos principales.

Ya para el desarrollo del sistema de informacion, a cada flujo se le fueron agregando diversas
propiedades, pues se incorporaron formularios dinamicos y auténomos que determinaban el
modelo de secuencia de la actividad y los atributos de inicio o cierre de cada actuacion o flujo;
igualmente cada paso del flujo tenia los tiempos en que se debia tramitar acorde a los calculos
de los términos procesales de ley y que se visualizan en el sistema a través de seméaforos; los
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responsables de cada paso de acuerdo a los roles y las funciones del servidor publico, mas los
metadatos del proceso, los metadatos del flujo y los metadatos de la plantilla que se asociaba a
cada paso, generando los datos estructurados en base de datos que permitian la consulta de la
informacién y los datos no estructurados que en pdf o Word por ejemplo, permitian la consulta del
expediente virtual.

Como vemos, este disefio operativo para los flujos, tuvo como propésito la definicién del

conjunto de reglas de continuidad o esquema légico de flujos de trabajo en el paso a paso de los
procesos de la accién inspectiva. Adicionalmente de presentarse cambios normativos o decisiones
jurisprudenciales que afecten el procedimiento, el sistema de flujos, como esta conformado,

permite la actualizacién inmediata de los cambios ante las novedades juridicas presentadas por
modificaciones de la ley. Los documentos de trabajo para lograr este objetivo, se elaboraron con esa
visién, acad un ejemplo de una tabla de modelamiento utilizada para las propiedades de los flujos de

incidencia:
COMO
ESTADO AFECTA EL COMO SE CARACTE- LA INCI- QUE PASA
EN QUE EN QUE EN QUE DEL PROCESO CONECTAO PERFIL DE RISTICAS DENCIA AL FINAL
CLASE TIPO DE ESPECIFL PROCE- EN QUE ACTIVL. INSTAN- PROCEDI- PRINCIPAL ACCION PUEDE IN- RELACIONA QUIEN INDIVI- PUEDE DE LA
DE INCI- INCI- CACION DIMIEN- ETAPA SE DAD SE CIA SE MIENTO (EN RELA- FINAL TERPONER LA INCIDEN- ACTIVA LA DUALES INICIAR INCIDEN-
DENCIA DENCIA TO SE APLICA APLICA APLICA DONDE CION A LA RECURSOS CIA CON EL INCIDEN- DE LOS OTRA CIA CON EL
APLICA SE PUEDE ACTIVIDAD PROCESO CIA FORMU- INCIDEN- PROCESO
APLICAR NO AL PRINCIPAL LARIOS CIA PADRE
HECHO)

2.2.3. Identificacion de datos relevantes mediante variables
parametrizadas y generacion de informacion estadistica

La herramienta tecnoldgica permite a los diferentes actores de la inspeccion laboral la disponibilidad
de informacion en una forma agil y oportuna, buscando dos estrategias, por un lado como
mecanismo de autocontrol de los funcionarios responsables de los casos y expedientes para que
prioricen sus tareas diarias y por el otro lado, contar con una herramienta gerencial y de prospectiva
laboral que consolide la accién e inspeccion laboral histérica y actual, acerca del comportamiento

de los casos que conoce la Inspeccion de Trabajo y para la toma de decisiones que permita el
mejoramiento de la normativa laboral.

Como lo mencionamos anteriormente, en el sistema se registra datos estructurados como datos no
estructurados, sobre los cuales se puede sustraer informacion valiosa para el desarrollo de las dos
estrategias sefialadas, ya que se puede consolidar tendencias, generar reportes o hacer consultas,
segun el tipo de dato que se elija.

2.2.3.1. Datos estructurados

En el sistema de informacién, este tipo de datos se parametrizaron para tres médulos especificos
que son: uno el Registro o radicacion de la querella, dos el proceso de reparto del expediente

y tres los flujos de actividades del procedimiento, los cuales, en su conjunto, permiten sustraer

la informacién de 160 variables alli configuradas, pues tienen unas caracteristicas especificas
que arroja los reportes para la herramienta de autocontrol de tareas y los reportes estadisticos
gerenciales:

A. Registro o radicacién de la querella

En el registro o radicacién de la querella se establecieron igualmente tres submdédulos o
componentes que evidencian las variables mas importantes del proceso de registro como son los
i. datos de radicacion, ii. los datos del querellante y iii. los datos del querellado. En cada uno de
estos se elaboraron tablas de seleccién con base en las variables de orden gubernamental, que
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utilizan para efectos estadisticos el Departamento Nacional de Planeacion -DNP, el Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica -DANE, el Ministerio de Hacienda, el Ministerio de Salud,
Comfecamarasy los que en su momento habia igualmente caracterizado el Ministerio de Trabajo.

El disefio de los submodulos se encuentra claramente diferenciados mediante formularios
auténomos y con algunos campos obligatorios para caracterizar la querella y minimizar el riesgo o
ausencia de digitacién de datos por parte de los usuarios.

A continuacion, se presenta las variables que se identificaron, la caracteristica de su agrupamiento y
las 76 variables elaboradas para este submodulo.

MODULO REGISTRO O RADICACION DE LA QUERELLA

NUMERO DE
DATOS DE LA RADICACION CAE(’;;;E,&I&ILC\IATSEL VARIABLES
ELABORADAS

Los Datos de radicacion,
contiene informacion
valiosa sobre la
fotografia del momento
en que se inicia la
accion inspectiva, el
origen de la actuacién,
las decisiones (actos
administrativos) 36
adoptadas, la fecha de
los hechos para generar
alertas de caducidad,
entre otro, todos ellos
medibles por periodos
de tiempo

S

EEEREEREREEERERERNERER

NUMERO DE
DATOS DEL QUERELLANTE f\éﬁﬁgﬁﬁmﬁ DEL | VARIABLES
ELABORADAS

Se elaboraron tres tipos
de datos para identificar
al querellante, que
fueron los datos basicos,
los datos generales y los
datos especificos, todos
los cuales permiten tener 1 6
una caracteristica del
trabajador o ciudadano
denunciante o si se trata
de una actuacion de

- - - _ ] oficio o por an6nimo.
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NUMERO DE
DATOS DEL QUERELLADO z’é';ﬁg\ﬁﬁﬂfg DEL | yARIABLES
ELABORADAS

= aam msw s

Igualmente se
X elaboraron tres tipos de
r " datos para identificar
al querellado, pero con
variables adicionales
respecto de los datos
basicos y especificos, con
= el fin de determinar el
' X} tipo de persona natural

- o juridica querellada,

d el tipo de empresa, 24
el sector econémico
y sector priorizado
al que pertenece, si
cuenta con sindicato
y qué instrumento de
1 acuerdo tiene con los
trabajadores, entre otros.

TOTAL VARIABLES 76

B. Proceso de reparto del expediente

Las variables elaboradas para el proceso de reparto se encuentran inmersas en el corazon del
sistema de informacion que es el motor de flujos que fue creado especialmente y a la medida, para
tal efecto, una vez registrado los datos de la querella, se involucra en dicho motor, las variables
relativas a la Direccién Territorial o grupo que conoce del proceso por competencia, la fecha del
reparto y los periodos de tiempo en que sucedid, para tomar estadisticas mensuales, trimestrales,
semestrales y anuales y en que momento se asigno y a quien el caso o los casos en una determinada
sede territorial.

Para este submaodulo se elaboraron 14 variables que acompafiaran la informacion histérica
archivada y activa de los casos desde el momento de la radicacién.
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MODULO PROCESO DE REPARTO DEL EXPEDIENTE

NUMERO DE
DATOS DEL REPARTO lié?{ﬁg;ﬁlléﬂfg BEL VARIABLES
ELABORADAS
| :
S N—
= =
TOTAL VARIABLES 1 4

C. Datos de los flujos de los procedimientos

En la legislacion Colombiana, las actuaciones procesales estan determinadas por el debido proceso
una vez inician las actuaciones y hasta que finalicen de acuerdo a la Constitucién y la ley; en razén
a que dicha actividad procesal se hace paso a paso y de manera secuencial, determinando tareas

o hitos representativos en cada etapa del proceso y sus actividades, se utiliza dicho modelo para
identificar variables hito de la actividad procesal, como lo serian las fechas de determinadas
decisiones, el tipo de decisidn, la naturaleza del asunto, entre otros.

Los datos de este modulo surgen de los parametros que adquieren los casos desde el momento
en que se hace la preasignacion y asignacién del reparto, pues estos atributos determinan
precisamente los datos que surgiran de los flujos de los procedimientos.

Como se indicé en el diagndstico y en el marco normativo, se establecieron los flujos finales que
generaran la informacion procesal de los asuntos que conoce la Inspecciéon del Trabajo.
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MODULO DATOS DE LOS FLUJOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

DATOS DEL FLUJO

CARACTERISTICA DEL
AGRUPAMIENTO

NUMERO DE
VARIABLES
ELABORADAS

Datos del flujo

ARAREA@E @

Estas variables permiten
determinar el lugar o &mbito de
jurisdiccion de la informacién,
bien sea por Direccién Territorial
o por Grupo que conoce la
actuacién; igualmente permite
reportar un informe histérico de
la actuaciéon. Debe destacarse
que al combinarse con las
variables en el siguiente nivel
de desagregacion, se puede
monitorear el estado de la
Direccién Territorial en cuanto al
desarrollo de sus procesos.

10

DATOS DEL RECURSO

CARACTERISTICA DEL
AGRUPAMIENTO

NUMERO DE
VARIABLES
ELABORADAS

Datos del recurso

ol oo (o e e 0

Estas variables permiten conocer
la clase de recurso que se
tramita, el estado de los mismos
y el trimestre como estadistica
histérica del momento en que se
tramitan los recursos

DATOS DEL RECURSO

CARACTERISTICA DEL
AGRUPAMIENTO

NUMERO DE
VARIABLES
ELABORADAS

Datos del recurso

0 20 0 0 0

¥ Afo de radicacion recurso
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DATOS DE LA INCIDENCIA

CARACTERISTICA DEL
AGRUPAMIENTO

NUMERO DE
VARIABLES
ELABORADAS

Dates de ha incidencia

A A AT AT AT A0

Estas variables permiten
conocer los datos que arrojan

las incidencias que son utilizadas
en el curso de la actuacion
administrativa, los usuarios

que las adelantan, el estado

de las mismas, los motivos de
laincidencia y los periodos
susceptibles de reporte de forma
mensual, trimestral o semestral.

31

DATOS CONDUCTAS INVESTIGADAS Y SANCIONADAS

CARACTERISTICA DEL
AGRUPAMIENTO

NUMERO DE
VARIABLES
ELABORADAS

Columnas

Dates de conductas investigadas
y Coiteno do eadacidn de la 3anadn

Tipa Decizion Descripzicn

e
- y Decigdn

[ —4 -

ol w Liularz
—_—

L ¥ INSEN3e
— —

f 9 Tipo Decizion
p—

e

y Yebrde zzanion

Datos de la conducta de sancion
y Fecha Version
y Infraccion

y Materia Conducta

Tipo de Infraccion

sl

Estas variables toman
informacion de las conductas
que fueron investigadas y
sancionadas en el curso de las
actuaciones administrativas,
determinando la forma como
culminaron las actuaciones y si
fue objeto de sancién permite
determinar el valor de la misma.

TOTAL VARIABLES

70
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Con base en las 160 variables agrupadas con datos estructurados, se diagramaron dos tipos de

reportes, asi:

» El primero denominado control de registros donde se hace un seguimiento de la actividad

individual por parte de los inspectores, donde se informa sobre el nimero de expediente, el nombre
del inspector asignado, la forma como se dio origen a la accién de inspeccién, los nombres del
quejoso o quien informa, los nombres del querellado o su razén social, la descripcién de los hechos,
el tipo de actividad en que se encuentra, los tiempos en que se desarrolla la accion, semaforos de
alerta y documentos que facilitan impulsar la actividad pendiente. Se visualiza de la siguiente forma:

I

BRI B FRVEROOR, METCCON WMELLAEIA T CORTIOL - TISRT0NAL ~ "
TIRRTILAL B BOGHTA 2y

DCII0N O PR RS, A TANC,

Wi TR b NI e g et fem  BCEAE e

A B S ke TR TR THRESRENT
Lo b
ST -

feet)
WO
BUCTTET 0
-

Quien debe foma by devssdn verifica ¥ 51 es ddl caso reslzs
Fjusies ol contenida del progectn de D QUE S8 ENCUEnTT
cargado en o slemy an Word 7 deberming & esta lsto peta
= apenbandn,

(nmtirarce 18 1eaprios 2 trrgo Pigom am 1deT;, W @ B

» El segqundo denominado como médulo de reportes que permite la generacién de reportes en
tiempo real de una sede u oficina territorial del Ministerio o a nivel central de todo el pais, mediante
la seleccién de las variables configuradas para el efecto, ello permite que el reporte se visualice en
un archivo plano de Excel o mediante un graficado de tortas, columnas o geograficos, un ejemplo
de la visualizacién se presenta a continuacién, mencionando que la combinacién de las 160 variables
puede generar todo tipo de reportes dentro del sistema:

e

BEssEEE S EE
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Respecto de lo anotado, se ha de mencionar que la elaboracién de las variables sobre datos
estructurados, se efectué mediante el analisis de 114 tipos estandares de requerimientos de
informacion formulados al Ministerio del Trabajo por ciudadanos, empresas, gremios, sindicatos,
entes gubernamentales, organismos de control, el Congreso en ejercicio de control politico.
Igualmente se tuvo en cuenta el recolector de datos que lleva cada una de las territoriales y que se
verificd, en su momento, con el documento denominado “recolector v 3.2”

Por ultimo, se realizé el disefio conceptual del Médulo de consulta publica, sin embargo este no se
pudo desarrollar en razén a que en su momento, las politicas de seguridad de informacién para que
la consulta sea realizada via WEB por parte de los usuarios se encontraba restringida; Para el disefio
se tomaron en cuenta dos tipos de reportes a los ciudadanos, uno el del sistema de informacion
disciplinario a nivel distrital y dos el de la Procuraduria General de la Nacion, el cual puede ser tenido
en cuenta en su elaboracion de la siguiente forma:

CONSULTA DEL PROCESO A LA CIUDADANIA

. Nombres y Procedimiento en
Nudmero de proceso et el e apellidos del que se encuentra | Actividad actual
del querellante Ay
querellado la actuacion
Solicitar ENTER
reporte ‘
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2.2.3.2. Datos NO estructurados

Dentro del sistema se encuentran visualizados los datos no estructurados a partir de la

produccion documental de los expedientes o casos, en razén a que existen entradas y salidas

de correspondencia que se escanean, igualmente al uso de plantillas tipo de Word que una vez
completadas se convierten en pdf o en aquellos documentos que se transforman en documentos
digitales para suplir la carencia de firmas electrénicas, todos esos tipos de documentos convertidos
en pdf hacen parte del conjunto de datos no estructurados que se visualizan en el expediente virtual
configurado dentro del sistema.

EXFEDIENTE

% PRUEBAS JULI
= 0 INICID DE LA ACTUACION
L IBACHD D LA ACTUACION

O™ A13 AVERIGUACION PRELIMINAR

.

UTD APERTURA DE LA AV
ﬁ" 1 COMUNICAR AUTO DE AVERIGUACION PRELIMINAR

O CONGMICACISN AL T T —
COMUMICACION AL QUERELLS | Averdocuments: FRE t“m
O™ 7 AUTD CUMPLIENDO COMISION ¥ COMUNICA

©= 3 PRACTICA DE PRUEBAS
- 4 EVALL

& = RESOLLCHON DE i} {TRO DE LA AVERIGUACION PRELIMINAR
=g m*rmmnﬁﬂ nesmumdn ARCHIVO DEFINITIVD

& 418 CONSTANCIA OE EJECUTORIA

No obstante lo anterior, en razén a que se tiene plenamente identificados los ingresos y salidas

de la produccién documental del expediente y que estos tienen su configuracién predefinida de
acuerdo a la tabla de retenciéon documental, este tipo de datos tienen la proyeccién futura de ser
leidos y descifrados mediante inteligencia artificial, con el fin de configurar los algoritmos que sepan
interpretar una linea de aplicacién juridica respecto a los contenidos documentales, lo cual permitira
la elaboracién de actos administrativos con mayor certeza y calidad, que redunde en principios

de legalidad y ejecutividad, alin si son demandados ante Jueces de la jurisdiccién contenciosa
administrativa.
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2.3. TERCERA FASE: desarrollo del marco informatico

El marco operativo permite la elaboracién de aquellos instrumentos sobre los cuales materialmente
facilita la labor de quienes operaran el sistema de informacién, como son los Usuarios y el
Administrador del sistema; estos insumos se presentan a los ingenieros de desarrollo a quienes se
les da las precisas instruccion

El marco informatico estuvo marcado por 4 etapas como hitos principales para su desarrollo, la
primera denominada como la definicién de la arquitectura del sistema informatico; la sequnda que
hace referencia a la programacién y desarrollo del software, la tercera, a las pruebas funcionales y
las pruebas técnicas de carga y estrés del sistema'y, la cuarta relacionada con la recepcién final del
sistema de informacion.

2.3.1. Etapa uno: Definicién de la arquitectura del sistema de informacién de IVC

La verificacion de las normas procedimentales, permitieron establecer los tipos de procedimientos
que conocian los operadores de IVC, las competencias asignadas por normativa infraccionada
(Laboral y riesgos) y por direcciones territoriales tipo (A, B, Cy D), lo cual condujo a la elaboracion de
los flujo

Con base en los documentos de politica de tics expedidas por el Ministerio de Trabajo, se elaboré la
definicién de arquitectura del sistema de informacién, precedidas de las reuniones entre los equipos
de la OIT y la Oficina de Tics para el entendimiento y dimensionamiento de los requerimientos no
funcionales por parte de la entidad; como consecuencia de ello, se entregé y aprobé un documento
que contiene los siguientes items que permiten la comprension del desarrollo:

A.Vista l6gica

El desarrollo se compuso de 4 capas sobre las cuales se incorporan las caracteristicas de los recursos
asociados a la misma; las cuales se identifican en el siguiente cuadro:

Capa de Interopeabilidad

sInteroperabilidad (Clientes de Servicios Web bajo la especificacidn S0AP o REST)

Capa de Negocio
=Portal web del Ministerio

*Reportes para seguimlento y cantrol
*interfar de usuario (navegadar waeb HTML S y £353)
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El sistema de informacion se diagramoé sobre una estructura modular distribuible en las siguientes
capas, de acuerdo con las aplicaciones que alli se establecen:

» Capa de Servicios: Para las diferentes integraciones necesarias en el sistema de Informacion se
realizaron y consumieron un conjunto de Servicios Web bajo la especificacién SOAP (Simple Object
Access Protocol), que se conectaban directamente a los proveedores individuales o mediante un
Bus de Servicios Empresariales (ESB por su sigla en inglés)' para obtener datos de sistemas de
informacion externos de otras Entidades e internos con los que cuente la Entidad.

» Capa de Negocio: La capa de presentacién, segun el documento de arquitectura, se construira
para uso web con soporte HTML 5y CSS3, y debe soportarse minimo para funcionar sobre Internet

Explorer 10, Google Chrome y Firefox.
Presenta 2 médulos:
»> Seguimiento

Es el médulo de interface al usuario final, se encarga del registro de la querella y la visualizacién
d ellos casos a cargo de los operadores de IVC.

También se encarga de la generacion de alertas y alarmas del Sistema de Informacién. Las
alertas comprenden vencimiento de términos por etapas procesales y por tareas, mientras que
las alarmas por temas de caducidad

> Reportes

Se entregaron un conjunto de reportes predefinidos y determinados por la Entidad, cuya
descripcion se encuentra en el modelo operativo.

Adicionalmente se construyo un Generador de Informes que permitira al usuario la utilizacion
de la base vistas de datos predefinidas o variables para obtener reportes variados de los datos
disponibles en el Sistema de Informacion.

» Capa Aplicacion: sera utilizado un contenedor de Aplicaciones JAVA JEE, entre los cuales en su
momento se desarroll6 bajo el lenguaje Tomcat7. 2.

En esta capa se , por requerimiento del Ministerio se implementé en Oracle 12C. Lo anterior
cumple con lo definido en el documento de lineamientos tecnolégicos del Ministerio de
Trabajo3.

» Capa de Recursos:

Motor de base de datos Oracle 11g (luego 12C) que corresponde al licenciado por el
Ministerio de Trabajo*.

1 Circular 00056 Agosto 4 de 2014 Ministerio de Trabajo numeral 16

2 Circular 00056 Agosto 4 de 2014 Ministerio de Trabajo numeral 7

3 Circular 00056 Agosto 4 de 2014 Ministerio de Trabajo numeral 7
4 Circular 00056 Agosto 4 de 2014 Ministerio de Trabajo numeral 8
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» Grafico: Diagrama de clases

B. Vista de Implementacién

Esta seccién detalla las distintas decisiones de disefio orientadas a la Aplicacién, usando para ello
los siguientes diagramas de UML: Casos de Uso, Paquetes y Componentes. Se profundiza en los
distintos tipos de servicios sobre los cuales va a ser implementado el sistema de informacién.
Igualmente, se detalla el mecanismo de manejo de usuarios, autenticacién y control de acceso y el
sistema de auditoria. El siguiente diagrama de componentes visualiza las capas mas representativas
del sistema, evidenciando los componentes.

La eleccion de esta arquitectura, permitira estructurar la aplicacidon, en componentes independientes
y reutilizables de facil mantenimiento

» Presentacion: hace referencia a la interfaz grafica de usuario, donde tenemos los componentes
basicos de htmly hojas de estilos, junto a la especificacion jsfy la libreria primefaces que permitira
construir pantallas con componentes enriquecidos.

» Negocio: referencia las clases java, que serviran como controladores de la interfaz graficay llevara
el control de la persistencia a base de datos y otra légica especifica de la aplicacién.

> Persistencia: se realizard por medio de Hibernate, creando un mapeo de entidades por cada uno
de los objetos en base de datos, desacoplando la versién de base de datos y facilitar el acceso a la
misma.

> Base de datos: por Ultimo tenemos los objetos de base de datos relacional, entre los que podemos
citar: tablas, columnas, llaves foraneas, primarias, restricciones, vistas, etc.
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] L1 ] ]
Prime faces
] ] ] |

L1
Hibernante

% Procedimientos

% Restriccones

% Tablas

» Grafico: Diagrama de componentes

C. Diagramas de casos de Uso

Estos diagramas de UML resumen la interaccién de los principales actores del sistema con cada uno
de los modulos:

» Usuario: El usuario general del sistema tendra un nivel de permisos y control de acceso, de acuerdo
con el rol asignado.

Los casos de uso de mayor importancia en el sistema son:

> Autenticar: permite a un usuario autenticarse ante el sistemay acceder a la parte privada del
mismo.

> Registrar Querella: permite al usuario registrar la informacion de las querellas e iniciar uno de
los flujos de informacién disponibles en el sistema.

P Grafico: Caso de uso General

REGISTRAR QUERELLA /

Sistema IVL

I

I

I
<<include >>

I

Usuario |

Iniciar

procedimiento

sancionatorio
aboral
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D. Vista de Despliegue

Internet /
intranet

|

SMTP

HTTPS

HTTPS

Balanceador de carga
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HTTPS / SOAP
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E. Descripcién sobre las sugerencias técnicas que debe soportar el Servidor

La infraestructura necesaria para la instalaciéon e implementacién del Sistema de informacion
corresponde a los siguientes requerimientos:

Data Center

Servidor de Aplicaciones

Servidor de Base de Datos

Cantidad 25 2
Procesador 8 nucleos 8 nucleos
Memoria RAM 64 RAM 128
Tamaiio disco 500 Gb 500 Gb
Tarjeta de Red 100/1000 100/1000

Sistema Operativo

Windows 2000 Server o superior

Windows 2000 Server o superior

Almacenamiento Externo

SAN de 1.5 TB para el primer afio
de funcionamiento

Estos requerimientos fueron expuestos desde el principio de proyecto, mediante el respectivo
modelamiento de requerimientos y de datos que iba a consumir el Sistema de Informacién,
adicionalmente se solicité que en el soporte que debia tener el aplicativo, los servidores debian estar
balanceados, haciendo referencia tanto a los servidores de aplicaciones como a los servidores de
bases de datos, pudiendo ser estos virtuales o fisicos.

5 La propuesta de infraestructura esta orientada al contexto de un éptimo funcionamiento del sistema de

informacion.
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En cuanto a los hardware, también se hizo un dimensionamiento que permitiera mejorar los niveles
de obsolescencia minimos para la puesta en marcha del sistema de informacién:

Dependencias Territoriales

Equipo Caracteristicas

Estaciones de trabajo Cliente | Computador con navegadores compatibles HTML5, Internet
Explorer 10, Firefox 3.5, cualquier versiéon de Chrome

Escaner Un (1) que permita digitalizar 90 paginas por minuto

Es importante resaltar las siguientes caracteristicas del diagrama:

> Los servidores que tienen acceso al publico, como son los servidores web y el servidor de correo
electrénico se encuentran en una zona segura.

> Frente a los servidores web, se ubico un elemento que permitira realizar balanceo de cargasy
mejorar el desempefio y capacidad de todo el sistema.

> Elacceso alos servidores en internet se debe realizar por medio de protocolos seguros como el
HTTPS.

Sede Central Min Trabajo

o, & 2 2

¥ ¥ . | .

Terminator | | Red LAN | Terminator

Servidor de Servidor de 3 “‘ “‘
aplicaciones base de datos ;j' ;. ;.

un &
/
=

=N

10 Mpbs 512 Kpbs

'ID/ HD

34 Direcciones

territoriales 115

Inspecciones
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F. Entorno de desarrollo

Por ultimo, el documento de arquitectura del sistema presenté el entorno de desarrollo que
permitiera el entendimiento en la forma como se iba a realizar el disefio no funcional.

» IDE Eclipse (Entorno de desarrollo Integrado) Version: Kepler
» Base de datos: Oracle 11.2.0.3
> JDK(Java Development Kit)

» Esunentorno de desarrollo para construir aplicaciones, applets y componentes utilizando el
lenguaje de programacion Java. La versién a emplear ser3la 1.6.

» Servidor de aplicaciones- Tomcat 7

» Framework de presentacion: Primefaces es un conjunto de componentes de c6digo abierto para
Java Server Faces 2.0. La versién a utilizar sera la 4.0

> Servidor de versiones: Subversion es un sistema de control de versiones disefiado
especificamente para reemplazar al popular CVS. Es software libre bajo una licencia de tipo
Apache/BSD y se le conoce también como svn por ser el nombre de la herramienta utilizada en la
linea de comando. Versién a utilizar 1.7.4

» Espacio de trabajo. Los proyectos deben estar ubicados en la siguiente direccién: C:/workspace/
Proyecto; c:/workspace/ProyectoEntidades, aun cuando en el curso del proyecto estos
requerimientos fueron cambiando por actualizaciones del Ministerio.

» Patrones de desarrollo

- Capa de presentacién: Modelo Vista Controlador,el cual es implementado por Java Server
Faces 2.0 (JSF).

- Capa de l6gica de negocio: sobre tecnologia EJB 3.0

- Capa de persistencia: Se accedera a los datos por medio de objetos utilizando el un Mapeo
Objeto-Relacional

2.3.1. Etapa dos: Programacion y desarrollo de software

Con base en el disefio, dimensionamiento y arquitectura aprobado, se realizé la programacion
y desarrollo del software con el ingeniero destinado por parte de la Subdireccién de Gestién
Territorial, estableciendo el tipo de requerimientos funcionales y no funcionales que se debia
ejecutar.

Adicionalmente la OIT conformé el equipo desarrollador compuesto por dos ingenieros y un técnico
de desarrollo, con quienes se establecieron los marcos légicos y la vision final de los requerimientos
mediante el uso de los insumos que salieron de los marcos juridico y operativo.

Para tal efecto, se elaboré un prototipo con pantallas que simularan los componentes
representativos del sistema y la forma de entendimiento de los usuarios finales mediante pruebas
iniciales “better test” al disefio acordado, ello con el fin de ubicar los puntos concordantes y los
elementos de intuitividad y facilidad de entendimiento para el uso del sistema de informacién de los
usuarios finales, no obstante la complejidad del desarrollo no visible del aplicativo.

En el mismo hilo de acontecimientos, una vez socializado con el Ministerio la visualizacién de los
prototipos, se empez6 a ejecutar la programacion y el desarrollo del software por componentes
modulares, asi por ejemplo se trabajo en el desarrollo del motor de flujos, pero de manera alterna
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los requerimientos acordados para que se fueran integrando paulatinamente al lenguaje de
programacion.

Una vez se ejecuta el desarrollo del software, se procede a realizar actividades de instalacion

del sistema de informacion de IVC en el ministerio en el primer semestre de 2016, en razén a

que durante dicho periodo se fueron completando los requerimientos técnicos de soporte y
conectividad por parte del Ministerio del Trabajo y se encontraba a la espera de la terminacién de los
requerimientos del gestor de correspondencia (Babel) y el gestor documental, que se encontraban
en desarrollo.

2.3.2. Etapa tres: Pruebas funcionales y pruebas técnicas de carga y estrés del sistema

» Pruebas funcionales del sistema

Las pruebas funcionales del sistema se llevaron a cabo por un grupo numeroso e interdisciplinario
de funcionarios del Ministerio del Trabajo, dentro de los cuales se encontraba ingenieros de
sistemas e industriales, abogados, economistas, administradores de empresas, quienes realizaron
en varias sesiones las pruebas funcionales con autenticaciones mediante simulaciones de usuario
final en ambiente de pruebas y como Administrador del sistema.

Las pruebas efectuadas recorrieron los médulos de radicacion, de reparto, los flujos principales
de los procedimientos y sus respectivas incidencias procesales hasta su culminacién; igualmente
se probd los sistemas de alertas o semaforos de casos, la elaboracién de los documentos y su
consonancia con los metadatos, asi como los reportes generados por el sistema.

El examen como debe ser, fue exhaustivo encontrdndose algunos errores que se iban atendiendo
de forma paralela o programada y en varios ciclos, lo que llevo varias jornadas légicas para un
desarrollo de esa magnitud; una vez finalizadas las pruebas y los respectivos ajustes, se dio la
aprobacién a cada componente del sistema desde el punto de vista funcional; igualmente se
atendieron varios requerimientos adicionales no previstos, pero por su importancia y vision
particular de los usuarios de prueba, fueron necesarios atenderlos, pues ello surgia del nivel

de aprehensién que iba teniendo la herramienta entre dichos usuarios y a conceptos que iban
enriqueciendo la gestion de casos en el sistema.

» Pruebas técnicas de carga y estrés

Se realizaron pruebas de cargas y estrés del sistema con el objetivo de que dichas pruebas,
ejecutadas sobre los servidores del sistema IVC, permitieran verificar el correcto funcionamiento de
la aplicacién simulando el uso de la herramienta por multiples usuarios. Adicionalmente tenia como
propésito encontrar el limite en el cual la aplicacion con la infraestructura prevista en su momento,
pueda presentar problemas, sobre los cuales, se presentarian las respectivas conclusiones y
recomendaciones para mejorar la escalabilidad de la solucién.

En consonancia con lo anotado, estas fueron los componentes técnicos sobre los cuales se
enlazaron las pruebas en los servidores del Ministerio:

I. Aplicacién
* Direccién interna del servidor: 172.20.22.203
* Direccién de la aplicacion: http://172.20.22.203/ivcProject/login.jsf

* Memoria RAM: 24 Gigabytes
+ Sistema operativo: Windows server 2012 6.2
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* Procesador: Xeon 2.4 Gigahertz 4 nucleos

+ Disco duro: 60 Gigabytes, 26 Gigabytes libres

I1. Base de datos

« Direccién interna del servidor: 172.20.22.107

+ SID: dbmintrab
* Puerto: 1521
* Esquema: Ivemt

» Discos duros 3 discos

+ 126 Gigabytes, 35 Gigabytes disponibles

* Procesador: Intel xeon 2.9 Gigahertz

+ 2 procesadores fisicos
» 8virtuales (2x4)
* Memoria RAM: 48 Gigabytes

IIL. Equipo Cliente
+ Memoria RAM: 4 Gigabytes

+ Sistema operativo: Windows

* Procesador: AMD Turion X2- Dual core 2.1 Gigahertz

IV. Diagrama de red

Las pruebas se realizaron al interior del Ministerio del Trabajo, los dias 12y 20 de enero de 2017.

R SISTEMADE INFORMAC = | €2

= C | (D 172.2022.203/iveP

7

P ilustracién: Direccién servidor IVC

La conexién a los servidores se realizé por medio fisico RJ45.

Red local

Red local
Ministerio trabajo
Protocolo: http

» Grafico: Diagrama despliegue prueba

roject/pages/ivclistProceso jsimi
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Las pruebas realizadas se ejecutaron sobre un calculo probable de usuarios del sistema de IVC, el
mas recurrente y elevado posible que se estimaron en 900 usuarios concurrentes autenticados,
incluyendo las 33 direcciones territoriales y las 2 oficinas especiales de las que consta el Ministerio
del Trabajo, aun cuando en la realidad sea poco probable que estén todos ellos haciendo la misma
accion en ese momento.

No obstante ello, se disefiaron las siguientes formulas con el objetivo de estimar estos valores,
realizando calculos estadisticos, los cuales se presentan a continuacion:

C=nlL/T
Donde:

* C=Numero de usuarios concurrentes.
* n=NuUmero de sesiones totales.
+ L=Tiempo promedio de uso de la aplicacién para todos los usuarios.

« T=Intervalo de tiempo durante el cual estamos realizando la medicién.
Los valores tomados para la formula son:

+ Elnimero de sesiones totales maxima que el sistema soportara, sera de 900 usuarios.

+ Eltiempo promedio de uso diario de la aplicacién, por cada usuario se estima en 4 horas, en
total 240 minutos al dia.

+ Elintervalo de tiempo en el cual los usuarios se autenticaran sera el horario de oficina, de lunes
aviernes de 7:00 am a 4:00 pm de la tarde, 5 dias x 8 horas x 60 minutos, total 2.400 minutos.

Remplazando los valores en la formula obtenemos

* n =900 usuarios
e L =240 minutos
e T=2.400 minutos

Aplicando la férmula tenemos que generalmente un total de 90 usuarios pueden hacer uso
concurrente de una funcionalidad del sistema, para lo cual se utilizé una herramienta de prueba de
carga denominada JMeter,3.1. que sirve para analizar y medir el desempefio de multiples servicios,
con énfasis en aplicaciones web.

La herramientas de monitoreo del servidor de aplicaciones, se hizo en forma remota, para tal efecto
se utilizé la herramienta JConsole que sirve para medir el rendimiento del hardware del servidory
el comportamiento de la aplicacién, pues esta aplicacion, que se encuentra incluida en la maquina
virtual de java, la cual es una pantalla de resumen que contempla todo lo que es monitoriable:
consumo de memoria, hilos activos, clases cargadas, nivel de uso del CPU, todo a través de graficas
medidas en tiempo real.

Ilustracion Monitoreo jconsole
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Adicionalmente se utilizé la consola del servidor apache tomcat, en la cual es posible observar el
resumen de los hilos y uso de la memoria por parte de la aplicacién.

[+ - O — I ] | Te—

e Apache ;
Software Fot?rulltiun ﬂ

WL /immu. epathe. o0l

P ilustraciéon: Consola Tomcat

Por ultimo, para la ejecucién de las pruebas, se realizé el plan de pruebas con grabaciones de los 11
scripts utilizados, con el fin de evidenciar los momentos y situaciones presentadas en cada uno de
ellos, para lo cual se presentaron las explicaciones previas de su funcionamiento y comportamiento
para entendimiento de las reglas al equipo de ingenieros del Ministerio y asi trazar la hoja de ruta,
que contemplaba los siguientes hitos:

> Gestién de la configuracién de los usuarios que debian crearse para las pruebas de acuerdo a los
roles que iban a someterse a pruebas de cargay estrés.

» Recomendaciones de requerimientos de infraestructura de acuerdo al documento de validacién
de arquitectura del sistema aprobado por la Oficina de Tics.

> Edicion del documento de pruebas para que se presentara de manera articulada los jmeter
resultado, jmeter carga, correccion de archivos. Consulta Tomcat, jconsule recursos, procesadores de
servidor.
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Con base en lo anterior, se coordiné la ejecucion de las pruebas de carga y estrés en dos fases, cuyo
objetivo era demostrar la ejecucion del sistema mediante la concurrencia de 900 usuarios, los cuales
finalmente se ejecutaron en cada uno de los 11 scripts con un porcentaje de éxito del 100%.

2.3.3. ETAPA CUATRO (FINAL): Recepcién del sistema informatico de IVC por parte
del Ministerio del Trabajo

El 28 de abril de 2016 el Ministerio del Trabajo suscribi6 el Convenio No. 209 de cooperacién con la
OIT, en donde se establecieron los compromisos que debiesen ser cumplidos para que el Ministerio
recibiera formalmente el sistema de informacién, entre esos se destacan:

a. Visto bueno técnico del Sistema Informatico por parte de la Direccién de IVC. La cual se dio
el 7 de junio de 2017.

b. Expedir resolucién por la cual se adopta el médulo sobre el Procedimiento de Averiguaciéon
Preliminar y el Procedimiento Administrativo Sancionatorio del SISTEMA INFORMATICO de
la DIRECCION DE IVC y se recomienda el uso de éste por parte del personal del MINISTERIO
DEL TRABAJO para las labores en que sea pertinente su aplicacién. Dicho compromiso se
dio a través de la expedicién de la Resolucién 3599 del 19 de septiembre de 2017, por medio
de la cual se adopta el Sistema de Informacion de Inspeccion, Vigilancia y Control en el
Ministerio del Trabajo.

dei Trabajo

PA2 Epomas tetelite
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Implementacion del
sistema de informacion

El proceso de implementacion del sistema de informacion de IVC,

conllevé una seria de acciones paralelas mucho mas exigente que la fase
de recepcion y pruebas del sistema; en dicho proceso se ejecutaron las
siguientes actividades derivadas de la entrega del sistema, resaltando que
durante dicho periodo se denominé al sistema de informacion de IVC como

SISINFO:

Manual del Usuario: Se entreg6 el documento
Manual del Usuario que contiene los

usos mediante perfiles o roles (decisor,
sustanciador y ejecutor de correspondencia)
con sus correspondientes responsables (en

su orden director o jefe de grupo, inspector
del trabajo y auxiliar o técnico) de cada

una de las actividades contempladas en los
Procedimientos Administrativo de Averiguacion
Preliminar y Administrativo Sancionatorio y sus
27 incidencias procesales.

Manual del Usuario por Administrador: Se
entregé el documento Manual del usuario por
Administrador, que contiene las diferentes
parametrizaciones que pueden desarrollarse o
modificarse en el sistema de forma oportuna
e inmediata; en este manual se explica,

entre muchos otros temas, la forma como

se entrelazan las actividades, como se crean

usuarios o suspenden usuarios y sus roles,
como se asocian a grupos de trabajoy a
Direcciones Territoriales u oficinas; la forma
como se conceden o no los cuatro tipos de
permisos basicos; la forma como se crean
formatos tipo y se adjuntan plantillas a una
actividad; la forma como se crean formularios
dinamicos y se identifican metadatos; la
manera como se parametrizan los tiempos
de cada actividad y se generan permisos de
elaboracion de reportes; la forma de generar
procedimientos con decisiones multiples y no
binarias, etc.

Manual técnico del sistema y Cédigo Fuente:
Se entreg6 el Manual Técnico del sistema y

el Cédigo Fuente en diversas versiones, que
surgian cada vez que se solicitaban nuevos
requerimientos, mejoras o ajustes al sistema,
estos documentos que se entregaron en medio
digital, se elaboraron bajo los lineamientos
para el desarrollo del Software del Ministerio
del Trabajo, los requerimientos de arquitectura
solicitados y lo que a la luz de las buenas
practicas generalmente se entrega.
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3.2 Modelo de asistencia
técnica a usuarios y soporte

El modelo de asistencia técnica para los
usuarios que se acordado con el Ministerio del
Trabajo, previé la conformacién de un esquema
de orientacién a los usuarios, de acuerdo con la
escalabilidad de los problemas; para tal efecto
se crearon dos grupos que respaldaban el
proceso de implementacion y uso del Sistema
Informatico, a través de un plan de trabajo
previamente establecido. Estos grupos se
conformaron de la siguiente forma:

Grupo Monitores de Gestion del Sistema

Se capacitaron a los monitores de gestion
elegidos o postulados de cada una de las
Direcciones Territoriales y oficinas a quienes se
les ensefio la parte funcional del SISINFO, para
que éstos fueran los inmediatos colaboradores
de los usuarios finales del sistema en sus sitios
de trabajo.

Grupo de Mesa de Ayuda
» De primer nivel

Se conformd una mesa de ayuda del primer
nivel, quien se encarga de ser el punto de
enlace entre los monitores de las sedes
territoriales previamente elegidos por la
Direccién de IVC (65 funcionarios), y el Sistema
Informatico. Sus funciones principales son,
entre otras, la de brindar el soporte tecnolégico
a los usuarios del Sistema, resolver dudas
funcionales y reportar los fallos o errores que
se deben estabilizar durante el uso del Sistema,
cuya evidencia se consignaba en la herramienta
MantisBT.

» De segundo nivel

La OIT dentro del proceso de soporte a la
herramienta disefiada y entregada al Ministerio
del Trabajo, brindd por un tiempo la asistencia
técnica y juridica a los usuarios finales del
Sistema Informatico y a los responsables del
usuario administrador de la herramienta.

Esta estrategia permitié la programaciény
ejecucion de los ajustes que se requerian y asi

estabilizar la herramienta desde la fecha de
implementacion en las 35 sedes territoriales.

Grupo de verificacién del uso
del Sistema Informatico

Mediante la apropiacion de la herramienta
instalada, el Ministerio del Trabajo conformé

un grupo de contratistas y servidores publicos
que acompafarian a la Direccion de IVC en el
proceso de implementacién y verificacién del
uso del Sistema en los territorios donde se llevé.
Dicho proceso de verificacion consistio en:

a. Verificar el nUmero de expedientes
migrados dentro del SISINFO, los cuales
debian equipararse a los registros
que sobre el particular llevaban los
funcionarios del Nivel Central.

b. Verificar que el funcionario ha
interactuado con el Sistema, revisando
desde el ingreso con su usuario, como la
habilidad del uso sobre la herramienta en
actividades basicas del mismo.

c. Entregar encuesta que recoge los
elementos basicos sobre el usoy
satisfaccion del Sistema Informatico.

d. Entrevistar a los funcionarios que
estuvieron presentes en el proceso de
implementacién del Sistema Informatico,
sobre su uso y satisfaccion.

e. Identificar a los monitores del Sistema
Informatico, con el propdsito de hacer las
entrevistas en su presencia.

f.  Validar si la infraestructura actual de
la sede territorial es la indicada para
soportar la operacion del Sistema
Informatico (hardware y software).

g. Establecerindicadores de mediciéon
y acciones de mejora para el uso del
Sistema Informatico.

h. Validar la calidad de la informacion
ingresada en el Sistema en cada una
de las sedes territoriales, donde se
encuentra implementado el Sistema
Informatico (ejercicio muestral).
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3.3 Sistematizacion de

los archivos vigentes y
digitalizacion de datos para
el proceso de migracion

Se desarrollaron dos fases para la incorporacion de
la informacién histérica al sistema de informacién
de IVC, con el fin de contar con la informacién
histérica y hacer un balance de las estadisticas
derivadas de las actuaciones de las autoridades
administrativa, estas se desarrollaron ast:

FASE | - Sistematizacién de los
archivos vigentes fisicos sobre
inspeccién del trabajo

Esta fase consistié en el proceso de
identificacién, digitalizacion, organizaciény
sistematizacion de los archivos fisicos de 35
sedes territoriales (asignadas por la Direccién
de IVC), de acuerdo con la produccién
documental ocurrida entre enero de 2011 a

mayo de 2016, segun el protocolo elaborado de
manera conjunta entre el Ministerio del Trabajo

y la Direccién de IVC; en esta fase se hizo:

La identificacién de la informacién tanto
para los procesos en tramite o activos,
como archivados sin sancién y con
sancion concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

ii. La digitalizacién de la informacion

tanto para los procesos en tramite
como de los procesos con sancién (sélo
actos administrativos relevantes del
proceso) concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

Organizacion del archivo tanto para los
procesos en tramite, como archivados
sin sancién y con sancién concernientes
al Procedimiento de Averiguacion
Preliminar y el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio.
Sistematizacién de la informacién tanto
para los procesos en tramite como de

los procesos con sancién, destacando
la informacién relevante de cada
caso, concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

v. Identificacién de la informacién tanto
para los procesos en tramite, como
archivados sin sancién y con sancién
concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

vi. Digitalizacién de la informacién tanto
para los procesos en tramite como de
los procesos con sancion (sélo actos
administrativos relevantes del proceso)
concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

vii. Organizacion del archivo tanto para los
procesos en tramite, como archivados
sin sancién y con sancién concernientes
al Procedimiento de Averiguacion
Preliminar y el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio.

viii. Sistematizacién de la informacién tanto
para los procesos en tramite como de
los procesos con sancidn, destacando
la informacién relevante de cada
caso, concernientes al Procedimiento
de Averiguacion Preliminary el
Procedimiento Administrativo
Sancionatorio.

Este proceso dio como resultado la
sistematizacion de 21.323 expedientes que
fueron entregados de manera oficial al
Ministerio del Trabajo para que adelantara
la migracién. El proceso de revision estuvo
liderado por la Subdireccién de Gestién
Territorial de la Direccién de Inspeccion,
Vigilancia, Control y Gestion Territorial
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FASE Il - Migracién de datos
al Sistema Informatico

Esta fase consiste en el proceso de migracién
de la informacién producida por las Direcciones
Territoriales entre el 01 de junio de 2016 a la
fecha de implementacién de cada una de las 35
sedes territoriales del pais.

Para este proceso se seleccioné por parte de la
Direccién de IVC un grupo de implementacién
conformado por 13 funcionarios de

la Subdireccién de Gestién Territorial,
Subdireccién de Inspeccién, Vigilancia y
Control y por algunos monitores de las sedes
territoriales de Risaralda, Boyacd y Tolima,

lo cual como estrategia de sostenibilidad
garantiza la apropiacion de varias personas
sobre la herramienta y la generacion de

un proceso de aprendizaje continuo y de
facilitacion entre los colegas de trabajo.

Dentro de las funciones del grupo de
implementacién se tienen:

i. Solicitud previa de informacion sobre
los procesos activos de las Direcciones
Territoriales a partir de junio de 2016
a la fecha (luego de la intervencién del
proceso de organizacién, sistematizacién
y digitalizacion de los expedientes por
parte de la OIT, entre enero de 2011 a
mayo de 2016).

ii. Incorporaciény activacién de la totalidad
de usuarios de las DT en el Sistema
Informatico.

iii. Presentacién sobre las actividades
que se llevan a cabo en el Sistema
Informatico, sus beneficios y usos
frente al Procedimiento de Averiguacién
Preliminar y el Procedimiento
Administrativo Sancionatorio.

iv. Acompafiamiento técnico en la
actualizacién de los procesos activos
de las DT en la actividad de radicacion
y reparto incorporados en el Sistema
Informatico y pendientes de actualizacion
por cada Direccién Territorial entre junio
de 2016 y la fecha de implementacion.

v. Definicién de compromisos de las DT para
la actualizacion del Sistema Informatico.

3.4 Uso del Sistema
Informatico (hora cero)

La “hora cero” del proceso de implementacion
tuvo como regla que la Direccién Territorial y
los funcionarios encargados se responsabilizan
del uso del Sistema Informatico, partiendo del
proceso de radicacién y de la fecha en que llegé
el grupo implementador a la territorial.

Para realizar un proceso de instalacién y puesta
en marcha del Sistema Informatico en las

35 sedes territoriales y oficinas que tiene el
Ministerio del Trabajo, se determiné un plan

de implementacion que establece fases para

el proceso de migracion, junto con un plan de
seguimiento y acompafiamiento al proceso de
desarrollo del Sistema Informatico.

Igualmente, la “hora cero” tuvo como
propésito, ademas de la migracién de datos
de los procesos activos, que cada radicacion

o querella nueva se fuera incorporando al
sistema para ejecutar el reparto aleatorio de
casos; durante esta fase se ajusto el algoritmo
de reparto en version Oracle 12c, para que no
se hiciera por carga laboral sino por ultima
fecha de reparto. A partir de alli, empezaron a
operar los grupos de monitores de gestién del
sistemay la mesa de ayuda.

3.5 Actualizacion del
sistema a version Oracle 12c

Debido a los tiempos altos de procesamiento
de las actividades que se tuvieron en la

version 1.0 oracle 11G y que se encontraba

en produccion, el equipo técnico de la OIT
actualizo el sistema a Oracle 12cy el Ministerio
por su parte amplié el servidor de base de
datos, con lo cual se redujeron sustancialmente
los requerimientos a la mesa de ayuda, por las
mejoras introducidas al sistema. Las evidencias
sobre las mejoras en los tiempos se dejaron
consignadas con la participacién de todos los
grupos de ingenieros del Ministerio del Trabajo
(soporte, tics, seguridad de la informacion,
mesa de ayuda, Administrador de la red y SGT)
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y con el equipo de la OIT, en cuya reunion
se tomaron los tiempos por cronometro y
los screenshots de las evidencias donde se
demuestra que los tiempos oscilaron entre 1
a 22 segundos dependiendo de la actividad,
quedando los ajustes aprobados.

3.6 Actividades para la
integracion del sistema
SISINFO con Babel

Durante la ejecucién del proyecto, el Ministerio
implemento el sistema de correspondencia
denominado Babel, acordandose con el equipo
de la OIT la creacién de 6 buses de servicios

0 Web Services para integrar no solo el
componente de correspondencia sino el gestor
documental.

Sobre el particular se coordiné con el equipo
técnico de la OIT y las dependencias del
Ministerio del Trabajo, Direccién de Gestion
Documental, Oficina de Tics y el contratista de
BABEL que es SOAIN diversas reuniones para
lograr la integracion de los sistemas, con las
siguientes actividades:

+ Se solicit6 a la Oficina de Tics y de soporte
el ambiente de pruebas para empezar
el proceso de integracion entre los
dos sistemas, que dieran cuenta de las
pruebas de conexién y respuestas, asi
como el control de errores.

* Serealizé reunion para definir los
descriptores de los servicios WS1 A WS6
Ofrecidos por la Oficina de Tics, con el
fin de detallar los puntos de contactoy la
funcionalidad de los web services.

+ Serealizé reunién con la responsable de la
Gestion Documental con el fin de revisar
la actualizacién de las Tablas de Retencidn
Documental detallandose que el Codigo
043 se dividié en dos tablas, una la 058
“Investigaciones Preliminares” y la 043
“Investigaciones Administrativa Laborales”
los cuales se requirieron para identificar
las Unidades documentales que requerian

los Web services de “Archivado de
Documentos” y “Consulta de Documentos

”

+ Con base en el cronograma de ajustes,
se realizaron las actividades alli previstas,
hasta la integracion final el 10 de marzo
de 2017 con pruebas exitosas en el
ambiente ofrecido por el Ministerio.

+ La Oficina de Gestién Documental
quedo a cargo de la implementacion
final en ambiente de produccién una vez
entrara en operacién el MEGAF (gestor
documental) en todas las direcciones
territoriales, toda vez que el Ministerio
requeria capacitar a los funcionarios
de IVC sobre las carpetas digitales del
modulo de BABEL que guardaban la
informacién de cada radicacién y que son
necesarios para desplegar los servicios
web entregados por ivc SISINFO para
guardar en ellos los expedientes digitales.

3.7 Actividades para
la integracién del
sistema SISINFO con
SIREC del SENA

En relacién con la integracion de los sistemas
de SIREC y SISINFO se realiz6 la integracion
técnica a nivel de desarrollo en la versién

2.0 oracle 12cy la construccién de los webs
services entre dichas herramientas informaticas
con resultado exitoso, sobre el cual se realizé
una reunioén que conto con la participacion
del Ministerio, el Sena, Presidencia de la
Republica y con el acompafiamiento de la
Embajada de EEUU. Para llegar a esto se
realizaron previamente mas de 20 reuniones
tanto presenciales como virtuales via ZOOM
con funcionarios del SENA y del Ministerio,
igualmente se entregaron documentos que
contienen el Acuerdo Técnico de Servicio de
interoperabilidad y el manual de integracién
SENA SIREC - MINTRABAJO SISINFO.
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Capacidad instalada
mediante transferencia de
conocimientos a los equipos
del Ministerio del Trabajo

Capacitaciones: Para la transferencia del
conocimiento a los equipos del Ministerio

de Trabajo y su consecuente apropiacién

del sistema, se realizaron dos tipos de
capacitaciones que se desarrollaron asi:

Capacitaciones funcionales: A parte de
las capacitaciones dadas durante las fases de
desarrollo e implementacién, se celebraron
4 sesiones posteriores para explicar algunos
pormenores del SISINFO y se brindaron las
consultas que requirié en su momento el
equipo de Mesa de Ayuda y los funcionarios
de la Subdireccién de Gestion Territorial
sobre la forma como funciona el sistema
desde el fundamento juridico (Aplicacion de
procedimientos, incidencias procesales e
integracion con el cobro coactivo que ejecuta
el SENA).

Capacitaciones técnicas: Se efectuaron

9 sesiones de capacitacion sobre toda la
construccion del cédigo fuente al equipo de
desarrollo contratado por el Ministerio, el
cual comprende las metodologias, diagramas,
objetos, tablas, secuencias, modelo de
negocio, casos de soporte, entre otros, que
fueron empleados en su disefio y puesta en
produccién.

Igualmente se realizaron capacitaciones a los
equipos técnicos del Ministerio encargados
de recibir el sistema de ivc SISINFO,
especialmente ingenieros encargados

de la aprobacién de la arquitectura del
sistema, a los que brindan Soporte Técnico
en la infraestructura del Ministerio, a los
Administradores de la Red, a los de Seguridad
de la Informacion, a la Mesa de Ayuda del
sistema de IVC y los que supervisan desde

la Subdireccién de Gestion Territorial, a
quienes se les di6 de forma especifica

las capacitaciones relacionadas con la
configuracion del balanceador de carga -ISS, la
configuracion de servidores, la configuracién
del Tomcat y los lineamientos que debe tener
en cuenta dichos grupos para la puesta en
produccién de la versién 2.0 Oracle 12c.

Aulas Virtuales: Se ejecutaron
componentes digitales de los médulos,
perfiles y videos que componen las aulas
virtuales sobre el manejo del sistema de
informacién de IVC explicando el paso a paso
de los principales componentes del sistema
para el usuario.

Plan de gestién del cambio e
innovacion tecnolégica: se disefis

el Plan de Gestion del Cambio e Innovacidn
Tecnolégica, que fue puesto en marcha para
fortalecer las estrategias de comunicacion y
capacitacion, con el fin de promover el uso
adecuado y apropiacién por parte de los
usuarios del Sistema Informatico de IVC; por
ejemplo se disefid y alojé en la pagina web
del Ministerio del Trabajo y de la OIT, un video
explicando el propésito y alcance del Sistema
Informatico de IVC http://www.mintrabajo.
gov.co/medios-junio-2016/6072-mintrabajo-
inicia-una-nueva-era-tecnologica-a-traves-del-
sistema-informatico-de-inspeccion-vigilancia-
control-y-gestion-territorial.html; el cual
conllevo igualmente la capacitaciéon de 1.173
funcionarios de las Direcciones Territoriales,
esto es: directores territoriales, coordinadores,
profesionales, inspectores del trabajo, y
auxiliares y técnicos.
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