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» Advertencia

El uso de un lenguaje que no discrimine ni marque diferencias entre hombres
y mujeres es una de las preocupaciones de nuestra Organizacion. Sin
embargo, no hay acuerdo entre los lingUistas sobre la manera de hacerlo en
nuestro idioma. En tal sentido, y con el fin de evitar la sobrecarga grafica que
supondria utilizar en espafiol o/a para marcar la existencia de ambos sexos,
hemos optado por emplear el masculino genérico clasico, en el entendido
de que todas las menciones en tal género representan siempre a hombres
y mujeres.
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» Introduccion

Este documento es una adaptacién de la guia de actuacion de la Inspeccién
del Trabajo en la economia informal, desarrollada tras la realizacién de
talleres de didlogo entre los inspectores de Trabajo y Seguridad Social,
los representantes de la economia informal y demas interlocutores
institucionales en Burkina Faso, Costa de Marfil, Madagascar, Senegal, Togo
y TUnez.

Si bien las condiciones culturales, politicas, sociales y econémicas de
estos paises africanos distan un poco de lo que acontece en Colombia, no
cabe duda de que la tasa de informalidad laboral es alarmante en ambas
realidades. Es coincidente, entonces, la preocupacién respecto a la necesidad
de mejorar la situacion del trabajo, de tal suerte que todas las personas lo
hagan en condiciones dignas.

Esta guia propone un enfoque diferencial en la intervencién de la
administracion y de la Inspeccion del Trabajo en la economia informal.
Para ello, el documento plantea que es necesario extender su ambito de
aplicacién a todos los lugares de trabajo, en aplicacion de la recomendacion
N° 204, adoptada por la Conferencia de la OIT en su 104.a reunion el 12 de
junio de 2015 en Ginebra, sobre la transicion de la economia informal a la
economia formal.

En esta recomendacién se sefiala la importancia de adoptar las medidas
necesarias para extender el trabajo digno, los principios y los derechos
fundamentales del trabajo de acuerdo con la declaracién de la OIT relativa
a los Principios y Derechos Fundamentales en el Trabajo y la prevencion
de riesgos laborales a todos los trabajadores, ya que la alta incidencia de
la economia informal, en todos sus aspectos, representa un importante
obstaculo para la materializacién de garantias minimas.
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» Una metodologia con enfoque
preventivo:

En la Conferencia Internacional del Trabajo de 2002 se introdujo el concepto
de “economia informal”, el cual se ratificé en 2015. Este concepto ha sido
la evolucion de lo que en el informe de la OIT sobre Kenia (1972) se acufio
como “sector informal”, haciendo referencia a oficios, actividades y tareas
que se realizaban a pequefia escala, y que, sin ser actividades delictivas, a
menudo se encontraban al margen de las normativas vigentes. El “sector
informal”, por lo tanto, incluia un amplio rango de actividades: desde
aquellas vinculadas a la sobrevivencia hasta actividades no reconocidas,
no registradas, no protegidas y no reguladas, las cuales, sin embargo,
resultaban funcionales al resto de la economia.

El concepto de economia informal de esta guia hace referencia a “(...) todas
las actividades econémicas desarrolladas por los trabajadores y las unidades
econémicas que -en la legislacién o en la practica- estan insuficientemente
cubiertas por sistemas formales o no lo estdn en absoluto”. De este
modo, “(...) el concepto de economia informal amplia el de sector informal,
agregando a la unidad productiva las relaciones laborales que no estan
reguladas o protegidas de forma legal. Con esto, la nueva definicién incluye
a los ocupados en el sector informal, sin considerar dénde trabajen, cuya
relacién de empleo no esté sujeta a los estandares establecidos por la
legislacion laboral”.

Ahora bien, en Colombia el articulo 25 de la Constitucién Politica es el
principal referente normativo en sefialar que toda persona tiene derecho
a un trabajo en condiciones dignas y justas. Por consiguiente, el trabajo
debe recibir en todas sus modalidades una especial proteccién por parte
del Estado.

1 En 1972 una misién de la OIT sobre el empleo en Kenya analizé por primera vez las
actividades econémicas fuera de la economia formal utilizando el término “sector in-
formal”, acufiado por el economista Keith Hart en su estudio anterior sobre las actividades
econémicas en Ghana. https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_emp/---emp_
policy/documents/publication/wcms_229449.pdf

2 Recomendacion 204 de OIT, https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPU-
B:12100:0::NO::P12100_ILO_CODE:R204

3 Tomado de: https://www.ilo.org/santiago/publicaciones/reflexiones-trabajo/
WCMS_729999/lang--es/index.htm
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Asimismo, sefiala el articulo 53 de la Carta Politica que el Congreso expedira
el estatuto del trabajo, el cual debera tener en cuenta por lo menos los
siguientes principios minimos fundamentales: igualdad de oportunidades
para los trabajadores; remuneraciéon minima vital y mévil, proporcional a la
cantidady a la calidad del trabajo; estabilidad en el empleo; irrenunciabilidad
a los beneficios minimos establecidos en normas laborales; facultades para
transigir y conciliar sobre derechos inciertos y discutibles; situacién mas
favorable al trabajador en caso de duda en la aplicacién e interpretacién de
las fuentes formales de derecho; primacia de la realidad sobre formalidades
establecidas por los sujetos de las relaciones laborales; garantia a la
seguridad social, la capacitacion, el adiestramiento y el descanso necesario;
proteccién especial a la mujer, ala maternidad y al trabajador menor de edad.

Por otra parte, la ley 1610 de 2013, en su articulo 2°, habilité las Inspecciones
del Trabajo y Seguridad Social para que desempefiaran sus funciones y
competencias apelando a los principios contenidos en la Constitucién Politica
de Colombia que, como se menciond, aboga por la garantia del trabajo digno
y decentey por la generacién de prosperidad general.

Sin embargo, la informalidad laboral en Colombia es preocupante, en tanto
que un numero importante de trabajadores desempefian actividades en
condiciones de informalidad. Por esto, es necesario emprender “estrategias
y planes integrados para facilitar la transicién a la formalidad en toda la
economia”.

Con ese panorama, la Inspeccién del Trabajo y Seguridad Social se vuelve
mas proactiva, en tanto que demanda un nuevo enfoque para la intervencion
en la economia informal y requiere de profesionales con habilidades para
la interaccién social. Estos profesionales, ademas de preocuparse por
hacer cumplir los imperativos normativos laborales y de Seguridad y Salud
en el Trabajo, acompafian a los diferentes actores en su transicién hacia
la formalizacién. Para ello, se propone emplear un enfoque practico que
permita prestar asistencia preventiva a unidades econémicas previamente
sensibilizadas y que hayan reconocido la existencia de relaciones laborales
para el desarrollo de su actividad agricola, industrial, comercial o de servicios.

Esta guia propone, principalmente, acercar a trabajadores y empleadores de
la economia informal a través de espacios de participacion en los que puedan
narrar diferentes problemas y avizorar posibles soluciones en el ambito
laboral. Es importante que tanto trabajadores como empleadores coincidan
para, de este modo, hacerlos responsables de forma directa o indirecta de

4 Organizacion Internacional del Trabajo - OIT. Colombia Programa de Accién 2018-2019
Rumbo al Centenario. Oficina de la OIT para los Paises Andinos. Agosto 2018.
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las transformaciones o cambios requeridos para que la formalizaciéon laboral
sea una realidad.

Esta metodologia, en la que se propone un didlogo constante entre
trabajadores y empleadores, se vuelve relevante para los inspectores de
Trabajo y Seguridad Social, toda vez que hace especial énfasis en la necesidad
de hacer seguimiento a los compromisos que durante la intervencién
suscriban los interesados a través de los acuerdos de formalizacion. La
gran apuesta del Ministerio del Trabajo esta orientada a que el acuerdo se
suscribay los compromisos se cumplan.

Intervencion de la Inspeccion del Trabajo y
Sequridad Social en la economia informal

La metodologia plasmada en la Guia de Inspeccién del Trabajo en economias
informales es un ejercicio participativo que se complementa con la funcién
preventiva de la Inspeccién del Trabajo y Seguridad Social en Colombia.

Si bien el enfoque preventivo no es novedoso para la Inspeccién del Trabajo
y Seguridad Social en Colombia, si es transversal y marca la pauta en la
estrategia para la transicion hacia la economia formal. Sin duda, este enfoque
define la probabilidad de sostener con éxito un ejercicio de autoandlisis
permanente de empleadores y trabajadores, en procura de reconocer
oportunidades de mejora a nivel laboral y de emprender acciones definitivas
que aporten progresos concretos en materia de condiciones laborales.

» El enfoque preventivo no
es ajeno a la inspeccién

del trabajo en Colombia:

En el Manual del Inspector de Trabajo
y Seguridad Social se establece que
es funcién de los inspectores de
Trabajo y Seguridad Social “desarrollar
programas de asistencia preventiva
a las empresas y establecimientos,
con el fin de que se dé cumplimiento
a las disposiciones legales en materia
de trabajo, empleo y seguridad social
en pensiones y riesgos laborales y asf
mitigar la ocurrencia de conflictos
y riesgos laborales” (pag.275).

Asi mismo, en los articulos 17 y 22
del Convenio 81y en el articulo 17 del
Convenio 129 de la OIT se establece la
potestad de los Estados miembros de
determinar el empleo de disposiciones
preventivas, como la realizacion de
advertencias o de recomendaciones
para garantizar el cumplimiento de las
obligaciones laborales.

También, el articulo 1° de laley 1610 de
2013 sefiala que una de las funciones
del sistema de inspeccion del trabajo
es la preventiva.
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Asi las cosas, la aplicacion de cada una de las fases propuestas en esta guia
dependera de la voluntariedad tanto de trabajadores como de empleadores,
a la hora de querer hacer parte de la intervencion con enfoque preventivo
adelantada por los inspectores de Trabajo y Seguridad Social. Para que el
ejercicio sea voluntario, se requiere un reconocimiento expreso, verbal
0 escrito por parte de los actores involucrados, en el cual se muestra la
existencia de una relacién laboral en la que claramente se pueda vislumbrar
subordinacién y prestacién personal de servicios a cambio de una
remuneracion.

En cada una de las fases se privilegian las acciones concertadas en las que
participan activamente los trabajadores y empleadores interesados en
promover mejores condiciones laborales sin que, en principio, se aborden
por parte de los inspectores de Trabajo y Seguridad Social métodos de
fiscalizacién conducentes a la imposicion de sanciones por el incumplimiento
a los deberes normativos.

El enfoque preventivo implica la realizacion de ejercicios de persuasién
previamente avisados y concertados, tanto con empleadores como con
trabajadores, y demanda que los inspectores de Trabajo y Seguridad Social
propicien espacios abiertos para el dialogo, alejados de las tensiones que
pueda generar un proceso de inspeccion propiamente dicho.

El inspector de Trabajo y Seguridad Social serd, durante todas las fases, un
facilitador de los procesos y un generador de confianza entre las partes. Su
apuesta de valor esta orientada a lograr mantener, durante el tiempo de la
intervencion, a trabajadores y empleadores concentrados en el cumplimiento
de los compromisos que de manera consciente y voluntaria ellos mismos
asumen, bajo el entendido de que seran los primeros beneficiados de
lograrse el paso de la informalidad a la formalidad.

Bajo este panorama, el perfil del inspector de Trabajo y Seguridad Social
que intervendra en la economia informal, tendra que acercarse al de
un profesional con sentido social, preocupado porque se mejoren las
condiciones laborales de cierto grupo poblacional y con una sensibilidad
especial para abordar problematicas que afectan el trabajo digno y la
Seguridad y Salud en el Trabajo de sectores asentados, en su mayoria, en
zonas rurales de dificil acceso.

5 Articulo 3.1 de la Ley 1610 de 2013.
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La persistencia y el seqguimiento del inspector de Trabajo y Seguridad Social
que quiere acompafiar el transito de la informalidad a la formalidad, son
claves fundamentales para que el trabajo sea exitoso y enriquecedor, por
cuanto es probable que deba enfrentarse a las siguientes dificultades y retos:

> Acceder a las unidades econémicas informales de dificil penetracién por
su ubicacién geografica, por estar dentro de domicilios privados, por la
insalubridad de las instalaciones, por condiciones climaticas adversas
o extremas, por la inseguridad o por situaciones topograficas que
dificultan la llegada del equipo técnico, entre otras situaciones posibles.

> Adaptar las visitas al tamafio de las unidades econémicas.

> Explicar la mision del inspector y buscar un cambio en la percepcién que
normalmente se tiene de este, dejando de asociarlo a un funcionario
que Unicamente aplica métodos coercitivos generalmente usados en el
marco de una averiguacion preliminar o de un proceso administrativo
sancionatorio.

» Evaluar la relacién de trabajo que generalmente es verbal y no se puede
determinar a primera vista como una relacion laboral (aprendices, mano
de obra familiar, relaciones laborales eventuales o esporadicas, trabajo
auténomo, entre otras).

> Adaptar las herramientas clasicas de control a las caracteristicas
especiales que revisten las visitas en el sector informal.

> Dar a conocer a los trabajadores y empleadores informales la legislacién
laboral, los principios y derechos fundamentales del trabajo y las normas
de Seguridad y Salud en el Trabajo de una manera sencilla, de tal manera
que no se confundan con conceptos técnicos que para ellos pueden ser
inteligibles.

> Hacer frente a la posible complicidad o tolerancia hacia la economia
informal, asi como a otras dificultades que puedan afectar la
comunicacion.

Para enfrentar estas dificultades es indispensable la identificacién de otros
actores que puedan convertirse en aliados. Ya sea porque cumplen un rol
ascendente y protagdnico del lado de los trabajadores o de los empleadores,
o porque son lideres sociales que conocen el entorno y pueden contribuir a
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que se construyan sinergias que sirvan para afianzar las relaciones entre el
equipo del Ministerio del Trabajo y los actores relevantes.

Por lo anterior, a través de las fases que propone la metodologia se
priorizan acciones concertadas con la participacién activa de trabajadores y
empleadores interesados en promover mejores condiciones laborales.

Concretar las participaciones colaborativas ayudara a legitimar al equipo que
intervendra en nombre del Ministerio del Trabajo y, sobre todo, al método
enmarcado dentro de un enfoque principalmente preventivo, de promocién
de los derechos del trabajo.

También es fundamental contactar a otras autoridades del orden nacional
que hagan inspeccién, vigilancia y control en sectores especificos y que
tengan la experticia técnica para contribuir con la formalizacién de esos
actores, de tal manera que se unan esfuerzos en la realizacién de acciones
conjuntas que apunten a un mismo objetivo.

Contactar a otras autoridades del orden nacional que hagan inspeccién, vigilancia y control en sectores
especificos.

1
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Intervencion en cinco
fases, {Es Facil!

Fase 1. Identificacion de los sectores y
unidades econdmicas que se visitaran.

La identificacion de los sectores y unidades econémicas que se visitaran,
se realizara a partir de la georreferenciacién, el diagnoéstico y las apuestas
del Ministerio del Trabajo esbozadas a través de la Direccién de Inspeccidn,
Vigilancia, Control y Gestion Territorial. Si la aplicacién de la guia se
pretendiera realizar en zonas rurales, seria importante atar el ejercicio
de priorizacién de municipios a visitar al empleado para el desarrollo del
proyecto de Inspeccién Mévil. Hacer coincidir ambos procesos en el mismo
territorio permitird que se concreten acciones de la Inspeccién del Trabajo
de mas largo alcance, ademas de obtener mayores resultados, garantizados
de cierta forma por las sinergias generadas tras el proceso de formacion
probado y validado por la Inspecciéon Movil.

Como se ha indicado, el proposito tanto de la Inspeccion Mdvil como el de
esta guia coinciden en la necesidad de intervenir la situacion laboral de la
informalidad colombiana en las urbes y en los municipios alejados de los
grandes cascos urbanos, a través de un método participativo, de capacitacién
de actores y de asistencia preventiva para la superacion de obstaculos que
impiden la materializaciéon del trabajo decente.

La priorizaciéon de municipios a intervenir se realizara el dltimo trimestre de
cada afio, de tal manera que esos municipios sean previamente avisados a
la Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo.

Una vez seleccionados los municipios, la Direccién de Inspeccién, Vigilancia,
Control y Gestion Territorial priorizara con las Direcciones Territoriales,
mediante la metodologia que se defina, los sectores econémicos y unidades
econdmicas a visitar, para lo cual se tendran en cuenta, ademas de la
disponibilidad de recursos (humanos, financieros y logisticos), los siguientes
criterios que seguiran el mismo orden para el andlisis:
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1. La facilidad y la factibilidad: en primera medida, se preferira la
intervencién en sectores y unidades econdmicas donde sea facil acceder y
estén relativamente organizadas (pertenencia a algun gremio o cooperativa;
vinculacion a algun programa del gobierno local, departamental o nacional;
otros. Por ejemplo: Unidades productivas agremiadas o en la ruralidad,
unidades productivas censadas por la Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria, (UMATA). Es importante que se considere el grado de
conocimiento que las Direcciones Territoriales tengan sobre el sector que se
va escoger a partir del uso de la herramienta “Lista de chequeo para levantar
el diagnostico situacional del territorio”, de tal manera que la incidencia sobre
el mismo tenga mayor probabilidad de éxito. Del mismo modo, es aconsejable
hacer un andlisis sobre las condiciones de seguridad y orden publico de las
zonas donde se encuentran localizadas las unidades econdmicas a las que
se planea acceder, y sondear la posibilidad de movilizar un nUmero mayor de
actores que acompafien en terreno la labor de inspeccion.

2. El impacto esperado: es posible que, analizado el primer criterio, se
hayan identificado varios sectores y unidades econémicas. Sin embargo,
puede suceder que las restricciones presupuestales, de personal o de otro
orden, impliquen hacer una depuracién mayor de los municipios o sectores
seleccionados. Para ello, debe buscarse que la intervencion se haga de forma
prioritaria en aquellos sectores o unidades con posibilidad de mayor impacto.
Por ejemplo, medido en un nimero mayor de unidades y/o trabajadores
formalizados, redundara un menor tiempo de intervencion para lograr los
resultados esperados o la solucién de problematicas sociales asociadas.
En todo caso, el andlisis de impacto siempre serd importante, toda vez que
servirad para justificar con resultados tangibles la eficacia de las acciones
emprendidas.

3. Esfuerzos colaborativos: un criterio para determinar los sectores y
unidades a visitar esta relacionado con la posibilidad de identificar, en menor
o mayor medida, terceros interesados en la formalizacién de esos sectores
y unidades (organizaciones sindicales, gremios o asociaciones), que ademas
tienen injerencia importante entre los actores y pueden haber adelantado
algun trabajo que sirva de base para lo que plantea realizar el Ministerio del
Trabajo a través de los inspectores de Trabajo y Seguridad Social.

13






» Adaptacion para Colombia de la guia de actuacion de la
Inspeccion del Trabajo en la economia informal

Fase 2. Alistamiento y diagnéstico
para la intervencion.

Una vez elegidos los sectores, durante el primer trimestre del afio se
elaborard la hoja de ruta, la cual implica lo siguiente:

1. Identificacion de los propdsitos de incidencia y medios a utilizar:
describir los aspectos de mayor importancia que deben atenderse durante la
actuacion (celebracién de contratos de trabajo, condiciones de trabajo desde
la mirada de la Seguridad y Salud en el Trabajo, afiliacién a la seguridad
social, derechos fundamentales del trabajo, entre otros que el Ministerio de
Trabajo considere relevantes) y definir los medios que utilizara el Ministerio
para abordar las problematicas laborales en el sector informal (nUmero
de inspectores que movilizara en cada fase, proyeccién de comisiones y
viaticos atendiendo la disponibilidad presupuestal, interacciones entre los
inspectores del nivel central y las Direcciones Territoriales para atender
las visitas y/o contacto con otras entidades especializadas que hagan
inspeccién, vigilancia y control en algun sector especifico para aprovechar
otros recursos).

15
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2. Contacto con actores relevantes y conformacién de grupos
focales: contactar a los diferentes actores que se consideren
importantes en el proceso de transicién de la economia informal a
la formal, tales como: trabajadores, empleadores, lideres sindicales,
representantes de gremios y/o asociaciones, autoridades locales,
lideres comunitarios que participardn de manera proactiva en la
consecucion de los objetivos propuestos en la guia y representantes
de otras entidades especializadas que adelanten funciones
de inspeccién, vigilancia y control en determinados sectores
coincidentes con los de la intervencién del Ministerio del Trabajo.
Una vez identificados los actores estrictamente necesarios, deberan
conformarse pequefios grupos en los que se garantice comunicacién
eficaz, participacion proactiva y permanente durante y después de
la fase de visitas y promocién del cumplimiento de los compromisos
que se suscriban en el acuerdo de formalizacién laboral.
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Ejemplo de sinergias
para la asistencia
preventiva

Actividad realizada en 2017 por
el Ministerio del Trabajo.

La Direccién de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial, a través
de la Unidad de Investigaciones Especiales, realizé un ejercicio de asistencia
preventiva en minas de carbon de los municipios de Amaga y Angelépolis
en Antioquia. Para lograrlo, se aunaron esfuerzos con inspectores de la
Direccion Territorial de ese departamento y con dos (2) lideres comunitarios
vinculados a la Fundacién Ciudad Don Bosco, quienes conocian el entorno,
tenian caracterizadas las unidades mineras y ya habian realizado un trabajo
previo tanto con trabajadores como con empleadores, lo cual facilité la labor
del Ministerio. Este ejercicio permitié la materializacién de sinergias con
distintos actores (empleadores, trabajadores y lideres sociales) que facilité
la georreferenciacién de un agudo problema de informalidad laboral que
ameritaba la intervencién de otras autoridades (Direccién de Formalizacién
Minera y otras entidades del orden departamental como la Secretaria de
Minas del departamento de Antioquia). Con el ejercicio, quedd probado que
lainformalidad laboral retine problemas estructurales en la relacién obrero-
patronal que requieren de la intervencion del Ministerio del Trabajo, pero
también de otros actores institucionales.

>
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3. Elaboracién del diagnéstico: determinar el nimero de talleres que el
inspector de Trabajo y Seguridad Social estime conveniente. La cantidad
de talleres dependera del nimero de sectores y unidades econémicas que
participan del ejercicio y de los resultados esperados segun la problematica
que se aborda. Se recomienda que los talleres no se extiendan a mas de
tres, de tal manera que el trdnsito entre una etapa a otra sea mas fluido y se
mantenga el interés de los participantes.

Es importante tener en cuenta que, de todas las etapas de esta fase, esta
resulta ser la mas importante, ya que de la sensibilizacién de los actores en
este ejercicio espontaneo depende el grado de compromiso que adquieran
para el cumplimiento de las metas. Para ello, es fundamental convocar a
los representantes de los trabajadores y de los empleadores de la unidad
econdmica que se vaya a intervenir, de tal manera que tengan el primer
acercamiento con la estrategia y ayuden a construir el diagndstico laboral
de dicha unidad.

Durante esta etapa, el inspector de Trabajo y Seguridad Social dara a
conocer los objetivos de la intervencion haciendo énfasis en que se trata
principalmente de una metodologia de inspeccién con enfoque preventivo,
la cual busca acompafiar a los trabajadores y empleadores para que ajusten
las practicas al cumplimiento de las normas laborales y de Seguridad y Salud
en el Trabajo, cuyos resultados dependen del interés de los participantes por
migrar de la informalidad a la formalidad.

Lo que se espera de la aplicacion de esta guia es la firma voluntaria de un
acuerdo de formalizacion laboral que debera cumplirse en el tiempo definido
por los empleadores, los trabajadores y cada Direccion Territorial, segun sea
la jurisdiccion de la unidad econdémica intervenida. Este acuerdo se volvera
obligatorio respecto a lo que alli establezcan o asienten los empleadores, de
conformidad con lo expresado en el articulo 13 de la ley 1610 de 2013. Frente
a los compromisos llevados al acuerdo de formalizacién laboral, y teniendo
en cuenta que no hay investigacién en curso, los inspectores de Trabajo y
Seguridad Social tendran el caracter de autoridad de policia administrativa
para lo relacionado con la vigilancia y control a que hace referencia el
numeral 1° del articulo 486 del Cédigo Sustantivo del Trabajo, de forma que
tengan la posibilidad de abrir investigacion ante el eventual incumplimiento
del acuerdo.
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Con el fin de que sean efectivas las visitas que se haran a las unidades
productivas posterior a los grupos focales que se realizaran con
trabajadores, empleadores y otros actores importantes en la estrategia,
es fundamental que el inspector de trabajo aproveche el tiempo durante
el desarrollo de estos, proveyéndose de informacion util sobre el sector, las
unidades productivas y sus interlocutores, las problematicas que identifican
abiertamente los participantes como las de mayor impactoy las expectativas
que tienen de la intervencion del Ministerio.

4. Realizacién y socializacion del diagnéstico sobre generalidades del
sector y de la unidad productiva a intervenir: hacer un listado de las
generalidades sobre el sectory las unidades productivas a visitar teniendo en
cuenta, ademas de los datos que sobre los municipios suministre la Direccién
de Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestidn Territorial, la informacion
suministrada por los participantes de los grupos focales. La siguiente
informacion sera util para mayor conocimiento del territorio: condiciones
de trabajo y de empleo del sector; buenas practicas identificadas durante
las visitas previas; niUmero de trabajadores involucrados; modalidades de
contratacion de personal: tasas de accidentalidad; el respeto de los principios
y derechos fundamentales en el trabajo; la Seguridad y Salud en el Trabajoy la
cobertura de la seguridad social; entre otras. Para proveerse de informacion,
el inspector de trabajo podra consultar, entre otras, las siguientes fuentes:
Aseguradoras de Riesgos Laborales, ARL; fondos de pensiones; Entidades
promotoras de Salud, EPS, o Administradora de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en Salud, ADRES; Unidad de Gestién Pensional
y Parafiscales de la Proteccion Social, UGPP; y Unidad Municipal de Asistencia
Técnica Agropecuaria, UMATA.

5. Elaboracion del plan de visitas: el inspector de Trabajo y Seguridad Social,
en compafiia de su coordinador y con la aprobacién del director territorial,
o del director de Inspeccidn, Vigilancia, Control y Gestién Territorial si el
funcionario es del nivel central, elaborara el plan de visitas para las unidades
econdémicas, en el que se prevera lo siguiente:
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5.1 La identificacion plena de las problematicas a intervenir de
acuerdo con el diagnostico.

5.2 El marco legal vigente, obligaciones normativas que se vienen
incumpliendo y procesos pendientes de implementar para mejorar
las condiciones laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5.3 Los objetivos y resultados esperados (especificos, alcanzables,
cuantificables y limitados en el tiempo).

5.4 Las acciones que pueden llevarse a cabo para contrarrestar las
problematicas, teniendo en cuenta actividades de seguimiento a
los compromisos, evaluacién de los resultados y divulgacion de los
mismos (otras visitas, asesoria o asistencia técnica en algun tema en
particular, reuniones de sensibilizacién, contacto con otras entidades
de las que dependan otros tramites para la formalizacién, entre otras
acciones).

5.5 Posibles responsables de dichas acciones.

5.6 El acompafiamiento de lideres sociales o comunitarios que
conozcan la situaciéon de contexto y puedan contribuir con el
acercamiento entre los inspectores de Trabajo y Seguridad Social
y los trabajadores, empleadores, organizaciones sindicales o
agremiaciones.

5.7 La intervencion de otras entidades del Estado que cumplen
funciones de inspeccion, vigilancia y control, y que incluyen en sus
presupuestos recursos para realizar visitas o prestar asistencia
técnica preventiva.

5.8 El equipo de inspectores de Trabajo y Seguridad Social que
realizara las visitas debera estar integrado por funcionarios del Grupo
de Prevencién, Inspeccién, Vigilancia y Control y del Grupo de Riesgos
Laborales, de tal manera que se pueda hacer acompafiamiento, tanto
en materia de normas de derecho laboral individual y colectivo como
de Seguridad y Salud en el Trabajo.
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PLAN DE
VISITAS

Las visitas que se realicen a las unidades econémicas tienen el propésito de
constatar la informacién diagnosticada con la participacion de trabajadores
y empleadores, prever caminos que permitan trasformar las situaciones
problematicas identificadas y, sobre todo, involucrar al empleador y a
todos los trabajadores de la unidad econémica que no participaron en
el grupo focal, en la formulacién de las actividades y la consecucién de
los resultados propuestos en el acuerdo de formalizacion laboral. Dicho
acuerdo, como se explicara mas adelante, sera formulado directamente
por los actores (empleadores y trabajadores) y lo firmara el empleadory la
Direccion Territorial del Ministerio del Trabajo que haya implementado la
guia en su jurisdiccién, observando los sectores priorizados por la Direccién
de Inspeccion, Vigilancia y Control Territorial. Asi mismo, los inspectores
de Trabajo y Seguridad Social podran acompafiar y brindar asistencia
técnica durante el proceso, para posteriormente hacer seguimiento de su
cumplimiento.

21



22 » Adaptacion para Colombia de la guifa de actuacion de la
Inspeccion del Trabajo en la economia informal

Ejemplo de sinergias
para la asistencia
preventiva

Actividad realizada en 2017 y 2018 por la
Inspeccion Moévil del Ministerio del Trabajo.

Se hizo contacto con otras entidades del sector para que participaran
de las ferias de servicio, realizadas en los municipios intervenidos. La
participacion de las cajas de compensacion familiar con su oferta de
servicios, y especialmente con el ofrecimiento de la cuota monetaria
mensual para beneficiarios del afiliado que devengue menos dos
(2) salarios minimos, resulté ser una motivacién importante en el
proceso de formalizaciéon y como forma de atraer a los actores a
participar de los talleres.
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Para que tenga en cuenta:

1. No iniciar de cero: apdyese en el Sistema Informatico de
Inspeccidn, Vigilancia y Control - SISINFO, el cual es una
herramienta importante para diagnosticar la situacién laboral
de los departamentos u otros esquemas ya definidos por la
Direccién de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestién Territorial.

2. Aborde a los interlocutores con interés y respeto:
hagale sentir al trabajador, empleador, lider sindical o
gremial u otro actor involucrado que es importante y

gue sus aportes serdn determinantes para mejorar las
condiciones en el lugar de trabajo. No propicie escenarios
inquisidores que tensionen las interlocuciones.

3. Valore a los lideres sociales y comunitarios: aproveche el
reconocimiento y la legitimacién que tienen algunas personas de
la comunidad para abordar con mayor facilidad a los actores.
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Fase 3. Realizacion de las visitas y suscripcion
del acuerdo de formalizacion laboral.

Etapa de sensibilizacion:

Las visitas deben tener un enfoque predominantemente informativo,
preventivo y de constatacion de las condiciones de trabajo y de Seguridad
y Salud en el Trabajo. Es importante tener en cuenta que como en estas
visitas estaran presentes trabajadores que probablemente no participaron
de los grupos focales, todos deben ser sensibilizados y encaminados hacia
el ejercicio, llevandoles el mensaje sobre el rol del inspector de Trabajo y
Seguridad Social como agente de apoyo para mejorar las condiciones
laborales.

El inspector de Trabajo y Seguridad Social guiara el ejercicio, desarrollando el
protocolo de la visita que se concretd durante la fase anterior.

Es aconsejable que la primera sesién o visita (si se prevé la realizacion de
varias) sea de sensibilizacién, llamando la atencién sobre la necesidad
de cumplir las normas laborales para procurar la contratacion de los
trabajadores, la prevencion de los riesgos de seguridad y salud del trabajador,
la afiliacién al sistema de seguridad social integral y el acceso a los servicios
sociales de las cajas de compensacion familiar, la bancarizacion y el crédito,
principalmente.

De la misma manera, el mensaje de prevencion debe estar dirigido hacia
los empleadores a quienes se les explicara acerca de los beneficios de la
formalizacién y la mitigacién de riesgos al afiliar a la seguridad social a todos
sus trabajadores y al cumplir con las normas laborales.

Asi mismo, y aunque el mensaje sea propositivo, debera darse a conocer
el marco regulatorio que estarian incumpliendo de no formalizarse y las
eventuales sanciones a las que estarian expuestos de no cumplir con lo
reglado.
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ALMACEN

Etapa de verificacion de procesos y
actividades en el entorno de trabajo:

Luego de la etapa de sensibilizacién, el inspector de Trabajo y Seguridad
Social inspeccionara con una postura constructiva los procesos y actividades
identificadas en el diagndstico para conocer las problematicas que se
evidenciaron en la etapa de alistamiento. Esta etapa busca, ademas de
constatar las problemadticas, vislumbrar las posibles acciones de mejora que
podrian proponerse en la fase de suscripcion del acuerdo de formalizacion
laboral. Las visitas en campo le daran al inspector de Trabajo y Seguridad
Social una visién informada de las condiciones para que oriente de manera
mas acertada la determinacién de los compromisos, de tal suerte que sean
reales, medibles y posibles en el tiempo.

De la visita al sitio de trabajo el inspector ira alimentando una bitacora
que servira de ayuda memoria para el momento en que se planteen las
conclusiones y se inicie el levantamiento del acuerdo de formalizacion.
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Etapa de conclusiones de la visita:

Una vez verificadas en campo las condiciones laborales de la unidad o
unidades econdmicas visitadas, se realizara una reunién de cierre en la que
se socializaran tanto a trabajadores como a su empleador las conclusiones
de lo evidenciado, haciendo notar el incumplimiento de las normas laborales
y las buenas practicas observadas.

Esta reunién de cierre debe ser provocadoray alentadora, en tanto que el
inspector de Trabajo y Seguridad Social debera propiciar en los actores el
deseo de mejorar las situaciones en el lugar de trabajo a través de acciones
sencillas pero contundentes.

Este, por tanto, debera ser un espacio de discusiéon con los trabajadores y
el empleador, para generar los mayores beneficios posibles para todos los
actores del proceso, en el que el inspector juega un papel de promotory
de facilitador. El propésito de esta etapa es impulsar la generacion de
una cultura de cumplimiento de las obligaciones laborales, estableciendo
condiciones mas propicias para lograrlo.

Al finalizar las visitas en las que participaron los trabajadores y el empleador,
se sintetizaran los resultados, compromisos o decisiones que establezcan
las partes de manera voluntaria. De esto, se dejara constancia en un acta
de cierre, con la observacién del deseo o no de las partes de suscribir un
acuerdo de formalizacion laboral.

Etapa de acuerdo de formalizacion laboral:

El acuerdo de formalizacion laboral, segun el articulo 13 de la Ley 1610 de
2013, reglamentado por la resolucién 321 de 2013, es aquel suscrito entre
uno o varios empleadores y una Direccién Territorial del Ministerio del
Trabajo, previo visto bueno del Despacho del viceministro de Relaciones
Laborales e Inspeccidn, en el cual se consignan compromisos de mejora en
formalizacion, mediante la celebracién de contratos laborales con vocacion
de permanencia.

6. USAID - CANADA, 2009. Sistema de Inspeccién del Trabajo SIT, proyecto de mejoray
fortalecimiento.
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La suscripcién de este acuerdo permite lograr la formalizacién de las
relaciones laborales mediante compromisos eficaces de los empleadores
para mejorar las formas de vinculacién del personal, buscando la celebracién
de contratos de trabajo con vocacién de permanencia, en los términos de la
ley. De igual manera, contribuye al logro de una relacién constructiva y de
suma de esfuerzos con los empleadores, ademas de fortalecer la vigilancia y
el acompafiamiento por parte del Ministerio del Trabajo.

Es muy importante tener en cuenta que cuando los empleadores suscriban
un acuerdo de formalizacion producto de esta intervencion con enfoques
preventivo y participativo, o haran bajo el convencimiento de querer llevar a
cabo las acciones acordadas. El incumplimiento del acuerdo de formalizacién
laboral por parte del empleador conlleva a la aplicacién del proceso
administrativo sancionatorio, previsto en la ley 1437 de 2011 y demas normas
que regulan la materia.

Asi las cosas, un acuerdo de formalizacién laboral en aplicacion de esta guia
debe observar, por tanto, las siguientes caracteristicas:

1. Debe ser construido e impulsado de manera voluntaria por empleadores
y trabajadores de una unidad productiva o de varias del mismo sector
econdémico.

2. Debe ser firmado por el empleador o los empleadores y por la Direccién
Territorial del Ministerio del Trabajo que haya implementado esta guia en
una unidad productiva de su jurisdiccion.

3. Los inspectores de Trabajo y Seguridad Social intervienen solo para facilitar
y orientar la discusién que se genere en torno a la definicién de los acuerdos.
Sin embargo, durante la ejecucién del acuerdo de formalizacién, el Ministerio
del Trabajo puede participar facilitando algunas acciones que estén dentro de
su competencia, relacionadas especificamente con capacitacién, asesoria 'y
acercamiento con otras entidades que sean necesarias para que se cumplan
los propésitos del acuerdo.

4. El acuerdo puede suscribirse por un afio, sin que ello signifique que todas
las acciones se concretaran el Gltimo dia del plazo. Algunas acciones pueden
ser cumplidas de manera inmediata o en menor tiempo, permitiendo la
transicién escalonada hacia la formalizacion laboral.

5. La firma de un acuerdo de formalizacién conlleva el inicio de un proceso
administrativo sancionatorio en los términos de la ley 1437 de 2011.
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6. Los compromisos que se adquieran en el acuerdo de formalizacion se
vuelven de obligatorio cumplimiento, por tanto, le corresponde al inspector
de Trabajo y Seguridad Social hacerle seguimiento constante, procurando
con su acompafiamiento la consecucion de los resultados.

7. Es fundamental que las tareas que se concreten sean medibles y
alcanzables, de tal manera que los esfuerzos por formalizarse sean evidentes.

8. La Direccion de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestién Territorial del
Ministerio del Trabajo dispondra de un formato estandarizado para el
levantamiento y seguimiento del acuerdo de formalizacién laboral. Este
formato sera un anexo de esta guia y contendra, por lo menos, las siguientes
variables: temas y compromisos (referente normativo o procedimental que
estarian incumpliendo, resultados a lograr, tiempo ejecucién, nimero de
trabajadores formalizados y responsable).

9. Los indicadores del acuerdo de formalizacién deben ser, en lo posible, de
resultado, aunque se admite que pueden existir algunas tareas intermedias
que deben ser planteadas como indicadores de gestion.

10. La copia del acuerdo de formalizacién laboral reposara en las
instalaciones de la Direccion Territorial o grupo del nivel central que haya
realizado la intervencion.
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Ejemplo de sinergias
para la asistencia
preventiva

Actividad realizada en 2018 por la
Direccion Territorial de Antioquia.

Se visitaron 23 unidades mineras en el municipio de Remedios. En
estas visitas, los inspectores propusieron que sus objetivos estaban
orientados a disefiar eimplementar estrategias de fomentoy discusién
de una cultura orientada al cumplimiento de las obligaciones legales
en materia de Trabajo y Seguridad Social integral de los trabajadores,
y gestionar con otras entidades y dependencias del Ministerio el
desarrollo de programas y actividades de prevencion, inspeccién,
vigilancia y control del trabajo con el fin de dar cumplimiento a las
normas legales, reglamentarias y convencionales. En este ejercicio,
los inspectores de Trabajo y Seguridad Social desarrollaron un plan
de sensibilizacién de los actores que denominaron “Las minas hablan,
el Ministerio escucha; las minas preguntan el Ministerio responde”, y
finaliz6 con la definicion de compromisos que quedaron plasmados
en el informe para seguimiento posterior de la Direccién territorial
de Antioquia.
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Para que tenga en cuenta:

1. Visitas cortas y fluidas: no deben ser exhaustivas. El
inspector de Trabajo y Sequridad Social debe concentrar
sus esfuerzos en hacer visibles las problematicas

mas determinantes y urgentes de intervenir.

2. El ejercicio de sensibilizacion debe ser dindmico:
facilite un espacio de interaccion y validacién
constante de lo que le van contando. Sea motivador y
propositivo a la hora de hacer sus planteamientos.

3. Haga consciente a los actores de que son responsables del
cambio: insistales a los actores que cumplen un rol protagénico
tanto en la visita como en el cumplimiento de los compromisos
que adquieran. Adicionalmente, socialice las ventajas de
formalizarse tanto a trabajadores como a empleadores.

4. No retirarse del lugar sin haber insistido en el compromiso
de los actores: realice las visitas convencido de que va lograr la
firma de un acuerdo de mejora. No se desmotive ni se desespere
cuando en el primer intento no lo logra: persista.
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Fase 4. Seguimiento y evaluacion

Una vez iniciada la ejecuciéon del acuerdo de formalizacion, el inspector
de Trabajo y Seguridad Social hard seguimiento a los compromisos de
conformidad con los plazos establecidos para su cumplimiento.

Para el seguimiento, podra programar visitas a las unidades productivas o
solicitar la informacién pertinente que le permita corroborar el avance de la
estrategia.

La comunicacién constante, amigable y proactiva del inspector con los
actores que suscribieron el acuerdo de formalizacion es primordial, en tanto
que los mantendra vinculados en su empefio de superar aquellas situaciones
que los han mantenido en la informalidad.

Aunque el acuerdo de formalizacién sea de obligatorio cumplimiento y
controlado por el Ministerio del Trabajo, la metodologia de la guia permite
que se tomen decisiones flexibles pero excepcionales con respecto a
las actividades que se tienen programadas, y que a criterio del inspector
de Trabajo y Seguridad Social y por solicitud de los interesados merecen
ser replanteadas dadas algunas condiciones adversas que impiden su
cumplimiento en los términos inicialmente establecidos.

En lo que respecta a la evaluacidn, se trata de un ejercicio interno del
Ministerio del Trabajo que le permite reflexionar sobre los resultados de la
aplicacién de la guia en el caso concreto, de tal suerte que se puedan tomar
acciones correctivas para mejorar la intervencion o potenciar el instrumento
en los ejercicios siguientes.

Deben realizarse dos (2) reuniones de seguimiento: una intermedia, que
ocurre justo cuando se suscribe el acuerdo de formalizacién laboral, y otra
cuando finaliza el plazo de ejecucién de dicho acuerdo. Este se considera
un proceso pertinente en la medida en que los suscriptores tienen una
expectativa frente a la asistencia técnica que brindara el Ministerio del
Trabajo, para llevar a cabo el cumplimiento de los compromisos adquiridos.
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Ambas reuniones de seguimiento deben realizarse con la participacién
del coordinador del Grupo, del director Territorial o de la Direccién de
Inspeccion, Vigilancia, Control y Gestién Territorial cuando la estrategia haya
sido implementada desde el nivel central.

En la reunion intermedia se observaran los siguientes aspectos:

1. Adherencia del inspector de Trabajo y Seguridad Social a la guia y
cumplimiento de todas las fases.

2. Receptividad y empatia con los grupos focales y con todos los actores
durante las visitas.

3. Dificultades presentadas durante la implementacion de cada una de
las etapas.

4. Pertinencia de la participacién de otros actores distintos a los
trabajadores y empleados de los sectores informales intervenidos,
ademas de otras entidades que adelantan funciones de inspeccién,
vigilancia, control y gestion territorial.

5. Posibilidades reales de lograr la formalizacién, teniendo en cuenta
la apertura de los actores para cumplir las metas propuestas y la
cooperacién de otras entidades estatales para coadyuvar en ese proceso.

En la evaluacién final, se mediran los efectos e impactos de la intervencion
y de los resultados logrados con el acuerdo de formalizacion. En ella se
revisara lo siguiente:

1. Nimero de metas cumplidas.
2. Razones por las cuales no se hayan cumplido algunas metas.

3. Voluntad de suscribir un nuevo plan para continuar ejecutando
acciones pendientes.

4. Viabilidad de la formalizacién de acuerdo con los logros obtenidos.

5. Necesidad de mayor acompafiamiento por parte del Ministerio del
Trabajo u otras entidades del Estado.

Durante la ejecucién del acuerdo de formalizacion, los actores (trabajadores
y empleadores) en cualquier momento pueden solicitar el ajuste del mismo,
previa justificacion de la necesidad. Esta solicitud sera evaluada por el
inspector de Trabajo y Seguridad Social, quien debera responder de manera
aqgil, dejando registro de la modificacion si se llegara a hacer.
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Fase 5. Divulgacién de los resultados

Esta fase de cierre supone el cumplimiento de los compromisos llevados
durante el acuerdo de formalizacién. Lo que se busca es hacer uso de la
informacion que resulté de la intervencién y que puede motivar el interés de
otras unidades productivas por formalizarse.

En esta etapa conclusiva se mostraran las experiencias exitosas que den
ejemplo de accién conjunta a otros actores interesados en mejorar sus
condiciones laborales y de Seguridad y Salud en el Trabajo. Ademas, esta
etapa servirad para reconocer a los empleadores y trabajadores de las
unidades productivas que participaron de la estrategia y que lograron hacer
el transito de la informalidad a la formalidad.

Para ello, el Ministerio del Trabajo empleara la pagina web de la entidad, el
boletin trimestral de la Direccién de Inspeccién, Vigilancia, Control y Gestion
Territorial y algunos medios locales o nacionales de los que se disponga
segun el plan de comunicaciones de la entidad. Del mismo modo, podran
comunicarse los resultados en las ferias de servicio que se realicen en los
distintos departamentos del pais y en las audiencias de rendicion de cuentas
del Ministerio del Trabajo y del sector en general.
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Recuerde.

¢Qué es lo esencial del método participativo?

Laintervencién y colaboracién con:

1. Lideres sociales.
2. Autoridades locales.

3. Otras organizaciones sindicales y entidades estatales.
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