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Quito, 7 de Marzo de 2016
Sefior Ingeniero
Xavier Estupinan S.
Coordinador Nacional de Proteccion Social
OIT ECUADOR
Presente

Estimado Xavier,

Reciba mi mas cordial saludo. Una vez ejecutados los talleres de socializacion con las Autoridades del IESS,
relacionados con los Procesos de Afiliacion, Cobertura, Recaudacion y Cartera, me permito presentar a
continuacion el reporte del trabajo realizado dando asi cumplimiento al Producto 3 de las intervenciones a mi

cargo, en el marco del “Programa para la promociéon de un Piso de Proteccion Social” que OIT viene
desarrollando.

Agradezco una vez mas por la confianza depositada y quedo a su entera disposicion para cualquier aclaracion.

Atentamente,

Avxfonie-=t
Zonsultor — Facilitador — Coach.



OBJETIVO GENERAL :

Realizar talleres de socializacion de los productos desarrollados por los consultores

de OIT en los ambitos de Afiliacion, Cobertura y Recaudacion para el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social IESS.

OBJETIVOS ESPECIFICOS :

Realizar Talleres de socializacion de los productos generados en el ambito del
programa de trabajo: Diagnodstico y Recomendaciones en materia de afiliacion y
recaudacion; incluyendo a Autoridades del IESS.

Preparar un documento técnico sobre el trabajo realizado.



DEFINICION DE LA ETAPA 3 DEL PROGRAMA:

Realizacion de tres talleres dirigidos a las autoridades del IESS con el diagndstico
de las consultorias de Afiliacion y Fiscalizacidn; Recaudacion, Gestion de Cartera 'y

Coactiva; y Ampliacion de Cobertura. (Cada taller sera de duracion de 2 horas y
con la participacion maxima de 13 personas).

DETALLE REALIZADO

~

Realizacidn de 3 talleres dirigidos a las autoridades del IESS con el
diagnéstico de las consultorias de Afiliacion y Fiscalizacion; Recaudacion, v

Gestion de Cartera y Coactiva; y Ampliacion de Cobertura
v |

Cada taller sera de duracion de 2 horas y con la participacion maxima de
13 personas.
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ETAPA PREVIA: DISENO Y METODOLOGIA

D)
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Actividades de Disefio y Metodologia

. ™

Analizar con el representante de OIT y el Equipo Consultor, los resultados de los Talleres
con el Nivel Operativo y el impacto que éstos han tenido en la evolucién de la consultoria

A\ v
e ™
Seleccionar con este equipo el modelo metodoldgico a utilizarse para ejecutar el Taller.

Modelo sugerido: PANEL DE LIDERES
N A

' "\‘.
Identificar con este equipo los siguientes puntos criticos:
* Lo que vamos a presentar
* Los supuestos a validar

* Las retroalimentacion a solicitar |
L Y

-

f

} ™
Seleccionar los Hallazgos que se destacaran como resultados parciales, estructurar las
debidas conclusiones y proponer las recomendaciones de acuerdo al criterio técnico del

.\equipo consultor

y




Actividades de Disefio y Metodologia

Elaborar el documento de Power Point que facilitara la conduccion de los Talleres
Ao

~

Generar el listado de materiales de apoyo necesarios para la ejecucion de los Talleres
\

. ™

Poner a consideracion del representante de OIT y del Equipo Consultor el disefio final de
los Talleres

.

S
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DEFINICION DE METODOLOGIA: ) S

El equipo consultor trabajé en varias sesiones, buscando definir la metodologia que nos
permita reunir los resultados del trabajo de cada frente especifico de analisis (procesos
del IESS). Especialmente se destacan dos encuentros de definicion metodoldgica
desarrollados en las oficinas de OIT, donde se generaron bases para que cada equipo
de formato y modele la informacidon que debia ser incluida en la presentacion a las
autoridades del IESS.

Cada equipo consultor generé una matriz de Excel, incluyendo los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones derivadas de su analisis. Se acordé comprender como
Hallazgo a la descripcidn propia de lo encontrado; como Conclusion al criterio subjetivo
del consultor que se ata al impacto o consecuencia de los hallazgos; y como
Recomendacidén a la sugerencia técnica de iniciativas orientadas a eliminar o disminuir
los impactos negativos encontrados y/o generar nuevos impactos positivos en la
gestion de los procesos. Los hallazgos, conclusiones y recomendaciones se han
asociado en el o los segmentos afectado y con el dmbito de su naturaleza (procesos,
normativa, comunicacion, tecnologia, etc.).
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DEFINICION DE METODOLOGIA: ) S

Posteriormente, en un taller extendido de trabajo, desarrollado el dia 14 de enero en
una sala de reuniones ubicada en el Centro de Negocios “La Galeria”, se definid una
matriz que permitid identificar que muchos de los hallazgos generaban varias
subsiguientes conclusiones y que se relacionaban con diferentes ambitos (estratégico,
comunicacional, estructural, etc.).

Fue una tarea compleja y demandante el enmarcar claramente las lineas de
presentacion de las conclusiones y recomendaciones. Finalmente la metodologia
definida fue la que se plasma en la presentacidon cuyas diapositivas forman parte del
presente informe.

Por tanto el principal desafio que presentd la preparacion para el Taller con
Autoridades fue el de facilitar los didlogos entre los consultores, buscando unificar los
criterios de metodologia y en cuanto al contenido mismo de las conclusiones vy
recomendaciones.



DEFINICION DE METODOLOGIA: \ =2

Como propodsito de los Talleres con Autoridades, el equipo consultor se planteé no
solamente presentar los resultados preliminares, sino darles un marco tedrico vy
metodologico sobre el trabajo de los consultores en las diferentes lineas.

Finalmente es necesario destacar el aporte sumamente valioso que significd la
realizacion del | Seminario Internacional de Seguridad Social en el Ecuador, debido a
que todo el equipo consultor pudo nutrirse de la calidad de las ponencias y ademas se
contd con la participacion de varios delegados del IESS, lo que abrié nuevos frentes de
analisis y enriqueciod el debate preparatorio para los Talleres venideros.



TALLERES DE AFILIACION Y RECAUDACION
(SE INCLUYE LA TEMATICA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL)
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Descripcion del Taller: )

Los talleres para presentar a las Autoridades del IESS los resultados preliminares de la
Consultoria, en los temas de Afiliacion y Recaudacion, se desarrollaron el dia 28 de enero del
2016, en sesidon extendida de trabajo de 4 horas de duracién, con el fin de adaptarse a la
disponibilidad de agenda de las autoridades de la institucion.

La sede del encuentro fue la sala de reuniones de la Direccién General del IESS, ubicada en el
Edificio Zarzuela, avenida 9 de Octubre, en la ciudad de Quito.

Los talleres iniciaron a las 9h00 y concluyeron pasadas las 13h00.
Por parte del IESS se contd con la presencia de las siguientes autoridades:
* Paulina Paz, Subdirectora General del IESS, representando al Director General
* Michel Palenzuela, Coordinador General de Gestidn Estratégica
* Alexandra Harnisth, Directora Nacional de Afiliacion y Cobertura
* Héctor Mosquera, Director Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera
* Carlos Echeverria, Asesor de la Subdireccion General

OIT fue representada por Xavier Estupinan, Coordinador Nacional de Proteccidon Social,
acompanado por los integrantes del equipo consultor conformado para este proyecto.



Descripcion del Taller:

Dentro de esta jornada que abarcé ambos talleres (Afiliacion y Recaudacion), también
fue incluida la tematica referente a la Estructura Organizacional, que ha sido parte de los
focos de estudio del presente programa de Consultoria.

El encuentro inicid con el cordial saludo por parte de la Subdirectora General del IESS,
quien manifestd el alto grado de interés que las autoridades de la institucion tienen
sobre el desarrollo y resultados del proyecto que OIT ha coordinado. Seguidamente, el
Coordinador Nacional de Proteccion Social de OIT, Xavier Estupifian, agradecié la
disponibilidad para desarrollar esta relevante reuniéon y presentd a los integrantes del
Equipo Consultor.

Se resalto que el propdsito del taller era el de presentar los resultados preliminares de la
consultoria en estas tres grandes areas de estudio: Afiliacion, Recaudacién y Estructura
Organizacional, buscando recibir la valiosa retroalimentacion de las autoridades
presentes, para realizar los ajustes necesarios, previos a la presentacidon definitiva de
resultados del proyecto a los Mandantes (Consejo Directivo del IESS).

Luego de informar a los participantes que la reunién debia ser grabada con fines de una
adecuada documentacion, pero asegurando la confidencialidad de los criterios que cada
uno pueda emitir, se dio inicio al trabajo.



Agenda del Taller: Saaadf

La jornada de trabajo se condujo de acuerdo al siguiente flujo tematico:

[ Concepto de Seguridad Social de OIT

s ™~ '

Mapa del Trabajo

/ Cobertura y Segmentos de Afiliados

Revision de la Normativa

Talleres a nivel operativo

/_ ( Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones (A y R)

( Estructura Organizacional

( Siguientes Pasos

A continuacion se adjunta el contenido de la presentacion que sirvio de guia para el
desarrollo del encuentro de trabajo:
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Definicion

La definicion de la Seguridad Social de la Organizacidn Internacional del Trabajo:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante
una serie de medidas publicas, contra las privaciones economicas y
sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte

reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad,
accidente de trabajo, o enfermedad laboral, desempleo, invalidez,
vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia
')
e U “a -

médica y de ayuda a las familias con hijos.” (OIT, 1991)
o <
\_J
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La garantia de acceso a la seguridad social, conduce a un estado de bienestar, relacionado
con la proteccion o cobertura contra riesgos.




Wl Financiamiento
Segun la Constitucion (Art. 370) - El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social es la entidad encargada de la prestacion de las
ee CON: contingencias del seguro universal obligatorio.
Dejemos el pasado atrés.

Las prestaciones de la seguridad social se financiaran con el aporte de las personas aseguradas
bajo las siguientes modalidades: relacion de dependencia, profesionales auténomos, voluntario
nacional domiciliado en el extranjero, y con los aportes y contribuciones del Estado. (Art. 371)
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Cobertura de la Poblacion

CAPACIDAD CONTRIBUTIVAY BRECHAS{TOTAL - ASEGURADOS POR TPO DE ASEGURADO

10

PERONS S

Ante la inquietud de la sefiora
Subdirectora General del IESS, Ingeniera
Paulina Paz, sobre el porcentaje de
cobertura de poblacion que se ha
determinado, el equipo consultor

responde que existe un 55% de
poblacién no cubierta en general, 73% de
poblacion no cubierta en el segmento
Independientes.

El Seguro Social estd concentrado en poblacion con relacion laboral de dependencia, en
poblaciones urbanas, en poblacidn con altos niveles de educacion (universitarios). Ademas
se sefiala que existe un 34% de la poblacién que no tiene capacidad de contribucion.



Segmentos de Afiliados

Segmentos de la poblacidén que accede a la afiliacién del IESS:

.3. 00
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- Voluntarios Voluntarios w
- En Mdor

- En el Exterior

(Art. 2 - LOSS)....Son sujetos obligados a solicitar proteccidon del seguro general obligatorio las
personas en calidad de afiliados que perciben cierta cantidad de ingresos, entre ellos: el
trabajador en relacion de dependencia, el trabajador auténomo, el profesional en libre
ejercicio, el administrador o patrono de un negocio, el duefio de una empresa, el menor
trabajador independiente y los demas asegurados al régimen del seguro general obligatorio
en virtud de leyes y decretos especiales.

Y el seguro social campesino para las personas cuya actividad es |a de pesca artesanal y, para
guienes habitan en el drea rural con trabajo de campo, que no reciben remuneracion del

empleador publico o privado.
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YWher )y Comentarios a la diapositiva anterior

Segmentos de Afiliados

Segmentos de la poblacidn que accede a la afiliacion del IESS:

- Relacion de Dependencia
- Publico o' &

- Privado .‘?nii
I

- Seguro Social Campesino —_—
- Auténomos (Independientes) _

» Voluntass Indepe[\dlentes
el VoluntarIOS o Auténomos

- En Bpgdor q;i. 0 &

- En el Exterior E %%
(Art. 2 - LOSS)....Son sujetos obligados a solicitar proteccién del seguro general obligatorio las
personas en calidad de afiliados que perciben cierta cantidad de ingresos, entre ellos: el
trabajador en relacion de dependencia, el trabajador auténomo, el profesional en libre
ejercicio, el administrador o patrono de un negocio, el duefio de una empresa, el menor

trabajador independiente y los demds asegurados al régimen del seguro general obligatorio
en virtud de leyes y decretos especiales.

Relacién de Dependencia

Y el seguro social campesino para las personas cuya actividad es la de pesca artesanal y, para
quienes habitan en el area rural con trabajo de campo, que no reciben remuneracion del
empleador publico o privado.

Las autoridades presentes profundizan
el analisis sobre la actual “invisibilidad”
del segmento Voluntarios en el
Ecuador.

Manifiestan que se ha retomado este
tema particular dentro de nuevas
reformas normativas que estan siendo
preparadas.

El equipo consultor resalta la necesidad de monitorear la incorporacion de este segmento,
con el nivel de detalle particular que amerita, buscando el incentivo adecuado para

potenciar la afiliacion.



Prestaciones

| Enfermedad

Maternidad

Relacién de Dependencia 3

it v

. 6imposiciones
1 mensuales
. ininterrumpidas

/

6 imposiciones
mensuales
ininterrumpidas

Independientes o Auténomos

M

Campesino o Pesca Artesanal
> - i
6 imposiciones

"11“
" . ininterrumpidas

v

12 imposiciones
mensuales
ininterrumpidas

v

12 imposiciones
mensuales
ininterrumpidas

Riesgos de

Cesantia
Trabajo :

Pensiones

w/w//

Prestaciones de Salud

El afiliado, su cényuge o conviviente
con derecho, y sus hijos menores
hasta los dieciocho (18) afios de
edad, asi como el jubilado, seran
beneficiarios de acciones integrales
de fomento y promocion de la salud,
prevencion, diagndstico v

""" e R SRS tratamiento  de enfermedades no

profesionales, recuperaciony
rehabilitacién de la salud individual.
Las beneficiarias del seguro de
maternidad recibirdn atencién de
embarazo, parto y puerperio.
Contingencia por Enfermedad

- Asistencia Médica

- Subsidio Monetario de duracién
transitoria (familiares del afiliado
no tendran este derecho)

' 12 imposiciones Maternidad
inir::::riurileijjas 3 } . - Asistencia Médica
,,,,, p Subsidio Monetario (6

Voluntario :

6 imposiciones
‘ mensuales
i ininterrumpidas

Trabajadora No Rem del Hogar '

! | Estara amparado
. por la atencion

del MSP

v

12 imposiciones
mensuales
ininterrumpidas

! Estard amparado

por la atencidn
del MSP

***** e R - 1 S (g (O | (<1

X X

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

imposiciones como pre-requisito)
- Asistencia Médica Preventiva y
curativa del hijo.
Riesgos del Trabajo
Prestaciones basicas como: servicios
de prevencion, Médicos
incluye protesis,
Indemnizacién por pérdida de
capacidad profesional, pensiéon por
invalidez, pension de montepio.
Pensiones
Contlngenuas por invalidez, vejez y
muerte (incluye gastos funerarios)



EPNY
v N
\ OIT}H

Comentarios a la diapositiva anterior Prestaciones

Prestaciones de Salud
' El afiliado, su conyuge o conviviente
| con derecho, y sus hijos menores

| | Cesantia

l Enfermedad H Maternidad ] Riesgos.de Pensiones
Trabajo

Relacién de Dependencia

| ' provencion, dagrosico  y En este momento del taller se aborda la
problematica de no tener paquetes
prestacionales diferenciados, que se

profesionales, recu peraci ony
habilitacién de la salud individual.
Las beneficiarias del seguro de
maternidad recibiran atencién de
embarazo, parto y puerperio.
| Contingencia por Enfermedad
- Asistencia Médica

e - b ajusten a los varios segmentos, a sus
> transitoria (familiares del afiliado J g ?
.h L d no tendran este derecho) . .
| Maternidad |
IR e necesidades y expectativas. Actualmente
Il |- Subsidio Monetario 6 . . . .,
i imposiciones como pre-requisito)
g g la ley no faculta dicha diferenciacion.
curativa del hijo.
Riesgos del Trabajo
| Prestaciones bésicas como: servicios
prevencion, Médicos
+--asistenciales incluye prétesis,
! Indemnizacion por pérdida de
Trabajadora No Rem del Hogar capacidad profesional, pensién por

< < « « «I
X X X X

| invalidez, pensién de montepio.

! Estard amparado | Estara amparado Pensiones
| porlaatencion | porlaatencion | Contingencias por invalidez, vejez y
delMsp delMsP 3 2
M> . R . : b o ___muerte (incluye gastos funerarios)

La Subdirectora General destaca la oportunidad del momento actual, calificandolo como
un momento estratégico, debido a que estan siendo preparadas reformas, tanto legales
como normativas, donde deben ser incluidas estas iniciativas para flexibilizar el sistema
ante la dinamica de los afiliados y alcanzar |a sostenibilidad de |la gestion.




Tablas de Contribucion

Relacion de Dependencia

Trabajadores del Sector Privado - En Relacién de Dependencia

Empleados Bancarios, GADs, Notarios, Registradores de Ppdad.

Funcionarios del Serv. Exterior en el Extranjero

o, tm arny Personal  Patronal Total Personal Patronal Total
9.45% 11.15% Seguro General de Pensiones 7,76 0,10 7,86 Seguro General de Pensiones 5,76 0,10 5,86
Ley Organica Discapacidades 0,10 0,00 0,10 Ley Organica Discapacidades 0,10 0,00 0,10
Salud 0,88 9,06 9,94 Salud 0,88 7,06 7,94
8,00 Riesgos del Trabajo 0,00 0,20 0,20 Riesgos del Trabajo 0,00 0,20 0,20
Cesantia 2,00 1,00 3,00 Cesantia 2,00 1,00 3,00
6,00 Social Campesino 0,35 0,35 0,70 Social Campesino 0,35 0,35 0,70
Gtos. De Administracion 0,36 0,44 0,80 Gtos. De Administracion 0,36 0,44 0,80
Aporte " TOTAL 11,45 11,15 22,60 TOTAL 9,45 9,15 18,60
Total 2,00 Servicio Publico - Funcion Judicial - Servicios Publicos Trabajadores Temporales de la Ind. Azucarera
20.60% Personal Patronal Total Personal  Patronal Total
0,00 Patronal Seguro General de Pensiones 5,76 0,10 5,86 Seguro General de Pensiones 11,52 0,20 11,72
Gtos. De Administracion 0,36 0,44 Ley Organica Discapacidades 0,10 0,00 0,10 Ley Orgdnica Discapacidades 0,20 0,00 0,20
Social Campesino 035 035 Salud 2,88 7,06 9,94 Salud 1,76 18,12 19,88
'Cfsa““a i 20 L0 Riesgos del Trabajo 0,00 0,20 0,20 Riesgos del Trabajo 0,00 0,40 0,40
R eson e Tatal o o Cesantia 2,00 1,00 3,00 Cesantia 4,00 2,00 6,00
Ley Organica Discapacidades o1 000 Social Campesino 0,35 0,35 0,70 Social Campesino 0,70 0,70 1,40
W Seguro General de Pensiones 576 0,10 Gtos. De Administracién 0,36 0,44 0,80 Gtos. De Administracion 0,72 0,88 1,60
TOTAL 11,45 9,15 20,60 TOTAL 18,90 22,30 41,20
o Y ® Trabajadora No Rem del Hogar
b4 Trabajadoras No Remuneradas del Hogar
Independientes . Ing. Familiar < 50% SBU Personal Subsidio Total
o Autonomos Voluntarios w Seguro General de Pensiones 2,26 10,89 13,15
. ; a = Ley Orgdnica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
Trabajadores Auténomos y Voluntarios, Pasantes, Becarios Gtos. De Administracion 0,00 0,00 0,00
" Personal TOTAL 2,26 10,99 13,25
Seguro General de Pensiones 5,86 Campesino o Pesca Artesanal Ing. Familiar = 50% < 100% SBU Personal Subsidio Total
Ley Orgdnica Discapacidades 0,10 e P Seguro General de Pensiones 5,30 7,85 13,15
Salud 9,94 ~ ‘ Ley Orgénica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
- - | Gtos. De Administracién 0,00 0,00 0,00
Riesgos del Trabajo 0,20 h' TOTAL 5,30 7,95 13,25
Cesantia 3,00 l l\\ Ing. Familiar = 100% < 150% SBU __ Personal _ Subsidio  Total
Social Campesino 0,70 Seguro General de Pensiones 7,30 5,85 13,15
Gtos. De Administraciéon 0,80 Ley Orgénica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
TOTAL 20,60 Base Referencia = Gtos. De Administracién 0,00 0,00 0,00
22.50% del Salario Basico Unificado TOTAL 7,30 2% | 15,25
Ing. Familiar > 150% SBU Personal Subsidio Total
= USD 82,35 Seguro General de Pensiones 13,15 0,00 13,15
Aporte Familiar es e| 2’50% de |a B.R. Ley Orgénica Discapacidades 0,10 0,00 0,10
Gtos. De Administracién 0,00 0,00 0,00
= USD 2,06 TOTAL 13,25 0,00 13,25
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Comentarios a la diapositiva anterior Resoluciones Consejo Directivo
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n - . [ ) ﬂ ”mm ﬂﬂﬂ La Subdirectora General resalta la
- Ll g ﬂ:” i concentracion de resoluciones emitidas
umj i durante el periodo del presidente
=N (=] - u (o] Gonzalez. Plantea la pregunta sobre los
e (= u_ . _ HE aspectos mas relevantes incluidos en la
o | Normativa de dicho periodo.
i i 5 =
- : |- BT - N - -

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Se destaca en dichas resoluciones la inclusidn de temas como: las pre existencias: precautelar
los casos en que ciudadanos ingresan al Seguro no por previsidn sino por conocimiento de
alguna enfermedad, por lo que no existe barreras por preexistencia el seguro se puede debilitar.
Otro tema destacado es el de techos a los aportes, para no afectar en los ultimos periodos de
aporte el calculo debido del monto de jubilacion. Ademas se menciona la existencia de textos
relacionados con brindar servicios a los afiliados, entre otros.
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Proceso para la Afiliacion, Recaudacion y Control ,
El Proceso A, Ry C mencionado, se reglamenta

en Octubre de 2008, pero la codificacion mas
estable parte del CD 301 que incluye:

Oct 2008 CD 221 | Reglamento de Afiliacién, Recaudaciony Control

Mar 2009 L 25, | F er. Re g1ar ver .o ue A \'iaci i, Re” aud'acidon y Control

May 2009 | T 26" | I ef. ReS'~.nen~ e Afili. ¢ *~, Re.~'" 4acion y Control Registro patronal en Historia Laboral

Inscripcion del trabajador en dependencia
Control de Obligaciones y mora patronal
Liquidacion intereses, multas y mas recargos
Recaudacion y control

Convenios de Purga de mora patronal y control
Accion Coactiva

Embargo y Remate

Sep 2009 CD 281 | Ref. Reglamento A, Ry C (Afiliacidn Voluntaria)

Ene 2010 CD 301 Cod. Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control

) =

*

Feb 2010 CD 304 | Ref.Reglamento (301) A, Ry C (Afiliacién Voluntaria)

Y | Jun2010 CD 321 | Cod. Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control

Jul 2010 CD 324 | Reglamento de Afiliacién Voluntaria en el Exterior

LACCCLKAL

Sep 2011 cD 380 @ Ref.Reglamento A, R.y C. (pasante s/ becarios)

Desde |a CD 304, en adelante se trata de
incorporar a la afiliacién voluntaria en
Ecuador y el exterior; y a la afiliacidon de los
“independientes”, que concluye con la CD
Dic 2013 L 46 : LP U119, Pa a7 uneaci¢, Esecal Zeg.ro Voluntario 467 con la derogacién de articulos y

Sep 2011 CD 382 | Ref. Reglamento de Afiliacién Voluntaria en el Exterior

Oct 2011 CD 384 |Ref.Reglamento A, Ry C (plazo y abono convenio pago)

Dic 2013 CD 460 | Reglamento del Reg. Especial del Seguro Voluntario

Feb 2014 T 46? | F 3g1 ne~ 2 an~~.6 10b g **~.1a s~ zlacidn depend. resoluciones.

Feb 2014 CD 464 |Cod. afiliacidn obligatoria sin relacién depend. y Volun.

La CD 492 y 494 establecen D
el camino para afiliaciéon 4 (J
a las trabajadoras no

remuneradas del hogar.

Abr 2014 CD 467 Reg. afiliacion sin relacion depend. y Ecuat. Exterior

Jul 2015 CD 492 Reg. afiliacion trabajo no remunerado del Hogar

Sep 2014 CD 496 | Ref. Reg. afiliacidn trabajo no remunerado del Hogar




et Procesos Identificados en la norma

Es importante consolidar la informacién
de afiliados del Seguro Social Campesino,
para poder tener contacto directo. Los

Proceso para el Aseguramiento y entrega de
prestaciones del Seguro Social Campesino

1 \ \ procesos de afiliacion y recaudacion deben
Ago 2010 CD327  Reglamento de Aseguramientoy Prestaciones SCC estar mas integrados en este seguro.
Feb 2011 CD 353 Ref. Reglamento de Aseguramiento y Prestaciones
Jul 2011 CD370 Ref. Reglamento de A .y P. SCC sobre jefe familia El Seguro Social Campesmo es un modelo
] | | ~ con poca difusidon y sin embargo es una
de las practicas reconocidas en el ambito
CD 327: Internacional de cobertura de la poblacién

Sujetos de Proteccidon y sus beneficiarios: Poblacion Rural.
Rural y Pesca Artesanal (con dependencia ocasional).

Condiciones, definiciones, y esquema de Ilas
Organizaciones del SCC.

Encuesta Familiar, calificacion y aprobacion; salidas y
prestaciones (incluye condiciones para jubilacién).

CD 353:

Beneficiarios son dependientes del jefe de familia y de

las organizaciones.

CD 370: > e
Se define al jefe de familia como la persona que otorga -.-h'

el sustento. lll‘\\
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Proceso para el Aseguramiento y entrega de
prestaciones del Seguro Social Campesino

Ago 2010 CD 327 { de i > y P i scC

Feb 2011 CD 353 Ref. Regl de Aseg i y P

Jul 2011 CD370 Ref. Reglamento de A .y P. SCC sobre jefe familia
CD 327:

Sujetos de Proteccion y sus beneficiarios: Poblacion
Rural y Pesca Artesanal (con dependencia ocasional).
Condiciones, definiciones, y esquema de las
Organizaciones del SCC.

Encuesta Familiar, calificacion y aprobacion; salidas y
prestaciones (incluye condiciones para jubilacion).

CD 353:

Beneficiarios son dependientes del jefe de familia y de
las organizaciones.

CD 370:

Se define al jefe de familia como la persona que otorga
el sustento.

Es importante consolidar la informacion
de afiliados del Seguro Social Campesino,
para poder tener contacto directo. Los
procesos de afiliacion y recaudacion deben
estar mas integrados en este seguro.

El Seguro Social Campesino es un modelo
con poca difusion y sin embargo es una
de las practicas reconocidas en el ambito
Internacional de cobertura de la poblacion
Rural.

La Directora Nacional de Afiliacion,
Alexandra Harnisth, aborda la problematica
de la provincia de Manabi, cuestionando
sobre la posible presencia de afiliados al
Seguro Social Campesino que no
corresponden verdaderamente a ese

segmento. Ademas destaca el caso de la
pesca artesanal, donde ha existido un

incremento de afiliados superior al
crecimiento reportado del sector.

Se menciona la oportunidad que este escenario presenta al IESS para tomar ciertas decisiones, como
podria ser la de apoyarse en instituciones (existentes o por crearse) que mapeen y registren
debidamente a los integrantes de un sector especifico. Por ejemplo, una unidad de registro de la
pesca artesanal, de tal manera que puedan afiliarse solamente quienes hayan pasado por ese filtro de
control. Se destaca el hecho de que el IESS tiene un valioso terreno ganado en Manabi, debido al
porcentaje de poblacion rural afiliada, reconociendo el desafio de ubicar adecuadamente a dichos
afiliados en los segmentos cuyas prestaciones vayan acorde con su capacidad de aporte.
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Talleres con Nivel Operativo: AFILIACION
ENFOQUE DEL TALLER

1. Identificar como se ejecutan los

. 3. Generar un espacio ara |
2. Receptar propuestas de cambio P P |
. . confrontar los problemas
procesos desde la perspectiva del urgentes y/o importantes, que . .
: : . existentes, que nos permitan
personal operativo, a nivel conduzcan a un proceso ideal, de
nacional y provincial | acuerdo a su perspectiva

abordar los nudos criticos dentro
) del proceso
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Talleres con Nivel Operativo: RECAUDACION

ENFOQUE DEL TALLER

. Analizar con los participantes la |
realidad de 6 frentes considerados
relevantes por el equipo consultor,
para la gestion de Recaudacién

2. Indagar sobre
ciertas tareas y responsabilidades
concretas que el marco normativo

| asigna a la gestion de Cartera

O

|

[
|

|

TALLERES REALIZADOS |
2

PARTICIPANTES
17

la ejecucién de

3. Receptar propuestas de pasos y/o |
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Resultados de la Encuesta aplicada en el Taller
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PREGUNTA AFILIACION RECAUDACION

Segun su criterio, en el actual
Reglamento Organico Funcional
y en la vigente Estructura
Organica del IESS, estdn
claramente definidos los
procesos y/o subprocesos de
Afiliacion y Recaudacion?

WSl mSsl

ENO M NO

Segun su criterio, los procesos
gue actualmente se ejecutan en
el IESS cuentan con la adecuada
normativa? Es decir, para usted,
existen adecuados reglamentos,
manuales e instructivos para
implementar los procesos y
procedimientos relacionados
con Afiliacion y Recaudacion?

m S| m S|

ENO ENO
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Resultados de la Encuesta aplicada en el Taller

PREGUNTA AFILIACION RECAUDACION

Usted conoce los 28% 299%
procedimientos especificos que,
paso a paso, se deben cumplir
para la ejecucion de los
procesos de Afiliaciony
Recaudacién, en los que Usted
interviene?

oS N

& NO ENO

A su criterio, y en funcién de la
practica real en el cumplimiento
de sus funciones, considera que
es necesario realizar un
levantamiento técnico de los
procesos; y, sobre esa base,
definir los manuales de
procedimientos que
correspondan?

N ES

MNO HNO
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“Cemunicacioh Estructura Normativa
Hallazgos
La base de datos tiene La base la maneja la
informacion de contacto del [ Direccion de Afiliacion vy [ .
. precisa
empleador y los trabajadores Cobertura .
efectivos

El proceso de recaudacion
requiere una informacién

para resultados

CONCLUSIONES

permanente.

La informacidn es insuficiente o inexacta para una gestion de recaudacion adecuada.
La informacidn de base de datos no esta disponible para el uso de la Direccion de Recaudacion de manera

Recomendaciones

1. Es necesario tener una base depurada y con informacién precisa respecto a los datos de contacto de\
los empleadores, de los afiliados con y sin relacion de dependencia (correo, teléfono y direccion)
ademas de la informacion sobre los valores a recaudar mensualmente.

Nota: Es importante que la informacién sea de calidad; es decir, actualizada y autentificada. Revision
periodica de la calidad de informacién, con mecanismos para su actualizacién y validacién.

2. Establecer medidas de orden tecnolégico y administrativo para que exista acceso permanente a la
Qformacién de la base de datos para la gestion de recaudacion y cartera. /

CD 497: Para Marzo
de 2016, la Direccién
Nacional de Afiliacion
y Cobertura, proceso
de depuracion de
base de datos de
empleadores y
afiliados, relacién de
trabajo y clasificacion
sectorial; y proceso
permanente de
depuracion.
VERIFICAR EL ALCANCE
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Hallazgos

. . . Pago puntual durante cinco ..
Existe un incentivo para (5) af i Exoneracidn del pago
— afnos consecutivos que no —

I
I
I
I
I
I
) I
I
I
I
I
o & :
0,
%‘w : aquellos empleadores que incurrieren en Mora patronal del (0,44%) durante
I
I
® |
- I
o
I
I
I
I
I
I
I

son cumplidos. los 3 meses siguientes.
Patronal.

E 4 CONCLUSIONES

El incentivo actual no es suficiente para generar una actitud oportuna de pago.
Los empleadores no conocen la existencia del incentivo.

L
'm - Segun los operativos de los talleres no es posible verificar las condiciones del cumplimiento por lo que el
||ll“ incentivo que actualmente existe queda sin efecto.
______ _I_______________________________________________________I______.
== Recomendaciones
—

1. Crear incentivos permanentes por el pago oportuno de las contribuciones como por ejemplo a)\
descuentos por pago oportuno o anticipado, b) crédito social, c) loteria, d) premios por puntualidad y
e) cobertura especial, f) excepciones de penalizacién en casos de un historial de pago bueno, g) definir
excepciones (permisos de exportacion) acorde al monto adeudado en relacién al monto declarado.

2. Establecer e implementar mecanismos de comunicacidn de los incentivos que se establezcan.

\3. Revisar y replantear el esquema de incentivos que sean aplicables /




El incentivo actual no es suficiente para generar una actitud oportuna de pago.
Los empleadores no conocen la existencia del incentivo.
Segun los operativos de los talleres no es posible verificar las condiciones del cumplimiento por lo que el
incentivo que actualmente existe queda sin efecto.

incentivo si se encuentra en linea y es
accesible para los funcionarios pertinentes.

-
£
Y OIT M i i -, i
] Comentarios a la diapositiva anterior
et
—
{1l i 2 gz HI La Directora Nacional de Afiliacidn, Alexandra
5 E o — . P Soerplngla Harnisth, se manifiesta en desacuerdo con lo
'I' ' Hallazgos aseverado por el nivel operativo del IESS de
. . . Pa; untual durante cinco o . .
@ @ ' J:':.‘.Z:Z.Z.".f.:%fj!‘:;’;i’.e — Gl 0 I“‘;“-:’Z.‘;:;L’,’{,"f:“ que el incentivo para los empleadores es
il pes Batonal B inaplicable en la practica, pues sefala que la
U |[EjconcLusiones informacién requerida para ejecutar el
]

i Sin embargo, identifica en este hallazgo una
: oportunidad para fortalecer la comunicacion
i hacia los empleadores, especialmente para
incrementar el impacto de decisiones como lo
son los incentivos propuestos para fomentar
la puntualidad en el cumplimiento de sus

@Recomendaciones

1. Crear incentivos permanentes por el pago oportuno de las contribuciones como por ejemplo a)
descuentos por pago oportuno o anticipado, b) crédito social, c) loteria, d) premios por puntualidad y
e) cobertura especial, f) excepciones de penalizacién en casos de un historial de pago bueno, g) definir
excepciones (permisos de exportacion) acorde al monto adeudado en relacién al monto declarado.

2. Establecer e implementar mecanismos de comunicacién de los incentivos que se establezcan.

3. Revisary replantear el esquema de incentivos que sean aplicables

responsabilidades.

El equipo de consultores de OIT resalta la recomendacion de fortalecer las iniciativas de incentivos
permanentes por pagos oportunos, dentro de un escenario de mayor comunicacion con el sector empleador,
comprendiendo que la necesidad de dicho sector es precisamente tener una relacién mas cercana, fluida y de
mutuo beneficio con el IESS.

Se comparten varios casos recogidos durante el conversatorio con sector empresarial en el seno de la Cdmara
de la Produccidon de Pichincha, que ejemplifican la problematica manifestada especialmente por grandes
empleadores, en su relacidn con el IESS y las consecuencias que tiene para su gestion.
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Hallazgos
La morosidad inicia en el dia No existen acciones No existen reportes para
dieciséis I preventivas de cobro I realizar las acciones
del dialal 15 preventivas

E 4 CONCLUSIONES

Al no existir procedimientos preventivos, se generan efectos negativos en la recuperacion de la cartera
(Mayor Morosidad).

Recomendaciones CD 497: Para Diciembre

de 2015, la DNRCGC
presentara un proyecto
para la gestion preventiva
centralizada de mora,
basada en sistemas
tecnoldgicos de gestion
telefdnica, Telefonia
celular, mensajes de
pantallay otros.

1. Implementar estrategias diferenciadas segun los tiempos para contar con herramientas de mayor\
costo efectividad sobre una poblacidn focalizada a medida que aumenta la probabilidad de entrar a
una cartera de morosidad.

2. Dentro de los primeros quince dias se deberia enviar un correo informativo de la deuda a pagar a
todos los empleadores y afiliados sin relacién de dependencia que tengan obligaciones de pagos con
el IESS.

3. Realizar campaiias de concientizacion de la importancia de la seguridad previsional.

Tener reportes por periodo tanto Nacional como Provincial para poder medir el impacto de las

4.
\ medidas preventivas. /




OITJ,’* Comentarios a la diapositiva anterior

' - El Director Nacional de Recaudacion,
& H : -
- : Héctor Mosquera, relaciona este hallazgo
Comunicacién Estructura Normativa rocesos gia e .
Hallazgos con las deficiencias de la base de datos,

lomocsdsd e enoldis e OTRISN o e rens destacando que solamente en el 30% de
eciseis del dia 1al 15 reventivas . . .7
proven los registros se cuenta con informacion de
! CONCLUS'ONES correo electronico y no todos esos correos
Al no existir procedimientos preventivos, (s':,elag::f“r::rzf;;:::s).negativos en la recuperacion de la cartera son va | |d a d 0S. M enc | ona a d em a’ S | a
_________________________________________________________ experiencia que se tuvo de contactar por
@Recomendaciones | €D 457: Par Dicemby teléfono para una mejor gestion de mora
i i i ( tiempos para contar con herramientas de mayor Lice zms:' 2 DNR oo
- Icr:szljr:f(:::tt?\:i:::ast:g:su::e;:;l::::nsfzti:;a[dc;sa megida Zue aumtenta la :robabilidnatd d: entrayr a : g::ﬁ:i:ﬁ;: pro te m p ran a, con Ia com p | eJ Id d d d (S | d
una cartera de morosidad. | centralizada dg . . , ,
2. De(;\trol de los primeros qu.ir-lce dl'a.s se dehen’a enviar un correo informativoAde !a deuda a pagar a 1 basadlal ) d esa Ctu a | 1Zaclon d e |OS numero d e te | efo no
todos los empleadores vy afiliados sin relacién de dependencia que tengan obligaciones de pagos con : ::r:fz:i:‘“ P .
3: ;lelaEl?zS;xr pafias de ientizacién de la importancia de la seguridad previsional. : celular, de reg | St ra d oS en Ia ba Se.
4. Tener reportes por periodo tanto Nacional como Provincial para poder medir el impacto de las \ pants g
medidas preventivas. |

Las autoridades del IESS coinciden plenamente con que el enfoque de la gestion ha estado en la
recuperacion, mas no en la recaudacion. Se ha dado por hecho de que la recaudacion (pago puntual)
debe venir sin mayor intervencién de la institucion, encamindndose todos los esfuerzos y recursos
hacia la recuperacion (mora). El andlisis de las consecuencias de este enfoque es profundo y se
desprenden varias oportunidades de mejor a la gestién de cobranza.
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Comunicacion Estructura Normativa Procesos ‘Tecnoiogia
Hallazgos
El “Business Inteligence” es Los reportes de cartera se .
No se manejan indicadores
. estandares de cartera
generar reportes las autoridades

E/4 CONCLUSIONES

No se generan indicadores estandarizados y periddicos de cobro oportuno para la direccion de
recaudacion a nivel nacional o provincial.

I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
: la herramienta que puede E— generan con la solicitud de E—
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

=2 Recomendaciones
=7

1. Establecer indicadores periddicos y estandarizados durante el proceso de recaudacion - Indicadores operativos D
gestion de cartera e indicadores de riesgo de gestion de cartera desagregados por:
* dias vencidos
* montos
* territorio
* rama de actividad CIIU
* tipo de afiliado
* tamaio de empresas
\Nota: Se sugiere que en indicadores de riesgo de gestidn de cartera se utilice informacién histdrica de pago oportuno./
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Hallazgos

Se realiza gestion de
— IIamaf:Ias antes de la accion —
coactiva a los empleadores
que entran en mora.

Cuando la informacion de
contacto lo permite, y sin un
criterio técnico.

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I No hay procedimientos para
: la gestion de cartera del dia
I 16 al 90.

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

E;I CONCLUSIONES

Adicional a la gestidn de llamadas en los casos que permite la informacion de contacto a los
empleadores y afiliados sin relacion de dependencia que se encuentran en mora, no existen otras
acciones no judiciales de cobro.

La gestion de llamadas es insuficiente y no esta focalizada.

= 4 Recomendaciones

1. Entre el dia 16 y 30 debe enviarse uno o varios correos electronicos y mensajes de texto a todos los empleadores y afiliados sin\
relacién de dependencia que se encuentran en mora, informando la deuda que mantienen pendiente con el IESS.

2. Entre el dia 31 y 60 realizar llamadas telefénicas a empleadores o afiliados sin relacion de dependencia que mantengan
obligaciones pendientes con el IESS y que representen montos altos de mora (Ejecutivo de cobranza exclusivo y focalizado).

3. Entre el dia 61 y 90 realizar llamadas telefénicas a empleadores que mantengan obligaciones pendientes con el IESS y que
estén en sectores con riesgo alto y de tamafio mediano.

4. Establecer estrategias de informacidn a las empresas sobre las prohibiciones y restricciones que genera el pago no oportuno.

5. Evaluary establecer el nimero de personal idéneo en cada Direccién Provincial, después de implementadas las medidas.

\6. Establecer procesos de formacidn contintia con el personal de gestion de llamadas. /
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7
w | Hallazgos
o & : No hay. Frocedimientos para Ilan:;::2;:5:32?::;i6n Cuandola infortnaciér! de . . ., ,
R) et T e slosemplendores T "5 prite ysinen El Director Nacional de Recaudacién, Héctor
I que entran en mora. . . .
by | [E3CoNCLUSIONES Mosquera, manifiesta que si existen los
1 Adicional a la gestion de llamadas en los casos que permite la informacién de contacto a los p roced | m |e ntos pa ra Ia ge st|0' n d e Ca rte ra
- : empleadores y afiliados sin relaciéon de dependencia que se encuentran en mora, no existen otras , . .,
o Wi ~ acciones no judiciales de cobro. del dia 16 al 90, con su debida aprobacién y
||ll\\ 1 La gestion de llamadas es insuficiente y no esta focalizada.

=~ posterior difusion a nivel de territorio.

:/ Recomendaciones

I
I
I
1. Entre el dia 16 y 30 debe enviarse uno o varios correos electrénicos y mensajes de texto a todos los empleadores y afiliados sin :

relacion de dependencia que se encuentran en mora, informando la deuda que mantienen pendiente con el [ESS. |
2. Entre el dia 31 y 60 realizar llamadas telefénicas a empleadores o afiliados sin relacion de dependencia que mantengan 1

obligaciones pendientes con el IESS y que representen montos altos de mora (Ejecutivo de cobranza exclusivo y focalizado). 1
3. Entre el dia 61 y 90 realizar llamadas telefénicas a empleadores que mantengan obligaciones pendientes con el IESS y que |

estén en sectores con riesgo altoy de tamafio mediano. !
4. Establecer estrategias de informacién a las empresas sobre las prohibiciones y restricciones que genera el pago no oportuno. :
5. Evaluaryestablecer el nimero de personal idéneo en cada Direccién Provincial, después de implementadas las medidas. \
6. Establecer procesos de formacién continta con el personal de gestion de llamadas. |

El equipo de consultores de OIT menciona que este hallazgo proviene de los talleres desarrollados con
los funcionarios de nivel operativo, por tanto se evidencia la necesidad de fortalecer la comunicacién,
claridad y comprensiéon de quienes desarrollan los procesos en la cotidianidad.

La Subdirectora General destaca esta informacién y su utilidad para el re disefo del Estatuto Organico
del IESS, especialmente en temas de estructura organizacional.
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Comunicacion Estructura Normativa

Hallazgos
El independiente o sin El independiente puede El monto de cartera se pierde
automaticamente si no paga de 60 dias sistema lo da de baja

E 4 CONCLUSIONES

Con los trabajadores independientes o sin relacion de dependencia se esta dejando de cobrar un monto

I
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

: relacion de dependencia sale I generar una cartera maximo I en el momento que se el
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I de cartera.
I

I

i

==y2 Recomendaciones
= N\

1. Se debe mantener de manera pasiva la moray se debe activar el cobro cuando vuelva a solicitar afiliacion

2. Si el afiliado se activa ya sea como trabajador con relacién de dependencia o sin ella, se cobrara el valor adeudado
a través del patrono o de manera directa segun corresponda. Tal vez en este caso sin generar intereses pero es
importante que este tema quede claramente definido.

N /
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“Comunicacion Estructura Normativa Spracoses”
Hallazgos
. . , . En la modalidad a través de
Existen tres modalidades A través de ventanilla, banca . .
. , s ventanilla el usuario debe
para realizar el pago de I en linea o débito I reviamente  imbrimir _su
contribuciones. automatico. P P
comprobante y llevarlo.

E 4 CONCLUSIONES

El sistema actual no permite el pago con tarjeta de crédito
Los puntos de pago con las modalidades existentes son limitados.

=» Recomendaciones
=

1
I

I

1. Establecer mecanismos de pago con tarjeta de crédito. El Servicio de Rentas Internas tiene implementado esh :
forma de pago. I

2. Ampliar los convenios con otras instituciones financieras. El Bono de Desarrollo tiene una plataforma importante :
de puntos de pago (9.740 puntos de pago a nivel nacional) con todas las cooperativas de ahorro y crédito que I
brinda un acceso al sector rural inclusive. I

3. Generar puntos de pago en lugares de alto trafico de personas (Farmacias, Supermercados, Hospitales) donde se :
pueda promocionar el pago oportuno para el IESS, como los beneficios de la Seguridad Social. I

4. Permitir el pago con el nimero de la cédula o RUC, sin la necesidad de tener que llevar el comprobante impreso. I
(Evitar procesos adicionales). Eliminar las barreras de entrada al sistema. :

Q Se podrian utilizar las redes que ya existen, copiar sus modelos o aprovecharlas; Dinero Electrénico para el SSC. / I
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Comunicacion Estructura Normativa

Hallazgos

La accidn de cobro mas persuasiva actual es a partir del dia 90 con
la gestion judicial (glosas, notas de crédito)

E 4 CONCLUSIONES

El proceso judicial representa un costo beneficio alto para la recuperacion de cartera comparado con el
costo en el que se incurre por acciones extrajudiciales.

Recomendaciones :1CD 497: Para Diciembre de 2015, la DNRCGC presentara un
g’ \ oyecto para la gestion preventiva centralizada de mora,

|
| basada en sistemas tecnoldgicos de gestion telefonica,
. . ., . 1
1. Poner énfasis en el proceso de recuperacion de cartera en tiempo I
|
|

Telefonia celular, mensajes de pantalla y otros.
de extrajudicial

497: Para Marzo de 2016, la Direccion Nacional de
Tecnologia desarrollara el médulo SISTEMA INTEGRADO de
I RECAUDACION y GESTION DE CARTERA.

I 497: Para Diciembre de 2015, el DNRCGC presentara
k j I~ informe técnico con niumero 6ptimo de servidores para la
|
|
|

Direccion Nacional y las dependencias provinciales, como
abogados Internos (segtin numero de titulos de créditos) con
sus perfiles y escalas salariales.




Comunicacion Estructura Normativa
Hallazgos
Parte de las notificaciones de No se entregan puesto que El Representante Legal que
las glosas no se entregan a L la informacién no esta L viene del cruce del SRI no es
tiempo. actualizada. el vigente.

E/4 CONCLUSIONES

Se dificulta el cobro por proceso judicial o accidn coactiva

cb 497: Para
Noviembre de 2015, el
DNRCGC presentara el
Manual de Organizacién
y Funcionamiento vy
procedimientos para el
Juzgado de Coactivas.

==yn Recomendaciones

1. Coordinar con la Direccién de Afiliacion sobre la informacidn para una recaudacion eficiente como Ios\
datos de contacto de los empleadores y de los afiliados sin relacidon de dependencia (correo, teléfono y
direccién) ademas de la informacion sobre los valores a recaudar mensualmente.

2. Esimportante que la informacion sea de calidad; es decir, actualizada y autentificada.

3. Previo al proceso de emisidn de glosas o titulos de crédito, realizar una verificacion para efectos de
gue se tenga informacién valida para su notificacion.

Incorporar procedimientos similares a los que ha realizado el SRI.

N Y
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Comunicacion Estructura Normatlva

Hallazgos

El tiempo para aprobar un convenios de purga de mora patronal es
aproximadamente 6 meses

E/4 CONCLUSIONES

El proceso de convenio de pago no es eficiente y no esta sistematizado

Recomendaciones

1. Identificar un proceso estandarizado y automatico en el propio sistema del IESS para generar\
convenios de pago.
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Comunicacion Estructura Normativa Tecnologia

Hallazgos
Se han detectado glosas que no se producen por negligencia de los
empleadores
E/d CONCLUSIONES

El proceso de recaudacidon entre los agentes recaudadores (instituciones financieras) tiene problemas.

Recomendaciones

1. Realizar una auditoria de generaciéon de glosas que no son resultado de la falta de gestion del\
empleador o afiliado para establecer los nudos criticos (pagos por ventanilla que no se registran a
tiempo)

\_ /




Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

Comunicacién Cokructony ativigs” Procesos Tecnologia
Hallazgos
Disefiar y aprobar los programas, . S
La Direccion de Afiliacion tiene estrategias, acciones e rf:ri‘;tr::)agrt‘?c'f;:cl;u;ggrig €
funciones estratégicas y — instrumentos de ampliacién de — BIst o
. e . s prestaciones y cuenta individual
operativas afiliaciéon y cobertura........ (C.D.
a7y (C.D.457)

4 CONCLUSIONES

La creacién tanto de politicas como de procedimientos operativos son realizados desde una Direccién sin que
sea estratégica.

Recomendaciones

= 4

-g

1. Crear una instancia estratégica que disefie politicas y procedimientos de Afiliacion para los diferentg
segmentos de poblacion.

2. Para el disefio de politicas, seria importante tener un equipo investigativo que permita identificar las
estrategias de ampliaciéon de la cobertura en base a estudios de los segmentos de la poblacién, considerando
variables como la capacidad contributiva, percepciones de los segmentos hacia incentivos o desincentivos
para vincularse a la seguridad social, primas de cotizacidon entre otros.

3. Fortalecer las capacidades operativas de la Direccidon para contar con procesos sélidos de acuerdo a los
segmentos atendidos, con controles adecuados y brindando un buen servicio al usuario.
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Comunicacion Estructura Procesos Tecnologia
Hallazgos
La depuracién de carteray las No se han creado Grupos
La Unidad Provincial de Afiliacion tareas financieras en Provincias Provinciales de Trabajo de

Fondos a Terceros, lo que resta

recurso humano a las Unidades

de Afiliacién y Cobertura (C.D.
497)

reporta a las Direccion Nacionales de

— o, estan a cargo de las Unidades de  mmmm
Afiliaciéon y Recaudacién (C.D. 497)

Afiliacién y Cobertura
(C.D.497)

CONCLUSIONES

La normativa secundaria expedida en relacién con algunas actividades de afiliacion, ha generado una estructura
operativa dispersa que genera confusion e ineficiencia.

!
I

I

I

I

e  Actualizar y codificar el cuerpo normativo relacionado con afiliacion y recaudacién I
* Detallar en la base legal funciones especificas del proceso de control de afiliacion y recaudacion. :
I

I

I

I

I

I
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Tecnologia

Comunicacion Normat|va
Hallazgos

La Unidad de Gestion de
— Informacion es la responsable de la
creacién de paquetes
prestacionales

Los paquetes prestacionales se
crean en la Direccién de
Afiliacién

CONCLUSIONES

No existe un equipo especializado para desarrollar los paquetes prestacionales

1. Los paquetes prestacionales deben ser diseflados por una Unidad especializada que considere las
diferencias de cada segmento y elevar las propuestas al Consejo Directivo.

. J




registro, siendo éste el de mayor numero en la Seguridad Social.

No existe una gestion, atencion directa o servicio con el afiliado en relacién de dependencia desde su

: V4 ” \\\\\‘: & Q\\

Lo\ J/ . \ /

: Sraunicacis” Estructura Normativa “Praocesace”

' Hallazgos

I

I En el proceso de afiliacion La mayor cantidad de afiliados No existe relacion directa entre
: vigente quien ingresa la I pertenecen al tipo de Relacion I el IESS y el afiliado (RdD),
I informacion es el Empleador de Dependencia durante el proceso de afiliacion.
I

I

I El afiliado en Relacién de Dependencia toma El trabajador en Relacién de Dependencia no conoce,

I contacto con el IESS en el momento en el que de parte del IESS, si su derecho a estar afiliado se ha

: requiere la clave o sufre una contingencia. cumplido.

I

! E;, CONCLUSIONES

o =2

I

I

I

I

I

I

Recomendaciones

A N

3

\_

El momento que se genera el Aviso de Entrada es la oportunidad para: validar la informacién que ingresa el Empleador de}
Trabajador a través de un SMS o correo electrénico, darle la bienvenida a la Seguridad Social, entregarle informacién respecto a
su derecho a estar afiliado, promocionar los beneficios y tiempos de carencia, validar su base imponible. El afiliado en este
sentido es tu mejor fiscalizador.

Es importante mantener la relacion con el afiliado, notificandole cuando su empleador ha enviado novedades al IESS, como un
aumento en la cotizacion, cambio de informacién personal en el sistema para que lo valide. De igual manera con nuevos
beneficios el contacto para el IESS debe ser directa.

Se puede realizar encuestas de satisfaccién con los afiliados, validar la informacion de los Empleadores, direccién, teléfono etc./




OITJ,’* Comentarios a la diapositiva anterior

< ~ ) & @ Si bien las autoridades del IESS manifiestan

:
}
1
1 .
'i' | Hallazgos los diferentes esfuerzos que se han
| Enclprocende fiicin L o camidddeloks No nterlsindrecs e realizado a nivel de capacitar al personal
o & vigente quien ingresa la — pertenecen al tipo de Relacién — e y el afilia ,
%@ i informacion es el Empleador de Dependencia durante el proceso de afiliacion. pa ra brl nda r u na adecuada atenC|on a
% | s e e afiliados y empleadores, en definitiva
| e - comparten el criterio de que el afiliado no
| B CONCLUSIONES Y q
E3
I
I

uﬁlﬂ]‘\\ { No existe unagestion, atencién directa o servicio con el afiliado en relacion de dependenciadesde su conoce cua I €s su pa q u ete d € b en efl Cl OS,
; registro, siendo éste el de mayor niimero en la Seguridad Social. SiendO éSte un Sl'ntoma que eVidenCia Ia

Recomendaciones

@ carencia de una estrategia enfocada en el
L. El momento que se genera el Aviso de Entrada es la oportunidad para: validar la informacién que ingresa el Empleador de su
Trabajador a través d SMS lectrénico, darle la bi ida a la Seguridad Social, ent le inf io tg 101 HH

rabajador a través de un o correo electrénico, darle la bienvenida a la Segurida ial, entregarle informacion respec se rVICIO, ta nto a afl IladOS como a

su derecho a estar afiliado, promocionar los beneficios y tiempos de carencia, validar su base imponible. El afiliado en,
sentido es tu mejor fiscalizador.
2. Es importante mantener la relacion con el afiliado, notificandole cuando su empleador ha enviado novedades al IES o e m p I ea d O res .
aumento en la cotizacién, cambio de informacion personal en el sistema para que lo valide. De igual manera #8h nuevos
beneficios el contacto para el IESS debe ser directa.
3. Sepuede realizar encuestas de satisfaccion con los afiliados, validar la informacion de los Empleadores, direccion, teléfono etc.

El equipo de consultores de OIT resalta que detras de estas recomendaciones y de las iniciativas
mencionadas por las autoridades del IESS se encuentra una definicidn del “espiritu” de la institucion,
es decir, como es concebida al interior y desde la perspectiva exterior. Si es concebida como una
institucion de servicio, esto debe traducirse a la experiencia cotidiana de afiliados, empleadores y
funcionarios, en su relacidon con el IESS. Dicha experiencia debe obedecer al disefio de una estrategia
de servicio y recibir una permanente retroalimentacion a través de mediciones de satisfaccion.




Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

nicacio Estructura Normativa oces Tecnologia
Hallazgos
La normativa para la difusiény El subproceso de difusiony
capacitacién para empleadoresy I capacitacion se aplica de forma
afiliados es dispersa e imprecisa diversa en las Direcciones Provinciales

CONCLUSIONES

La actividades de difusidn y capacitacién aportan de manera tangencial al objetivo de difundir y asesorar sobre
el uso de las herramientas tecnoldgicas y los beneficios que presta el IESS a los empleadores y afiliados

= J Recomendaciones

1. Utilizar esquemas estandares de capacitacion y difusion aplicables en todas las Direccidon Provinciales

2. Disefiar un plan estructurado enfocado a la Afiliacidn Sin Relacién de Dependencia y Voluntarios.

3. Disefiar un plan estructurado enfocado a la Afiliacién con relacién de dependencia.

4. Buscar plan para fomentar una cultura de la seguridad social.

5. Disefio de Manuales de Facil Acceso para el acceso a la seguridad social dirigido a todos los segmentos afiliables y con las
diferentes formas de contratacién (tipos de contrato).

g J
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nicacia Estructura Normativa oces! Tecnologia
Hallazgos
La normativa para la difusion y El subproceso de difusion y
capacitacion para empleadoresy — capacitacion se aplica de forma
afiliados es dispersa e imprecisa diversa en las Direcciones Provinciales

CONCLUSIONES

LLa actividades de difusiony capacitacion aportan de manera tangencial al objetivo de difundir y asesorar sobreJ

el uso de las herramientas tecnoldgicas y los beneficios que presta el IESS a los empleadores y afiliados

E:, Recomendaciones

. Utilizar esquemas estandares de capacitacion y difusion aplicables en todas las Direccion Provinciales
. Disefiar un plan estructurado enfocado a la Afiliacion Sin Relacion de Dependencia y Voluntarios.

. Disefar un plan estructurado enfocado a la Afiliacion con relacién de dependencia.

. Buscar plan para fomentar una cultura de la seguridad social.

. Disefio de Manuales de Facil Acceso para el acceso a la seguridad social dirigido a todos los segmentos afiliables y con las
diferentes formas de contratacion (tipos de contrato).

Se analizan los esfuerzo de capacitacion
que el IESS despliega hacia estudiantes de
colegios, empresas e independientes,
donde personal del IESS visita y desarrolla
dialogos con la finalidad de generar mayor
conciencia sobre la relevancia de la
Seguridad Social. Las autoridades resaltan
la  necesidad de incrementar el
compromiso institucional hacia estos
mecanismos de difusidn, generando
politicas que se encuentren incluso
reflejadas en el plan estratégico de la
institucion.

La Subdirectora General resalta la relacion de estas recomendaciones con el objetivo desafiante de
generar Cultura de Seguridad Social, haciendo mencidon a uno de los temas mas relevantes del ler
Seminario Internacional de Seguridad Social en Ecuador, organizado por OIT, realizado en dias pasados,

en el cual la sefiora Subdirectora participdé como panelista.

Paulina Paz destaca que estos mecanismos de difusion hacia la sociedad deben ser un tema de

estrategia institucional.

T —
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Comunicacion structu Normativa Tecnologia
Hallazgos

Para identificar los segmentosy la potencialidad de afiliacién, la
Unidad de Gestidn de Informacidn utiliza primordialmente las
encuestas y estudios econdmicos del INEC y fuentes secundarias
con informacién general

@CONCLUSDNES

La Unidad de Gestién de Informacién tiene limitacidn de recursos técnicos y de personal especializado de
investigacion para identificar todo el universo afiliable.

Recomendaciones

= ™~

1. Contar con un equipo especializado de investigacion
2. Ampliar las fuentes de informacion primarias y secundarias para realizar estudios socioeconémicos especializados

\ _/




Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

&

Comunicacién structu rmativ.

Hallazgos

No existe una codificacién integral de —
las mds de 500 resoluciones del C.D.

Procesos Tecnologia

Los contenidos de ciertas resoluciones

generan situaciones o contextos
confusos. Ej. C.D. 467

@CONCLUSDNES

La normativa dispersa y compleja no facilita la comprensidn tanto para el usuario interno como el externo

1. Codificary actualizar a la normativa secundaria en sus diferentes capitulos, de acuerdo a nuevos procesos

\

implementados y considerando a todos los segmentos afiliables.

J
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unicacic Estructura Normativa Procesos
Hallazgos

En el proceso de afiliacidn se han identificado campos de informacién que no se
validan. Ejemplo: dependientes, base imponible, direccién del afiliado, correo
electrdnico, teléfono celulary convencional.

@mNCLusmNEs

La informacidn recabada en el proceso de Afiliacion, no es validada integralmente en tiempo real con otras
instituciones y carece de las caracteristicas adecuadas para una apropiada gestion de Afiliacion y Recaudacion.

1. Mejorar la interaccién de informacion con el Registro Civil, SRI, Ministerio de Trabajo, MIES, MCDS, Registro
Mercantil, Agencia Postal.

2. Asegurar el cruce de informacidén con entidades que permitan validar la base de aporte real para los afiliados y las
direcciones de domicilio.

\ _/
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municacid Estructura Normativa Procesos
Hallazgos

El proceso de gestion de informacidn trabaja con informes manuales de las Direcciones Provinciales, basados
en la comparacién de los indicadores de Politicas y Directrices Anuales de la Direccidon Nacional de Afiliacion
y Cobertura, en Afiliacion; y capacitacion a colegios y empresas

@mNCLusmNEs

En el proceso de Gestién de la Informacidn, trabaja con dos indicadores generados en el Bl y cinco indicadores
manuales emitidos en las Direcciones. Estos indicadores ocasionan ineficiencias, inconsistencias y falta de
validacion.

1. Sistematizar los informes de las Direcciones Provinciales
2. Incorporar una validacion cuantitativa y cualitativa de la informacién recibida

\ _/




E 4 CONCLUSIONES

No hay controles ni procesos permanentes de control para la validacion de la informacidon disponible en
el proceso de Afiliacion

I
I
Y 4 \
1 # 3\ | |,
b / /7 (
N\ .4 ' ) \ S
| “Comunicaciéh Estructura Normativa “w.Jecnologia™
' Hallazgos
: En el proceso de afiliacion se Campos como dependientes, . .
I . i . . . .2 No se evidencia controles
I han identificado campos de — base imponible, direcciéon del — . .
. .. i , . implementados como indica
[ informacion que no se afiliado, correo electroénico, .
I . . . la normativa.
: validan teléfono celular y convencional.
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I

______ _I_____.___________________________________________I_____________.
=& Recomendaciones CD 497: Para Marzo de
-} o _ » \ 2016, la Direccién

Generar los siguientes controles para depurar informacién: Nacional de Afiliacion y

1. Generar corridas de cruce 1/1 entre el afiliado y: direccién del afiliado, correo electrénico, teléfono
celular y convencional.

2. Cruce anual de la base imponible o ingresos con el informe de la décimo tercera remuneracion del
Ministerio de Trabajo y la declaracién de la impuesto a la renta

3. Mecanismos de validacién de correo electrdnico o respuesta inmediata al momento del registro

Cobertura, proceso de
depuracion de base de
datos de empleadores vy
afiliados, relaciéon de
trabajo y clasificacién

. . ., , . . . sectorial;, 'y  proceso
4. Mecanismos de validacion de teléfono celular con respuesta inmediata al momento de registro o permanente de
mensaje sms depuracion.

\5. Mecanismos de validacion de teléfonos convencionales a través de la CNT. /
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Comunicacion Estructura Normativa ecnologi
Hallazgos
El personal operativo
Base de Datos no depurada — entrevistado reconoce que la
P base de datos existente tiene
inconsistencia
@CONCLUSDN ES

La Base de Datos no depurada afecta a las actividades de comunicacién con los afiliados, la gestion de
recaudacién no judicial y la gestiéon de mora.

1. Realizar una depuracion general de la base utilizando los controles sugeridos y paralelamente establecer
mecanismos de validacién. Como lo sugiere la Resolucion C.D. 497

2. Asegurar que los nuevos ingresos de informacién cumplan con parametros de calidad, para que no
ingrese informacion “basura” al sistema.

\ _/
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Comunicacion Estructura Normativa oce ecnolog Se analiza la iniciativa de generar una

Hallazgos 5 e o 2
: o corrida de verificacidon en la base de datos,
BasedeDacsnodepurada o que permita identificar el nivel de
inconsistencia o 0 ’ .
[EconcLusiones repeticiones de correos electrénicos vy

Eeena oIl Resaoh dEor, diagndstico de la veracidad de la actual

e e e e e bt £ informacion de contacto de afiliados vy
Recomendaciones
@' empleadores.

1. Realizar una depuracion general de la base utilizando los controles sugeridos y paralelamente establecer
mecanismos de validacion. Como lo sugiere la Resolucién C.D. 497

2. Asegurar que ~avos ingresos de informacion cumplan con pardmetros de calidad, para que no
ingrese informac T o~tema.

L La Base de Datos no depurada afectaa las actividades de comunicacion con los afiliados, la gestion de numeros d e te I efo n O' pa ra ge nerar un

El sefior Asesor del Presidente del Directorio del IESS, Michel Palenzuela, sefiala que existen direcciones de
correo que se repiten miles de veces. Pero ante la posible decisidon de no permitir el ingreso de nuevos registros
cuando los datos de mail sean repetidos, se presenta la realidad de que varios jubilados y otros afiliados no
manejan este mecanismo de comunicacion, sino que son sus hijos u otras personas quienes reciben via mail la
correspondencia para ellos. Como ejemplo se presentan varias experiencias del SRI en relacidon a esta materia.
Atar como requisito para la afiliacién el que se registre una direccion de mail, no funciond en el pasado.

De acuerdo al segmento de afiliacion, se puede maximizar el uso del correo electrénico como medio privilegiado
de comunicacion, como es el caso del segmento de Trabajadores en Relacién de Dependencia.

La Subdirectora General resalta la relevancia de dos ejes conceptuales: la flexibilidad y la caracterizacién, es
decir, generar estrategias diferenciadas de acuerdo a las caracteristicas de las poblaciones que atiende el IESS.
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Hay segmentos de |a poblacién
gue requieren que el registro o
afiliacion sea personalizada E;j. —
Seguro Social Campesino, THNR,
Artesanos, etc.

Existen casetas y kioscos en las aceras de las
inmediaciones de |as oficinas del Instituto que
brindan servicios de asesoria y
acompafiamiento informatico a los usuarios

Elaccesoala puerta’ d.e entrada
es solamente la pagina web

@mNCLusmNEs

La existencia de un solo canal (pagina web) no es suficiente para alcanzar a ciertos segmentos afiliables
(analfabetismo digital).

1. Incorporar otros canales o medios para Afiliacion
2. Desarrollar Centros Integrales de Servicio de Afiliacién y asesoria (centro multiservicios) que dependan de
una instancia de Gestién de los Afiliados y Usuarios.
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El segmento de la poblacién residente en el Ecuador que no pertenece al sector de Afiliacion Con Relacion de
Dependencia, Sin Relaciéon de Dependencia enmarcado en el Art. 2 de la Ley de Seguridad Social no dispone de
una opciodn de afiliacion

I
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w ' Hallazgos
: La afiliacién voluntaria implica: 18 afios 0 mas, actividad La afiliacién voluntaria implica: mayor de
*S & I sin relacién de dependencia, capacidad contributivay no — 18 afios sin limite de edad, ecuatoriano
% .W I ser sujeto de afiliacién de acuerdo al Art. 2 de la Ley de residente o becario en el exterior (C.D.
: Seguridad Social (C.D. 460) 467)
® |
" I
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1. Identificar la pertinencia de incluir a la Afiliacion Voluntaria residente en el Ecuador, en cuanto no se
encuentre en el Art. 2 Ley de Seguridad Social.

Nota: Este es el caso de una persona que sin estar trabajando desea seguir contribuyendo en la seguridad

social hasta volver a reinsertarse al mundo laboral.

N\ J




¢ ‘%
\:'; OI‘~¥ Comentarios a la diapositiva anterior

i
|‘w HC‘I’I'““"iC*“"" ES““C‘“"‘ °"“a“ Se profundiza sobre la confusidn que existe
allazgos . . .
La afiliacién voluntaria implica: 18 afios o mds, actividad La afiliacion voluntaria implica: mayor de entre Independlente Yy Voluntario residente
> sin relacion de dependencia, capacidad contributivay no —_— 18 aiossin limite de edad, ecuatoriano .
a4 en el Ecuador. El ejemplo que se plantea es
Seguridad Social (C.D. 460) 467)

el de una persona que se queda

@CONCLUSAONES o »
desempleada y quisiera permanecer afiliada

L El segmento de la poblacion residente en el Ecuador que no pertenece al sector de Afiliacion Con Relacion de ]

Dependencia, Sin Relacion de Dependencia enmarcado en el Art. 2 de la Ley de Seguridad Social no dispone de
una opcién de afiliacion

a la seguridad social. Este es un caso que
..... clarifica la verdadera naturaleza del
Voluntario que reside en el pais.

1
1
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I
1 ser sujeto de afiliacion de acuerdo al Art. 2 de la Ley de residente o becario en el exterior (C.D.
I
I
I
I
I
I
I
}
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@Recomendaciones

1. Identificar la pertinencia de incluir a la Afiliacion Voluntaria residente en el Ecuador, en cuanto no se
encuentre en el Art. 2 Ley de Seguridad Social.

Nota: Este es el caso de una persona que sin estar trabajando desea seguir contribuyendo en la seguridad

social hasta volver a reinsertarse al mundo laboral.

Los participantes del taller, tanto autoridades como representantes de OIT, acuerdan que en este
momento una persona que se encuentre dentro del escenario planteado en el ejemplo (alguien que
pierde su empleo) no tiene ningln esquema propio que le permita permanecer afiliado, pues no es un
trabajador Independiente. No existe en la realidad una puerta de entrada adecuada para el segmento
Voluntarios residentes en el Ecuador, se considera que estan desprotegidos. Para permanecer afiliados
tienen que utilizar artificios que implican no dar informacién veraz sobre su situacion laboral actual.
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e s Para informacién acerca del - . .
En el proceso de afiliacion a . . Para afiliarse al Seguro Social Campesino
Seguro Social Campesino, es
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' través de la pagina web es casi W= . . . — es necesario realizar el proceso en
I Uha buerta de entrada Gnica necesario acudir a otro link de la ersona
: P ’ pagina web del IESS. P ’
I
I
I
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@mNCLusmNEs

La pagina web (Unico canal) no permite el proceso de afiliacion en todas las modalidades

1. Incorporar el proceso de afiliacion del Seguro Social Campesino en la misma pdagina web del IESS y de los
otros canales de afiliacion.

2. Permitir que un Trabajador Agricola o Pescador Artesanal pueda registrarse directamente en la pagina
WEB o directamente.

\ _/




o
) OIT}V Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

municagi struct Normativa Procesos Tecnologia

Hallazgos
La resolucion de problemas obligan a los usuarios a sin existir procedimientos ni
que no se atienden en la [E— . [E— dreas especializada en la
L . dirigirse al IESS .. .
pagina web atencion al cliente
E 4 CONCLUSIONES

No existe un Centro de Servicio para el afiliado y el empleador

==y2 Recomendaciones
El

1. Desarrollar una instancia de gestion de afiliados y empleadores que brinden servicios ajustados a cada\
segmento




Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones

Procesos Tecnologia

unicacio structu Normativa

Hallazgos

La solucion de problemas que no ) . i
se atienden en la pagina web No existen procedimientos ni

obligan a los usuarios a dirigirse al areas ESF?E,?Cla“ZF{da enla
IESS atencion al cliente

Existe dispersién de respuestas

para un mismo problema por

parte de diferentes funcionarios

del IESS

@mNCLusmNEs

No existe un Centro de Servicio para el afiliado y el empleador, en capacidad de brindar respuestas y soluciones
sistemadticas a las consultas de los usuarios, especialmente a empleadores que ven afectada su gestion.

1. Desarrollar una instancia de Gestion de Afiliados y Empleadores que brinde servicios ajustados a cada

\

segmento, interconectado con un proceso de Gestién de Prestaciones
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unicacicé struct Normativa Procesos Tecnologia

Hallazgos Alexandra Harnisth manifiesta que si existen
L;i“‘;,,?;ff;’n“."’:,;?;‘w“; o Nossmprdmentony | EStedapeindorepuean areas especializadas en la atencion al cliente
- steninal clente B e e dentro de a estructura del IESS. Sugiere dar
[EfconcLusiones énfasis al entrenamiento del talento

No existe un Centro de Servicio para el afiliado y el empleador, en capacidad de brindar respuestas y soluciones h uma no, eSpeC|a I mente en eI p roceso de
sistematicas a las consultas de los usuarios, especialmente a empleadores que ven afectada su gestion. . .7 g
induccion, desarrollando una real capacidad

@Recomendaciones

I
I
I
I
I
1. Desarrollar una instancia de Gestion de Afiliados y Empleadores que brinde servicios ajustados a cada |
segmento, interconectado con un proceso de Gestion de Prestaciones I
I
I
I
I
I
I
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para asesorar a empleadores y afiliados.

Uno de los problemas destacados es la diversidad de criterios que recibe un empleador a la hora de
realizar consultas a los funcionarios del IESS. Se comparten casos manifestados por las empresas sobre
esta problematica, que ha generado consecuencias de alto impacto en algunos casos.

Otro problema abordado ha sido el de la innecesaria derivacion de personas que se acercan a las
ventanillas del Centro de Atencidon buscando asesoria. Los funcionarios no resuelven sus consultas o
problemas y les dirigen hacia las oficinas de las direcciones nacionales de afiliacién y recaudacion.

El tercer problema se vincula sistémicamente a los anteriores y consiste en la alta rotacion del personal de
las ventanillas de servicio. Esto ha generado que se recluten nuevos funcionarios a la brevedad posible,
quienes inician sus funciones sin un entrenamiento idéneo.
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Cronologia de las Estructuras Organizacionales

2003 El primer Reglamento Organico Funcional (Resolucion CD 021) definié por
primera vez: los principios de organizacion del IESS; los niveles de su estructura
organica; la division geografica y la circunscripcion territorial sobre las que se
disend la correspondiente estructura organizacional; y, se concentrd en asignar, de
forma mas generalizada, las competencias, funciones y responsabilidades a los
organos de gobierno y direccion.

2013, con la Resolucion CD 457 se generd un nuevo Reglamento Organico
Funcional, producto del analisis y de la practica misma de la norma existente, y
sobre todo de los requerimientos y objetivos que pudo haber tenido el respectivo
Consejo Directivo de ese entonces.

Esa Resolucion estuvo disefada mas bien con un criterio de organizacion mas
centralizada, que procuraba coordinar y supervisar directamente desde la Matriz la
gestion de los principales macroprocesos y procesos del IESS.



* Con ese Reglamento:

— Se creé una Unidad Administrativa, ubicada a nivel de Matriz, y que dependia
jerarquicamente de la Direccion General del IESS, que es la Coordinacion General de
Aportes, Fondos y Reservas, y se incorporaron mas unidades administrativas para la
gestion de los procesos de Afiliacion y Recaudacion; y,

— Se incorpord la Coordinacion General de Territorio, que dependia también de forma
directa de la Direccidon General, y que era la responsable de coordinar y supervisar la
formulacion del presupuesto y de la gestion de siete direcciones provinciales zonales, las
mismas que tenian a su cargo la jurisdiccion de algunas provincias.

e Si bien en ese nuevo Reglamento se logré establecer funciones vy
responsabilidades para los procesos de afiliacion y recaudacién, de forma mas
especifica que en la Resolucion CD 021, también es cierto que se afectd la
estructura organizacional haciéndola mas compleja, al incorporar una
Coordinacion General y una Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y
Reservas. La interrelacion que existia entre las Direcciones Provinciales y la
Direccidon General para el cumplimiento de las funciones que les asignaba la propia
Ley de Seguridad Social, probablemente pudo haber perdido efectividad.



2015, a través de la Resolucidon CD 483, se elimind tanto la Coordinaciéon General
de Aportes, Fondos y Reservas, como la de Territorio, asi como también la
Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas.

— Ese Reglamento procurd una linea de mando mas corta que la dispuesta en el
Reglamento reformado.

— Al no existir la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas, la
Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura y la Direccion Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera, pasaron a depender y reportar
directamente a la Direccion General del IESS.

— Eliminada la Coordinacion General de Territorio, se hizo mas directa la relacion
entre las direcciones provinciales y la Direccion General, asi como también se
hizo mas liviana su gestion.

— En lo pertinente a las Direcciones Provinciales, al disponerse la eliminacion de
la Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, desaparecieron con
ella la Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura y la Unidad Provincial de
Gestion de Cartera. Sin embargo, las funciones que habian sido asignadas a
esa Subdireccion Provincial no fueron consideradas en esa Resolucidn.
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. 2015 La actual estructura organica se caracteriza por presentar bien definidas dos areas especificas en el
Organigrama estructural del IESS:

(1) la relacionada con Afiliacion y Cobertura 'y
(2) la vinculada con Recaudacion y Gestion de Cartera;

En el Reglamento Organico Funcional no se ha dado el mismo tratamiento a las dos dareas cuando ha
correspondido definir sus funciones y responsabilidades.

Las propuestas de reformas a la estructura organizacional, que inclusive fueron acogidas por el propio Consejo
Directivo en su oportunidad, no son el resultado de un trabajo conjunto entre las dos areas, por lo que la actual
estructura organizacional es mas bien la consecuencia de acciones y resoluciones aisladas, que no han concebido
a la Afiliacion y a la Recaudacion como un solo conjunto, que debe ser tratado como un solo MACROPROCESO, que
no pueda ser mejorado, corregido, suprimido o reformado por partes, si no que cualquier tratamiento se lo asimile

en su conjunto.

Resoluciéon C.D. 021 - 2003

Subdireccién de Afiliacion y Cobertura

Resolucién C.D. 457 - 2013

Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura

Resolucion C.D. 483y 497 - 2015

Direccidon Nacional de Afiliacion y Cobertura

Departamento de Afiliacién y Cobertura

Unidad de Afiliacion y Cobertura

Unidad de Afiliacion y Cobertura

Unidad de Gestién de Informacion de Afiliacion

Unidad de Gestion de Informacion de Afiliacion

Departamento de Control de
Recaudacién y de Mora Patronal

Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién
de Cartera

Direccién Nacional de Recaudacién y Gestién de
Cartera

Unidad de Recaudaciones

Unidad de Recaudacién

Unidad de Gestién de Cartera

Unidad de Control de Gestién de Cartera

Subdireccion de Servicios al Asegurado
(Provincial)

Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y
Reservas

Direccion Provincial

Departamento de Afiliacion y Control
Patronal

¢ Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura

e Unidad Provincial de Gestién de Cartera

¢ Unidad Provincial de Afiliacion y Cobertura

e Unidad Provincial de Gestién de Cartera

e Unidad Provincial de Gestién de Coactiva




RECOMENDACIONES DE POLITICA INSTITUCIONAL

VALIDACION DE RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS TECNICOS: Los resultados obtenidos
en los diferentes estudios presentados por los respectivos Equipos de Consultores,
contratados por OIT, deben ser analizados en conjunto con los diversos actores
involucrados, y sometidos a una validacién y/o rectificacion para establecer los criterios
adecuados que permitan, de forma consensuada, ir construyendo los nuevos procesos y
subprocesos de Afiliacion y Recaudacion.

EXPEDICION DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL: Varias reformas a la
normativa generada son el resultado de necesidades operativas de las propias unidades
responsables de la gestion de cada proceso, y no representan una vision en conjunto de
los requerimientos institucionales, provocando ademas que las reformas
implementadas en el muy corto plazo tengan que volver a ser revisadas.

A la presente fecha no se cuenta con el Reglamento General para la aplicacion de la Ley
de Seguridad Social, que fuere expedida en el 2001. Quizas sea la carencia de esa
norma fundamental la que ha provocado que se genere al interior del IESS una variada
normativa secundaria, que ha debido ser modificada permanentemente.



REDISENO DE PROCESOS: Analizar la conveniencia institucional de iniciar, en el menor
tiempo posible, acciones concretas que conduzcan a definir con total claridad los
correspondientes macroprocesos, procesos, y subprocesos relacionados con la gestion
(actividades, definiendo) de Afiliacion y Recaudacidn, (Unidades Operativas) como un todo,
gue tiene que ver con las fuentes de recursos de la seguridad social.

Las Direcciones Nacionales de Afiliacion y de Recaudacion deberian presentar, a través del
organo regular, una propuesta para que se disponga el Levantamiento Técnico de los
Procesos en analisis, y sobre esa base se redefinan los respectivos Manuales de
Procedimientos.

Considerar la conveniencia del acompafiamiento de técnicos independientes para construir
un proceso objetivo que cumpla con los propodsitos institucionales y beneficios para el
afiliado. Los insumos para esta construccion podrian salir del presente estudio.



4. FORTALECER EN LOS PROCEDIMIENTOS A LA GESTION PREVENTIVA DE CARTERA:

Es necesario que se ponga énfasis en la conveniencia de incorporar en la estructura
organizacional del Proceso de Recaudacion acciones, herramientas y personal interno

altamente capacitado, y que tenga como principal responsabilidad reducir la mora y
evitar la accidn coactiva.

5. NUEVA CODIFICACION DE LA REGLAMENTACION DE PROCESOS:

Realizar una nueva codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control
Contributivo, que recoja en un solo nuevo documento la normativa base de la
Resolucion CD 301 y sus posteriores reformas; como resultado del involucramiento de

todos los actores ligados a los procesos sefalados, y también con la visién de los
usuarios del sistema.



MANUAL UNICO DE PROCEDIMIENTOS:

Sobre la base de esa nueva Codificacion, corresponde definir los
procedimientos que se deben efectuar para el eficiente y eficaz cumplimiento
de las funciones que la Ley manda en torno a la Afiliacion y Recaudacion. Lo
sefialado deberia ser recogido a través de un “Manual Unico de
Procedimientos para la Afiliacion y Recaudacion”, que el Director General lo
aprobaria a través de una Resoluciéon Administrativa, cuyo contenido debe
estar en sujecion a lo que determine el Reglamento Codificado de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo.

REVISION COORDINADA DE LA ACTUAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

Considerando la redefinicion de los procesos de Afiliacion y Recaudacion en
el IESS; y contando con la nueva reglamentacion para la implementaciéon de
esos procesos y la observancia estricta de sus procedimientos, el Consejo
Directivo deberia disponer se elabore una propuesta técnica para reformar la
actual estructura organizacional del IESS, la misma que debe ser el resultado
de una “revision coordinada” de toda la normativa existente al respecto, que
procure armonizar todos los procesos del IESS con su mision fundamental
consagrada en la Ley.



8. PLAN DE DIFUSION, CAPACITACION Y EVALUACION DE LA NORMATIVA VIGENTE:

El conocimiento y aplicacidon de la actual normativa que tiene relacion con la legislacion
y reglamentacion interna del IESS, asi como de la aplicacién de manuales, instructivos y
de la propia estructura organizacional del IESS, debe ser reforzada por las autoridades
del Instituto mediante la difusidon y socializacidn de la informacion correspondiente, y
de forma permanente hasta alcanzar la meta del 100% del personal técnico y directivo
de afiliacion y recaudacion con pleno conocimiento de:

* la normativa relacionada con la Ley de Seguridad Social y
* lavigente estructura organizacional del IESS,

a fin de que todas las areas interrelacionadas con la gestion de esos procesos manejen
criterios homogéneos para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

El Consejo Directivo del IESS deberia disponer el disefio urgente de un “Plan de
Difusion y Capacitacion para la Aplicacion de la Normativa y la Evaluacion de su
Cumplimiento”.
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Estrategiasy
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**Para poner al IESS en un contacto mucho mds cercano con sus usuarios. De este modo, aprender mas acerca de cada uno y medir los
servicios, sus respuestas y calidad de una manera objetiva.

*** Usuarios incluye al afiliados, sus derechohabientes, empleadores y jubilados.



Conclusion

Para disefiar una Estructura Organizacional
gue responda al enfoque de excelencia vy
evolucion del Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social que proponen el actual
Consejo Directivo y su equipo de autoridades
a cargo, se requiere previamente tener claros
los procesos idoneos, a los cuales se les
asignara responsables y recursos.

Un nuevo organigrama debe obedecer a un
nuevo diseno de Institucion enfocada hacia el
servicio.
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El actual Consejo Directivo del IESS, presidido por Richard Espinosa Guzman, ha generado

con gran acierto varias directrices que abordan aspectos relevantes para el fortalecimiento
de la gestidn del Instituto y la eficacia en el cumplimiento de su mision.

. »

e ™

El equipo consultor de OIT ha coincidido en resaltar varios de esos aspectos, generando
ciertas recomendaciones.

hN

I N
En las resoluciones que se detallan en la siguiente diapositiva, podemos ver evidenciadas
la claridad y oportuna toma de decision por parte del Consejo Directivo, para dar
ejecucion a varias iniciativas que, de acuerdo al analisis del Equipo Consultor de OIT, seran
de alto impacto y beneficio para la institucion.

. J

- N
Por tanto, uno de los siguientes pasos que resultan naturales y necesarios, es monitorear

el avance en el cumplimiento de dichas resoluciones que responden a puntos criticos de

las oportunidades de mejora del IESS.
- A
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Pendientes:

* CD 497: Para Octubre de 2015 presentar proyecto de resolucion para la instrumentacién de un proceso
permanente de depuracion de las obligaciones en mora que carecen de fundamento Juridico.

* CD 497: Para Noviembre de 2015, el DNRCGC presentara el Manual de Organizacion y Funcionamiento y
procedimientos para el Juzgado de Coactivas.

* CD 497: Para Diciembre de 2015, el DNRCGC presentara informe técnico con nimero 6ptimo de servidores
para la Direccidn Nacional y las dependencias provinciales, como abogados Internos (segin numero de titulos
de créditos) con sus perfiles y escalas salariales.

 CD 497: Para Marzo de 2016, la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, proceso de depuracion de base
de datos de empleadores y afiliados, relacion de trabajo y clasificacion sectorial; y proceso permanente de
depuracion.

* CD 497: Para Marzo de 2016, la Direccién Nacional de Tecnologia desarrollara el médulo SISTEMA INTEGRADO
de RECAUDACION y GESTION DE CARTERA.

 CD 497: Para Diciembre de 2015, la DNRCGC presentara un proyecto para la gestion preventiva centralizada
de mora, basada en sistemas tecnoldgicos de gestidon telefonica, Telefonia celular, mensajes de pantalla y
otros.

e CD 492: Para Enero de 2016, la Direccién General expedira un instructivo para regular el proceso de
verificacion de afiliacidon y recaudacion de en todos los regimenes en coordinacidn con el Ministerio rector en
la materia.

 CD 492: Para Enero de 2016, la Direccidon Nacional Financiera presentara un proyecto de Reglamento para
regular el proceso de gestion del seguro de Cesantia de los afiliados sin relacion de dependencia incluido la
TNRH.
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O
‘ﬂ‘% Resumen ejecutivo: principales recomendaciones
derivadas de la Consultoria hasta el momento

Elementos que
deben ser
considerados
para reforzar la
eficacia de los
procesos
actuales

Los temas de generacion de politica deben realizarse en una unidad de enfoque
estratégico, independiente del manejo operativo

Registro riguroso de los segmentos que se afilian

Calidad en la interaccion con afiliados y usuarios en los momentos relevantes,
desde el inicio de su relacidn con la seguridad social

Comunicacion que genere claridad de las regale de juego para cada segmento

Informacion,
monitoreoy
gestion de
servicio de la
Trazabilidad de
Usuarios
(Afiliados en
todos los
segmentos,
Empleadores)

Trazabilidad de |a historia laboral de la persona, considerando que puede pasar de
ser empleada a ser empleadora, o de tener relacién de dependencia a ser
independiente, incluso a ser desempleada y decidir continuar aportando a la
Seguridad Social (Voluntario)

Coordinar con Seguros especializados, con la finalidad de que cada una de las
atenciones que recibe el afiliado queden debidamente registradas, generando una
trazabilidad del “Histérico prestacional”
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Gestion de la
Relacion con el
Afiliado y los
Empleadores

Dentro del Macro Organico Funcional del IESS incluir procesos para la atencién de
afiliados y empleadores, orientados a generar satisfaccion, definiendo e
incluyendo “momentos de contacto” adicionales a las prestaciones, que son
actualmente la mayoria de contactos entre IESS y Usuario

Herramientas para entregar informacion: derechos del afiliado, paquete
prestacional definido, reglas para acceder a las prestaciones, mecanismos de
acceso para hacer uso de los derechos, tiempos de carencia, contribuciones y
aportes, etc.

Medicion permanente de la calidad de los servicios otorgados, de la satisfaccion
de los usuarios y funcionarios de la institucion, del cumplimiento de protocolos y
alcance de indicadores estratégicos, etc.

Enfocarse en construir cultura de seguridad social, incrementando la pertenencia
del afiliado con el Instituto. Es necesario que exista un sentimiento de “afiliado”,
una plena conciencia de que sus derechos estan asegurados y que contribuye a
un sistema que asegura los derechos de otros. La experiencia de afiliados y
empleadores al relacionarse con el IESS debe ser de calidad y calidez



Percepciones sobre el trabajo realizado

La Ingeniera Paulina Pagz,
Subdirectora General del
IESS, al finalizar el taller de
presentacion de resultados

preliminares de la
consultoria que OoIT
desarrolla sobre los

procesos de  Afiliacidon,
Recaudaciéon y Ampliacion
de Cobertura, manifiesta las
siguientes percepciones
sobre el trabajo realizado:

* Trabajo completo y al detalle, muy interesante

e Analisis objetivo y técnico desde la perspectiva de un
tercero (externa al IESS)

e Insumo muy valioso que contribuye a los proyectos y al
enfoque institucional que la administracion actual quiere
dar al IESS

e Interés manifiesto de continuar apoyandose y trabajando
en conjunto con OIT en lineas concretas del plan de
accion que debe resultar de esta consultoria, en base a
las necesidades y prioridades que identifique el IESS y a
los lineamientos del Consejo Directivo

*Es el momento de rever cierta normativa y estatuto
organico del IESS, por lo cual el insumo es valorado como
oportuno



Consideraciones y Sugerencias

Consideracion Sugerencia

Existen varios hallazgos,
conclusiones y
recomendaciones, que se
relacionan con el mismo
tema raiz, pero fueron
presentados de manera
dispersa y alternada

e Ordenar mejor la secuencia de los hallazgos, conclusiones
y recomendaciones, agrupandoles de tal manera que
todas las diapositivas relacionadas con el mismo tema raiz
sean presentadas de forma consecutiva.

El tiempo de duracién de la e [dentificar los temas o problematicas “raiz” y seleccionar
presentacion no es adecuado por cada uno de ellos las recomendaciones mas
relevantes, de manera que podamos presentar

el el_mV?I de.Mandantes ejecutivamente los frentes capitales de accion que se
(Consejo Directivo del IESS) desprenden de nuestro trabajo.
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TALLER DE AMPLIACION DE COBERTURA
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Estimaciones de las coberturas, caracteristicas y capacidad

de pago de los independientes
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* La OIT como parte de sus actividades de apoyo a la construccion vy
consolidacion de los sistemas de proteccion y seguridad social en el pais, ha
desarrollado una serie de consultorias que incluyeron los analisis de
procesos en las areas de afiliacion y recaudacion y el andlisis de la
institucionalidad vigente en el IESS.

e Como parte de este proceso se incluyd un estudio para identificar los
niveles de cobertura de la seguridad social al menor nivel posible.

* El mismo estudio incluyd una caracterizacion e identificacion de Ia
capacidad contributiva del grupo de independientes en el pais.



}i’a Aspectos metodologicos: fuentes de informacion

La fuente de informacién para el estudio de coberturas, proviene de la
Encuesta Nacional de Empleo y Desempleo (ENEMDU) para el periodo 2007-
2014. La encuesta utilizada refleja la informaciéon de Diciembre de cada hogar
para el periodo de analisis.

Para el caso de las estimaciones de la capacidad de pago, se utilizd y adapté la
Encuesta de Condiciones de Vida (2014)

Las variables explicativas o de caracteristicas observables de las personas en
la encuesta, reflejan varios aspectos sociodemogrdficos, geogrdficos y de los
trabajadores en el mercado laboral:

— Nivel de instruccién (niumero de afos de escolaridad culminados)
— Tipo de empleo

— Condicion de jefe de hogar

— Sexo

— Edad

— Categoria de ocupacion

— Nivel de ingreso per capita del hogar (por quintiles)

— Autodenominacion étnica.

— Tamafo de empresa por personal ocupado

— Sector de la economia
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Un marco de referencia

Marco General: Constitucion

Sistema contributivo (SC)

ores de capacidad
contributiva

Contingenci

Relacion de
dependencia

S. Social
campesino
Autonomos:
profesionales y Todos*
no profesionales
Voluntarios
nacional
Voluntarios
extranjero
Vejez
Amas de casa Muerte
Invalidez

Marco Normativo(MN)

55% de personas sin ningun
seguro. EN DONDE?

Sistema No Contributivo: pobres o pobres extremos? Adultos mayores?

1VID0S NOIDJ310dd
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65%

55%

45%
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25%

15%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

= General/Voluntario  ------ icsupe 0 - IC INF
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COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR ACTIVIDAD ECONOMICA

ACTIVIDAD ECONOMICA

Numero de
General/
voluntario

General/ Numero de
voluntario Campesino

Campesino de ISSFA/

NUumero ISSFA/

ISSPOL

Nimero de
Ninguno

Numero de

Privado AL

Ninguno

ISSPOL

Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca 609.912 17,2% 942.503 26,6% - - - - 2.054.257 57,9%
Explotacién de minas y canteras 83.137  62,6% - - - - - - T A3864—33,1%
Industrias manufactureras 602.163  41,9% 48.179 3,4% - - 39.126 2,7% 782.678 54,5%
Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado - - - - - - - - ) -
Distribucién de agua, alcantarillado - - - - - - - - 54539  576%
Construccion 386.565  25,3% 86.638 5,7% - - - - /1.070.856 70,0%\
Comercio, reparacion vehiculos 738.223  32,2% 108.101 4,7% - - 48.827 2,1% { 1.436.491 62,6%
Transporte y almacenamiento 481.632 37,1% 78.428 6,0% - - - - \ 749.114 57,7%
Actividades de alojamiento y servicios de comida 223.060 30,3% 46.963 6,4% - - - - 466.771 63,5}(
Informacién y comunicacion 64.014 55,0% - - - - - - MS%
Actividades financieras y de seguros 54.162 75,8% - - - - - - - -
Actividades inmobiliarias - - - - - - - - - -
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 112.465  56,5% - - - - - - 76.851 38,6%
Actividades y servicios administrativos y de apoyo 281.845 59,0% - - - - - - 183.361 38,4%
Administracién puiblica, defensa y seguridad social 432.743  56,6% - - 229.249 30,0% - - 134.983 17,6%
Ensefianza 404.072 72,7% - - - - - - 138.336  24,9%
Actividades, servicios sociales y de salud 156.327 67,7% - - - - - - 62.165 26,9%
Artes, entretenimiento y recreacion - - - - - - - - 45.804 53,6%
Otras actividades de servicios 134.270  29,9% - - - - - - 299.365 66,6%
Actividades en hogares privados con servicio 168.478  38,2% - - - - - - 256.294  58,1%

Actividades de organizaciones extraterritoriales

No especificado

Las brechas de cobertura se concentran en actividades informales o sin relaciéon de
dependencia como la agricultura, pesca, construccion, reparacion de vehiculos,
servicios de comida, transporte
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¢ ['ﬂ"s, COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y SEXO DEL
ol JEFE DE HOGAR 2014

TIPO DE SEGURO Hombres Mujeres

(reneral /volontano 35.3% 32 %
Cammpesmo 10.9% 6.4%
ISSFEA /TS5POL 2% 1.3%
Pnvado 1.%%% 1.0F%
MNinguno 33 4% 60.3%

TIPO DE SEGURO Hombres Mujeres

Sepuro piblico dnicamente 42 8% 37.3%
Segpuro povado dnicamente™™ - -
Vanos zepnpos 3.8%0 2P
Ningtin seguo 53.4%  C 603% D

[-Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Cilenlos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

La cobertura de seguridad social es mayor en los hombres bajo
todos los tipos de seguro. Las brechas estan concentradas en las
mujeres




COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y EDAD 2014

TIPO DE SEGURO 16007 o 30 afios 31-40 afios 40-50 afios 50-65 afios L2YOres
de Edad de 65 afios
General /volontario 44 1% 24T 34.1% 3200 31.3% 2335,
Campesino 9.2% B.A4% B.1% 2.4% 12.8% 15.5%
ISSFA /ISSPOL 26% 1.8% 3.0% 2.5% 2.5%
Privado 1.4% 1.4% 2.4% 22% i i
Ninguno 46.9% 66.0%% 55.9% 57 4% 54.4% 60.5%

TIPO DE SEGURO

Menores

18-30 afios

31-40 afios

40-50 afios

Mayores

S0-65 afios e
de 65 afios

de Edad

Seguro publico Unicamente 48.7% 31.1% 40.2% 38.8% 42.2% 37.8%
Seguro privado Unicamente** -
Varios seguros 4.3% 2.3% 3.5% 3.5% 29% -
Ningtin seguro 46.9% ( 66.0% N  55.9% 57.4% 54.5% C 605%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

La cobertura de seguridad social general o voluntaria es mayor cuando
las personas son menores de edad; sin embargo, apenas estos
cumplen 18 afios pierden automaticamente esta cobertura (aumenta
en la brecha de acceso a la seguridad social). Las personas mayores de
65 afios en su gran mayoria no cuenta con una cobertura de seguridad
social. Las brechas se concentran en jévenes.



&'?6[:1‘“?% COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y
st AUTOIDENTIFICACION ETNICA DEL JEFE DE HOGAR 2014

TIPO DE SEGURO Indigena Afroecuatorino/a Montubio/a Mestizo/a Blanco/a

General/voluntano 171% 29.3% 14.9% 354% 37.3%
Campesino 9.9% 11.8% C 255% D 91% i
ISSFA /ISSPOL i i - 2.5% A
Privado - - - 1.7% -

Ninguno C 733% O 583% 60.3% 54.6% 53.2%

TIPO DE SEGURO

Seguro publico unicamente 25% 38.4% 37% 41.9% 37 4%
Seguro privado unicamente** - - - - -
Varios sepuros - - - 3.2% -

Ningtin seguro C 733% D 582% 60.4% 54.6% 53.0%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

Existe una amplia diferencia entre las diversas etnias en el pais. La
cobertura en seguridad social exclusivamente publica para los mestizos,
blancos y montubios es significativamente superior a la registrada por
los indigenas. La seguridad social campesina abarca en gran parte a las
personas de la etnia montubia.
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INSTRUCCION DEL JEFE DE HOGAR 2014
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TIPO DE SEGURO Ninguno Primaria Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior Postgrado
Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa
Geneml/ volontano 11.3% 23.53% - 32 2% 42 9% 35.9%% 66.1%% T1.9%%
Campesinc 16.2%% 14.7%% - T.6% 3P4 3.0P4 - -
I55FA /TSSPOL - - - 1.5% 3. 7% 5.1% - -
Privado - - - 1.6% 4 6% 6.9 124G |
Ningune T2 63.2%0 - 60 3% 48.3% 37.3% 29.2% 22.1%
TIPO DE SEGURO Ninguno Primaria  Primaria Secundaria Secundaria Superior Superior Postgrado
Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa
Seguro publico Unicamente 2565 34.5% - 37.5% 48.0%% 56.004 61.9%4¢ 622%
Sepuro pavado dmicamente™ - - - - - - - -
Varios sepuros - 22% - 2.1% 34% 3.9%% 8.1% 13.9%
Ningin sepuro T2 63.3% - 60.2%% 45.2% 37.3% 20.2% 22.1%%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

El nivel de instruccion es un determinante del acceso a la seguridad
social. A medida que aumenta la escolaridad o el nivel de instruccion
(conocimiento de los beneficios y formalidad del empleo) del jefe de

hogar, este incrementa su acceso a la seguridad social especialmente a la
seguridad social exclusivamente publica.



"ﬁ; COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y NIVEL DE
e INGRESO DEL HOGAR 2014

TIPO DE SEGURO Quintill Quintil?2 Quintil3  Quintil 4

Genenal/voluntario T% 25% 36% 46%0 59%
Campesino 17% 11% 9% 7% 5%
ISSFA/ISSPOL - - - 4% 7%
Privado - - - - %0
Ninguno 76%0 65% 56% 45%, 32%

TIPO DE SEGURO Quintil1 Quintil?2 Quintil3 Quintil4

Seguro publico Unicamente 23% 34% 41% 51% 59%
Seguro privado Unicamente™* - - - - -

Varios seguros - 1% 3% 3% 9%

Ningun seguro 76% 65% 56% 45% 32%b

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Cilculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

El ingreso per capita del hogar es una determinante del acceso a la
seguridad social. Un aumento el ingreso per capita del hogar
(considerado una proxy de bienestar y de consumo) estd asociado a un
mayor acceso de seguridad social.



g’?ﬁ[ﬁ% COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y CONDICION
Wl DE EMPLEO DEL JEFE DE HOGAR 2014

TIPO DE SEGURO Ocupados Subempleados Desempleados Ocup %éﬂs No
Plenos Clasificados
General/voluntario 51.3% 22 5% 31.7% 65.8%0
Campesino 4.9% 13.7% - -
ISSFA/ISSPOL 4.1% 1.1% - -
Privado 3.3% 0.6% - -
Ninguno 41.7% 64.3% 60.7% -

Ocupados Ocupados No

TIPO DE SEGURO Subempleados Desempleados

Clasificados

Seguro publico Unicamente 52.6% 33.3% 38.44% -

Plenos

Seguro privado unicamente™* - - . _

WVarios seguros 5.3% 2.2% - -

I{ingfm SEQUIO 41.6% 04.3% 60. 7% -
{-)Estimaciones estacdisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

La cobertura en seguridad social exclusivamente publica para los
ocupados plenos es significativamente superior a la registrada por los
subempleados y desempleados. Los ocupados plenos son aquellos
trabajadores que cumplen al menos las 40 horas laborales, tienen un
salario igual o mayor al salario basico unificado, tienen beneficios de ley y
no desean trabajar mas horas.



([ \i COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y CATEGORIA
DE OCUPACION DEL JEFE DE HOGAR 2014

TIPO DE SEGURO Patrono Cuen t.1 Empleado Empleado no - Emple ifd I?'; ?
Propia Remunerado  Domeéstico
General /voluntario 40_8%% 18.3% 44 %o - 37.8%
Campesino 9.9% 12.7% 8.6% - -
ISSFA/ISSPOL - 1.2% 3.2% - -
Prvado - 2.3% - -
Ninguno 49.0% (_ 688% J)  465% 63.5% 58.5%
TIPO DE SEGURO , . l- Empleado Empleado no Emple '{Ldlfl_.-"r a
: Remunerado  Domeéstico
Seguro publico Unicamente 452% 29.1% 48.7% 34.5% 40°%
Seguro privado Unicamente** - - - - -
Varios seguros - 1.8% 4.6% - -
Nmgun seguro 48.9% 68.8% 46.5% 63.6% 58.5%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del E quipo Consultor basado en la ENEMDTU Diciembre 2014 (INEC)

Los empleados de una empresa publica/privada y los jefes o patronos
mantienen la mayor incidencia de acceso a la seguridad social. Los
trabajadores de cuenta propia tienen acceso reducido como consecuencia
de la inestabilidad de ingresos, por lo que una posible auto afiliacion bajo
cierto nivel de ingreso no seria factible.



"?6 ﬁ‘% EVOLUCION DE LA BRECHA DE COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL POR

v
%{V} ACTIVIDAD ECONOMICA DEL JEFE DE HOGAR (2007-2014)
85%
80.5% 80.2%
80%
75% 74.0%— 75.4%

70%

65%
61.9%
60%

55%

50% 53.3% 51.2%

49.9%

45%
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
—AGRICULTURA, CAZA, PESCA Y SILVICULTURA

—INDISTRIAS MANUFACTURERAS
COMERCIO



COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y AREA
URBANA/RURAL 2014

TIPO DE SEGURO Region  Region
Urbana Rural
General /voluntario 39.9%; 23 6%
Campesino 28% ( 241% )
ISSFA/ISSPOL 2.8% 1.4%
Privado 2.1% -
MNinguno 55.3% 54.3%
TIPO DE SEGURO Region  Regidn
Urbana Rural
Seguro publico unicamente 41.4% 41.4%
Seguro privado Unicamente®* - -
Varios seguros 3.0% 4.1%
Ningun seguro 55.3% 54.3%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

A primera vista no existen mayores diferencias en el acceso de la
seguridad social entre dreas. Se destaca que en el area rural, el seguro
social campesino es una importante herramienta para su acceso,
mientras en el drea urbana la principal herramienta para el acceso se
da a partir de la seguridad social general o voluntaria.



PROVINCIAS URBANAS 2014

M BRECHAS DE COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL
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CARACTERIZACION Y BRECHAS DE COBERTURA DE
SEGURIDAD SOCIAL
INDEPENDIENTES



70N\
giﬁ[ﬁg COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO DE LOS
Sy TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

MNimero de

TIPO DE SEGURO

Personas

General/ vohintario 319414 133%
Cam pesing 291 661 12.1%
ISSFA /ISSPOL 35,435 1.5%%
Prrrado 26,242 1.1%
Ninguno 1764306 ( 732% )
TIPO DE SEGURQ | omere de
Personas
Sesuro publico Unicamente 603258 250%
Sezuro privado 11970 0.5%
Varios seguros 28898 1.2%
Ningtn seguro 1.764306 732%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

Los trabajadores independientes en la economia se encuentran
relegados de los beneficios de la seguridad social.
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pg O[T Y COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y SEXO DE LOS
X, TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

TIPO DE SEGURO Hombres Mujeres

General/voluntario 152%, 10.7%;

Campesino 13.8% 9.8%
ISSFA/ISSPOL - -
Prrvado - -

Ninguno 699% C 777%

TIPO DE SEGURO Hombres Mujeres

Sesuro publico unicamente 28.1% 209%
Seguro prvado - -
Varios sepuros - _
Ningun sepuro 69.9% TT.7%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

Las mujeres se encuentran en una situacion de mayor
vulnerabilidad para acceder a la seguridad social



i)
{{0|TH) COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y EDAD DE LOS
S TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

TIPO DE SEGURO Pi“;;:d 18-30 afios 31-40 afios 40-50 afios 50-65 afios 21::;0
General/ voluntario ] ] 10.6% 13.9% 18.0% 15.1%
Campesino - - 93% 102% 15.4% 20.9%
ISSFA/ISSPOL ] ] ] ] ] -
Privado - - - - - -
Ninguno - C 853% D T78.6% 74 4% 647%  637%
TIPO DE SEGURO 16898 10 30 afios 31-40 afios 40-30 afios 50-63 afios 23 OTes
de Edad de 65 afios
Seguro publico tmcamente - 13.3%, 20.3%;, 24 0% 32 8% 34 404
Sesuro privado - - - - - -

Varios seguros - - - - - -
Ningin seguro - 85.5% 78.6% 744% 64.7% 63.7%
(-)Estimaciones estadisticamente no representativas

Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

El grupo etario con menor acceso a seguros de salud son las personas entre
18 y 30 anos. Se evidencia que a medida que aumenta la edad, los
trabajadores independientes van accediendo en mayor medida a Ia
seguridad social.



([‘\” COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y
*"’ AUTOIDENTIFICACION ETNICA DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

TIPO DE SEGURO Indigena Afroecuatorino/a Montubio/a Mestizo/a Blanco/a

General/voluntario - - - 14.9% -
Campesino 11.1% - - 11.1% -
ISSFA /ISSPOL - - - - -
Privado - - - - -
Ninguno 85.7% 75.3% 63.0% 72.4% 70.9%

TIPO DE SEGURO Indigena Afroecuatorino/a Montubio/a Mestizo/a

Seguro publico unicamente - - - 25.7% -

Seguro privado unicamente** - - - - -

Varios seguros - - - . .
Ningun seguro 85.7% 75.3% 63.0% 72.4% 70.9%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Cilculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)




i)
_»g O[T Y COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y NIVEL DE
) Sesadl g INSTRUCCION DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

Promaria Primaria Secundara Secundaria Supenor Superor

TIPO DE SEGURO Ninguno Postgrado

Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa

(General /voluntano - T0%% - 10 7% 16.3% I1.9% 44 3%
Campesmo - 17.1%
IS5FA /TISSPOL
Prvado - = - - - - -
Ninguao C_76.6% T56% D - 79.1% 73.9% 60.0% 50.0%
TIPO DE SEGURO Ninguno Prmana Eri.ma.riﬂ Secundaria Sicunda.ria Superior %uperinr Postgrado
= Incompleta Completa Incompleta Completa Incompleta Completa =
Sepuro piblico dmcamente - 23 4% - 20.1% 24 4%, 34.53% 43.4%
Seguro povado
Varios seguros - - - - - -
Nmgin seguto T6.6% 75.6% - 79.1% T3.9% 60.0%% S0.0%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

El nivel de instruccion de los trabajadores independientes es un determinante
del acceso a la seguridad social. A medida que aumenta el nivel de
instruccion de los trabajadores independientes se registra un aumento en el

acceso a la seguridad social.



p‘?’ “i‘q
Y{0]TYY COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y NIVEL DE
A~ INGRESO DEL HOGAR DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

TIPO DE SEGURO Qumtill] Quuntil2 Quntdd Quntld4 Quntls

General/ voluntario ] ] 112% 17.6% 31.1%
Campesmno 18.0% 14 2% 103%; - -

ISSFA /ISSPOL - - - - -
Privado - - - - -
Ninguno C780% > T791% 7849 72 7% 56.49%

TIPO DE SEGURO Qumtill] Quntil2 Quntdd Quunotl4

Securo publico vmcamente  21.2% 20.2% 20.6% 26.0% 38.6%
Seguro prvado - - - - _

Varios seguros - - - - -
Ningtn sepuro 78.0% 79.1% 78.4% 72.7% 26.4%
(-)Estimaciones estadssticamente no representativas

Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

El acceso a la seguridad social mejora a medida que aumenta en nivel
de ingresos de las personas en esta categoria. Los trabajadores
independientes con bajos niveles de ingresos optan por acceder a la
seguridad social mediante el seguro social campesino.



O[T ’
{IO[TE) ~ COBERTURA Y BRECHAS DE COBERTURA POR TIPO DE SEGURO Y AREA
O URBANA/RURAL DE LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES 2014

) Region Region
TIPO DE SEGURO Usbana Rucal
General/ voluntario 16.6% 6.7%
Cam pesino 3.6% 28.5%
ISSFA/ISSPOL - -
Prrrado - -
Ninguno CT76% > 648%
. Region Region
TIPO DE SEGURO Usbana Rucal
Securo publico trucamente  20.5% 33.9%
Seruro privado - -
Varios sepuros - -
Ningin seguro 77.6% 64.8%

(-)Estimaciones estadisticamente no representativas
Fuente: Calculos del Equipo Consultor basado en la ENEMDU Diciembre 2014 (INEC)

Existe mayor acceso a la seguridad social en el area rural de los
trabajadores independientes. En el area rural, el seguro social
campesino es una importante herramienta para su acceso, mientras en
el area urbana la principal herramienta para el acceso se da a partir de
la seguridad social general o voluntaria.
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PROVINCIAS URBANAS 2014

\ BRECHAS DE COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL DE
LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES

ty

PROVINCIA DE GALAPAGOS
(REGION INSULAR)

OCEANO PACIFICO

Elaboracion en base al Mapa de la Division Politico
al 31 de diciembre de 2012,

SISTEMA DE REFERENCIA ESPACIAL: WGS84
PROYECCION: UTM Zona 17 Sur

Administrativa del Ecuador publicado por el INEC, actualizada |

, COTOPAXI

ECUADOR CONTNENTAL
ESCALA 1:4000000

GALAPAGOS
ESCALA 1:6500000

40 0 40
[ | |

80

PERU

120 km
|

COLOMBIA

Brecha Cobertura Seguridad Social
nxprovincias

B Brecha de Cobertura del 20% al 30%
[ Brecha de Cobertura del 30% al 40%
[ Brecha de Cobertura del 40% al 50%
[ Brecha de Cobertura del 50% al 60%
[ Brecha de Cobertura del 60% al 70%
[ Brecha de Cobertura del 70% al 80%
B Brecha de Cobertura del 80% al 90%




{6,1 \ BRECHAS DE COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL DE
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v
et LOS TRABAJADORES INDEPENDIENTES

T PROVINCIAS RURALES 2014

it 3

PROVINCIA DE GALAPAGOS
(REGION INSULAR)

OCEANO PACIFICO

COLOMBIA

OCEANO

PERU Brecha Cobertura Seguridad Social
nxprovincias

B Brecha de Cobertura del 20% al 30%
[ Brecha de Cobertura del 30% al 40%
[ Brecha de Cobertura del 40% al 50%
[ Brecha de Cobertura del 50% al 60%
[ Brecha de Cobertura del 60% al 70%

PACIFICO" _ 4

ECUADOR CONTINENTAL %
ESCALA 14000000 [ Brecha de Cobertura del 70% al 80%
Elaboracion en base al Mapa de la Division Politico GALAPAGOS
Administrativa del Ecuador publicado por el INEC, actualizada 3 -h: % > 0/6 < 0
2l 31 de diciembre de 2012. ESCALA 1:6500000 - Brecha de Cobertura del 80%0 al 90%
SISTEMA DE REFERENCIA ESPACIAL: WGS84 40 0 40 80 120 km
PROYECCION: UTM Zona 17 Sur ) [ | |




CAPACIDAD DE PAGO DEL GRUPO DE INDEPENDIENTES



g‘f(’;[ﬁi, Capacidad Contributiva de los Trabajadores Independientes
"i\j{w} por Grupos de Edad en el Ecuador 2014

CAPACIDAD CONTRIBUTIVA Menores 40-50 50-65

I‘lr'[a}'nres

de Edad an afos ANOS de 65 afios

(En %)

Sin capacidad contnbutrra 28% 4% 30%% 33% 4%
AMenos del 10% - - - -
Entre el 10% v 23% - 9 1084 %%
Entre el 23% v 30% 24% 24% 21% 200
M= del 20%% 33% 29% 33% 4% 2%
Media Trabajadores 36%0 31% 34% 32% 20%

CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

(En USD)

Menores

Mayores

de 65 afios

Sin capacidad contonbutrra 28% 4% 3% 33% 4%
Menos de 23 ddlares 20%% 13% 13% 13%% 13%
Entre 23 v 73 dolares 18% 13% 14% 14%

Entre 73 v 130 délares - 11% 13% 13%
Entre 130 v 334 ddlares 14%% 16% 17%% 17%%

Mas de 334 ddlares - 13% 14% 10%% -
Media Trabajadores $ 11943 $ 14730 $ 169.9% $ 13460 $ 54.00

(- Estimaciones estadisbicamente no representatrvas
Fuente: Cileulo: del Equipo Consultor basado en la ECWV Noviembee 2014 (INEC)



g’%ﬁi‘% Capacidad Contributiva de los Trabajadores Independientes
'ﬁﬁﬁ por Nivel de Ingreso del Hogar en el Ecuador 2014

CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

Quintil1 Quintil2 Quintil3 Quintil4 Quintil 5

(En %)
Sin capacidad contributiva 77% 35% 18% - -
Menos del 10% - - - - -
Entre el 10% y 25% - 14% 13% - -
Entre el 25% y 50% 7% 25% 29% 28% 21%
Mis del 50% ] 20%  C33%> 5% 68%
Media Trabajadores 10% 29% 39% 50% 59%

CAPACIDAD CONTRIBUTIVA

Quintill Quintil 2 Quintil3 Quintil4 Quintil 5

(En USD)

Sin capacidad contributiva 77% 35% 18% - -
Menos de 25 dolares 10% 23% 19% 13% -
Entre 25 y 75 ddlares 7% 15% 20% 19% -

Entre 75 y 150 dolares - 13% 17% 16% -

Entre 150 y 354 do6lares - 13% 20% 26% 24%
Mais de 354 dolares - - - 18% 42%

Media Trabajadores $12.93 $ 58.96 $ 111.94 $ 195.85 $ 552.88

Existe un grupo importante de independientes en los quintiles 1 y 2 que no tienen
capacidad contributiva.



ACTIVIDAD ECONOMICA

Sin capacidad

Menos del

Entre el 10%

H‘;‘b Capacidad Contributiva de los Trabajadores Independientes
L =4 por Nivel de Ingreso del Hogar en el Ecuador 2014

Entre el 25%

Mas del

Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca

contributiva

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado

Distribucion de agua, alcantarillado

Construccion

Comercio, reparacion vehiculos

22.8

Transporte y almacenamiento

22.8

Actividades de alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicacion

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades y servicios administrativos y de apoyo

Ensefianza

Actividades, servicios sociales y de salud

Artes, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios




ACTIVIDAD ECONOMICA

Sin capacidad

Menos de 25 Entre 25y  Entre 75 y 150

Entre 150 y

O
H‘ﬁt Capacidad Contributiva de los Trabajadores Independientes por Nivel de
Ingreso del Hogar en el Ecuador 2014

Mas de 354

Agricultura, ganaderia caza y silvicultura y pesca

contributiva

dolares

75 dolares

dolares

354 dolares

dolares

Explotacion de minas y canteras

Industrias manufactureras

Suministros de electricidad, gas, aire acondicionado

Distribucién de agua, alcantarillado

Construccion

Comercio, reparacion vehiculos

Transporte y almacenamiento

Actividades de alojamiento y servicios de comida

Informacién y comunicacién

Actividades financieras y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales, cientificas y técnicas

Actividades y servicios administrativos y de apoyo

Ensefianza

Actividades, servicios sociales y de salud

Artes, entretenimiento y recreacion

Otras actividades de servicios

42.3




Algunas conclusiones: Caracterizando el sistema

55% de poblacién no cubierta

Estos sectores se consideran
“informales” y posiblemente
concentran a los
“independientes”

Concentracion de brechas en
mujeres (60%), jovenes (66%),
grupos indigenas (73%), pobres
Ql (76%)

73,3% de independientes no
cubiertos

Concentracion de brechas
“urbanas” mas altas: Manabi, Los
Rios, El Oro y Santo Domingo

Existiria un 34,5% de hogares sin
capacidad contributiva altamente
concentrados en Q1 y Q2.

Necesidad de productos
especializados de seguridad social
para estos grupos.

Sectores que “concentran”
brechas: agricultura,
construccidn, comercio y
reparacion de vehiculos,
transporte y almacenamiento,
alimentacion y servicios

Concentracion de brechas rurales
mas altas: Tungurahua (critica),
Guayas, Los Rios, Bolivar,
Imbabura, toda la Amazonia

Existiria sin embargo capacidad
contributiva en importantes
grupos de “independientes” no
cubiertos en los sectores con
brechas altas (agricultura,
transporte, construccion, servicios
de hospedaje y alimentacion).




