Proteccion Social para

TRABAJADORES

de la ECONOMIA
INFORMAL

Pisos de proteccion social para el
transito de la informalidad a la formalidad

‘ Oficina de la OIT para los Paises Andinos







Proteccion Social para

TRABAJADORES

de 1a ECONOMIA
INFORMAL

Pisos de proteccion social para el
transito de la informalidad a la formalidad

| i
/ 0*@.
I
| O i
ﬂﬂﬂw.ﬂ \@‘ﬂ i
1







[NDICE

INTRODUCCION

1. LOS ENFOQUES DE PROTECCION SOCIAL
11 Proteccion social y empleo formal
1.2 Proteccién y situaciones de emergencia
1.3 Proteccion, asistencia y promocion
1.4 Proteccion y ciudadania

2. LAS DIMENSIONES DE LA PROTECCION SOCIAL
21 Pobreza y vulnerabilidad
2.2 Formalidad e informalidad laboral
2.3 Ciclo de vida, familia y cambios demograficos
24 structura del cuidado

3. LA RECOMENDACION 202 OIT SOBRE PISOS DE PROTECCION SOCIAL
3.1 El Convenio 202 OIT el referente fundamental
3.2 Concepto de piso de proteccion social
3.3 Objetivos y principios de la Recomendacién 202 OIT
3.4  Garantias bdsicas de la seguridad social
34.1 Consideraciones para la aplicacion de las garantias bdsicas
3.5  Las prestaciones

4. LA RECOMENDACION 204 OIT SOBRE TRANSICION DE LA ECONOMIA
INFORMAL A LA ECONOMIA FORMAL
4.1 La vision estratégica de la Recomendacion 204
4.2 Laarticulacion de las Recomendaciones 202 y 204 OIT

5. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE PROTECCION SOCIAL PARA
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE LA ECONOMIA INFORMAL
5.1 Desde la accién del Estado
5.2 Desde la iniciativa de los trabajadores de la economia informal

RECORDATORIO FINAL A MANERA DE CONCLUSION
BIBLIOGRAFIA

11
11
12
13
14

17
18
19
21
23

25
25
28
29
31
31
32

35
35
37

M
42
53

59
61






INTRODUCCION

La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) viene desarrollando multiples esfuerzos para ayudar
a cimentar los derechos fundamentales de los trabajadores, derechos que suponen la sustentacion y
aplicacion global del Trabajo Decente, nocion que busca cumplir, de manera efectiva, las aspiraciones de
las personas durante su vida laboral.

La concepcion del Trabajo Decente es vélida tanto para los trabajadores de la economia formal como
para los trabajadores asalariados de la economia informal, los trabajadores auténomos (independientes y
autoempleados) y los que trabajan a domicilio.

El Trabajo Decente incluye la existencia de empleos suficientes (posibilidades de trabajar), remuneracion
adecuada vy suficiente, seguridad en el trabajo y condiciones laborales salubres. En este contexto, la
seguridad social y la seguridad de ingresos son elementos esenciales, aun cuando dependan, en gran
medida, de la capacidad y del nivel de desarrollo de cada sociedad. Los otros factores tienen por objetivo
cimentar las relaciones laborales de los trabajadores, esto es, los derechos fundamentales del trabajo
(libertad de sindicacién y erradicacién de la discriminacion laboral, del trabajo forzoso y del trabajo
infantil) y el didlogo social, donde la clase trabajadora ejerce el derecho a hacer efectivas sus opiniones,
defender sus intereses y establecer mecanismos de negociacion efectivos, tanto con los empleadores como
con los representantes de los Gobiernos, en aspectos concernientes al pleno ejercicio de los derechos
laborales.

El proceso de Trabajo Decente, iniciado en 1999, halogrado generar acuerdos para influir en la consecucién
efectiva de un derecho humano fundamental, entre otros, que es la proteccion social, inversion que
potencia la capacidad de las personas para adaptarse, especialmente, a los cambios de la economia y del
mercado de trabajo, y hacer realidad la inclusion y la cohesidn, pues abarca tanto a trabajadores de la
economia formal como al gran contingente de trabajadores de la economia informal.

Asi, en junio del afio 2012, se aprobd la Recomendacién 202 sobre los Pisos de Proteccion Social. Entre los
principales objetivos de esta recomendacion estd el establecimiento de los estdndares arriba planteados
como un componente vital de los sistemas sociales de seguridad social, y la puesta en practica de los
mencionados pisos de proteccién social en el escenario de “las estrategias de extension de la seguridad
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social que garanticen, progresivamente, los niveles mds elevados de la misma para el mayor nimero de
personas posible”, de acuerdo a las orientaciones especificas plasmadas en las Normas Internacionales
de la OIT.

Aleatoriamente, y en la consolidacién del Trabajo Decente para todos, la OIT genera, tripartitamente,
la Resolucién del afio 2002 relativa al trabajo decente y la economia informal, la cual reitera que los
trabajadores informales estdn expuestos a mayores riesgos, y, por lo tanto, estdn mds necesitados, “sin
embargo, la gran mayoria de ellos no reciben proteccion social ni prestaciones de la seguridad social, o
reciben muy pocas, por parte de sus empleadores o del gobierno”.

Posteriormente, en el afio 2015, se aprueba la Recomendacién 204 sobre Transicién de la Economia
Informal a la Economifa Formal, donde se explica la facilitacion del paso de los trabajadores y las
unidades econdmicas desde la economia informal a la formal. Esta migracién se realiza respetando los
derechos fundamentales de los trabajadores y garantizando oportunidades de seguridad de los ingresos,
medios de sustento y emprendimiento, y se asienta especialmente en el numeral 11n, que observa “..
el establecimiento de pisos de proteccion social, cuando no existan, y la extension de la cobertura de la
seguridad social”.

PuestoquelaRecomendacion 204, que surge en el marco de politicas concretas de proteccion social, sostiene
que “Mediante la transicion a la economia formal, los miembros deberian extender progresivamente, en
la legislacion y en la prdctica, a todos los trabajadores de la economia informal, la seguridad social,
la proteccion de la maternidad”, y, asimismo, sefiala que “Al establecer y mantener pisos nacionales de
proteccion social en el marco de sus sistemas de seguridad social y al facilitar la transicion a la economia
formal, los miembros deberian prestar una atencion particular a las necesidades y circunstancias de las
personas ocupadas en la economia informal y de sus familias”, se hace indispensable informar, adecuada
y eficazmente, sobre la efectividad de la aplicacién de la Resolucion 202 a los trabajadores, nucleados
en sindicatos de los distintos niveles, gremios y/o asociaciones de trabajadores de la economfa informal
-actores sociales comprometidos con los objetivos del trédnsito de la informalidad a la formalidad-, e
incluso a operadores gubernamentales directamente involucrados en este proceso.

Con esta perspectiva de fondo, hemos desarrollado el presente documento, de contenido educativo e
informativo, denominado Proteccion social para trabajadores de la economia informal. Pisos de
proteccion social para el trdansito de la informalidad a la formalidad, el cual estd dividido en los
siguientes articulos: “Los enfoques de proteccién Social”, “Las dimensiones de la proteccion social”, “La
Recomendacion 202 OIT sobre pisos de proteccién social”, “La Recomendacion 204 OIT sobre transicion
de la economia informal a la economia formal” y “Experiencias exitosas de proteccién social para
trabajadores y trabajadoras de la economia informal”.



Esperamos que este material sea utilizado y aplicado, creativa y diddcticamente, por las diferentes
organizaciones sindicales, empresariales y, en especial, por aquellas sociedades que se articulan en la
economia informal, de manera que se puedan generar mejores y mayores condiciones para una proteccion
social inclusiva, equitativa, digna y de calidad para todos los trabajadores sin excepcién, y que permita
trazar una sélida transicién de la informalidad a la formalidad, como un objetivo central del desarrollo
humano que apuntale la sostenibilidad y el bienestar general.

;Todos somos trabajadores y tenemos derechos!
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1. LOS ENFOQUES DE LA ECONOMIA
INFORMAL

Laspoliticas de proteccidon social han tenido importantes cambios en medio de la diversidad de lasrealidades
de nuestros paises, y han incluido en el debate a representantes de gobiernos, académicos, érganos de
cooperacién, organizaciones sociales especializadas e instituciones financieras internacionales. A partir
de esta interaccion, se han logrado coincidencias que se reflejan en la produccién de conceptos y dreas de
intervencion que permiten observar y evaluar en qué medida estas propuestas pueden llevarse a cabo en
los diversos paises de América Latina, en especial de la regién Andina.

En esta logica, describimos los enfoques que han marcado, con notoriedad, este proceso.

1.1 PROTECCION SOCIAL Y EMPLEO FORMAL

La proteccion social estuvo asociada, durante muchos afios, a la proteccion social contributiva, asi como
a la concepcion de la “sociedad del trabajo”, paradigma basado en una sociedad industrial salarial capaz
de extender, constantemente, sus estructuras productivas y aumentar la fuerza laboral involucrada en
dicho escenario.

Se concebfa como un enfoque de proteccién basado en el empleo formal, que daba cuenta de una
aproximacién inicial de los mecanismos necesarios para proteger a los trabajadores ante situaciones
imprevistas, tales como el desempleo, enfermedades o accidentes laborales. Asimismo, en determinadas
etapas del ciclo de vida, se sustentaba en la asignacién de las pensiones y jubilaciones, y seguros de
sobrevivencia a los familiares de los trabajadores.

Este enfoque se hizo efectivo en instrumentos y mecanismos como los seguros sociales y las mutuales,
asi como en la legislacion laboral elaborada por los Estados ante las demandas de mejoras laborales de
los trabajadores formales, organizados en sindicatos y asociaciones. Estos medios fueron, en la préctica,
estratificantes en cuanto a su cobertura, pues solo estaban disponibles para quienes estuvieran insertos
en el trabajo formal.

En esta concepcidn, entonces, se excluia a importantes sectores sociales, especialmente a los trabajadores
rurales y pobres urbanos no asalariados, situacién que se ha agravado por las tendencias recientes del
mercado laboral. En este dmbito, por ejemplo, la CEPAL, en el afio 2006, ha fundamentado la teorfa de
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la promesa incumplida del pleno empleo, refiriéndose a la conviccién de que a través de él se lograrian
consolidar los derechos asociados a la ciudadanfa social en América Latina (Marshall, 1950).

Este enfoque de proteccion social se ha sostenido a lo largo del tiempo y ha dado lugar a que los gobiernos
de Latinoamérica, asi como diversas instituciones internacionales, hayan puesto una mayor atencion
en la generacién de mecanismos que permitan proveer de un nivel basico de proteccién para quienes
permanecen, por diversas razones, fuera del mercado formal de trabajo.

1.2 PROTECCION Y SITUACIONES DE EMERGENCIA

Las diversas transformaciones que operan en los paradigmas sociales y los cambios en el mundo del
trabajo han llevado a la necesidad de estructurar enfoques que tengan un mayor efecto integrador y se
articulen adecuadamente para enfrentar, con éxito, la pobreza imperante.

Esta tendencia se intensifica si se toman en cuenta los impactos ocasionados por los ciclos de crisis
econdmica que han caracterizado a nuestros pafses. La variacién de los precios, la precariedad del
empleo, los amplios contingentes de trabajadores en la economia informal y las diversas restricciones
para acceder a mecanismos publicos y privados de aseguramiento afectan de manera mds potente y
prolongada a los sectores pobres y vulnerables. Estos sectores ven disminuidas sus posibilidades de
acceso a recursos para mejorar sus ingresos, calidad de vida, consumo y proteccion de su bienestar ante
situaciones criticas; por tanto, “los deja mas expuestos a sufrir pérdidas presentes y futuras en el capital
acumulado” (Cook y Kabeer, 2009).

Es en este contexto que comienza a concebirse el concepto de las redes de seguridad, usualmente
conocidas como “redes de proteccion social” o “redes minimas de proteccién social” (Mesa-Lago, 2000).

Las redes incluyen un conjunto de politicas y programas de reduccién de la pobreza existentes, tales
como transferencias en dinero o especie, subsidios monetarios a la alimentacion y electricidad, empleos
de emergencia y fondos de inversién social, entre los mas destacados, articulados al acceso gratuito a los
servicios sociales de naturaleza mds tradicional, como son la salud, educacion, transporte y, en algunos
casos, vivienda.

Las mencionadas redes se definen como intervenciones compensatorias que incrementan el ingreso y
otros activos mediante transferencias focalizadas, disefiadas especificamente para sostener o aumentar
el bienestar de los grupos pobres o vulnerables en periodos de transicion o crisis econdmica.

Como vemos, se trata de politicas de naturaleza no contributiva, y mds bien estdn orientadas a las
personas que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema. Las prestaciones disefadas se
aplican mientras estas personas buscan nuevas oportunidades econémicas que, se supone, les permitirdan
mejorar su situacién de manera efectiva.



Lo novedoso en este enfoque es que ofrece coordinar, desde la concepcion de una red, la oferta publica
para paliar los efectos de los momentos criticos. Por lo tanto, la idea es incorporar a este tejido, de cardcter
temporal, a quienes se encuentran alejados del alcance de las politicas sociales y no cuentan con suficiente
capacidad de respuesta ante los diversos riesgos que los pueden aquejar.

1.3 PROTECCION, ASISTENCIA Y PROMOCION

Luego del camino recorrido en materia de proteccién social a fines del siglo pasado y comienzos de
siglo 21, se ha llegado a la conclusién de que es preciso construir estrategias que vayan més alla de las
eventualidades criticas y sus impactos inmediatos en el deterioro de los niveles de vida de las personas
y sus familias.

La idea es intervenir, ante consecuencias negativas de largo plazo, en el circuito intergeneracional de la
pobreza y en el deterioro del bienestar familiar.

La pobreza se concibe como un fenémeno dindmico, en evoluciéon, multidimensional, que necesita de
intervenciones mas diversificadas, complejas y persistentes para su superacion. De esta manera, en la
lucha contra este fendmeno social, la proteccién social debe asumir roles de corto y largo plazo, y hacer
frente a las necesidades mds urgentes derivadas de los riesgos y crisis. De otra parte, le correspondera
promover la conservacién y acumulacion de activos, tales como las pensiones no contributivas, a través de
las politicas de prevencién, asi como colaborar con la transformacion de las condiciones socioecondmicas
que se encuentran en la raiz de la pobreza.

Este enfoque ampliado de la proteccion social se entiende como asistencia y acceso a la promocién. Esta
nueva visién queda plasmada en el titulo del primer instructivo sectorial de proteccién social del Banco
Mundial, que presenta la transformacién de la proteccion social de las “redes de seguridad” bajo la idea de
“trampolin”, pues supera las reacciones centradas solo en el plano de la “emergencia”. Desde esta nueva
perspectiva, se incorporan otras medidas que habian quedado postergadas en la era del denominado
ajuste estructural, como la “regulacién” de los mercados laborales, el otorgamiento de transferencias no
contributivas a los adultos mayores que no tengan mecanismos de proteccién social contributiva, y la
incorporacién de beneficios de aseguramiento contra el desempleo.

Enlapractica,ambos enfoques -proteccion frente a situaciones de emergencia y proteccion como asistencia
y promocion- son afines, comparten la atencion focalizada en la pobreza como factor fundamental de
accion, y ambos se diferencian no solo en funcion de su horizonte temporal, sino, fundamentalmente, en
las politicas que estructuran. En el primer caso, se trata de dar respuestas sustentadas en una coyuntura
de crisis; en el segundo, se afirma una proyecciéon a mayor plazo, con intervenciones més ensambladas,
coherentes entre si, que intenten responder a las necesidades de proteccién de las familias y los hogares
alo largo de la vida.
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En este dltimo enfoque, se distinguen, con evidencia, las acciones promocionales y de proteccidn:
mientras que estas ultimas quedan asociadas a los conceptos de riesgo y vulnerabilidad, las primeras se
asocian estrechamente con las estrategias de fortalecimiento del capital humano y el mejoramiento de los
servicios relacionados en cobertura y calidad.

De manera concreta y especifica, las politicas de promocién social son definidas como el conjunto de
esfuerzos orientados al fortalecimiento de los activos con los que cuentan las familias. En esta logica,
son politicas de promocion las sectoriales de salud y educacidn; las de vivienda, unidas a los programas
para elevar los ingresos de las familias -tipo microcréditos-; y las que estimulan la empleabilidad de las
familias y personas en situacion de pobreza y vulnerabilidad, tales como los programas de capacitacion.
Asi, gracias a su potencial para fortalecer el patrimonio con que cuentan los hogares, la proteccion ante
los riesgos que ofrecen y su contribucion a la superacién de la pobreza, las politicas de formacién de
capital humano se encuentran en directa vinculacién con las de proteccién social.

1.4 PROTECCION Y CIUDADANIA

Este enfoque se proyecta mas alla de quienes se encuentran en situacién de pobreza y se dirige al
aseguramiento de niveles minimos de proteccién al total de la ciudadanfa, de modo que proporciona
directrices fundamentales para las caracteristicas de inclusién e integralidad de la proteccién social. La
naturaleza de esta concepcion se fundamenta en la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948
y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales (PIDESC) de 1966, entre otros
instrumentos de la normativa internacional sobre derechos humanos. Durante los anos recientes, este
sustento comienza a tener mds presencia y adeptos en América Latina, tanto entre los analistas como
entre los equipos a cargo del disefio e implementacion de la proteccién social.

De esta manera, la proteccion social, como garantia ciudadana, se concentra, en lo fundamental, en la
realizacién de los derechos econdmicos, sociales y culturales, y en los cuatro pilares que deben estar
considerados a nivel conceptual y operativo en los sistemas de proteccion social: a) igualdad y no
discriminacion, b) participaciéon y empoderamiento, c¢) rendiciéon de cuentas y d) transparencia. Estos
principios gestan obligaciones de cardcter irrenunciable, universal y progresivo de los Estados con sus
ciudadanos.

A partir de este nuevo escenario, los Estados tienen la obligacién de respetar, proteger y promover la
realizacidn de los derechos, que tienen la caracteristica de ser complementarios e indivisibles. De esta
manera, la titularidad de derechos se convierte en garantfa y fundamento de la ciudadanfa.

Estos derechos, al ser aplicados a las estrategias de desarrollo, permiten establecer pautas y criterios
en el disefio e implementacién de mecanismos sustentables y politicas sociales inclusivas. Estas
consideraciones se hacen efectivas en estdndares juridicos tales como la obligaciéon de garantizar el
contenido minimo de los derechos; la obligacién para los Estados de no aplicar politicas regresivas, sino,



al contrario, progresivas; y sentando la obligacién de garantizar la participacion ciudadana. As{ mismo,
deben imponerse los principios de igualdad, no discriminacién, universalidad, justicia y acceso a la
informacion publica, que se utilizan para implementar directrices viables en la definicién de las politicas
y estrategias de intervencién -tanto de los Estados como de los actores sociales y los organismos de
cooperacion para el desarrollo-, y para la ejecucién de acciones para la fiscalizacién y evaluacion de
politicas publicas.
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2. LAS DIMENSIONES
DE LA PROTECCION SOCIAL

Es necesario que desarrollemos una politica de proteccion social inclusiva que contemple, paralelamente,
a quienes se encuentran en una situacion de pobreza, y necesitan de garantias de ingreso y de acceso
a mecanismos promocionales, asi{ como a aquellos que, sin ser pobres, se constituyen en sectores
vulnerables y precisan de politicas con aseguramiento continuo. El objetivo de esta politica es proveer
mecanismos de aseguramiento, tanto publicos como privados, y, a la vez, validar la garantia de un piso
minimo de proteccién como un soporte comun para la ciudadania. Una vez que haya garantia para todos,
estos minimos se convierten en universales y establecen un marco adecuado, en el cual el ciudadano se
constituye no solo en consumidor y demandante de servicios, sino en agente fundamental y actor de sus
derechos, con capacidades para exigir su concrecion.

Desde un enfoque de derechos, la proteccién social inclusiva implica la adecuada combinacién entre
las politicas sociales de corte universal, que incluyen la proteccién de cardcter compensatorio, y una
politica econémica en la que se consideren, con claridad, los objetivos sociales, ademds de contar con
intervenciones que permitan incorporar a distintos grupos de la poblacién y se generen las capacidades
para superar las situaciones de riesgo a las que son vulnerables.

El sector del empleo en la economia informal es uno de los grupos que debe ser beneficiado con programas de
proteccion social. / Foto: CSA
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2.1 POBREZA'Y VULNERABILIDAD

La diversidad que existe respecto de las necesidades de proteccion social se plasma en la capacidad de
respuesta que los distintos grupos de la poblacién tienen en relacién a los riesgos: menores en el caso
de quienes viven en la condicién de pobreza, y mayor -acompafiada de precariedad- entre la poblacion
vulnerable.

A suvez, de acuerdo a los ingresos y capacidad de consumo, es posible diferenciar entre quienes viven en
situacién de pobreza y aquellos en pobreza extrema, casos para los cuales se pueden identificar niveles
de ingreso minimos.

Igualmente, existe una diferencia entre los pobres crénicos y los transicionales, la cual depende del
tiempo en que un individuo ha experimentado una privacién significativa en sus capacidades y su
movilidad en torno a la linea de pobreza.

Sin embargo, una dificultad concreta para la identificacién de quienes se encuentran en situacion de
pobreza crénica o transicional -que ademds sirve como base para elaborar estrategias apropiadas para
cada uno de estos escenarios- es la ocasionada por la ausencia de encuestas de tipo panel!, que permitan
conocer mejor los cambios socioecondmicos que experimentan las familias a lo largo del tiempo.

En todos estos grupos, el riesgo puede incidir en la caida adicional de sus condiciones de vida, que lleve
a la extrema pobreza a quienes se encuentran bajo la linea fija de la pobreza, o bien hacia la pobreza
crénica a quienes se encuentran en situacion de pobreza transicional. Del mismo modo, en el caso de
los hogares que han salido recientemente de una situacion de pobreza o cuyos ingresos los ubican solo
levemente por sobre la linea de pobreza, un evento critico, no esperado, puede determinar su recaida bajo
esta linea. En este dltimo caso, estos hogares son vulnerables.

De igual manera, es posible identificar a quienes son menos vulnerables, tanto por contar con mayores
activos como por tener un mejor acceso a esquemas de aseguramiento de tipo contributivo; a ellos se los
denomina “no pobres auténomos”.

El atender de manera diferenciada no anula, en lo absoluto, el principio de universalidad de los derechos;
por el contrario, potencia su ejercicio y disminuye la desigualdad.

1 Las encuestas de tipo panel permiten realizar un seguimiento, a lo largo del tiempo, a un determinado nimero de familias, y
permiten profundizar en las causas y consecuencias de los diversos transitos en torno a la pobreza que ellas realizan en un
periodo dado. Pese a la utilidad de este tipo de encuestas, gran parte de los paises de América Latina carecen todavia de ellas.



Cuadro 1: Grupos de poblacion en relacion al riesgo?

= No pobres autonomos. Cuentan con mayores activos que movilizar
ante el riesgo y mayor capacidad para acceder a la estructura social de
oportunidades.

= No pobres vulnerables. Ante un evento de magnitud critica, pueden caer
bajo la linea de pobreza o indigencia, ya sea de forma transicional 0

ronica. .
e __ . LINEADE
POBREZA
Pobres transicionales. Ante un Pobres cronicos. Reciben un
contexto de riesgos, no cuentan bajo retorno por sus actividades
con |os activos, recursos u productivas de forma permanente.
oportunidades suficientes, y caen Pueden haber sido 0 no vulnerables
bajo la linea de la pobreza. en el pasado. )
f e e e meemeemmeemmeememee=========--3 LINEADE
INDIGENCIA
Sin mecanismos de proteccion, No han podido desarrollar
pueden caer en la pobreza cronica. suficientes activos en el tiempo para
enfrentar los riesgos coyunturales.

Fuente: Elaboracion propia sobre la base de Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2010a). Panorama
social de América Latina, 2009 (LC/G.2423-P), Santiago de Chile, 2010. Publicacion de las Naciones Unidas, N° de venta: S.09.
11.G.135.

En esa direccidn, la focalizacién de los servicios de proteccion social hacia los mas vulnerables puede ser
la via mas apropiada para avanzar, paulatinamente, hacia la universalizacién de los derechos econémicos,
sociales y culturales en un proceso de implementacién progresiva en funcién de los niveles de desarrollo
y disponibilidad presupuestaria de cada pafs.

2.2 FORMALIDAD E INFORMALIDAD LABORAL

La dimensién que debe tenerse en cuenta al analizar la diversidad de necesidades de la poblacion y
sus requerimientos de proteccién social es la relativa al trabajo y al empleo. En concreto, es necesario
considerar tanto la dualidad existente en el mercado de trabajo, que separa entre lo formal e informal,
como el quehacer demografico y los cambios tecnoldgicos y sociales que la estdn modificando, situacién
que genera nuevas demandas hacia la proteccion social.

2 Comisién Econémica para América Latina y El Caribe (CEPAL); Cooperacion Alemana para el Desarrollo (GIZ). Cecchini, Si-
mon, y Martinez, Rodrigo, Proteccion social inclusiva en América Latina, un enfoque de derechos. Santiago de Chile,
2011.
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Sustituyendo el enfoque tradicional, en el que la protecciéon comprende solamente al empleo formal, se
hace necesario ampliar la perspectiva hacia aquellas personas que se desempefian fuera de él -de manera
transitoria o permanente-, ya sea en la economia informal, en la economia formal pero sin contrato, o
desempenan distintos roles dentro de la estructura de la economia del cuidado®. Por lo tanto, a partir
de los requerimientos que surgen de necesidades diferentes, es necesario adecuar los instrumentos
disponibles y la oferta publica para universalizar el acceso a la proteccién.

41

Casi la mitad de los ocupados no estdn afiliados a la seguridad social. / Foto Programa Sindical de la Economia
Informal (PROSIE).

A pesar de que existen grandes diferencias entre cada pafs, casi la mitad de los ocupados en la regién no
estdn afiliados a la seguridad social®.

Al respecto, es necesario tener en cuenta que la cobertura de proteccion social contributiva no se vincula,
necesariamente, a la existencia de contratos laborales, sino, ademds, al tipo de cobertura de dichos
contratos. La ausencia de un contrato se asocia estrechamente con la mala calidad del empleo y el trabajo
informal, que agrupa a la mayor parte de los trabajadores sin proteccién social y se concentra en la
poblacién mds pobre, que normalmente constituye la poblacion objetivo de los programas de proteccion
social no contributiva.

3 Una primera aproximacion iguala la nocién de cuidado a la de trabajo no remunerado realizado en el ambito del hogar; esta es
la concepcion de economia de cuidado de mayor difusion. En ambos casos se asocia el término a la idea de trabajo de cuidado
no remunerado. La carencia de retribucion implica que excluye los bienes y servicios de cuidado que son provistos por el
sector publico, el sector privado y el “tercer sector” (ONG). La idea de trabajo indica que se trata de actividades costosas en
términos de tiempo y energia, y se realizan como obligaciones (contractuales o sociales) (Unifem, 2000).

4 Ver Panorama laboral OIT 2015, pdgina 44, Cuadro 10.



En cuanto a los trabajadores familiares no remunerados, son también un grupo laboral asociado con el
trabajo en la economia informal, ya que se trata de personas que, en el ambito de la actividad productiva
del jefe de hogar, trabajan sin proteccién alguna. La realidad de estos trabajadores requiere tanto del apoyo
tendiente a la formalizacion de las unidades productivas como de contar con un sistema no contributivo.

Con relacion a la ausencia de cobertura de proteccion social, en los contratos es posible encontrar a
poblacion de sectores medios que, en periodos de crecimiento econémico, tiene suficiente autonomia para
cubrir sus necesidades, pero que ante tiempos de crisis y pérdida de empleo, presenta alta vulnerabilidad
y no cuenta con sistemas previsionales que le aseguren un ingreso suficiente al momento de jubilarse.

De esta forma, aunque los requerimientos de proteccién social de los sectores medios pueden ser algo
menos urgentes que aquellos de los trabajadores informales, si se considera que su tnica capacidad
auténoma de proteccion son los ahorros individuales voluntarios, se hace evidente, entonces, que
requieren también del apoyo de sistemas de proteccién que les ayuden a disminuir el impacto de las
crisis y la inactividad de la tercera edad.

2.3 CICLO DE VIDA, FAMILIA Y CAMBIOS DEMOGRAFICOS

La intervencion mediante la cual se implementa la proteccion social debe definirse sobre la base de la
diversidad de la poblacién. La célula bdsica seguird siendo la persona, pero a ella se puede acceder de
manera directa como individuo o como miembro de una familia.

Esta ultima alternativa, aunque no necesariamente asegura que los servicios de proteccion se entreguen
igualitariamente entre sus miembros, permite maximizar las potencialidades y economias de escala que
se dan en su interior. De esta forma, la proteccion social inclusiva tiene un enfoque centrado en la familia,
pues ofrece un espacio privilegiado para fortalecer el capital social y ayuda a quebrar la continuidad
intergeneracional de la pobreza.

De todas maneras, no se excluye el uso de mayores espacios de intervencion, como son los asentamientos
territoriales determinados (por ejemplo, el barrio, el asentamiento humano), la comunidad (indigena,
campesina, entre otras) o, en su defecto, otro tipo de agrupamientos que permitan la distribucién de
bienes y servicios. En ellos, las sinergias y la cohesién social pueden ser ain mayores, pero los riesgos de
dispersién y mala focalizacién también aumentan.

Otro elemento que es necesario considerar para implementar el enfoque integral propuesto es contar con
un sistema que proporcione respuestas diferenciadas a lo largo del ciclo de vida, de manera que se pueda
hacer frente a las necesidades diferenciales que se producen en las distintas etapas del desarrollo de las
personas y las familias. Este eje de integracion es el que se denomina “integracion longitudinal”.

Proteccién Social para trabajadores de la economia informal a
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Contemplar las necesidades propias, que cada miembro de un grupo familiar enfrenta en su vida, implica
reconocer que estas necesidades existen y son diferenciadas. Mientras los nifos, nifias y adolescentes
requieren cuidado y acceso a servicios de educacion y salud, los adultos necesitan proteccién y promocion
del empleo, asi como un ingreso asegurado, y los adultos mayores requieren proteccion del ingreso a
través de una jubilacién o pensiones, ademds de servicios de cuidado y salud.

De esta manera, segun la forma en que esté integrado cada hogar y cada familia, es distinto el nuicleo de
servicios de proteccién que requiere.

Por otro lado, estas necesidades no son estdticas, sino que se encuentran en constante transformacién, ya
sea porque estdn directamente relacionadas con el ciclo de vida de cada persona, o porque se vinculan
con los cambiantes roles que deben asumir los miembros de cada familia. Desde esta perspectiva, la
velocidad que presentan actualmente las dindmicas demogréficas impone nuevos desafios.

Por otra parte, debemos tener presente que la pobreza no se distribuye de manera homogénea entre los
distintos grupos etarios (grupos de edad). De acuerdo con estudios recientes de la CEPAL, por ejemplo,
hay una mayor incidencia de extrema pobreza, pobreza y vulnerabilidad en la poblacion compuesta por
nifos y adolescentes. Las personas de la tercera edad tienen una mayor probabilidad de integrarse a los
“no pobres auténomos” en la mayoria de los paises de la region, particularmente en aquellos que en forma
mds temprana constituyeron regimenes de seguridad social (la Argentina, el Brasil y el Uruguay), y
donde esta poblacion se encuentra mejor cubierta por los regimenes de pensiones, jubilaciones y seguros
de salud.

Sin embargo, muchas personas quedan expuestas al incremento de la vulnerabilidad cuando son adultos
mayores, en especial quienes en su vida laboral han formado parte de la clase media y no han tenido
acceso a sistemas de proteccion social sustentables que les posibilite acceder a una jubilacién adecuada.

Esta situacion se hace mds evidente con los cambios en la estructura familiar: por una parte, hay un
progresivo incremento del nimero de hogares nucleares, que se desprenden de los adultos mayores, y
por otra parte, se prolonga la etapa de dependencia de los adultos jovenes que no dejan el hogar familiar,
lo que extiende el periodo en que los adultos mayores tienen dependientes a su cargo, y los sostienen
a base de ingresos directos, jubilacién y pensiones, partidas que no son suficientes, por lo menos, para
mantenerse a s mismos en condiciones econémicas adecuadas.

Los cambios en la estructura de la familia y la diversidad de familias que hoy conforman nuestras
sociedades nacionales, y cuyas caracteristicas modifican las demandas de proteccién social, incluyen a
las familias nucleares tradicionales, las extendidas (con tres y cuatro generaciones), las monoparentales,
las unipersonales de adultos econdmicamente activos, las unipersonales y bipersonales de adultos
mayores inactivos, y los hogares institucionales, entre otras’.

5 La familia nuclear remite a la estructura familiar mas cldsica, con la presencia de ambos padres y sus hijos. Las familias
monoparentales son aquellas donde solo uno de los padres esta presente. En el caso de las mujeres jefas de hogar que trabajan
fuera del hogar, se trata de familias unipersonales de adultos econémicamente activos (Arriagada, 2007).



2.4 ESTRUCTURA DEL CUIDADO

Un tépico de singular importancia en cuanto a la proteccion social del menor, el adulto mayor, las
personas enfermas y las discapacitadas, que recientemente ha comenzado a recibir mayor atencién
dentro de los modelos integrales de proteccion social es la estructura social del cuidado, la cual presenta
una distribucion desigual de las responsabilidades dentro de la familia y es transversal a todas las
dimensiones y componentes de la politica social.

Mientras se conserva una expresion rigida de la divisién sexual del trabajo y de la segmentacién del
mercado laboral, aumenta la demanda por cuidado, en funcion al transito demografico que experimenta
América Latina, y, en particular, la Regién Andina. Al mismo tiempo, disminuye la proporcién de personas
-que hasta hace poco tiempo eran mayoritariamente mujeres- disponibles para ejercer esa funcién. Las
mujeres de menores ingresos son las que mds sufren los impactos de la sobrecarga de trabajo, ya que
enfrentan una mayor demanda de cuidado, al mismo tiempo que se integran de manera mas precaria al
mercado laboral.

Las dindmicas en mencion les plantean a los sistemas de proteccion social, en construccién, demandas
especificas en materia de acceso a servicios sociales y politicas de cuidado.

Para los sistemas de proteccion social, darle atencién a las transformaciones derivadas de la problematica
del cuidado implica considerar las necesidades de asistencia a las personas y familias en la atencién
de la poblaciéon dependiente, principalmente a menores de edad y adultos mayores, o, en su defecto, en
cuidados eventuales a través de la ampliacién de la cobertura publica y las transferencias en efectivo.

Proteccién Social para trabajadores de la economia informal a
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3. LA RECOMENDACION 202 OIT
SOBRE PISOS DE PROTECCION SOCIAL

3.1 EL CONVENIO 202 OIT: EL REFERENTE FUNDAMENTAL

El Convenio 202 sobre la seguridad social (norma minima), 1952 (ndm. 102), con entrada en vigor el 27
de abril de 1955, es una norma internacional de la OIT emblemdtica y orientadora sobre este tema, ya
que es el Unico instrumento internacional basado en principios fundamentales de seguridad social que
establece normas minimas aceptadas a nivel mundial para las nueve ramas de la seguridad social.

Dentro de estas ramas se consideran la asistencia médica, prestaciones monetarias de enfermedad,
prestaciones de desempleo, prestaciones de vejez, prestaciones en caso de accidentes del trabajo y
enfermedad profesional, prestaciones familiares, prestaciones de maternidad, prestaciones de invalidez,
y prestaciones de sobrevivientes.

El Convenio nim. 102 abarca todas estas ramas; los Estados Miembros, sin embargo, solo tienen que
ratificar tres de ellas, lo que permite una extensién progresiva de la cobertura de la seguridad social en
los paises que adhieran este acuerdo.

A la fecha, 52 paises han ratificado este vital Convenio. En el caso de la Regiéon Andina, el proceso® es
como se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 2: Pais afio de ratificacion

PAiS ANO DE RATIFICACION

Bolivia 1977
Colombia No ratificado
Ecuador 1974
Pert 1961
Venezuela 1982

6 Fuente: Normlex OIT: Ratificaciones por convenio.
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Los objetivos bdsicos del Convenio estdn referidos a las nueve ramas consideradas; al porcentaje de la
poblacién protegida por sistemas de seguridad social; al nivel de la prestacién minima, que se garantiza
a las personas protegidas; a los requisitos para tener derecho a prestaciones; y al periodo de derecho a las
prestaciones. El Convenio nim. 102 no prescribe la manera de lograr estos objetivos, sino que deja una
cierta flexibilidad a los Estados Miembros. Los objetivos pueden hacerse efectivos a través de:

= Regimenes universales

= Regimenes de seguridad social con componentes relacionados con los ingresos o de tasa fija o

ambos
= Regimenes de asistencia social

De otra parte, los principios que se establecen en el Convenio nim. 102 son:
= La garantia de prestaciones definidas
= La participacién de los empleadores y de los trabajadores en la administracién de los regimenes
= La responsabilidad general del Estado en lo que se refiere a las prestaciones concedidas y a la
buena administracion de las instituciones
= El financiamiento colectivo de las prestaciones por medio de cotizaciones o de impuestos

El Convenio 102 exige la realizacion de evaluaciones actuariales de manera regular para garantizar la
sostenibilidad de los regimenes. Ademds, el Convenio nim. 102 establece que los regimenes de seguridad
social deben ser administrados sobre una base tripartita, con el fin de garantizar y fortalecer el didlogo
social entre gobiernos, empleadores y trabajadores. Este Convenio es considerado como una herramienta
para la extension de la cobertura de la seguridad social y proporciona un incentivo a los paises que lo
han ratificado, pues les ofrece flexibilidad en su aplicacién, en funcién de sus niveles socioecondémicos.
En el afio 2001, el Consejo de Administracion de la OIT confirmé su estatus de norma actualizada, y la
Conferencia Internacional del Trabajo, en 2011, lo reconocié como un punto de referencia en el desarrollo
gradual de una cobertura de seguridad social integral a nivel nacional.

Hay que remarcar que un conjunto de paises han ratificado el Cédigo Europeo de la Seguridad Social,
diseniado segtin el modelo del Convenio nim. 102, pero proporcionaniveles de prestaciones mas elevados.

Es necesario consignar, en el siguiente cuadro, los Convenios de la OIT relacionados a la seguridad social’,
en el que se incluyen los paises de América Latina y el Caribe que los han ratificado hasta junio de 2014.

7 OIT, La estrategia de desarrollo de los Sistemas de la Seguridad Social de la OIT. El papel de los pisos de protecciéon
social en América Latina y El Caribe, 2014



Cuadro 3: Convenios de la OIT relacionados con la seguridad social y paises de ALC que los han
ratificado, a junio de 2014

CONVENIOS DE SEGURIDAD SOCIAL
DE NIVEL SUPERIOR

Convenio num. 121 Convenio num. 128

1964 1967

Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del trabajo y Convenio sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes.

enfermedades profesionales.
P + Ratificaciones: Barbados (1972), Estado Plurinacional de Bolivia

+ Ratificaciones: Estado Plurinacional de Bolivia (1977), Chile (1977), Ecuador (1978), Uruguay (1973), Republica Bolivariana de
(1999), Ecuador (1978), Uruguay (1973), Republica Bolivariana de Venezuela (1983).
Venezuela (1982).

Convenio niim. 130 Convenio niim. 168

1969

Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de Convenio sobre el fomento del empleo y la proteccion contra el

1988

enfermedad. desempleo.

+ Ratificaciones: Estado Plurinacional de Bolivia (1977), Costa Rica + Ratificaciones: Brasil (1993).
(1972), Ecuador (1978), Uruguay (1973), Republica Bolivariana de
Venezuela (1982).

Convenio num. 183

2000

Convenio sobre la proteccion de la maternidad.

+ Ratificaciones: Belice (2005), Estado Plurinacional de Bolivia
(1977), Cuba (2004).

OTROS CONVENIOS RELACIONADOS CON
EL AREA DE SEGURIDAD SOCIAL

Convenio num. 187 Convenio num. 189

2006 2011

Convenio sobre el marco promocional para la seguridad y salud en Convenio sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos.

el trabajos.
J + Ratificaciones: Argentina (2014), Estado Plurinacional de Bolivia

+ Ratificaciones: Argentina (2014), Chile (2011), Cuba (2008). (2013), Colombia (2014), Costa Rica (2014), Ecuador (2013),
Guyana (2013), Nicaragua (2013), Paraguay (2013), Uruguay
(2012).

Fuente: OIT NORMLEX
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3.2 CONCEPTO DE PISO DE PROTECCION SOCIAL

El origen del concepto de piso de proteccion social se remonta a 1944, cuando la Declaracion de Filadelfia
incluye, por primera vez, la proteccion social en el mandato de la OIT. Posteriormente, las Naciones Unidas,

en los articulos 22 y 25 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, consigna esta concepcion.

Articulo 22 - Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derecho a la seguridad
social y a obtener, mediante el esfuerzo nacional y la cooperacion internacional, habida
cuenta de la organizacion y los recursos de cada Estado, la satisfaccion de los derechos
economicos, sociales y culturales, indispensables a su dignidad y al libre desarrollo de su
personalidad.

Articulo 25 - Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure,
asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido,
la vivienda, la asistencia médica y los servicios sociales necesarios. Tiene, asimismo,
derecho a los seguros en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros
casos de pérdida de sus medios de subsistencia por circunstancias independientes de su
voluntad. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales.
Todos los nifios, nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual
proteccion social”.

Los pisos de proteccion social son de naturaleza nacional, y su objetivo es promover un conjunto de
derechos y garantias orientados a satisfacer el acceso a servicios bdsicos en las dreas de empleo, salud,
agua y saneamiento; nutricién, educacién y apoyo familiar, destinados a proteger y empoderar a los
sectores mds pobres y vulnerables de la sociedad para que puedan superar la pobreza.

Se conciben, desde la OIT, en una estrategia de doble actuacion: por un lado, una dimensién horizontal
de cobertura que se refiere a la cantidad de personas protegidas y se evidencia, en cada pafs, cudndo
se trata de trabajadores de la economia informal, trabajadores independientes, trabajadores agricolas,
trabajadores del hogar y trabajadores familiares no remunerados.

Por otra parte, se busca una dimensién vertical de expansion de la cobertura, que se define en la cantidad
de rubros sobre seguridad social ofrecidos en cada pais asociados a la calidad de las prestaciones, donde
el nivel a ser alcanzado debe coincidir con el establecido en el Convenio 102 sobre Normas Minimas, y, en
la medida de lo posible, alcance lo planteado en las Normas Superiores de Seguridad Social OIT.



3.3 OBJETIVOS Y PRINCIPIOS DE LA RECOMENDACION 202 OIT

La Recomendacion 202 sobre los Pisos de Proteccion Social, 2012, aporta lineas de orientacion a los Estados
Miembros para el establecimiento de sistemas de seguridad social integrales y la extension de la cobertura,
dando prioridad a la puesta en practica de pisos de proteccion social accesibles a todas las personas de menores

recursos y con margenes evidentes de vulnerabilidad.

La Recomendacion sobre los Pisos de Proteccion Social complementa adecuadamente los Convenios y
Recomendaciones existentes. En particular, apoya y asesora a los Estados Miembros en la proteccion de
las personas desprotegidas, a los pobres y los mas vulnerables, incluidos a los trabajadores de la economia
informal y a sus familias. De esta manera, busca garantizar que todos los miembros de la sociedad gocen de,

al menos, un nivel basico de seguridad social durante su ciclo de vida.

Los pisos de proteccion social constituyen conjuntos de garantias bdsicas de seguridad
social definidos a nivel nacional que aseguran una proteccion destinada a prevenir o a
aliviar la pobreza, la vulnerabilidad y la exclusién social.

Recomendacicn 202 sobre los Pisos de Proteccion Social, “Parte 1. Objetivos, dmbito de
aplicacion y principios”

Objetivos de la Recomendacion 202

= Establecer y mantener, segin proceda, pisos de proteccién social como un elemento fundamental
de sus sistemas nacionales de seguridad social.

= Poner en prdctica pisos de proteccién social, en el marco de estrategias de extension de la
seguridad social, que aseguren progresivamente niveles mds elevados de seguridad social para el
mayor nimero de personas posible, segtin las orientaciones de las normas de la OIT relativas a la
seguridad social.

Como observamos, la Recomendacién establece estandares, pero deja abierta las posibilidades de
ejecucion de cada uno de los pafses, a los que orienta hacia un permanente mejoramiento en la plasmacion
de este derecho fundamental, con una amplia visién inclusiva y no discriminatoria, acorde con la realidad
existente en el escenario sociolaboral.

Proteccién Social para trabajadores de la economia informal a
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:

4 . -

Libertad sindical y derecho a negociociacion colectiva, elementos para garantizar derechos laborales.
Foto: Programa Sindical de la Economia Informal (PROSIE).

Principios de la Recomendacion OIT

= Universalidad de la proteccién, basada en la solidaridad social.

= Derecho a las prestaciones prescrito por la legislacién nacional.

= Adecuacion y previsibilidad de las prestaciones.

= No discriminacion, igualdad de género y capacidad de responder a las necesidades especiales.

= Inclusién social, en particular de las personas que trabajan en la economia informal.

= Respeto de los derechos y la dignidad de las personas cubiertas por las garantias de seguridad
social.

= Realizacidn progresiva, inclusive a través del establecimiento de objetivos y plazos.

= Solidaridad en la financiacién, asociada a la busqueda de un equilibrio éptimo entre las
responsabilidades y los intereses de aquellos que financian y se benefician de los regimenes de
seguridad social.

= (onsideracién de la diversidad de métodos y enfoques, con inclusién de los mecanismos de
financiacion y los sistemas de prestaciones.

= (Gestidén financiera y administracion sanas, responsables y transparentes.

= Sostenibilidad financiera, fiscal y econdmica, teniendo debidamente en cuenta la justicia social y
la equidad.

= Coherencia con las politicas sociales, econdmicas y de empleo.

= (Coherencia entre las instituciones encargadas de la prestacién de servicios de proteccién social.

= Servicios ptblicos de alta calidad que mejoren el desempefio de los sistemas de seguridad social.

= Eficacia y accesibilidad de los procedimientos de reclamacién y de recurso.



= Seguimiento regular de la aplicacién y evaluacion periddica.

= Pleno respeto de la negociacion colectiva y de la libertad sindical para todos los trabajadores.

= Participacién tripartita con las organizaciones representativas de los empleadores y de los
trabajadores, asi como la celebracién de consultas con otras organizaciones pertinentes y
representativas de personas interesadas.

Los principios definidos y consensuados ratifican los valores que sustentan la proteccion social para
todas las personas, especialmente de quienes, por sus escasas posibilidades econémicas, situacién
social de exclusién y discriminacién, o vulnerabilidades, entre otros aspectos, no tienen posibilidad
de acceder con regularidad y prontitud a la proteccién social, en su concepto amplio e inclusivo. La
dignidad y la solidaridad, como pilares de la existencia y convivencia humana, se hacen ostensibles en
las consideraciones principistas de esta Recomendacion.

De otra parte, la Recomendacion es enfdtica en remarcar la articulacién de las politicas de proteccién
social con otras lineas de intervencion, generadas por el Estado, y la consolidacion de un eje sustancial
del trabajo decente; es decir, se busca un didlogo social tripartito como un camino pertinente para la
consulta y la ejecucion de la accién publica en cuanto a una proteccion social de calidad, diversificada e
integral.

3.4 GARANTIAS BASICAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

Para garantizar, durante el ciclo de vida, que todas las personas cuenten con acceso a una atencién de
salud esencial y a una seguridad bdsica del ingreso, los pisos de proteccion social nacionales deberian
considerar por lo menos cuatro garantias de seguridad social, como se definen a nivel nacional: acceso a
la atencion de salud esencial, incluida la atencién de la maternidad; seguridad basica del ingreso para los
nifnos, que asegure el acceso a la alimentacion, la educacion y los cuidados, y cualesquiera otros bienes
y servicios necesarios; seguridad bdsica del ingreso para las personas en edad activa que no puedan
obtener ingresos suficientes, en particular en caso de enfermedad, desempleo, maternidad e invalidez; y
seguridad bdsica del ingreso para las personas de edad.

3.4.1 Consideraciones para la aplicacion de las garantias bdsicas
# Superacion de la pobreza y atencion gratuita prenatal y puerperal
= Las personas que necesitan atencion de salud no deberfan enfrentar dificultades ni un riesgo
mayor de pobreza, debido a las consecuencias financieras del acceso a la atencién de salud esencial.

También se deberia considerar la prestacion gratuita de atencion médica prenatal y puerperal a la
poblacion mds vulnerable.
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*» Seguridad basica para vivir con dignidad

= La seguridad bdsica del ingreso deberfa permitir vivir con dignidad. Los niveles minimos de
ingresos definidos a nivel nacional podran corresponder al valor monetario de un conjunto de
bienes y servicios necesarios, a los umbrales nacionales de pobreza, a los umbrales de ingresos que
dan derecho a la asistencia social 0 a otros umbrales comparables establecidos por la legislacién o
la préactica nacionales, y podrdn tener en cuenta las diferencias regionales.

» Evaluacion periodica de la aplicacion de garantias basicas

= Los niveles de las garantias bdsicas de seguridad social deberfan ser revisados periédicamente
mediante un procedimiento transparente establecido por la legislacién o la practica nacionales,
segun proceda.

» Dialogo social y participacion tripartita

= Establecer y revisar los niveles de las garantias, debiendo asegurarse la participacion tripartita
con las organizaciones representativas de los empleadores y de los trabajadores, asi como la
celebracién de consultas con otras organizaciones pertinentes y representativas de personas
interesadas.

3.5 LAS PRESTACIONES

Al proporcionarse las garantias bdsicas de seguridad social, los diferentes paises deben considerar
diferentes enfoques, con vistas a aplicar la combinacion mds eficaz y eficiente de prestaciones y regimenes
segun el contexto nacional y en funcién a su realidad vigente.

Las prestaciones definidas en la Recomendacién 202 se extienden por los siguientes conceptos:

= Para familiares e hijos a cargo

= Enfermedad y atencién de salud

= Maternidad

= Invalidez

= Vejez

= Sobrevivientes

= Desempleo y garantias de empleo

= Accidentes del trabajo y enfermedades profesionales

= Otras prestaciones sociales, ya sea monetarias o en especie



Las mencionadas prestaciones podrdn ser suministradas por regimenes universales de prestaciones,
regimenes de seguro social, regimenes de asistencia social, regimenes de impuesto negativo sobre la
renta, regimenes publicos de empleo y regimenes de apoyo al empleo, lo cual ofrece diversas opciones a
los Gobiernos para su implementacién y aplicacién, con conveniencia, suficiencia y gradualidad.

En ese sentido, se pueden combinar medidas preventivas, promocionales y activas, prestaciones y
servicios sociales, que tiendan a promover la actividad econdmica productiva y el empleo formal. Asi,
debe considerarse la adopcion de politicas que incluyen la contratacién publica, la concesién de créditos
publicos, la inspeccién del trabajo, politicas del mercado de trabajo e incentivos fiscales y que fomentan
la educacidn, la formacién profesional, las competencias productivas y la empleabilidad; e, igualmente,
que se asegure la coordinacion con otras politicas que fomentan el empleo formal, la generacién de
ingresos, la educacion, la alfabetizacion, la formacién profesional, las competencias y la empleabilidad,
que reducen la precariedad y que promueven el trabajo estable, la iniciativa empresarial y las empresas
sostenibles en un marco de trabajo decente.
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4. LA RECOMENDACION 204 OIT ,
SOBRE TRANSICION DE LA ECONOMIA
INFORMAL A LA ECONOMIA FORMAL

4.1 LA VISION ESTRATEGICA DE LA RECOMENDACION 204

A partir de la Resolucién de la Conferencia Internacional del Trabajo del afio 2002, se propuso el término
“economia informal” -en lugar del utilizado anteriormente, “sector informal”- para describir mejor el gran
alcance y diversidad del fendmeno en todo el mundo. En lugar de una definicién especifica, suministrd
pardmetros para comprender la economia informal como “todas las actividades que, en la legislacion
o la prdctica, no recaen en el admbito de mecanismos formales o estos son insuficientes”. De otra
parte, incluye a las actividades de esas personas y empresas que no estdn amparadas por la Ley, lo cual
implica que se desempefan al margen de ella o no estan contempladas en el quehacer diario; esto es, que,
aun cuando se opera dentro de la ley, esta no se aplica o no se cumple, o la propia legislacién no promueve
su cumplimiento, por ser inadecuada, complicada o aplicar excesivos costos.

Las mencionadas actividades donde se producen bienes y servicios de manera licita, aunque en algunas
oportunidades no se cumpla con los requisitos legales de procedimiento, deben diferenciarse, claramente,
de aquellas que son delictivas o ilegales, como lo son el contrabando, el trafico ilicito de drogas, la mineria
ilegal con explotacién de mano de obra infantil, entre otras, que estdn contempladas en las normas de
sancién del derecho penal.

Estos argumentos se basan, fundamentalmente, en el concepto de exclusion, que se refiere a los
trabajadores mayormente aislados de los intercambios que se realizan en el sistema reconocido.
Las cuentas nacionales y las estadisticas oficiales suelen no incluirlos, y, en consecuencia, no se los
tiene en cuenta en la formulacién de politicas. Desde esta perspectiva, se revelan varios aspectos de
la informalidad: los actores pueden ser informales por carecer de proteccién social, de derechos en el
trabajo, y de representacion y voz en el lugar de trabajo; por ende, estdn excluidos de los beneficios
provistos por el Estado, los mercados privados y los procesos politicos, razén por la cual las principales
caracteristicas de la economfa informal son la desproteccion, la inseguridad y la vulnerabilidad.

De otra parte, las unidades econémicas de la economia informal se circunscriben a las unidades
econémicas que emplean mano de obra contratada, unidades que pertenecen a personas que trabajan
por cuenta propia, ya sea de manera individual o con la ayuda de trabajadores familiares auxiliares no
remunerados, y las cooperativas y unidades de la economia social y solidaria.
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En este escenario, la Recomendacion 204 de la Transicién de la Economia Informal a la Economia Formal
-consecuencia de lo concebido en la Resolucion antes mencionada-, la fortaleza de las consideraciones
sobre el trabajo decente, y una cada vez mayor concertacion de los actores del tripartismo, entre otros
factores, contribuyeron decisivamente a su aprobacion en la 104 Conferencia Internacional de la OIT en
junio de 2015.

En esencia, la Recomendacion tiene como objetivos fundamentales transitar al trabajo decente, para
todos los trabajadores y trabajadoras sin excepcién, y el desarrollo incluyente, sobre la base del respeto
a los derechos fundamentales, garantizar la seguridad de ingresos y medios de sustento, garantizar
las capacidades empresariales, promover la preservacion y sustentabilidad de empleos decentes, la
coherencia de politicas econdmicas y sociales, entre otras, y la prevencion de la “informalizacién” de los
empleos en la economia formal.

Esta Recomendacién establece un conjunto de principios rectores, entre los que encontramos, por
ejemplo, la diversidad de caracteristicas y necesidades de los trabajadores de las unidades econdmicas de
la economia informal; la posibilidad de aplicar diversas y multiples estrategias para facilitar la transicién
a la economia formal (hecho que alienta la accién sindical creativa y transformadora); la necesidad de
coherencia y coordinacién entre la diversidad de los ambitos de politicas; la promocién y proteccién
efectivas de los derechos humanos (cuestién trascendental en la nocién ampliamente sustentada por el
sindicalismo de que los derechos laborales son derechos humanos); el logro del trabajo decente para todos
mediante el respeto de los principios y derechos fundamentales en la legislacion y en la prdctica,
la promocién de la igualdad de género y la no discriminacion; la atencién a grupos sociales con alta
vulnerabilidad -como son las mujeres, los jévenes, los migrantes, las personas de edad (adultos mayores),
los pueblos indigenas y tribales, las personas afectadas por el VIH, las personas con discapacidad-,
y la necesidad de contar con un enfoque equilibrado que combine incentivos y medidas destinadas a
promover los cumplimientos respectivos.

La Recomendacion alienta un conjunto de politicas que pueden sintetizarse en el siguiente marco:

= Desarrollo sostenible, entendido como la capacidad de satisfacer las necesidades actuales sin
comprometer los recursos actuales ni los recursos y posibilidades de las futuras generaciones.

= (Crecimiento inclusivo, concebido como el aprovechamiento de las ventajas de la globalizacion y del
desarrollo econdmico, entre todos los paises, las regiones y las personas, para alcanzar el progreso
econémico y social equilibrado con el desarrollo sostenible).

= Empleo decente en la economia formal, caracterizado por cuatro objetivos estratégicos: los derechos
en el trabajo, las oportunidades de empleo, la proteccién social y el didlogo social.

= Marco legal y normativo apropiado, que oriente las diferentes estrategias de un

= Estado en favor de la formalizacion equitativa y justa de la informalidad.

= Principios y derechos fundamentales relacionados a la libertad de asociacién y libertad sindical;
reconocimiento efectivo de la negociacién colectiva; la eliminacién del trabajo forzoso u obligatorio;



la abolicion del trabajo infantil, y la eliminacion de la discriminacién en materia de empleo y
ocupacion.

Componentes del trabajo decente (remuneraciones, empleo, sindicalizacién y asociacion, proteccion
social, didlogo social).

No violencia de género.

Educacién a lo largo de la vida y desarrollo de competencias laborales.

Pisos de proteccién social y ampliacién de la Seguridad Social.

Vigilancia de los derechos laborales (inspecciones de trabajo eficientes).

Seguridad y salud en el trabajo.

Favorecer entorno empresarial y de inversion.

Servicios financieros de naturaleza inclusiva y otros servicios promocionales.

Acceso a mercados.

Acceso a infraestructura y tecnologia.

Estrategias de desarrollo local de acceso a espacios publicos y recursos naturales publicos para la
subsistencia.

Promocién del emprendimiento de mypes, pymes, medianas empresas, cooperativas, unidades de
economia social y solidaria.

Es importante remarcar que la Recomendacién propuesta subraya la incidencia de las normas
internacionales del trabajo actualizadas, que proporcionan orientaciones en dmbitos de politicas
especificas, lo cual determina una utilizacién efectiva de estas herramientas en el quehacer sindical, en
relacion a lograr la incorporacién de los trabajadores en situacion de informalidad a la formalidad, con el
respeto pleno de sus derechos, y la vigencia de sus capacidades y aportes sustanciales al trabajo como
expresion fundamental del progreso y bienestar humano.

4.2

LA ARTICULACION DE LAS RECOMENDACIONES 202 Y 204 OIT

Las Recomendaciones 202 y 204 se inscriben en el horizonte temporal del nuevo siglo,
especificamente en los afios 2012 y 2015, respectivamente, cuando el concepto de los derechos
de los trabajadores asalariados “formales” se extienden hacia la universalizacién de los mismos
a todo el contingente actual del mundo laboral; se hace visible una mayoria de trabajadores en
economia informal, y se hacen evidentes los factores de pobreza y exclusién. Las dimensiones
del trabajo decente y el cumplimiento de los derechos fundamentales en el trabajo son fuentes
transversales de los procesos que estas Recomendaciones estdn generando en el presente para
horizontes de futuro justos y equitativos de los trabajadores sin excepcion alguna, es decir, de los
seres humanos en general.

De otra parte, las Recomendaciones representan un concepto de mayor alcance: la proteccion
social. Esta va mas alld de la seguridad social, entendida fundamentalmente como atencién a la
salud y las pensiones, y se proyecta a cubrir los riesgos o necesidades del hogar e individuos,
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tales como la enfermedad, la invalidez, la vejez, supervivencia, prestaciones para la familia e
hijos, seguro de desempleo y servicios vinculados, financiamiento de vivienda, mantenimiento
de ingresos y otros servicios relacionados a la lucha contra la exclusién social®; asimismo, queda
asentada en la definicién de OIT sobre el riesgo social, entendido como todo acontecimiento de
realizacidn incierta que afecta la plenitud de las facultades fisicas y mentales de una persona,
disminuye sus recursos econémicos o determina su desaparicion.

Ambas normas internacionales se sustentan en la plataforma programatica sobre trabajo decente
y derechos fundamentales, que es una concepcion acorde con una mejor y mayor convivencia
humana, donde la igualdad y la justicia social son parte implicita de un desarrollo sostenible e
inclusivo, asi como la superacion de la pobreza imperante en la era actual, lo que queda expresado,
por ejemplo, en una afirmacion del Consejo Econémico y Social de Naciones Unidas, que precisa:
“Estamos convencidos de la urgente necesidad de crear un entorno, a escala nacional e
internacional, que propicie el logro del empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos como base del desarrollo sostenible. Para la creacion de nuevas oportunidades
laborales, es imprescindible contar con un entorno que fomente la inversion, el crecimiento
y la capacidad empresarial. Es fundamental que hombres y mujeres tengan oportunidad
de conseguir un empleo productivo en condiciones de libertad, igualdad, seguridad y
dignidad humana para lograr la erradicacion del hambrey la pobreza, el mejoramiento del
bienestar economico y social de todos, el crecimiento economico sostenido, y el desarrollo
sostenible de todas las naciones, asi como una globalizacion plenamente incluyente y
equitativa’.

En cuanto a principios, razén de ser de toda arquitectura normativa internacional, la Recomendacion
202 apuntala “la universalidad de la proteccion social, basada en la solidaridad social”,
y la Recomendacién 204 declara que la transicion a la economia informal debe tener en cuenta
“la diversidad de caracteristicas, circunstancias y necesidades de los trabajadores de la
economia informal”,

De manera coincidente en esta ldgica, las mencionadas Recomendaciones consideran las
posibilidades sociales y econdmicas de cada realidad existente en los paises, tanto para aplicar
las diversas prestaciones de proteccién social como los mecanismos, leyes, politicas, précticas y
prioridades especificas en materia de transicién a la economia formal. Asimismo, hacen explicito el
criterio de realizacion progresiva y las estrategias multiples para posibilitar los objetivos previstos
en estos instrumentos orientadores, de naturaleza internacional, en el escenario global y nacional
del trabajo.

8

Definicién SEEPROS mencionada en Empleo informal y politicas de proteccion social en Peru. Retos y oportunidades
para el nuevo Gobierno. CIES-WIEGO, 2011.



Foto: El Heraldo, Colombia.

La igualdad de género y la no discriminacién son expuestas también en las Recomendaciones,
toda vez que cientos de millones de personas son victimas de la discriminaciéon en el mundo del
trabajo. Esto viola derechos humanos fundamentales, y ademds tiene profundas consecuencias
econdémicas y sociales.

La discriminacion sofoca las oportunidades, desperdicia un talento humano que es necesario para
el progreso, y acenttia las tensiones y desigualdades sociales. Por ende, combatir la discriminacion
es un componente esencial del trabajo decente, y los logros repercuten mucho mas alld del lugar
de trabajo.

Acorde con los procesos estratégicos de acumulacién y progresividad, la Recomendacion 204
prioriza aspectos sustanciales de los pisos de proteccion social; en este caso, seguridad social,
proteccion de la maternidad, las condiciones de trabajo decente y un salario minimo, teniendo en
cuenta las necesidades de todos los trabajadores y considerando los factores implicitos relacionados
al costo de vida y el nivel general de los salarios en sus pafses. De igual manera, contempla la
prestacion de servicios de guarderia y otros servicios de atencion a las personas que sean de
calidad y econdmicamente asequibles, con lo cual ratifica la igualdad de género en los dmbitos del
emprendimiento, oportunidades de empleo y facilitacion de la transicion a la economia formal’.

9

ftems 18 y 21 de la Recomendacién 204 OIT, Transicién de la Economfa Informal a la Economfa Formal.

Proteccién Social para trabajadores de la economia informal a

39



Oficina de la OIT para los Paises Andinos
PERU '

40

La Recomendacién 204 es enfdtica en orientar a los mandantes a establecer y mantener pisos
nacionales de proteccion social en el marco de sus sistemas de seguridad social, y facilitar
la transicion a la economia formal, para lo cual presta atencién particular a las necesidades y
circunstancias de las personas ocupadas en la economfa informal y de sus familias. En este
mandato se cohesiona, mucho mas, el sentido y naturaleza estratégica de esta Recomendacion
con la numero 202 sobre pisos de proteccion social, que se hace patente en el item 15 de la norma
mencionada anteriormente, que determina una aplicacion de las estrategias de extension de la
seguridad social, tanto a las personas que forman parte de la economia formal como a aquellas
de la economia informal, en compatibilidad con los planes de desarrollo social, econdmico y
medioambiental de cada palis.

Adicionalmente, ambas normas internacionales de trabajo (NIT) coinciden en las consultas
nacionales para un efectivo didlogo social que haga viables agendas especificas, tanto en el plano
de proporcionar niveles de proteccion méds elevados, acordes con las capacidades econémicas y
fiscales nacionales, como en el de la implementacién para elaborar, aplicar y evaluar politicas
y programas pertinentes, que tiendan a una adecuada y consistente transicién de la economia
informal a la formal.



5. EXPERIENCIAS EXITOSAS DE
PROTECCION SOCIAL PARA
TRABAJADORES Y TRABAJADORAS DE
LA ECONOMIA INFORMAL

En la década de los noventa, se fueron haciendo tangibles las limitaciones de los modelos de seguro social
contributivos para poder atender una amplia y diversificada proteccién en economias caracterizadas
por un significativo contingente de empleo informal, y predominaron, en esa orientacidon, las politicas
tendientes a reducir la presencia estatal. De esta manera, cobraron especial relevancia las estrategias de
reforma que propusieron la necesidad de hacer eficaces y eficientes los sistemas de proteccion, incluyendo
al sector privado en su gestion, con lo cual se contribuiria sustancialmente a una mayor disciplina fiscal.

Se dio pase, en esta perspectiva, a diferentes alternativas de reforma que incluyeron formatos
institucionales con administracion privada en prevision social, salud y otras politicas sociales, de modo
que la intervencion del Estado se restringid a acciones orientadas a promover la reduccién de la pobreza
(Banco Mundial, 1993 y 1994).

En distintos pafses de la regién, durante los tltimos afios se hicieron efectivas reformas estructurales
que plantearon el retiro del Estado de dreas cldsicas de intervencion, y la descentralizacion de las
politicas publicas cuyo fin fuera lograr administraciones auténomas de los gobiernos centrales, y que
contribuyeran a reducir la presion sobre el gasto ptblico de este nivel de gobierno.

Sin embargo, las reformas implementadas no dieron resultados y se dio un viraje para apuntalar la
proteccion social hacia un enfoque de derechos que otorga, nuevamente, un rol protagénico al Estado y su
capacidad de intervenir en el desarrollo econémico y social. En esta ldgica, las nociones como ciudadania
plena y garantia de derechos humanos, econdmicos, sociales y culturales cobraron singular prioridad.
Esta perspectiva consolida la necesidad de universalizar la cobertura de las diversas dreas de proteccion
social, junto con la presencia de un Estado que disponga de mayor capacidad de intervencion, los que se
han convertido en ejes de estas nuevas concepciones.

La aplicacién de programas y prestaciones de proteccion social -lideradas por el Estado- han avanzado
en su naturaleza inclusiva y en mayores niveles de redistribucion, lo que se ha hecho ostensible en
diversos programas para los sectores vulnerables de la sociedad, donde los trabajadores de la economia
informal constituyen una poblacién objetivo mayoritaria.

Sin embargo, también ha existido una accién propositiva desde el seno de las organizaciones de los
trabajadores informales, que han buscado, desde hace muchisimos afos, a través de sus mecanismos
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casi naturales de solidaridad y autoayuda, implementar iniciativas de proteccién a los riesgos propios
de su dificil situacion sociolaboral. Se trata de alternativas que han surgido ante la indiferencia, en unos
casos, y la falta de articulacion del didlogo y la falta de convocatoria por parte de los Gobiernos como
representantes del Estado. Las experiencias, que no son aun debidamente visibilizadas o suficientes, han
tenido algun aporte o participacion del ente estatal, lo cual ha sido motivado por la demanda justa de las
organizaciones de este sector, o bien ha sido obra exclusiva del esfuerzo y aspiracion de bienestar de estos
colectivos gremiales.

Presentamos, a continuacion, experiencias concretas de proteccion social desde la accién estatal, en
medio de una variedad de modalidades y aplicaciones; asimismo, aquellas que se han construido con la
iniciativa y dedicacion de los trabajadores de la economfia informal que requieren, a nuestro entender, de
un mayor interés y apoyo de las autoridades competentes en el escenario de responsabilidad del Estado.

5.1 DESDE LA ACCION DEL ESTADO

a. Consideraciones generales

Se parte de una concepcion de proteccion social horizontal, y se promueve un conjunto de garantias de
seguridad social bdsicas en el marco de un piso de proteccién social mas amplio. Se concibe este piso
formado de dos elementos principales que contribuyen a la realizacién de los derechos humanos, a saber:

= Servicios publicos esenciales: acceso geogrdfico y financiero a los servicios esenciales (como agua
y saneamiento, salud y educacion).

= Transferencias sociales: un conjunto basico de transferencias sociales esenciales, en efectivo y en
especie, que se paga a las personas pobres y vulnerables para brindarles una seguridad minima
en materia de ingresos y acceso a los servicios de atencion de la salud esenciales.

En lineas generales, y como factor de ordenamiento, los paises andinos han desarrollado es quemas
tributarios simplificados o preferenciales para registrar la actividad de los trabajadores informales. La
incorporacion al régimen incluye costos tributarios menores por el reemplazo o rebaja de impuestos
especificos. Las caracteristicas comunes son la adhesién voluntaria, a la que se inscriben mayormente
trabajadores que prestan actividades comerciales o servicios; perciben bajos ingresos; carecen de
una estructura organizativa; ingresan y egresan de esta condicién laboral de modo dindmico, y cuya
actividad, al margen del registro, dista de ser captada eficazmente por las inspecciones laborales (Gdmez
Sabaini y Mordn, 2012).



b. Servicios de salud

+ BOLIVIA

B Fortalecimiento a la Implementacion del Seguro de Salud10

El proyecto “Implementacién del Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM) en zonas rurales del
departamento de La Paz, Bolivia” fue desarrollado por Fundaciéon Horizontes, afiliado de HelpAge,
entre 2010 y 2012, con el apoyo financiero de la Cooperacién Sueca.

La iniciativa fortalecié la implementacion del SSPAM dentro de la politica de Salud Familiar,
Comunitaria e Intercultural (SAFCI) -politica/modelo de atencién en salud promovida por el Ministerio
de Salud y Deportes- en tres redes rurales de salud que alcanzan a 19 municipios rurales de La Paz
y un distrito urbano.

En el desarrollo del proyecto, mds de 2.000 personas mayores fueron capacitadas en el ejercicio de
derechos, fortalecimiento organizacional y liderazgo, derechos y normas en salud; asi como también
se capacité a mds de 100 autoridades locales de salud y 741 prestadores de servicios de salud.

La iniciativa generd cambios positivos que demuestran que, aun con recursos limitados, es posible
lograr servicios mas amigables para las personas mayores.

= Los profesionales en salud aplican los instrumentos de atencién a personas mayores, como la ficha
de evaluacion geridtrica del Ministerio de Salud.

= Hubo un incremento en las firmas de convenios entre municipios y establecimientos de salud para
dar paso a la atencion del SSPAM (+35%).

= La afiliaciéon de las personas mayores al SSPAM aumenté en un 20%.

= A partir del mejoramiento en los servicios, las personas mayores acuden a los centros de salud; por
ejemplo, en el centro de salud de Pucarani hubo un incremento de visitas de 192%.

= Indicadores de la salud de las personas mayores y de las enfermedades no transmisibles empezaron
a ser identificados y analizados en los Comités de Vigilancia Epidemioldgica.

B Seguro de Salud Para el Adulto Mayor

El Seguro de Salud Para el Adulto Mayor (SSPAM) se crea el 6 de enero del afio 2006 en todo el
territorio nacional, y es de cardcter integral y gratuito. Otorga prestaciones de salud en todos los
niveles de atencién del Sistema Nacional de Salud a ciudadanos mayores de 60 afios de edad que
radican permanentemente en el territorio nacional y que no cuentan con ningtn tipo de seguro de
salud. El financiamiento del SSPAM se cubre con recursos municipales, incluidos los provenientes del
impuesto directo a los hidrocarburos.
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Intervienen en la gestién de este seguro el Gobierno Nacional, a través de los Ministerios de Salud y
Deportes, y de Hacienda; las Prefecturas de Departamento, mediante los Servicios Departamentales
de Salud, y los Gobiernos Municipales a través de los Directorios Locales de Salud (DILOS).

Los ejecutores del Seguro de Salud para el Adulto Mayor son todas las instituciones prestadoras que
forman parte del Sistema Nacional de Salud: Sistema Publico, Seguridad Social de Corto Plazo; donde
no hubiera estos servicios se podra realizar convenios.

Estan comprendidos en el campo de aplicacion, con derecho a las prestaciones de este seguro, todos
los ciudadanos bolivianos de ambos sexos y ciudadanos extranjeros con radicatoria permanente en
el territorio nacional que tengan sesenta (60) o mds afios de edad y que no se encuentren asegurados
en el Sistema del Seguro Social Obligatorio ni en otro seguro de salud. Todas las personas mayores
de sesenta (60) anos que se encontraban afiliadas al Seguro Médico Gratuito de Vejez, a partir de
la vigencia del Decreto Supremo que reglamenté el Sistema, pasan directamente a figurar en los
registros del Seguro de Salud para el Adulto Mayor, con derecho a recibir las prestaciones de salud
con cardcter integral y gratuito, siempre que el beneficiario se apersone al Gobierno Municipal donde
reside, a efectos de actualizar su registro en el SSPAM. Los beneficiarios, con el fin de ejercer control
y depuracién de listas, deben actualizar en forma anual su registro para ser beneficiarios del SSPAM.

B Bono Juana Azurduy

El Bono “Juana Azurduy”, creado por decreto supremo 0066-2009, es un incentivo econémico
(transferencia condicionada) que reciben las madres bolivianas. EI Bono tiene por objeto contribuir a
disminuir la mortalidad materna infantil y la desnutricién crénica en nifios y nifias menores de dos
afos en todo el pafs.

El objetivo del bono es reducir la morbimortalidad materna, neonatal y del menor de 2 afios a través
del incremento de la demanda de servicios integrales de salud de mujeres embarazadas y ninos/as
menores de 2 afios dentro del Modelo SAFCI, y de la disminucion de la inequidad que existe entre las
mujeres y nifos/as que no cuentan con el subsidio de lactancia respecto de las mujeres destinatarias
de la seguridad de corto plazo mediante el establecimiento de un beneficio en salud en efectivo.

Pueden optar por este beneficio las mujeres embarazadas y los nifios y nifas menores de un afo al
momento de inscribirse, hasta sus 2 anos. Para recibir el beneficio, las mujeres y ninos/as deben
cumplir con ciertos requisitos.

En el caso de la mujer embarazada, debe asistir a sus controles prenatales en el centro de salud,;
tener parto institucional y control postparto; cumplir con las recomendaciones dadas por el médico; y
asistir a las sesiones y actividades educativas organizadas por su establecimiento de salud.

En el caso de los nifios y ninias menores de dos afios, deben ser llevados por sus padres a sus controles
integrales de salud y cumplir con las vacunas en periodos indicados por el médico; los protocolos de



atencion de AIEPI NUT,; y las recomendaciones de nutricién del médico. Por su parte, los padres deben
asistir a las sesiones y actividades educativas organizadas por el establecimiento de salud.

En el afio 2010, se logré fortalecer las capacidades y dotar de materiales a la Confederacién de Mujeres
Indigenas Bartolina Sisa, responsables del control social del Bono Juana Azurduy por delegacion de la
Presidencia de la Republica.

B Programa Mi Salud

Este programa piloto tiene como objetivo mejorar la atencion médica en todo el pafs, por medio de la
atencion médica gratuita y el fortalecimiento de los centros de salud en diferentes regiones.

El programa ya estd siendo implementado en la ciudad El Alto, ubicada al noroeste de Bolivia, donde
alrededor de 400 profesionales, entre ellos 150 médicos y 150 enfermeras, estdn dispuestos a atender
las necesidades de la poblacién.

Logrado en colaboracién conjunta de los gobiernos de Bolivia y Cuba, Mi Salud comprende también
el fortalecimiento de diferentes centros de salud bolivianos. Asi, en El Alto se veran beneficiados los
centros Villa Dolores, Villa Avaroa, San Martin, Franz Tamayo, Ocomisto, San Roque, Senkata, Alto
Lima Cuarta Seccién, Centro Materno Lotes y Servicios, Centro de Salud 1 de Mayo y el Centro Huayna
Potosi, los cuales serdn dotados con equipos médicos para servicios de laboratorio, imagenologia
y cardiologia, entre otros. Los miembros del Sistema de Reparto (SENASIR), la Corporacién del
Seguro Social Militar (COSSMIL) y las AFP pagan la Renta Dignidad directamente a través de sus
instituciones. La Renta Dignidad favorece principalmente a la poblacién mds pobre que vive en dreas
rurales.

El universo de personas que acceden a este beneficio se incrementd de 743.000 en 2009 a 890.000 en
2014, es decir, un 20% mas.

+ VENEZUELA

B Mision Barrio Adentroll

Se lleva a cabo mediante un modelo de gestién de salud integral que comprende la creacién de
Consultorios y Clinicas Populares dentro de las comunidades con poco acceso al sistema de salud
convencional. Ademds de esta fase, la Mision Barrio Adentro comprende otras dos etapas: Misién
Barrio Adentro 1, que brinda servicio integral gratuito a través de los Centros de Alta Tecnologia
(CAT), Centros de Diagndstico Integral (CDI) y Salas de Rehabilitacién Integral (SRI); y Misién Barrio
Adentro 3, que consiste en la modernizacion tecnolégica y mejora de la infraestructura de la red
hospitalaria del pais. La Misién Barrio Adentro se enmarca en el derecho a la salud consagrado en la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Es la concrecion de la Atencién Primaria como
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prioridad para dar respuestas a las necesidades sociales de la poblacidn, especialmente la excluida,
bajo los principios de equidad, universalidad, accesibilidad, gratuidad, transectorialidad, pertenencia
cultural, participacidn, justicia y corresponsabilidad social, para asi contribuir a mejorar la calidad
de salud y vida.

Barrio Adentro 2

Fue creado el 12 de junio de 2005. Es el segundo nivel de atencién que brinda servicio integral gratuito
a todos los ciudadanos a través de los Centros de Alta Tecnologia (CAT), Centros de Diagndstico
Integral (CDI) y las Salas de Rehabilitacién Integral (CRI). El nimero de estructuras planificadas para
la construccién asciende a 1.235 centros distribuidos en todo el pais.

Barrio Adentro 3

Consiste en la modernizacion de la red hospitalaria del pais y, a diferencia de las Misiones Barrio
Adentro 1y 2, utiliza la red tradicional de hospitales para abrir esta tercera fase como un elemento
fundamental en la composicién del Sistema Publico Nacional de Salud. Se enfoca hacia dos
componentes: el primero se dirige a la modernizacién tecnolégica de equipos médicos, y el segundo,
a la remodelacion, ampliacién y mejora de la infraestructura hospitalaria.

Barrio Adentro 4

Esta fase del programa de salud nacié con la puesta en servicio del Hospital Cardioldgico Infantil
“Gilberto Rodriguez Ochoa”, inaugurado en 2006. El objetivo fundamental que persigue Barrio
Adentro 4 es edificar centros asistenciales en dreas especiales de atencion en las cuales hay déficit.
Ante la gran demanda de pacientes con patologias especificas, surge Barrio Adentro 4, que busca la
construccion de centros especializados, como el Cardiolégico Infantil. Este hospital solo atiende casos
de cirugfa cardiovascular infantil y se ha convertido en referencia nacional e internacional por su alta
especializacion; ademds, es el primer hospital de Barrio Adentro 4.

+ COLOMBIA

Seguro Subsidiado de Salud

Para lograr la afiliacién de la poblacién pobre y vulnerable del pais al Sistema General de Seguridad
Social en Salud (SGSSS), el Estado colombiano ha definido al Régimen Subsidiado en Salud como su
via de acceso efectiva al ejercicio del derecho fundamental de la salud. Es responsabilidad de los entes
territoriales la operacion adecuada de sus procesos, en virtud de su competencia descentralizada frente
al bienestar de la poblacion de su jurisdiccién. De esa forma, los municipios, distritos y departamentos
tienen funciones especificas frente a la identificacién y afiliacién de la poblacién objeto, asi como sobre
la inversidn, contratacion y seguimiento de la ejecucion de los recursos que financian el Régimen -



recursos de esfuerzo propio; de la Nacidn, Sistema General de Participaciones (SGP), y del Fondo de
Solidaridad y Garantfal2 (FOSYGA)-. Asi mismo, es deber de los entes territoriales el seguimiento y
vigilancia al acceso efectivo a los servicios contratados por las EPS-S (empresas promotoras de salud
subsidiadas), por parte de la poblacion beneficiaria, es decir, sobre la ejecucién misma de los contratos
suscritos con las EPS-S.

+ PERU

B Seguro Integral de Salud (SIS)

El Seguro Integral de Salud (SLS), como organismo puiblico ejecutor (OPE) del Ministerio de Salud, tiene
como finalidad proteger la salud de los peruanos que no cuentan con un seguro de salud, priorizando
aquellas poblacionales vulnerables que se encuentran en situacion de pobreza y pobreza extrema.
De esta forma, estd orientado a resolver el limitado acceso a los servicios de salud de la poblacién
objetivo, problema que surge tanto por la existencia de barreras econdmicas como por las diferencias
culturales y geograficas.

El SIS también busca mejorar la eficiencia en la asignacion de los recursos publicos e implementar
instrumentos de identificacion del usuario, de modo que se priorice el componente materno infantil.
Actualmente, el sistema cuenta con un promedio de 17 millones de receptores, y ofrece las siguientes
modalidades:

SIS Gratuito

Orientado a familias o ciudadanas y ciudadanos peruanos en condicién de pobreza y extrema
pobreza que residan en territorio nacional y que no cuenten con un seguro de salud. Asi, padre,
madre e hijos, sin Iimite de edad, reciben el plan esencial de aseguramiento en salud, que
comprende 140 condiciones de salud.

SIS Emprendedor

Tiene acceso todo contribuyente al RUS (Régimen Unico Simplificado) que haya pagado sus tributos
los dltimos tres meses. La afiliacion al SIS, en este caso, es automdtica y tendra los beneficios sin
realizar pago adicional.

SIS Mypes

Dirigido a los trabajadores de las microempresas, donde el titular o conductor de la misma es
el responsable de la inscripcién del titular, su conyuge o conviviente y sus hijos menores de 18
anos. Puede afiliar, igualmente, a un hijo mayor de 18 afios siempre que tenga la condicién de
incapacidad total o permanente para el trabajo, previo informe de una Comisién Evaluadora de
EsSalud (Seguro Social del Peru) o del Ministerio de Salud.
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SIS Independiente

Dirigido a trabajadores independientes debidamente registrados en el Sistema de Focalizacion
de Hogares (SISFOH), de manera individual hasta los 60 afios. Se trata de una cobertura familiar
que incluye al titular y sus derechohabientes (conyuge o conviviente del titular, hijos menores de
18 anos, hijos mayores de 18 anos con incapacidad total o permanente para el trabajo; afiliacion
menores dependientes, hijos o no de un titular, siempre y cuando viva con el titular o esté bajo su
tutorfa y responsabilidad). También incluye, desde 2013, el Plan de Salud Escolar, que contempla
la incorporacion gradual al régimen subsidiado de salud de los estudiantes de educacién bdsica
regular que no cuenten con seguro de salud, estén inscritos en instituciones educativas publicas,
y que participan del Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma.

c. Transferencias sociales
+ ECUADOR
B Bono de Desarrollo Humano

El Bono de Desarrollo Humano (BDH) es un subsidio en efectivo de $50 que entrega el Estado
ecuatoriano a los ciudadanos que se encuentran bajo la linea de pobreza. Los beneficiarios del Bono
de Desarrollo Humano son las madres cabezas de familia; las personas de la tercera edad en situacién
de vulnerabilidad y que no se encuentren afiliadas a un sistema de seguridad social; y las personas
con un porcentaje de discapacidad superior al 40%, que mantengan una condiciéon de vulnerabilidad
y que no se encuentren afiliadas a un sistema de seguridad publico.

Los objetivos del Bono de Desarrollo Humano son disminuir o paliar los indices de pobreza extrema
mediante la entrega de compensaciones monetarias directas a las familias que se encuentran bajo
la linea de pobreza -establecida por el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social de acuerdo a los
resultados obtenidos del Registro Social-, con el fin de garantizar a los nicleos familiares un nivel
basico de consumo; disminuir los niveles de desnutricion crénica y de enfermedades prevenibles
en infantes; promover la reinsercién escolar de nifios y adolescentes entre 5 y 18 afos; proteger a
los adultos mayores y personas con discapacidades; e incorporar corresponsabilidades especificas
orientadas a la inversion en educacion y salud.

El Registro Social es un catastro nacional de informacién individualizado por familias que permite
identificarlaclasificacion socioecondmica de las familias y personas que seran potenciales beneficiarias
de los programas y proyectos sociales del Estado. La entrega del Bono de Desarrollo Humano esta
condicionada al cumplimiento de los requisitos que establezca el Programa de Proteccion Social del
Ministerio de Inclusién Econdmica y Social.

El bono no resuelve integralmente los problemas de pobreza, pero si contribuye a que las familias
la puedan ir superando, pues uno de los factores mds importantes de la politica de entrega del bono



es la corresponsabilidad, “que rompe las condiciones de pobreza”. Por ese concepto, las madres que
reciben el bono tienen la obligacién de llevar a sus hijos menores de 5 afios a los chequeos médicos,
y, si son mayores de 5 afios, matricularlos en un centro educativo; ademds de su participacion en los
programas de nutricion y planificacién familiar.

B Programa de Centros Infantiles del Buen Vivir

Atencion, en centros educativos, de nifios y nifias -desde los seis meses hasta los cinco afios- cuyas
familias se encuentran en situacion de pobreza. Existen 9.771 Centros Infantiles del Buen Vivir en
todo el territorio ecuatoriano., los que atienden a los nifios entre seis y ocho horas por dia durante
cinco dfas a la semana. Los nifios y nifias reciben atencién referente a nutricion, salud y educacion
inicial. El programa pertenece a la linea de Desarrollo Infantil, que conforma una de las cuatro lineas
de intervencion sobre infancia y adolescencia que se trabajan desde el Instituto de la Ninez y la
Familia.

B Ecuador Ejercitate

El Ministerio del Deporte ejecuta el proyecto Ecuador Ejercitate, que busca promover la practica de la
actividad fisica para superar los problemas derivados del sedentarismo y el mal uso del tiempo libre.
Esta iniciativa se lleva a cabo en las 24 provincias del pais, con 240 puntos integrales y una inversién
que supera los US$ 3 millones.

En cada punto integral, la ciudadania puede disfrutar, durante la mafana y noche, de programaciones
diarias de baile terapia y aerébicos; gimnasia terapéutica para adultos mayores, mujeres embarazadas
y personas con discapacidad; ademds de actividades recreativas y deportivas.

La estrategia cuenta con dos componentes a través de los cuales se realizardn otras actividades:
disminuir las prédcticas alimenticias poco nutritivas entre la poblacion, e incrementar el nivel de
actividad fisica y recreacion regular entre la poblacién. El objetivo de estos dos componentes es
prevenir enfermedades como la diabetes tipo 2 y la hipertension.

La sugerencia es caminar, jugar con los ninos o andar en bicicleta al menos 30 minutos diarios.

Ademds, es necesario reducir el consumo de alimentos que contengan exceso de sal, azdcar y grasas
trans.

» PERU
B Programa Qali Warma

Qali Warma es un vocablo quechua que significa “nifio vigoroso” o “nifia vigorosa” (en quechua, el
género se determina con la palabra warmi o qari, es decir hombre o mujer).
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El Programa Nacional de Alimentacién Escolar Qali Warma tiene como finalidad brindar un servicio
de calidad al cumplir con los siguientes objetivos: garantizar el servicio alimentario durante todos los
dfas del afio escolar a los usuarios del programa, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde
viven; contribuir a mejorar la atencién de los usuarios del programa en clases, y asi favorecer su
asistencia y permanencia; y promover mejores hdbitos de alimentacién en los usuarios del programa.

Qali Warma es un programa del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social cuyo fin es brindar un
servicio de calidad y garantizar la prestacién del servicio alimentario, durante todos los dias del
ano escolar, de acuerdo a sus caracteristicas y las zonas donde viven los nifios y nifias de inicial y
primaria de las escuelas publicas de todo el pafs, y de secundaria en las comunidades nativas de la
Amazonfa peruana. De esta manera, busca mejorar la atencién en clases, favorecer su asistencia y
permanencia, y promover mejores habitos de alimentacion.

+ VENEZUELA

B Centros de Servicios Sociales a nivel nacional

Son centros de atencién cuyo propdésito es brindar proteccion y atencion integral a adultas y adultos
mayores y a otras categorfas de personas, en pro de su bienestar fisico, psicolégico y social. Estas
entidades pueden ser de cardcter residente, para aquellas personas que se encuentran en estado
de abandono, en situacién de calle o en condiciones que les impidan habitar una vivienda propia;
o de cardcter ambulatorio, para aquellos quienes, a pesar de encontrarse en estado de necesidad,
tienen acceso a un hogar. En ambos casos, ofrecen diversos programas de ayuda para promover y
fortalecer el envejecimiento digno y activo. Entre ellos, destaca el programa de atencién en salud, que
abarca ayudas para intervenciones quirurgicas, atencion médico geridtrica, atencion gerontoldgica,
prestacion de ayudas técnicas y distribucién de medicinas. Adicionalmente, ofrece actividades de
formacidn, recreativas, culturales y deportivas.

Objetivo central
Brindar proteccién y atencién integral a las distintas necesidades y demandas realizadas por
adultas y adultos mayores y otras categorias de personas para dar respuesta a sus requerimientos.

Requisitos de ingreso

1. Acercarse a un Centro del INASS (Instituto Nacional de Servicios Sociales) para realizar la
inscripcion.

Ambulatorio: Centros de Servicios Sociales (CSS) y Aldeas de Encuentro.

Residencial: Unidades Gerontoldgicas.

2. Laadulta o adulto mayor debe entrevistarse con el trabajador social del centro al cual se dirigié
para realizar un informe social que indique la prioridad de su situacion.
Prioridad 1: Total abandono, problemas de salud o avanzada edad (75 en adelante).
Prioridad 2: Su situacion es menos complicada, pero tiene carencias o necesidades.



Prioridad 3: Se encuentra en el campo de aquellos adultos mayores que solo necesitan atencion
médica.

3. Después de este paso se les hard entrega de una tarjeta que demuestre el dfa de su inscripcion.

4. Este informe es enviado a la gerencia de Bienestar Social para ser evaluado por prioridad y
luego ser postulado para el beneficio de la asignacién econémica.

5. De igual forma, si el adulto mayor u otras categorfas de personas no reciben el apoyo de tipo
econdmico por no entrar dentro de la Prioridad 1, cuenta con atenciones primarias como la
asesorfa médica, juridica y ayudas técnicas.

6. Cada Centro de Servicio Social, en conjunto con los trabajadores sociales, es responsable de
ofrecer la atencién digna al adulto mayor y a otras categorias de personas.

PENSIONES SOCIALES PARA ADULTOS MAYORES

+ BOLIVIA

B Renta Dignidad

En febrero de 2008 se cred la Renta Dignidad, para ofrecer seguridad social integral, tal y como
establecid la Constitucién Politica del Estado (véase la seccion VI, capitulo V, Derechos Econdmicos
y Sociales, articulo 67), mediante un pago vitalicio para todos los bolivianos y bolivianas mayores de
60 afos, el cual no se puede transferir a ninguna persona, ni aun cuando sea un pariente. Este bono
reemplazé a Bonosol.

Los beneficiarios que no perciben una pension reciben 2.400 bolivianos anuales (200 bolivianos
mensuales que equivalen aproximadamente a 29 délares). Los pensionados reciben 1.800 bolivianos
anuales (150 bolivianos mensuales, 22 ddlares aproximadamente). La poblaciéon mayor de 60 afios que
reciba una remuneracion del Tesoro General de la Nacién (TGN) no percibird la Renta Dignidad. Esta
se financia con los recursos provenientes del IDH, la rentabilidad de las empresas capitalizadas en el
FCC (Fondo de Capitalizacion Colectiva) y el TGN (Tesoro General de la Nacién).

Al no cobrar por cuatro meses o mds, un supervisor de la entidad financiera debera realizar la
verificacién correspondiente. Solo se puede acumular hasta un mdximo de 12 meses, de lo contrario,
se pierde la Renta Dignidad de los meses anteriores. Si pasa de este tiempo y se cobra al siguiente mes
de cumplir los 12 meses, se paga el beneficio pero menos un mes.

La asignacion se paga en todas las instituciones financieras autorizadas o en locales establecidos por
las fuerzas armadas tanto en zonas rurales como urbanas. Los beneficiarios con alguna discapacidad
pueden interponer una solicitud especial para recibir el pago en casa.
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+ COLOMBIA

El Consorcio Colombia Mayor es una alianza estratégica entre sociedades fiduciarias del sector publico
Fiduprevisora S.A., Fiducoldex S.A. y Fiducentral.

El Programa de Solidaridad con el Adulto Mayor Colombia Mayor busca aumentar la proteccion a los
adultos mayores que se encuentran desamparados, que no cuentan con una pensién o viven en la
indigencia o en la extrema pobreza, por medio de la entrega de un subsidio econémico. Incluye a adultos
mayores que estdn en los niveles 1 y 2 del Sistema de Identificacién de Potenciales Beneficiarios de
Programas Sociales (SISBEN), y que no tienen ingresos suficientes para sobrevivir.

Los adultos mayores de bajos recursos que tengan proteccion de Centros de Bienestar del Adulto Mayor,
los que vivan de la caridad publica, los indigenas de escasos recursos que residen en resguardos o
quienes no aplican la encuesta SISBEN podran ser identificados mediante un listado censal elaborado por
la entidad territorial o la autoridad competente.

La entidad territorial o el resguardo seleccionard a los beneficiarios que cumplan con los requisitos. El
Ministerio del Trabajo escogera a los beneficiarios de los Centros de Bienestar del Adulto Mayor, previa
convocatoria y verificacion de requisitos.

Hay dos tipos de modalidades. En primer lugar, estd el subsidio econémico, que es entregado a las
personas de la tercera edad que han cumplido con los requisitos y que es intransferible; el monto
oscila entre los 40.000 y los 75.000 pesos (entre 13 y 24 ddlares aproximadamente), dependiendo de
la distribucion municipal de los recursos del programa. Se determina de acuerdo al nimero de adultos
mayores clasificados en los niveles 1 y 2 del SISBEN de cada municipio, con respecto al total de ancianos
clasificados en dichos niveles en el territorio nacional. En segundo lugar, el subsidio econémico indirecto,
que se entrega en servicios sociales basicos a través de los Centros de Bienestar del Adulto Mayor.

+ ECUADOR

B Pension para Adultos Mayores

Esta pension asistencial atiende a las ciudadanas y ciudadanos mayores de 65 afios que no estdn
afiliadas o son pensionistas del Instituto Ecuatoriano de Segundad Social (IESS), Instituto de Seguridad
Social de la Policia Nacional (ISSPOL) o Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas (ISSFA).
Con la ampliacién de la cobertura, se logrard la jubilacién universal de los adultos mayores, derecho
consagrado en el numeral 3 del Art. 37 de la Constitucién de la Republica del Ecuador. La pensién para
adultos mayores es una transferencia monetaria no condicionada de 35 ddlares mensuales a modo de
pension jubilar.



» PERU
B Pension 65

El Programa Nacional de Asistencia Solidaria, Pension 65, se cred el 19 de octubre de 2011 mediante
Decreto Supremo N° 081 - 2011-PCM, con la finalidad de otorgar proteccién a los adultos a partir de
los 65 afos de edad que carezcan de las condiciones bdsicas para su subsistencia.

Los adultos mayores en extrema pobreza eran marginales para la sociedad, invisibles para el Estado.
Pensién 65 surge como una respuesta de este ante la necesidad de brindar proteccién a un sector
especialmente vulnerable de la poblacién, y les entrega una subvencion econémica de 125 nuevos
soles por mes por persona, beneficio con el cual contribuye a que ellos y ellas tengan la seguridad de
que sus necesidades basicas serdn atendidas, que sean revalorados por su familia y su comunidad,
y también ayuda a dinamizar pequenos mercados y ferias locales. Actualmente, la subvencién es
de 250 soles (75 ddlares, aproximadamente), que son transferidos directamente por el Banco de la
Nacion a la cuenta de ahorros de cada uno de los beneficiarios.

Constituido sobre la base del Piloto de Asistencia Solidaria “Gratitud”, Pension 65 se encuentra adscrito,
desde el 1° de enero de 2012, al Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social (MIDIS), ente rector del
Sistema de Desarrollo e Inclusion Social, encargado de disefar, coordinar y conducir las politicas y
estrategias encaminadas a reducir la pobreza y vulnerabilidad de diversos sectores poblacionales, con
el propdsito de cerrar brechas de desigualdad.

Se inicia implementando estrategias de corto plazo orientadas al alivio temporal de la pobreza y
reduccion de la vulnerabilidad, y en forma gradual ird implementando estrategias orientadas a la
generacion de oportunidades, principalmente las relacionadas con el acceso a los servicios basicos.
Pensién 65 forma parte del conjunto de programas sociales del MIDIS.

5.2 DESDE LA INICIATIVA DE LOS TRABAJADORES DE LA ECONOMIA
INFORMAL

Ayuda mutua y cajas de asistencia y proteccion a los trabajadores de la economfa informal

» PERU

B Federacion de Vendedores de Diarios, Revistas y Loterias
FENVENDRELP se constituyé en organizacién sindical sin fines de lucro el 24 de junio de 1973,
amparada por la Ley N° 10674 (1946), de Proteccion y asistencia del Estado a favor de los expendedores

callejeros de diarios, revistas y billetes de loterfa. Esta registrada y reconocida oficialmente en el
Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo por Resolucion Divisional N° 07-79-915590, con fecha 1
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de julio de 1975; juridicamente, en los Registros Publicos segun el N° 7660, de fecha 10 de diciembre
de 1986, con Partida Electrénica N 01856200 y Registro Unico de Contribuyente N° 20139451440.
Con el tiempo, la fortaleza de FENVENDRELP le brindé una mayor capacidad de negociacion ante
las empresas periodisticas de mayor circulacion nacional, como El Comercio, La Prensa, La Crénica,
La Tercera, Ultima Hora, entre otras, para hacer respetar el derecho de los canillitas a recibir entre
15% y 20 % como ganancia por la venta de diarios. En 1981, lograron firmar un convenio colectivo
con la Empresa La Republica, que establecié una utilidad a favor de los expendedores de 25% al 30%
de las ventas. Posteriormente, lograron acuerdos similares con los diarios Expreso y Extra, con los
que obtuvieron un porcentaje de ganancia de hasta el 35%. La FENVENDRELP también logré hacer
respetar la figura del vendedor de diarios ante los municipios definiendo la categoria de kioscos o
mddulos donde opera un conductor y su ayudante, plasmada en sendas ordenanzas que le dan el
marco legal local a su condicién de trabajadores debidamente reconocidos por el Estado y la sociedad.

Actualmente, la Federacién cuenta con un importante patrimonio adquirido a lo largo del tiempo.
Ademds del edificio de la avenida Uruguay 351, en el cercado de Lima, donde ahora funcionan las
oficinas de la FENVENDRELP y el Instituto Superior Tecnolégico Megatronic, que también pertenece
al sindicato, cuentan con el local del jiron Pachitea 287, donde funciona el drea de asesorfa legal;
el inmueble del jirén Los Brillantes 271 (Balconcillo, La Victoria), donde se alojan los dirigentes de
provincia; la tienda ubicada en la avenida Paseo La Republica 4509, y otro comercio mds en el jirén
Antonio Bazo 583, también en La Victoria.

La Caja de Proteccién del Vendedor de Diarios y Revistas debe atender a 8.240 vendedores de diarios
y revistas registrados a nivel nacional, asi como a 1.033 vendedores de loterias del disuelto Ramo de
Loterfas de la Beneficencia de Lima.

Estos trabajadores se encuentran organizados en 55 sedes, incluidos los balnearios del sur.

Solo uno de los directores de la Caja del Canillita representa a los trabajadores, pues los otros son
del Ministerio de Trabajo, de las empresas periodisticas de Lima y de la Beneficencia Publica de
Lima. La Federacién de Canillitas acredita a un solo representante al directorio, cuyas funciones
son supervisar el cumplimiento de sus fines y la atencion de los socios que acuden a los servicios de
salud. Cuenta con una Gerencia General y dos érganos de linea: la administrativa y la asistencial, a
cargo del Policlinico. En total, su personal de planta supera los 30 trabajadores, entre profesionales,
médicos, asistentes sociales, técnicos y personal de oficina. El financiamiento principal proviene del
presupuesto publico, que es complementado con aportes de los asociados.14

La Caja del Canillita recibi¢ del Estado, inicialmente, S/. 1.033.626 soles anuales (aproximadamente,
370.000 ddlares), con lo cual los canillitas reciben atencién de salud en consulta externa a través del
policlinico creado por la organizacion. Actualmente, este aporte estatal supera los tres millones de
solesl15.



Este servicio es de cardcter recuperativo, curativo y preventivo, siendo de cardcter gratuito e incluye
a sus hijos menores de 14 afios y esposas embarazadas; no considera servicios de hospitalizacion.
Segun ultimos datos, la Caja de Proteccion brindd directamente 16.623 consultas externas en su
Policlinico, ademds de otros servicios de salud, respecto de un total de 8.575 socios. Por otro lado,
se ha logrado la implementacién de un Instituto Superior Tecnolégico con esfuerzo solidario de los
trabajadores afiliados a la Federacion.

Para generarse ingresos, la Caja ha creado recientemente en su sede el Programa POLISALUD, como
un policlinico abierto para la comunidad. Sin embargo, ain es un primer tramo de esta inversion
social. En los servicios de salud, la Federacion proyecta la implementacién de la Clinica Virgen de
Lourdes, con vistas a formar en el futuro el “Club de la Salud del Canillita”. El inmueble previsto
para brindar este servicio se adquirié a través de un convenio con la Empresa Editora El Comercio, a
cambio del descuento de un porcentaje en la comision que los socios de la Federacion percibirfan por
5 afhos. Fue asi que se adquirié en Inmueble perteneciente al Hospital San Fernando.

B Federacion Nacional de Lustradores de Calzado (FENTRALUC)

La Caja de Proteccion del Lustrador de Calzado estd representada por la FENTRALUC-PERU, amparada
en la Ley N° 25249, de creacion de la Caja de Proteccion y Asistencia de los Trabajadores Lustradores
de Calzado del Perd, promulgada en 1990 y ratificada en la Ley N 27475, Regulacién de la Actividad
del Lustrabotas, del afio 2001, que ha logrado que se asegure obligatoriamente a todos los afiliados al
Seguro Integral de Salud (SIS). Con recursos que provienen del Estado, se apoya a 15 comedores a nivel
nacional, se brinda apoyo social en caso de enfermedad, asi como bolsas de Navidad y escolaridad.
La Caja de Proteccion estd dirigida por un Directorio integrado por un representante del Gobierno
Central y cuatro de la Federacion, que regulan el uso del presupuesto asignado. El financiamiento
de los servicios asistenciales que prestan las Cajas de Bienestar de Canillitas y Lustradores procede
del presupuesto publico, lo cual les permite una relativa amplia cobertura. El presupuesto promedio
de la Caja de los lustradores de calzado, recientemente incrementado, es de S/. 600.000 (seiscientos
mil soles, aproximadamente 215.000 ddlares), y espera aumentarse a mas de un milloén de soles en
el presente ejercicio presupuestal. La Caja de Proteccién otorgd un subsidio de salud por cada 20
asociados de 6.000 miembros que la integran, gracias a lo cual arrib¢ a las 300 atenciones y sigue
aumentando, progresivamente, su nivel de atencion y cobertura. La administracién de la Caja corre
por cuenta de un comité conformado por un delegado del Ministerio de Trabajo, y cuatro delegados de
la Federacién Nacional de Lustradores de Calzado.

Los lustradores de calzado deben abonar, por atenciéon de salud, una cuota simbdlica anual de S/.
3,00 por su afiliacion al SIS, en su condicién de grupo focalizado; mientras que los canillitas reciben
atencién ambulatoria gratuita en su policlinico, pero en caso de ser derivados a los hospitales publicos,
obtienen un porcentaje de descuento por la atencién de alrededor del 50%, dependiendo de lo que
acuerde su Directorio.
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En el afio 2002, la Federacidn recibié un importante apoyo del presidente de la Republica, quien les
entregd un local en el Centro Histérico de Lima para su sede.

Ademds, dispuso que el Fondo de Compensacién Social (FONCODES) les facilitara créditos para la
compra de 192 modulos de trabajo, por el importe de 90.340 ddlares, proyecto que realizaron con el
apoyo de la ONG CENCA. También les dond personalmente 18 mil délares de sus propios recursos
para constituir un fondo para entregar becas de estudio a los lustradores de calzado y a sus hijos, e
impulsd el convenio de la Federacién con el Ministerio de Educacion.

Pese a sus limitaciones financieras, una de las principales lineas de accién de la Caja es el apoyo
alimentario y nutricional a sus afiliados mediante la formacién de comedores. Actualmente
subsidia a siete comedores en Lima y ocho en el interior del pais, ubicados en Ayacucho, Arequipa,
Chimbote, Cusco, Sicuani, Puno, Ica y Huancayo, que brindan alrededor de 1.500 menus al dfa. El
subsidio contribuye a la preparacién de ments econémicos. Los recursos que remite la Caja son
complementados con donaciones gestionadas por los comedores locales del programa alimentario
del Ministerio de Inclusién Social y de las municipalidades. Todos los comedores tienen una junta
directiva. El ex secretario general de la FENTRALUC-PERU es el encargado del comedor principal de
la CAJAPATRAC, ubicado de Lima.

Se exonera del pago del mend a los lustradores de la tercera edad, debido a que no tienen clientela
porque el publico desconfia de sus servicios. La Caja tiene la politica de ayuda a este sector, la misma
que estd estipulada en sus reglamentos y estatutos. Otro grupo que recibe un apoyo especial es el de
los enfermos de tuberculosis y cdncer.

En verano, aumenta el nimero de lustradores de calzado, debido a que los adolescentes de provincias
llegan a la capital durante las vacaciones para cumplir con este oficio, y asi poder ahorrar y financiar
sus estudios. En consecuencia, la demanda de los menus aumenta en verano, e incluso se condonan
los menus a este grupo de adolescentes.

Para el pago de los médulos de trabajo, los beneficiarios abonarfan semanalmente un promedio de 13
0 20 soles por tres afios, segin el modelo.

La Federacién se hace cargo de la defensa de los derechos de sus afiliados ante diversos organismos
del Estado y de las municipalidades, y ha suscrito convenios con el Ministerio de Educacién y diversas
universidades e institutos para que faciliten becas a los lustradores de calzado o a sus hijos. Asimismo,
y con apoyo de la cooperacion técnica, ha puesto al servicio de sus afiliados dos talleres, uno de ellos
de confecciones.

El patrimonio la Caja estd constituido por el local institucional, que comprende el segundo y tercer
piso de una antigua casona del centro de Lima, que les fue donado por la Beneficencia Publica de Lima,
por gestion del ex presidente Alejandro Toledo. Recientemente, han adquirido un terreno de 1.000 m?
en Jicamarca a S/. 12.000, a fin de habilitarlo como local de esparcimiento para los socios. El 99%



del financiamiento de sus actividades proviene principalmente de las transferencias que realiza el
Ministerio de Economia, pues las cuotas de los socios son infimas (entre 1,50 y 2,50 soles mensuales).

Federacion de Estibadores y Trabajadores Transportistas Manuales del Peru (FETTRAMAP)

Representados por la FETTRAMAP-PERU, los estibadores terrestres han construido experiencias
de atencidn en salud en caso de enfermedad o accidente, con un subsidio integral o parcial, segtin
los recursos de cada organizacion de base. Cuentan también con un subsidio por descanso médico,
equivalente al salario no percibido, subsidio para sepelio y una bonificacién por “jubilacién” al
retirarse, cuyo monto oscila entre los 11.000 y los 39.000 soles, segun el tiempo de trabajo y los
aportes realizados.

Las actividades de proteccién se administran de manera auténoma en cada uno de los sindicatos que
constituyen la FETTRAMAP-PERU, a través de la Junta Directiva. El financiamiento se ha establecido
en los respectivos estatutos y reglamentos, y se aprueban los montos a asignar en asambleas generales.

En el caso de servicios especiales, como un bazar o un fondo de crédito para consumo, se nombra
un comité de tres o cuatro trabajadores que también son elegidos en Asamblea General. En todos
los casos se rinden cuentas periédicamente, que son revisadas por Comisiones Fiscalizadoras que
dan el visto bueno de lo actuado ante las instancias de gobierno de la organizacion (Junta Directiva-
Asamblea General).

Cuentan con convenios para atencion en salud con EsSalud, bdsicamente con los trabajadores del
Mercado de Frutas, que se da en iguales condiciones que las prestaciones brindadas a trabajadores
asalariados. La modalidad para generar el servicio se realiza a través de la constitucion de una
empresa de estiba que hace las veces de empleador de los trabajadores. En cuanto al financiamiento,
los estibadores de la mayoria de gremios que los agrupan aportan 30 soles al mes para el Fondo
Solidario de Ayuda Mutua en Salud, y diversos aportes extraordinarios, acordados previamente en
asamblea general de afiliados, para otras prestaciones sociales, al cual se agrega un porcentaje de las
cuotas regulares aportadas por ser afiliados a los gremios de base.

Hay que reconocer que este esfuerzo de acumulacion solidaria se ha centrado, fundamentalmente, en
los sindicatos agrupados en Lima, siendo menor la accién social en los gremios de las Regiones de Ica,
Junin, Cusco y Arequipa, donde cuentan con bases.

En la situacion de reinsercion en el Mercado Mayorista de Lima, recientemente instalado, en el distrito
limefio de Santa Anita (al Este de la capital metropolitana), hay alguna retraccion en las asignaciones;
sin embargo, progresivamente se vienen recuperando, y se agrega que el proceso de aplicacién de la
Ley 25047 (1989), que establece derechos especificos y proteccion social, asi como la Ley 29088 (2007),
sobre seguridad y salud en el trabajo de los estibadores terrestres, permitird a estos trabajadores
gozar de los derechos de seguridad social en salud, pensiones, vacaciones y compensacion por tiempo
de servicios, entre otros.
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RECORDATORIO FINAL
A MANERA DE CONCLUSION

Las Politicas de Proteccién Social han tenido importantes cambios en medio de la diversidad de las
realidades existentes en nuestros paises, incluso en el debate a los representantes de los gobiernos,
académicos, érganos de cooperacion, organizaciones sociales especializadas e instituciones financieras
internacionales, con los que se han construido coincidencias que se reflejan en la evolucién auspiciosa de
conceptos y areas de intervencion.

Los sistemas de proteccion social se sustentan en principios fundamentales, como son la igualdad y la no
discriminacidn, participacion y empoderamiento, rendicién de cuentas y transparencia, principios que
gestan obligaciones de cardcter irrenunciable, universal y progresivo de los Estados con sus ciudadanos.

Es necesario que desarrollemos una politica de proteccion social inclusiva que contemple, paralelamente,
a quienes se encuentran en una situacion de pobreza y necesitan de garantias de ingreso y de acceso a
mecanismos promocionales, y a quienes, sin ser pobres, se constituyen en sectores vulnerables y precisan
de politicas con aseguramiento continuo. El objetivo de esta politica debe ser proveer mecanismos de
aseguramiento, tanto publicos como privados, para validar la garantia de un piso minimo de proteccién
como un soporte comun para la ciudadania.

El Convenio 102 sobre la Seguridad Social (norma minima), 1952 (nim. 102), con entrada en vigor el 27
de abril de 1955, es una norma internacional de la OIT emblematica y orientadora sobre este tema, pues
se trata del tunico instrumento internacional, basado en principios fundamentales de seguridad social,
que establece normas minimas aceptadas a nivel mundial para las nueve ramas de la seguridad social.

La Recomendacién 204 de la Transicion de la Econom{a Informal a la Econom{ia Formal es consecuencia
de lo concebido en la Resolucién del afio 2002 sobre economia informal, la fortaleza de las consideraciones
sobre el trabajo decente, y una cada vez mayor concertacion de los actores del tripartismo, factores que
contribuyeron decisivamente a su aprobacién en la 104 Conferencia Internacional de la OIT, en junio de
2015.

En esencia, la Recomendacién tiene como objetivos fundamentales el trédnsito al trabajo decente de todos
los trabajadores y trabajadoras sin excepcion, y el desarrollo incluyente sobre la base del respeto a los
derechos fundamentales. Ademds, busca garantizar la seguridad de ingresos y medios de sustento;
las capacidades empresariales; promover la preservacién y sustentabilidad de empleos decentes; la
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coherencia de politicas econdmicas y sociales, entre otras, y la prevencion de la “informalizacién” de los
empleos en la economia formal.

Las Recomendaciones 202 y 204 se inscriben en el horizonte temporal del nuevo siglo, especificamente, en
los afios 2012 y 2015, respectivamente, cuando el concepto de los derechos de los trabajadores asalariados
“formales” se extiende hacia la universalizacion de los mismos a todo el contingente actual del mundo
laboral; se hace visible una mayoria de trabajadores en economia informal, y se hacen evidentes los
factores de pobreza y exclusion. Las dimensiones del trabajo decente y el cumplimiento de los derechos
fundamentales en el trabajo son fuentes transversales de los procesos que estas Recomendaciones estdn
generando en el presente, para horizontes de futuro justos y equitativos de los trabajadores, sin excepcion
alguna, es decir, de los seres humanos en general.

Ambas normas internacionales se sustentan en la plataforma programdtica sobre trabajo decente
y derechos fundamentales, concepcién acorde con una mejor y mayor convivencia humana, donde la
igualdad y la justicia social son parte implicita de la busqueda de un desarrollo sostenible e inclusivo, asi
como de la superacion de la pobreza imperante en la era actual.

De manera coincidente en esta l6gica, las mencionadas Recomendaciones consideran las posibilidades
sociales y econdmicas de cada realidad existente en los paises, tanto para aplicar las diversas prestaciones
de proteccién social y los mecanismos, leyes, politicas, practicas y prioridades especificas en materia
de transicién a la economfa formal. Asimismo, hacen explicito el criterio de realizacién progresiva y
las estrategias multiples para posibilitar los objetivos previstos en estos instrumentos orientadores, de
naturaleza internacional, en el escenario global y nacional del trabajo.

La aplicacién de programas y prestaciones de proteccion social -lideradas por el Estado- han avanzado
en su naturaleza inclusiva y en mayores niveles de redistribucion, lo que se ha hecho ostensible en
diversos programas para los sectores vulnerables de la sociedad, donde los trabajadores de la economia
informal constituyen una poblacién objetivo mayoritaria.

Sin embargo, también ha existido una accién propositiva desde el seno de las organizaciones de los
trabajadores informales, que han buscado, desde hace muchisimos afios, a través de sus mecanismos
de solidaridad y autoayuda, implementar iniciativas de proteccion a los riesgos propios de su dificil
situacidn sociolaboral, ante la indiferencia, en unos casos, y la falta de articulacién del didlogo y la falta
de convocatoria por parte de los Gobiernos como representantes del Estado. Las experiencias, que no son
aun debidamente visibilizadas o suficientes, han tenido algin aporte o participacion del ente estatal, lo
cual ha sido motivado por la demanda justa de las organizaciones de este sector o ha sido obra exclusiva
del esfuerzo y aspiracion de bienestar de estos colectivos gremiales.
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