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ANTONIO RUEDA RAMOS .

Sefor Ingeniero

Xavier Estupinan S.

Coordinador Nacional de Proteccion Social
OIT ECUADOR

Presente

Quito, 15 de Noviembre de 2015

Estimado Xavier,

Reciba mi mas cordial saludo. Una vez generado el acuerdo que me integra al equipo de Consultores que OIT ha seleccionado
para ejecutar el Programa para la promocion de un Piso de Proteccion Social, con miras a fortalecer la capacidad de gestion de
los procesos de Afiliacion, Recaudacion y Ampliacién de Cobertura que maneja el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

IESS; me permito describir a continuacion el plan de trabajo para las intervenciones a mi cargo.

Agradezco una vez mas por la confianza depositada y quedo a su entera disposicion para cualquier aclaracion.

Atentamente,

Antonio Rueda Ramos.
Consultor — Facilitador — Coach.




ANTONIO RUEDA RAMOS

OBJETIVOS DEL PROGRAMA



ANTONIO RUEDA RAMO:

Fortalecer la
gestion del IESS en

los procesos de
Afiliacion,

Recaudaciony

Ampliaciéon de
Cobertura.

Presentar los resultados de la
Consultoria de Procesos de
Afiliacion, Recaudacion y
mee  Ampliacion de Cobertura, ante el
personal operativo y los mandantes
del IESS, para recibir su
retroalimentacion.

Capacitar y empoderar al personal
del IESS sobre la Gestion de

Procesos de Afiliaciony
Recaudacion.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

Disenar y ejecutar los Talleres de
retroalimentacion con el personal operativo
del IESS.

Disenar y ejecutar los Talleres de
retroalimentacion con los mandantes del
IESS.

Disenar y ejecutar el Taller de Presentacion
de Resultados ante los mandantes del IESS.

Desarrollar el Material Didactico que facilite
transmitir al personal del IESS los resultados
de la Consultoria.

Disenar y ejecutar una Capacitacion de
Alto Impacto para empoderar al personal
del IESS de la gestion exitosa de los
Procesos.




ANTONIO RUEDA RAMC

COMPONENTES Y PASOS DEL PROGRAMA



HITOS DEL PROGRAMA

ANTONIO RUEDA RAM(




_ ANTONIO RUEDA RAMC DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y Logistica y
Convocatoria Convocatoria
\,»\_4// \\"//
Diseno y Diseno y
Metodologia Metodologia
\,»\_4// \\"//
Alineacion y Taller Afiliacion y Taller Recaudacion
Claridad Equipo Cobertura con Nivel y Cartera con Nivel
Consultor Operativo Operativo
Logistica y Logistica y Logistica y
| Convocatoria Convocatoria Convocatoria
\_/ @ ‘»»\__4/"/
Diseno Y. Diseno y Diseno y
|/ Metodologia Metodologia Metodologia
S / e ‘*»__4//
Taller con Taller de Resultados Capacitacion al

Mandantes personal del IESS



ANTONIO RUEDA RA

Alineacién y
Claridad Equipo
Consultor

>
® " o
® . . ] X Toma de decisiones Retroalimentacion
Depositario virtual de @ Comporti( ,experiencios, conjun.’ro con ,respec’ro constante y oportuna
inforraocién e informacion, avances, a la orientacion de los sobre los
@enire el Equipo Consultor inquietudes, sohcfrudes produc’ro§ de la requepmen’ro; entre el
al resto del equipo. consultoria y los Equipo, hacia OITy

insumos requeridos. hacia el IESS.

Encuentros presenciales o virtuales permanentes

DESARROLLO DEL PROGRAMA

El equipo de Consultores conformado por OIT mantendra un
permanente contacto, tanto por medios tecnoldégicos como de

manera presencial, a lo largo de todo el proceso de la Consultoria.

Equipo claro y
alineado, que

genera productos
y propuestas de
Valor al IESS




_ ANTONIO RUEDA RAM DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria

Diseno y
Metodologia

Taller Afiliacién y
Cobertura con Nivel
Operativo



ANTONIO RUEDA RAMOS

Logistica y
| Convocatoria

|
/

Taller Afiliacidon y
Cobertura con Nivel
Operativo

Definir la sede donde desarrollar los Talleres.
Requisitos:

e Salbn con capacidad para recibir a 12
personas, ubicados en mesas dispuestas en

herradura (U)
e Pizarra blanca, pantalla para proyeccion

* Espacio para los grupos de trabajo y para
servir refrigerio

e

Reunidn con Directora Nacional de
Afiliacion y Cobertura para

clarificar el propdsito de los Talleres
y fortalecer la cooperacion

Monitorear la realizacion de la
convocatoria a los participantes

Preparar los materiales de trabagjo:

Grabadora de audio
Papeldgrafos
Marcadores de 3 colores

Papel de notas adhesivo de 3
colores

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Solicitar a la Direccion Nacional de
Afiliacion y Cobertura la asignacion
de los funcionarios de Nivel
Operativo que participardn de los
Talleres, con un mdximo de 24
personas

Organizar a los participantes en 2
grupos, 12 personas por cada Taller,
buscando generar la mezcla mads
idonea entre oficinas centrales y
provincias

Seleccionar proveedor de
refrigerios y menu para Taller de la
manana y de la tarde



_ ANTONIO RUEDA | DESARROLLO DEL PROGRAMA

Definir el enfoque del Taller con el

representante de OITy el EQuipo Seleccionar con este equipo el
Consultor responsable del Proceso modelo metodoldgico a utilizarse
de Afiliacion y Cobertura, de para ejecutar el Taller. Modelo
Diseno y acuerdo a las necesidades y sugerido: PANEL DE EXPERTOS
Metodologia hallazgos de la consultoria
Taller Afiliacion y
Cobertura con Nivel ‘
Operativo

Identificar con este equipo los
siguientes puntos crificos:

* Lo que necesitamos indagar
* Los supuestos a validar
* Las propuestas a solicitar

Disenar la guia “paso a paso” del
taller, que contiene las preguntas
‘ especificas y las tareas concretas

que se desarrollardn en el taller,
ordenadas por su secuencia

Elaborar el documento de Power
Point que facilitard la conduccion
de los Talleres

Poner a consideracion del

I Generar el listado de materiales de representante de OITy del Equipo

apoyo necesarios para la IO
ejecuciéon de los Talleres Consultor eng;feergg final de los



_ ANTONIO RUEDA R DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO:
- 2 SEMANAS HASTA LA
Disefio y EJECUCION
Metodologia

Taller Afiliacion y
Cobertura con Nivel
Operativo

Se ejecutaran dos Taller con el Nivel Operativo para indagar sobre la gestion
cotidiana de los Procesos de Afiliacion y Cobertura.

Utilizando la guia “paso a paso”, obtendremos la retroalimentacion de los
participantes para enriquecer y aterrizar el trabajo de la Consultoria.




_ ANTONIO RUEDA RAM DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria

Diseno y
Metodologia

Taller Recaudacion
y Cartera con Nivel
Operativo
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Logistica y
| Convocatoria

|
/

Taller Recaudacion
y Cartera con Nivel
Operativo

Definir la sede donde desarrollar los Talleres.
Requisitos:

e Salbn con capacidad para recibir a 12
personas, ubicados en mesas dispuestas en

herradura (U)
e Pizarra blanca, pantalla para proyeccion

* Espacio para los grupos de trabajo y para
servir refrigerio

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Solicitar a la Direccion Nacional de
Reunién con Director Nacional de Recaudacion y Cartera la
Recaudacion y Gestidon de Cartera asignacion de los funcionarios de
para clarificar el propdsito de los Nivel Operativo que participardn
Talleres y fortalecer la cooperacion de los Talleres, con un méximo de
24 personas

Organizar a los participantes en 2
grupos, 12 personas por cada Taller,
buscando generar la mezcla mads
idonea entre oficinas centrales y
provincias

Monitorear la realizacion de la
convocatoria a los participantes

Preparar los materiales de trabagjo:

e Grabadora de audio
« Papeldgrafos Seleccionar proveedor de

- Niareacoies de 8 coloes refrigerios y menu para Taller de |la

* Papel de notas adhesivo de 3 mananay de lafarde
colores



~ ANTONIO RUEDA DESARROLLO DEL PROGRAMA

Definir el enfoque del Taller con el

representante de OITy el EQuipo Seleccionar con este equipo el
Consultor responsable del Proceso modelo metodoldgico a utilizarse
de Recaudacion y Cartera, de para ejecutar el Taller. Modelo
Diseno y acuerdo a las necesidades y sugerido: PANEL DE EXPERTOS
Metodologia hallazgos de la consultoria
Taller Recaudacioén
y Cartera con Nivel ‘
Operativo

Identificar con este equipo los
siguientes puntos crificos:

* Lo que necesitamos indagar
* Los supuestos a validar
* Las propuestas a solicitar

Disenar la guia “paso a paso” del
taller, que contiene las preguntas
‘ especificas y las tareas concretas

que se desarrollardn en el taller,
ordenadas por su secuencia

Elaborar el documento de Power
Point que facilitard la conduccion
de los Talleres

Poner a consideracion del

I Generar el listado de materiales de representante de OITy del Equipo

apoyo necesarios para la IO
ejecuciéon de los Talleres Consultor eng;feergg final de los



_ ANTONIO RUEDA R DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO:
- 2 SEMANAS HASTA LA
Disefio y EJECUCION
Metodologia

Taller Recaudacién
y Cartera con Nivel
Operativo

Se ejecutaran dos Taller con el Nivel Operativo para indagar sobre la gestion
cotidiana de los Procesos de Recaudacion y Cartera.

Utilizando la guia “paso a paso”, obtendremos la retroalimentacion de los
participantes para enriquecer y aterrizar el trabajo de la Consultoria.




_ ANTONIO RUEDA RAMOS DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
. |, Convocatoria
N,
Diseno y
| |/ Metodologia
N Elaborar el Reporte de los Talleres con Nivel
, 4 Operativo, por cada proceso, de acuerdo a los
Taller Afiliacion y objetivos planteados para cada Taller
Cobertura con Nivel /
Operativo
Logistica y
Convocatoria
TIEMPO ESTIMADO:
Disefio y 1 SEMANA HASTA LA PRESENTACION
|/ Metodologia
N

Taller Recaudacién
y Cartera con Nivel
Operativo



DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
| Convocatoria

Diseno y
Metodologia

Taller con
Mandantes
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Logistica y
Convocatoria

(

Taller con
Mandantes

Definir la sede donde desarrollar los Talleres.
Requisitos:

Salén con capacidad para recibir a 12
personas, ubicados en mesas dispuestas en

herradura (U)
Pizarra blanca, pantalla para proyeccion

Espacio para los grupos de frabajo y para
servir refrigerio

Adecuado para el nivel de Mandantes

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Definir con la Direccion General del
IESS el listado de autoridades (nivel
Mandantes) que participardn de
los Talleres, sugiriendo no
sobrepasar las 12 personas en cada
encuentro

Reunion con el Director General del
IESS para clarificar el propdsito de
los Talleres y fortalecer la
cooperacion

Coordinar con OIT y la Direccion
General del IESS el envio de las
convocatorias formales a los
Mandantes que participardn en los
Talleres

Realizar seguimiento a las
confirmaciones de fechas y
asistencia por parte de los
Mandantes

Preparar los materiales de trabagjo:

Grabadora de audio
Papeldgrafos
Marcadores de colores

Papel de notas adhesivo de
colores

Seleccionar proveedor de
refrigerios y menu para los Talleres,
de acuerdo a las horas en que se

realizardn



‘ Diseno y
U Metodologia

Taller con
Mandantes

-’
D




_ ANTONIO RUEDA R, DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO:
- 2 SEMANAS HASTA LA
Disef
s 8 EJECUCION
Taller con
Mandantes

Se ejecutaran los Taller con los Mandantes para presentar los hallazgos sobre la
gestion de los Procesos de Afiliacion, Recaudacion y Ampliacion de Cobertura.

Utilizando la guia “paso a paso”, obtendremos la retroalimentacion de los
participantes, como validacion y fuente de informacion para la Consultoria.




DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO:
2 SEMANAS HASTA LA
" Disefio y PRESENTACION
etodologia
Taller con
Mandantes

Elaborar el Reporte de los Talleres con Mandantes,

por cada proceso, de acuerdo a los objetivos
planteados




. ANTONIO RUEDA RAMOS DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
/  Convocatoria

Diseno y
Metodologia

Taller de Resultados
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Logistica y
Convocatoria

(

Taller de Resultados

Definir la sede donde desarrollar el Taller.
Requisitos:

Salén con capacidad para recibir a 20
personas, ubicados en mesas dispuestas en
herradura (U)

Pizarra blanca, pantalla para proyeccion
Espacio para grupos de andlisis y para servir
refrigerio

Adecuado para el nivel de Autoridades

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Definir con la Direccion General del
IESS el listado de autoridades y
funcionarios que participardn de los
Talleres, sugiriendo no sobrepasar
las 20 personas

Reunion con el Director General del
IESS para clarificar el propdsito del
Taller final y fortalecer la
cooperacion

Realizar seguimiento a las Coordinar con OITy la Direccion
confirmaciones de fecha 'y General del IESS el envio de las
asistencia por parte de las convocatorias formales a quienes
autoridades y funcionarios participardn en el Taller

Preparar los materiales de trabagjo:
« Crabadora de audio Seleccionar proveedor de

refrigerios y almuerzo para el Taller,

* Papelografos de acuerdo a las sugerencias de Ia
» Carpeta de parficipantes Direcciéon General

* |Informe escrito



O

Taller de Resultados

-’
D

‘ Diseno y
U Metodologia




_ ANTONIO RUEDA R, DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO:
- 2 SEMANAS HASTA LA
Diseno Yy, EJECUCION
Metodologia

Taller de Resultados

Se ejecutard el Taller de Resultados, que presentara a los Mandantes los
hallazgos, conclusiones y recomendaciones sobre la Gestion de los Procesos

abarcados en la Consultoria: Afiliacion, Recaudacion y Ampliacion de Cobertura.
El Taller tendra una duracion estimada de 8 horas.




_ ANTONIO RUEDA RAMOS DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
|, Convocatoria
N
Diseno y
|/ Metodologia

Capacitacién al
personal del IESS
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Logistica y
Convocatoria

(

Capacitacién al
personal del IESS

Definir las sedes de las Capacitaciones en las 3
ciudades. Requisitos:

e Salon con capacidad para recibir a 20
personas, ubicados en mesas dispuestas en

herradura (U)

e Pizarra blanca, pantalla para proyeccion

* Espacio para grupos de andlisis y para servir
refrigerio

» Adecuado para actividades experienciales

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Reunion con los Directores Definir con los Directores
Nacionales de Afiliacion y de Nacionales el listado de
Recaudacion del IESS para funcionarios que participardn de las
clarificar el propdsito de la Capacitaciones, solicitando no
Capacitacion y fortalecer la sobrepasar las 20 personas en cada
cooperacion una (Quito, Guayaquil y Cuenca)

Realizar seguimiento a las Coordinar con OIT y la Direccioén
confirmaciones de fecha y General del IESS el envio de las
asistencia por parte de los convocatorias formales a quienes

funcionarios en las 3 ciudades participardn en las Capacitaciones

Preparar los materiales de trabagjo:

* Papelografos Seleccionar proveedor de
» Carpeta de participantes refrigerios y almuerzo para las 3

» Materiales de actividades ciudades
experienciales seleccionadas



ANTONIO RUEDA RAMOS

(

Diseno y
Metodologia

y

Seleccionar con el
representante de OITy el
Equipo Consultor, los
contenidos relacionados
con los procesos que
formardn parte de la
Capacitacion

Capacitacién al
personal del IESS

Disenar el flujo de la
agenda de acuerdo al
esquema del Aprendizaje
Experiencial, incluyendo la
informacion de los Procesos
y las habilidades de
Impacto Personal
(competencias blandas).

Seleccionar las actividades
experienciales que
apoyardn el proceso y sus
respectivos materiales

DESARROLLO DEL PROGRAMA

Elaborar el documento de
Power Point para la
conduccién de la
capacitaciony el
“Cuaderno de trabajo”
para los participantes

Poner a consideracion de
OIT el diseno final de la
Capacitacion.



_ ANTONIO RUEDA R. DESARROLLO DEL PROGRAMA

Logistica y
Convocatoria TIEMPO ESTIMADO: ,
. 2 SEMANAS PREPARACIQN
Disefioy 1 SEMANA EN EJECUCION
Metodologia

Capacitacién al
personal del IESS

Se ejecutaran las Capacitaciones dirigidas al personal del IESS, con énfasis en la
Gestion de los Procesos de Afiliacion y Recaudacion. Utilizando la metodologia

Experiencial, se fortaleceran también habilidades personales y grupales
requeridas para el Desempefio Superior.

Para cada grupo, la Capacitacion tendra una duracion estimada de 8 horas.
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Liderazgo de impacto

Comunicacion efectiva

EJEMPLOS DE HABILIDADES BLANDAS

Fortalecimiento de
la Concienciaq, el

Propdsito y el Orden,
como aliados para
la Excelencia



ANTONIO RUEDA RAMOS




~ ANTONIO RU METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

El aprendizaje experiencial se basa en el supuesto de que el conocimiento se crea a fravés de la
transformacion provocada por la experiencia concreta, la cual es trasladada a una conceptualizacion
abstracta y ésta a su vez es probada activamente a fravés de nuevas experiencias. (Fuente: Foro virtual
LEARNET — Comunidad virtual en teleinformacion - www.comminit.com/la/teoriasdecambio).

Para John Dewey, “toda auténtica educacion se efectUa mediante la experiencia”. El consideraba que el
aprendizaje experiencial es activo y genera cambios en la persona y en su entorno y no sélo va “al interior del
cuerpo y del alma” del que aprende, sino que utiliza y tfransforma los ambientes fisicos y sociales.

Por su parte, el Instituto Tecnoldgico de Monterrey plantea que el aprendizaje experiencial influye en la
persona de dos maneras: mejora su estructura cognitiva y modifica a la vez las actitudes, valores,
percepciones y patrones de conducta. El aprendizaje no es el desarrollo aislado de la facultad cognoscitiva,
sino el cambio de todo el sistema cognitivo-afectivo-social, que es justamente el que se hace posible
mediante el aprendizaje experiencial.



_ ANTONIO RUEDA RAA METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

FLUJO DE AGENDA QUE USA EXPERIENCIA
LA TEORIA DE KOLB CONCRETA

ACOMODADOR DIVERGENTE

EXPERIMENTACION \, OBSERVACION

ACTIVA REFLEXIVA

CONVERGENTE ASIMILADOR

S

» Kolb, David y ofros, “Psicologia de las
organizaciones. Problemas contempordneos”,

Editorial Prentfice Hall Hispanoamericana, Madrid, CONCEPTUALIZACI()N VASEN
1977, ABSTRACTA ‘V}'{(’)'ﬁw
)



_ ANTONIO RUED/ METODOLOGIA DE LA CAPACITACION

FLUJO DE AGENDA QUE USA EXPERIENCIA
LA TEORIA DE KOLB CONCRETA

RESULTADO:

i Capacitacién de alto impacto,
EXPERIMENTACION vivencial, practica y divertida, OBSERVACION
ACTIVA qgue genera alta retenciény REFLEXIVA
aplicacion, para todo estilo de
aprendizagje.

CONCEPTUALIZACION SN
ABSTRACTA
oIy



ANTONIO RUEDA RAMOS SERVIR ES UN PRIVILEGIO

Contacto:

Anftonio Rueda Ramos
(593) 099 50 70 465

antonioruedar@gmail.com




