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Introduccion

El objetivo general de este estudio es el de disponer de un reporte ejecutivo que concluya con la evaluacion de
la actual estructura organizacional para la gestién de la afiliacion y recaudacion en el Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social (IESS), tanto a nivel nacional como provincial, determinando recomendaciones de politica
institucional, referidas al fortalecimiento del area involucraday a la gestion de sus recursos humanos.

Para el cumplimiento de este objetivo, el estudio fue desarrollado en 4 secciones: (1) Marco Conceptual y
Normativo; (2) Estructuras Organizacionales; (3) los Procesos de Afiliacion y Recaudacion; vy, (4) Sintesis,
Conclusiones y Recomendaciones Institucionales.

A su vez, la primera parte del estudio (Marco Conceptual y Normativo) estd integrada por 5 capitulos, y en su
inicio pretende contar con un marco conceptual basico, que permite hacer referencia a algunos conceptos y
aclaraciones fundamentales, relacionados con lo que se debe entender por normativa y su jerarquia, el alcance
de lo que representa una estructura organizacional cuando una empresa, entidad o institucion se organiza por
procesos, y lo que conlleva establecer politicas institucionales que buscan su fortalecimiento global y la gestién
adecuada de su talento humano.

Luego de esa introduccion conceptual, en el segundo capitulo de esta seccidn, se expone la principal normativa
sobre la que se basa la legislacién de seguridad social en el Ecuador. Asi, y considerando que el Ecuador es un
Estado constitucional de derechos, que la Constitucidn es la norma suprema y prevalece sobre cualquier otra
del ordenamiento juridico, y que la seguridad social es un derecho garantizado por el Estado, recogemos la
normativa fundamental que la Carta Magna ordena en esta materia. Este marco normativo considera también el
enunciado de aquellos objetivos estratégicos contenidos en el Plan Nacional del Buen Vivir que guardan relacion
con la busqueda de la equidad social y el trabajo digno en todas sus formas, pues el logro de esos objetivos
aseguran el cumplimiento de lo que ordena la Constitucidn. Toda gestion publica, ademads de estar enmarcada
dentro de la ley, debe guardar consistencia con la planificaciéon nacional. No dejamos de citar también en este
capitulo los aspectos esenciales en materia de seguridad social que estan contenidos dentro de los Convenios
Internacionales suscritos por la propia Organizacion Internacional del Trabajo, OIT.

En el contexto de la normativa base, el tercer capitulo de esta seccion abarca la tematica tratada en la propia
Ley de Seguridad Social, expedida en noviembre de 2001, en lo que tiene que ver con las normas generales para
la aplicacion del seguro general obligatorio; la naturaleza juridica, mision fundamental y principios de
organizacion del IESS; su estructura orgdnica, la competencia y responsabilidades de sus érganos de gobierno y
direccion; para concluir en las disposiciones inherentes al cumplimiento de las funciones de Afiliacién y
Recaudacion; y, en lo relativo a la mora y responsabilidad patronal.

En el capitulo cuarto, se apreciara que la referida Ley dispone al Consejo Directivo del IESS, como su maximo
organo de gobierno, entre otros aspectos, expedir la normativa correspondiente a la estructura organizacional y
a la determinacion de funciones y responsabilidades que se asignan a las diferentes unidades administrativas
creadas para el cumplimiento de la misién fundamental del IESS, que es proteger a la poblacién urbana vy rural,
con relacién de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte.

Las atribuciones, deberes y responsabilidades de las dependencias encargadas de los procesos operativos y de
apoyo administrativo para la aplicacién del seguro general obligatorio estan recogidas en el Reglamento
Organico Funcional del IESS del 2003, instrumento normativo que es tratado en este capitulo, el mismo que
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concluye con una descripcidon de la normativa generada en esta Ley, en lo que tiene que ver especificamente
con los procesos de afiliacion y recaudacion.

En el Ultimo capitulo de esta seccidn se describe la evolucion de la normativa del IESS, tanto en lo que tiene que
ver con las estructuras organizacionales como en lo concerniente a la definicién e implementacion y normativa
de los procesos mismos de afiliacién y recaudacion, pues esta se ha ido actualizando en procura de ir ajustando,
de forma permanente, las regulaciones y los procedimientos de conformidad con lo que la Constitucion y la Ley
mandan y facultan al IESS, intentando mantener una efectiva afiliacion y un oportuno control de la recaudacion
de obligaciones. Tanto la Resolucion CD 021, de octubre de 2003, que contiene el primer Reglamento Orgdnico
Funcional del IESS (luego de haber sido expedida la Ley de Seguridad Social), como también la Resolucién CD
301, de enero de 2010, y que es una codificacidén de la norma existente con relacién a los procedimientos para
la afiliacién, recaudacion y el control contributivo, han sufrido reformas en el tiempo. Aqui, nos detenemos para
sintetizar los aspectos fundamentales que fueron ajustados posteriormente con la elaboracién e
implementacién de una nueva normativa, que reformé las citadas resoluciones y aquella que ademas se expidid
para reglamentar aspectos adicionales que no fueron considerados en esa norma base.

La segunda parte del estudio (Estructuras Organizacionales) pretende hacer un recorrido simple, y de fécil
visualizacion, a los cambios que ha experimentado los procesos de afiliacion y recaudacién, en lo que tiene que
ver con las estructuras organizacionales, que fueron creadas, revisadas y modificadas, desde la expedicion del
Reglamento Organico Funcional del 2003 hasta la actualidad, deteniéndonos en el contenido de la Resolucion
CD 457, que diez afios después derogd ese Reglamento en su totalidad, para definir una nueva estructura
organizacional para el IESS, que incorpord una vision de gestion institucional diferente a la que se considerd
durante la elaboracién del primer Reglamento, para luego también pasar revista a las resoluciones que
posteriormente se expidieron con el objeto de ajustar la normativa, con respecto a la organizacion del IESSy a la
asignacién de funciones y responsabilidades establecidas para el cumplimiento eficiente de los procesos en
estudio, especificamente.

Esta segunda seccion concluye con un analisis comparativo entre el caso que nos compete en este estudio y
algunos otros paises de la region, en lo que tiene que ver con algunos aspectos organizacionales que
caracterizan a los modelos que se han establecido para el cumplimiento de las funciones de afiliacion y
recaudacion.

La tercera parte del estudio (Los Procesos de Afiliacidon y Recaudacidn) se concentra en identificar cémo se
encuentran definidos aquellos procesos en el IESS, para sobre esa base sugerir, de ser el caso, la
implementacién de modificaciones a sus estructuras organizacionales, siempre que ello no afecte lo que
disponga la reglamentacion y normativa vigente.

Siendo el resto del equipo consultor el encargado de evaluar en si mismo el deber-ser de los procesos de
Afiliacién y Recaudacidn, éste ha logrado identificar algunos aspectos relevantes para ser sujetos de
mejoramiento. Los estudios encargados a esos consultores tienen como resultado la propuesta de como
sugieren ellos que los procesos en analisis deban ser implementados en el IESS. Ese constituye el insumo basico
para construir a futuro la respectiva estructura organica de Afiliacion y Recaudacién, siempre que la definicion
sugerida para esos procesos sea de total aceptacién por parte de los diferentes actores al interior del propio
IESS, luego de un detenido proceso de socializacidn, analisis y ajustes. Mientras no se cuente con una definicion
clara en ese sentido, el sugerir una nueva estructura organizacional para la ejecucion de los procesos en analisis
no resultaria de mayor beneficio; y, sobre todo, cualquier propuesta careceria del sustento técnico basico sobre
el que debe construirse una eficiente estructura organizacional, que perdure en el tiempo. Indispensablemente,
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los procesos de Afiliacién y Recaudacién deben ser primero formalmente revisados, ajustados y aprobados para
su implementacién.

En todo caso, y con el animo de brindar criterios de apoyo generados desde el interior de la propia institucion,
esta seccidn recoge algunos hallazgos y apreciaciones relacionadas con la actual estructura organizacional,
sobre la base de los resultados obtenidos en entrevistas y encuestas realizadas al personal técnico, ejecutor de
los procesos de Afiliacion y Recaudacion.

La ultima parte del estudio (Sintesis, Conclusiones y Recomendaciones) tiene como objetivo especifico: sintetizar
de alguna forma ejecutiva todos aquellos aspectos relacionados con la normativa, las estructuras
organizacionales y la identificacion de los procesos; concluir sobre algunas observaciones resultantes del analisis
realizado durante todo el estudio, las mismas que han permitido sugerir ciertas recomendaciones de politica
institucional, que conlleven al fortalecimiento de las unidades encargadas de afiliacion y recaudacién, y una
mejor gestion de sus recursos humanos, las mismas que podrian ser acogidas por los érganos de Direccién del
IESS, de considerarlo pertinente hacerlo.
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PARTE |

1. Marco Conceptual y Normativo.

1.1. Algunos conceptosy aclaraciones fundamentales.

Normativa, Doctrina vy Jurisprudencia

Tal como lo describe la propia Real Academia de la Lengua Espafiola, la “normativa” es el conjunto de normas
aplicables a una determinada materia o actividad. Por su parte, debe entenderse como “jerarquia normativa” al
principio que, al interior de un ordenamiento juridico, impone la subordinacién de las normas de grado inferior a las

de rango superior.

La propia Real Academia de la Lengua define a la “jurisprudencia” como el conjunto de las sentencias de los
tribunales, y doctrina que contienen; por lo que, deberemos entender que el objetivo de este estudio no es recoger
las sentencias de los tribunales y la doctrina en materias de Afiliacién y Recaudacion, en el marco de la seguridad
social, pues ese serfa un objetivo inalcanzable. El objetivo de este trabajo tendrd como alcance mas bien la
compilacién y analisis de la normativa y reglamentacion relacionada con esas materias.

Estructura Organizacional y Organigrama

La estructura organizacional de una empresa, entidad, institucion o de cualquier otro tipo de organizacién es un
concepto fundamentalmente jerdrquico de subordinacion dentro de las unidades que interacttan al interior de
la misma, para el cumplimiento de las metas propuestas y el logro de los objetivos deseados.

Cada organizacién es diferente, y por lo tanto debe disefiar y utilizar la estructura organizacional que mas se
acomode a sus prioridades y necesidades, debiendo necesariamente acondicionarse a su propia planificacion.

La estructura organizacional es el marco en el que se desenvuelve la organizacién, haciendo que las tareas sean
divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de los objetivos de la empresa. Estd conformada
por las unidades que integran a la organizacion y las relaciones que las vinculan, incluyendo las funciones,
actividades, relaciones de autoridad y de dependencia, responsabilidades, objetivos, descripciones de puestos
de trabajo, e inclusive hasta los manuales e instructivos que permiten la ejecucién eficiente de sus procesos vy el
cumplimiento de los objetivos de la empresa.

Existen quienes limitan la estructura organizacional a la expresion simple de lo que representa el “organigrama”;
pero, en realidad, si bien este Ultimo permite visualizar las relaciones de dependencia y las lineas de
comunicacion previstas al interior de la organizacién en funcién de la asignacion de responsabilidades, no logra
tener el alcance descrito para la “estructura organizacional”. En ese sentido, un organigrama es tan solo un
modelo de representacion simplificado de la estructura organizacional formal; sin embargo permite una rapida

visualizacion de como se encuentra estructurada una empresa.

Gestion por Procesos

En los términos mas simples, la Gestidn por Procesos constituye la forma de organizar y dirigir una empresa,
entidad, institucién o cualquier otro tipo de organizacién, en funcién de los procesos que han sido definidos
para el cumplimiento de su misiéon fundamental y el logro de sus objetivos. Los procesos, por su parte, vienen a
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constituir una secuencia de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman
elementos de entrada en resultados.

Es esencial que cualquier organizacién tenga establecido, de inicio, una estructura por funciones, esto es, que se
intente trabajar por dreas o departamentos, a los que se les asigna sus roles o funciones principales, con una
definicién clara de la jerarquia dentro de la organizacién, y concentrando la atencién en el resultado de las
actividades de cada persona o cada departamento. Al adoptar un enfoque de Gestién por Procesos, no se
elimina esa estructura de departamentos de la organizacion, que es una conceptualizacion de cémo funciona de
arranque la empresa, si no que mas bien se concentra la atencion en el resultado de cada proceso y en la
manera en que éstos aportan valor al cliente.

Estructura Orgénica por Procesos

Si bien la estructura organizacional es el marco en el que se desenvuelve la organizacién, haciendo que las
tareas sean divididas, agrupadas, coordinadas y controladas, para el logro de los objetivos de la empresa, una
“Estructura Organica por Procesos” pretende organizar a una empresa, entidad, institucién o cualquier otro tipo
de organizacién, en funcién de los procesos que han sido definidos para el cumplimiento de su mision
fundamental y el logro de sus objetivos. En concreto, los procesos identificados por la empresa, ya sean estos de
gobierno, generadores de valor, o de apoyo y asesoria, son la base principal sobre las que se construye la
estructura organizacional de la empresa. Cada proceso es el que va a definir la existencia de aquellas unidades
que integran a la organizacion y las relaciones que las vinculan entre si, definiendo sus funciones, actividades,
relaciones de autoridad y de dependencia, responsabilidades, objetivos, etc., pero siempre en el marco de cada
proceso identificado.

Para el caso en estudio, y siendo la organizacion en andlisis el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
los procesos a ser evaluados son los de Afiliacion y Recaudacion.

Politica Institucional

Es el conjunto de disposiciones emanadas de autoridad competente, en el marco de la ley, que permiten la
implementacién de acciones en procura del cumplimiento de la misién fundamental de la organizacion y del
logro de los objetivos planteados.

En funcidn de lo que dispone la Ley de Seguridad Social del Ecuador, el Consejo Directivo es el drgano maximo
de gobierno del IESS, y es el Unico responsable de emitir politicas para la aplicacién del seguro general
obligatorio; y tiene por mision la expedicion de las normativas de organizacion y funcionamiento de los seguros
generales administrados por el Instituto, la planificacion estratégica de la entidad, y la fiscalizacién de los actos
de la administracién del IESS.

Gestion del Talento Humano

Entendido el talento humano como el principal recurso utilizado para el cumplimiento eficiente de los objetivos
planteados por la organizacion, la gestion de ese recurso hace referencia a la accién y a la consecuencia de
disponer, dirigir, ordenar u organizar las funciones, responsabilidades y actividades del personal de cualquier
organizacion, maximizando sus competencias y habilidades, para la ejecucién eficiente de cada uno de los
procesos predefinidos dentro de la estructura organizacional.
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Fortalecimiento Institucional

Son todas aquellas acciones, herramientas, procedimientos, normas y recursos que permiten que la
organizacion, en su conjunto, y las areas responsables de los diferentes procesos, de forma especifica, puedan
contribuir de manera eficaz y eficiente al cumplimiento de la mision de la empresa y del logro de sus objetivos y
metas.

Expresados los conceptos anteriores en la forma en que han sido presentados, debemos entender que el
producto de este estudio tiene como alcance la compilacién de la normativa sobre la que se ha sustentado y
sustenta la ejecucion de los procesos de Afiliacién y Recaudacion en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Asi también, se pretende contar con una descripcion de la estructura organizacional y su evolucién, en todo lo
que tenga que ver con los procesos referidos.

Lo obtenido se constituira en un insumo fundamental para cualquier analisis y diagnostico de la ejecucion de los
procesos de Afiliacién y Recaudacién en el IESS, el mismo que permitiria emitir recomendaciones al Consejo
Directivo del IESS, sobre las que se podria sustentar la expedicion de politicas institucionales en procura del
mejoramiento continuo de los procesos analizados y de la implementacion de una estructura organizacional que
fortalezca a la entidad en el otorgamiento eficiente de sus prestaciones y servicios.

1.2. Marco Normativo Base
1.2.1. La Constitucién de la Republica del Ecuador

La propia Constitucion de la Republica del Ecuador, expedida en Montecristi, provincia de Manabi, y publicada el
20 de octubre de 2008, en el Registro Oficial No. 449, en su Art. 424, dispone que: “La Constitucion es la norma
suprema y prevalece sobre cualquier otra del ordenamiento juridico. Las normas y los actos del poder publico
deberdn mantener conformidad con las disposiciones constitucionales; en caso contrario carecerdn de eficacia
juridica”. La Constitucion y los tratados internacionales de derechos humanos ratificados por el Estado que
reconozcan derechos mds favorables a los contenidos en la Constitucion, prevalecerdn sobre cualquier otra
norma juridica o acto del poder publico.”

Asi también, en su Art. 425, la Constitucidn vigente manda que: “El orden jerdrquico de aplicacidn de las normas
sea el siguiente: La Constitucion; los tratados y convenios internacionales; las leyes orgdnicas; las leyes
ordinarias; las normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las ordenanzas; los
acuerdos y las resoluciones; y los demds actos y decisiones de los poderes publicos.”

El Ecuador es un Estado Constitucional de Derechos

La Constitucion de la Republica del Ecuador, en su Art. 1 establece que: “El Ecuador es un Estado constitucional
de derechos y justicia, social, democrdtico, soberano, independiente, unitario, intercultural, plurinacional y laico.
Se organiza en forma de republica y se gobierna de manera descentralizada.”

La Seguridad Social es un Derecho garantizado por el Estado

La Constitucién de la Republica del Ecuador, en su Art. 3, establece que es un deber primordial del estado, entre
otros: “Garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en
los instrumentos internacionales, en particular la educacion, la salud, la alimentacion, la sequridad social y el
agua para sus habitantes.”
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Segun el Art. 32 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece: “La salud es un derecho garantizado
por el Estado, cuya realizacion se vincula al ejercicio de otros derechos, tales como el derecho al agua, la
alimentacion, la educacion, la cultura fisica, el trabajo, la seguridad social, los ambientes sanos y otros que
sustentan el buen vivir’. Asi también, la Carta Magna, en ese mismo articulo, sefiala que “El Estado garantizard
este derecho mediante politicas econdmicas, sociales, culturales, educativas y ambientales; y el acceso
permanente, oportuno y sin exclusion a programas, acciones y servicios de promocion y atencion integral de
salud, salud sexual y salud reproductiva. La prestacion de los servicios de salud se rige por los principios de
equidad, universalidad, solidaridad, interculturalidad, calidad, eficiencia, eficacia, precaucion y bioética, con
enfoque de género y generacional.”

Los principios de la Seguridad Social vy su Cobertura

Y en esa coherencia, el Art. 34 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, establece que: “El derecho a la
seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y serd deber y responsabilidad primordial del
Estado. La seguridad social se regird por los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad, suficiencia, transparencia y participacion, para la atencion de las necesidades
individuales y colectivas.”

“El Estado garantizard y hard efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye a las
personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto sustento en el campo,
toda forma de trabajo autonomo y a quienes se encuentran en situacion de desempleo.”

Con respecto a los derechos de las personas y grupos de atencidn prioritaria, la Constitucién, en su Capitulo
Tercero, Seccion Primera (Adultas y Adultos Mayores), Art. 35, ordena que: “Las personas adultas mayores,
nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con discapacidad, personas privadas de libertad y
quienes adolezcan de enfermedades catastrdficas o de alta complejidad, recibirdn atencion prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado. La misma atencidn prioritaria recibirdn las personas en situacion
de riesgo, las victimas de violencia doméstica y sexual, maltrato infantil, desastres naturales o antropogénicos. El
Estado prestard especial proteccion a las personas en condicion de doble vulnerabilidad.”

El Art. 36 de la Constitucidn, establece: “Las personas adultas mayores deben recibir atencion prioritaria y
especializada en los dmbitos publico y privado, en especial en los campos de inclusion social y econémica, y
proteccion contra la violencia. Se consideren personas adultas mayores aquellas que hayan cumplido los sesenta
y cinco afios de edad.”

Mediante el Art. 37 de la Constitucion, el Estado garantiza a las personas adultas mayores el derecho a: la
atencion gratuita y especializada de salud, asi como el acceso gratuito a medicinas; el trabajo remunerado en
funcion de sus capacidades, para lo cual toma en cuenta sus limitaciones; la jubilacidn universal; las rebajas en
los servicios publicos y en servicios privados de transporte y espectaculos; las exenciones en el régimen
tributario, la exoneracion del pago por costos notariales y registrales; y, el acceso a una vivienda que asegure
una vida digna, con respeto a su opinidén y consentimiento.

En lo que corresponde a las mujeres embarazadas y en periodo de lactancia, a través del Art. 43 de la
Constitucion, el Estado les garantiza los derechos a: no ser discriminadas por su embarazo en los ambitos
educativo, social y laboral; a la gratuidad de los servicios de salud materna; a la proteccion prioritaria y cuidado
de su salud integral y de su vida durante el embarazo, parto y posparto; a disponer de las facilidades necesarias
para su recuperacion después del embarazo y durante el periodo de lactancia.
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Conforme ordena el Art. 45 de la Constitucion: “Las nifias, nifios y adolescentes gozardn de los derechos
comunes del ser humano, ademds de los especificos de su edad. El Estado reconocerd y garantizard la vida,
incluido el cuidado y proteccion desde la concepcion. Las nifias, nifios y adolescentes tienen derecho a la
integridad fisica y psiquica; a su identidad, nombre y ciudadania; a la salud integral y nutricion; a la educacion y
cultura, al deporte y recreacion; a la sequridad social; a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar y
comunitaria; a la participacion social; al respeto de su libertad y dignidad; a ser consultados en los asuntos que
les afecten; a educarse de manera prioritaria en su idioma y en los contextos culturales propios de sus pueblos y
nacionalidades; y a recibir informacion acerca de sus progenitores o familiares ausentes, salvo que fuera
perjudicial para su bienestar.”

En sujecién a lo que dispone el Art. 47 de la Constitucion, el Estado también garantiza a las personas con
discapacidades, “la atencion especializada en las entidades publicas y privadas que presten servicios de salud
para sus necesidades especificas, que incluird la provision de medicamentos de forma gratuita, en particular
para aquellas personas que requieran tratamiento de por vida”; asi como también “la rehabilitacion integral y la

asistencia permanente, que incluird las correspondientes ayudas técnicas”; “rebajas en los servicios publicos y en
servicios privados de transporte y espectdculos”;y, “exenciones en el régimen tributarlo”.

Con relacién a este mismo grupo de atencion prioritaria, el Art. 49 de la Constitucién manda que: “Las personas
y las familias que cuiden a personas con discapacidad que requieran atencion permanente serdn cubiertas por la
Seguridad Social y reciban capacitacion periddica para mejorar la calidad de la atencion.”

El Art. 66 de la Constitucion reconoce y garantiza a las personas, entre otros aspectos el derecho a una vida
digna, que asegure la salud, alimentacion y nutricién, agua potable, vivienda, saneamiento ambiental,
educacion, trabajo, empleo, descanso y ocio, cultura fisica, vestido, seguridad social y otros servicios sociales
necesarios.

El inciso tercero del Art. 333 de la Constitucidn establece: “La proteccion de la seguridad social se extenderd de
manera progresiva a las personas que tengan a su cargo el trabajo familiar no remunerado en el hogar,
conforme a las condiciones generales del sistema y la ley.”

Se garantiza el servicio ininterrumpido de la seguridad social

La Constitucion de la Republica del Ecuador, al disponer que el derecho al trabajo se sustenta en algunos
principios fundamentales, establece en su Art. 326, numeral 15, que: “Se prohibe la paralizacion de los servicios
publicos de salud y saneamiento ambiental, educacion, justicia, bomberos, sequridad social, energia eléctrica,
agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento, transporte y distribucion de
combustibles, transportacion publica, correos y telecomunicaciones. La ley establecerd limites que aseguren el
funcionamiento de dichos servicios.”

El Sistema Nacional de Equidad e Inclusion Social

Conforme lo estipulado en el Art. 340 de la Constitucion de la Republica del Ecuador: “El Sistema Nacional de
Inclusion y Equidad Social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas y servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos reconocidos en la
Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo.

Este Sistema se articulard al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional descentralizado de planificacion
participativa; se guiard por los principios de universalidad, igualdad, equidad, progresividad, interculturalidad,
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solidaridad y no discriminacion; y funcionard bajo los criterios de calidad, eficiencia, eficacia, transparencia,
responsabilidad y participacion.

El sistema se compone de los dmbitos de la educacion, salud, sequridad social, gestion de riesgos, cultura fisica y
deporte, hdbitat y vivienda, cultura, comunicacion e informacidn, disfrute del tiempo libre, ciencia y tecnologia,
poblacion, seguridad humana y transporte.”

El Art. 360, por su parte, sefiala que: “El Sistema garantizard, a través de las instituciones que lo conforman, la
promocion de la salud, prevencion y atencion integral, familiar y comunitaria, con base en la atencion primaria
de salud; articulard los diferentes niveles de atencion; y promoverd la complementariedad con las medicinas
ancestrales y alternativas.

La red publica integral de salud serd parte del sistema nacional de salud y estard conformada por el conjunto
articulado de establecimientos estatales, de la seguridad social y con otros proveedores que pertenecen al

Estado, con vinculos juridicos, operativos y de complementariedad.”

El Sistema de Seguridad Social

Conforme ordena el Art. 367 de la Constitucién de la Republica del Ecuador: “El sistema de seguridad es publico
y universal, no podrd privatizarse y atenderd las necesidades contingentes de la poblacidn. La proteccion de las
contingencias se hard efectiva a través del sequro universal obligatorio y de sus regimenes especiales.

El sistema se guiard por los principios del sistema nacional de inclusidn y equidad social y por los de
obligatoriedad, suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad.”

Conforme ordena el Art. 368 de la Constitucion: “El sistema de seguridad social comprenderd las entidades
publicas, normas, politicas, recursos, servicios y prestaciones de seguridad social, y funcionard con base en
criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia. El Estado norma, regula y controla las
actividades relacionadas con la seguridad social.”

Por su parte, la Constitucion es muy clara, cuando su Art. 369 dispone que: “El seguro universal obligatorio
cubrira las contingencias de enfermedad, maternidad, paternidad, riesgos de trabajo, cesantia, desempleo,
vejez, invalidez, discapacidad, muerte y aquellas que defina la ley. Las prestaciones de salud de las contingencias
de enfermedad y maternidad se brindardn a través de la red publica integral de salud.

El sequro universal obligatorio se extenderd a toda la poblacion urbana y rural, con independencia de su
situacion laboral. Las prestaciones para las personas que realizan trabajo doméstico no remunerado y tareas de
cuidado se financiardn con aportes y contribuciones del Estado. La ley definira el mecanismo correspondiente.

La creacion de nuevas prestaciones estard debidamente financiada.”

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social

De conformidad con el Art. 370 de la Constitucion de la Republica del Ecuador: “El Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la ley, serd la responsable de la prestacion de las contingencias
del sequro universal obligatorio a sus afiliados.”

Por su parte, establece el mismo articulo que: “La policia nacional y las fuerzas armadas podrdn contar con un
régimen especial de sequridad social, de acuerdo con la ley; sus entidades de seqguridad social formardn parte de
la red publica integral de salud y del sistema de seguridad social.”
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Financiamiento de las Prestaciones de la Seguridad Social

El Art. 371 de la Constitucién de la Republica del Ecuador manda que: “Las prestaciones de la seguridad social se
financiardn con el aporte de las personas aseguradas en relacion de dependencia y de sus empleadoras o
empleadores; con los aportes de las personas independientes aseguradas; con los aportes voluntarios de las
ecuatorianas y ecuatorianos domiciliados en el exterior; y con los aportes y contribuciones del Estado.

Los recursos del Estado destinados para el seqguro universal obligatorio constardn cada afio en el Presupuesto
General del Estado y serdn transferidos de forma oportuna.

Las prestaciones en dinero del sequro social no serdn susceptibles de cesion, embargo o retencion, salvo los
casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones contraidas a favor de la institucion aseguradora, y estardn

exentas del pago de impuestos.”

Independencia de los Recursos Financieros

Se establece en el Art. 292 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que: “El Presupuesto General del
Estado es el instrumento para la determinacion y gestion de los ingresos y egresos del Estado, e incluye todos los
ingresos y egresos del sector publico, con excepcion de los pertenecientes a la sequridad social, la banca publica,
las empresas publicas y los gobiernos auténomos descentralizados.”

Por su parte, el Art. 372 de la Constitucion sefiala que: “Los fondos y reservas del seguro universal obligatorio
serdn propios y distintos de los del fisco, y servirdn para cumplir de forma adecuada los fines de su creacion y sus
funciones. Ninguna institucion del Estado podrd intervenir o disponer de sus fondos y reservas, ni menoscabar su
patrimonio.

Los fondos previsionales publicos y sus inversiones se canalizardn a través de una institucion financiera de
propiedad del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social; su gestion se sujetard a los principios de seguridad,

solvencia, eficiencia, rentabilidad y al control del drgano competente.”

El Seguro Social Campesino en la Constitucion

De conformidad con lo que dispone el Art. 373 de la Constitucion de la Republica del Ecuador: “El seguro social
campesino, que forma parte del Instituto Ecuatoriano de Sequridad Social, serd un régimen especial del sequro
universal obligatorio para proteger a la poblacion rural y a las personas dedicadas a la pesca artesanal; se
financiard con el aporte solidario de las personas aseguradas y empleadoras del sistema nacional de sequridad
social, con la aportacion diferenciada de las jefas o jefes de las familias protegidas y con las asignaciones fiscales
que garanticen su fortalecimiento y desarrollo. El sequro ofrecerd prestaciones de salud y proteccion contra las
contingencias de invalidez, discapacidad, vejez y muerte.

Los seguros publicos y privados, sin excepcion, contribuirdn al financiamiento del seguro social campesino a
través del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”

La Afiliacion Voluntaria

De conformidad con lo que dispone el Art. 374 de la Constitucion: “El Estado estimulard la afiliacion voluntaria
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las ecuatorianas y ecuatorianos domiciliados en el exterior, y

10
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asegurardn la prestacion de contingencias. El financiamiento de estas prestaciones contard con el aporte de las
personas afiliadas voluntarias domiciliadas en el exterior.”

El Plan Nacional de Desarrollo como Mandato Constitucional

Conforme dispone el Art. 280 de la Constitucion: “El Plan Nacional de Desarrollo es el instrumento al que se
sujetardn las politicas, programas y proyectos publicos; la programacion y ejecucion del presupuesto del Estado;
y la inversion y la asignacion de los recursos publicos; y deberia coordinar las competencias exclusivas entre el
Estado central y los gobiernos autdnomos descentralizados. Su observancia serd de cardcter obligatorio para el
sector publico e indicativo para los demds sectores.”

Como se sefiald anteriormente, el Ar.t 340 de la Constitucidn, el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad Social
(del que es parte la seguridad social), debera estar articulado al Plan Nacional de Desarrollo y al sistema nacional
descentralizado de planificacion participativa; y se guiara por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacién; y funcionard bajo los criterios de calidad,
eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacién.

1.2.2. ElPlan Nacional del Buen Vivir.

En sujecidn a lo que dispone la actual Constituciéon de la Republica, la Secretaria Nacional de Planificacion
SENPLADES, elaboré el Plan Nacional para el Buen Vivir 2013-2017, el mismo que se ha constituido en el tercer
plan, a escala nacional, del presente gobierno.1

El actual Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 ha sido estructurado bajo la légica de tres (3) ejes
fundamentales, sobre los cuales se definen los principales objetivos del Plan:

TABLA 1: PRINCIPALES OBJETIVOS DEL PLAN NACIONAL DEL BUEN VIVIR 2013-2017

EJES ‘ OBJETIVOS

1) Cambio en las relaciones de poder | Objetivo 1:
para la construccion del poder | “Consolidar el Estado democrético y la construccién del poder
popular. popular.”

Objetivo 2:
“Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusion y la equidad
social y territorial, en la diversidad”.

Objetivo 3:

2) Derechos, libertades y capacidades “Mejorar la calidad de vida de la poblacion”.

para el Buen Vivir.

Objetivo 4:
“Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania”.

Objetivo 5:

“Construir espacios de encuentro comun vy fortalecer la
identidad nacional, las identidades diversas, la plurinacionalidad
y la interculturalidad”.

1 Este Plan debio recoger la experiencia de los dos planes anteriores, el primero que fue concebido como el Primer Plan de
Gobierno, para ser ejecutado entre los afios 2007 y 2008, y un segundo Plan Nacional en el 2008, para el periodo
comprendido entre 2009-2013, y elaborado en cumplimiento al mandato de la Constitucion de Montecristi.
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Objetivo 6:

“Consolidar la transformacién de la justicia y fortalecer la
seguridad integral, en estricto respeto a los derechos
humanos”.

Objetivo 7:
“Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la
sostenibilidad ambiental territorial y global”.

Objetivo 8:
“Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma
sostenible”.

Objetivo 9:
“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”.

3) Transformacién econdmica-
productiva a partir del cambio de la
matriz productiva.

Objetivo 10:
“Impulsar la transformacion de la matriz productiva”.

Objetivo 11:
“Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos
para la transformacion industrial y tecnoldgica”.

Objetivo 12:
“Garantizar la soberania y la paz, y profundizar la insercién
estratégica en el mundo y la integracion latinoamericana”.

Los objetivos estratégicos del Plan Nacional del Buen Vivir en el ambito de la Seguridad Social

Identificados los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, deberemos
focalizarnos en aquellos que guardan relacién con la seguridad social; y, en ese marco, hemos identificado dos
objetivos estratégicos, los mismos que definen con claridad sus politicas y lineamientos (también estratégicos),
en relacion a lo que la Planificacion Nacional ha previsto en esta materia.

Objetivo 2 del Plan Nacional del Buen Vivir:
“Auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion vy la equidad social y territorial, en la diversidad”.

SENPLADES, en su Plan Nacional del Buen Vivir, establece como principio basico que “El reconocimiento
igualitario de los derechos de todos los individuos implica la consolidacion de politicas de igualdad que eviten la
exclusion y fomenten la convivencia social y politica”. Asi, asegura que “El desafio es avanzar hacia la igualdad
plena en la diversidad, sin exclusion, para lograr una vida digna, con acceso a salud, educacion, proteccion social,
atencidn especializada y proteccion especia/"z.

Como ya se habia mencionado anteriormente, la propia Constitucién de la Republica establece que el derecho a
la seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas, y es deber y responsabilidad primordial

2 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES, pdgina 111.
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del Estado. SENPLADES en su Plan Nacional del Buen Vivir®, y en el ambito de la seguridad social, con mucha
claridad manifiesta textualmente que:

. “Dentro de una estructura econdmica en la que el trabajo en relacion de dependencia cubre a una
minoria de la poblacién econémicamente activa (PEA), la sequridad social ligada al trabajo formal
genera bajas tasas de cobertura y exclusion.

e  Se estima que el porcentaje de la poblacion econdmicamente activa, mayor de 15 afios, que
trabaja en relacion de dependencia es del 49,5%, el 53,7% lo hace en el drea urbana y el 40,8%, en
zonas rurales (INEC, 2012c). Por este motivo, ademds del estricto control al aseguramiento
obligatorio, la vinculacion con instrumentos no contributivos es el mecanismo para avanzar hacia
la universalizacion de este derecho.

. Es importante —al ser un derecho— universalizar la proteccion como fin, asi como potenciar sus
instrumentos, para sostener los procesos de movilidad social ascendente.

. La progresividad es uno de los principios de la universalizacion de la proteccion social, pues esta
ultima demanda importantes esfuerzos y corresponsabilidad entre Estado y la sociedad para su
sostenibilidad.

. Dentro del sistema de seguridad social (Constitucion, arts. 367 al 374), la cobertura de
contingencias se da mediante el sequro general obligatorio y sus regimenes especiales.

. Entre 2003 y 2006, el porcentaje de personas mayores de 15 afios cubierta por la seguridad social
contributiva se mantuvo por debajo del 28%. A partir de 2008, con la vigencia de la Constitucion y
tras la consulta popular de 2011, este porcentaje se incrementd hasta llegar al 41,4% en diciembre
de 2012

. Sin embargo, es necesario ajustar el marco regulatorio para profundizar la sequridad social de
acuerdo con los nuevos mandatos populares, vigilar la afiliacion de trabajadores y trabajadoras en
relacion de dependencia, generar los incentivos y los procedimientos para la afiliacion voluntaria
de trabajadores auténomos y no remunerados, asimismo ganar en eficiencia en la prestacion de
servicios de prevencion y atencion de salud universales, gratuitos y de calidad, mediante la
consolidacion de la red integral publica de salud.

. En cuanto a la cobertura de la proteccion social a adultos mayores, se tiene que el numero de
personas que reciben pensiones no contributivas se incrementd de 198 mil en 2006 a 594 mil en
enero de 2013. De esta manera, a diciembre de 2012 se alcanzo una cobertura de proteccion
social a adultos mayores del 72% (en forma de pensiones, entre seguridad social y pensién no
contributiva), lo cual representa un incremento de 34 puntos porcentuales con respecto a
diciembre de 2006.

. Por su parte, la cobertura de pension no contributiva a personas con discapacidad, mayor al 40%,
aumento de 5 mil a 118 mil personas entre 2006 y enero de 2013 (INEC, 2012c). La cobertura de
otros instrumentos no contributivos muestra que, a enero de 2013, 1,2 millones de hogares estdn
habilitados para el cobro del bono de desarrollo humano, cifra que se ha mantenido estable a
partir de 2009

3 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES, péginas 119-120.
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. El bono de desarrollo humano tiene por objeto garantizar un nivel minimo de consumo a los
hogares que se encuentran por debajo de linea de pobreza y se condiciona a mejoras o inversiones
en la salud y la educacion de los nifios y nifias miembros del hogar. De esta manera se pretende
cubrir la pobreza coyuntural del hogar y detener la transmision intergeneracional de la pobreza
mediante el fortalecimiento de las capacidades en las nuevas generaciones.”

A continuacion se observa la evolucion experimentada entre los afios 2003 y 2012, en lo que tiene relacion con
la Poblacion Econdmicamente Activa del Ecuador que se encuentra afiliada a la Seguridad Social.

TABLA 2: % DE POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA AFILIADA A LA SEGURIDAD SOCIAL (2003 -2012)

PORCENTAIJE
NACIONAL URBANO RURAL
2003 25,9 30,3 17,6
2004 25,9 29,7 18,8
2005 25,5 29,7 17,5
2006 26,1 29,6 19,4
2007 26,3 29,2 20,4
2008 27,5 30,3 21,7
2009 29,9 33,4 22,9
2010 33,5 38,1 24,1
2011 38,2 42,4 29,3
2012 41,4 45,7 32,7

En resumen, y segun la propia Secretaria Nacional de Planificacién y Desarrollo Social, la seguridad social ligada
al trabajo formal genera bajas tasas de cobertura y exclusién; y, para avanzar hacia la universalizacién de este
derecho, se hace imprescindible la incorporacion de instrumentos no contributivos, teniendo ademas siempre
presente que la “progresividad” es uno de los principios de esa universalizacion. Si bien el porcentaje de
poblacidn cubierta por la seguridad social contributiva ha incrementado, la propia SENPLADES considera que es
necesario ajustar el marco regulatorio para profundizar el alcance de este derecho, vigilando la afiliacion de
trabajadores y trabajadoras en relacion de dependencia, y generando incentivos y procedimientos adecuados
para la afiliacién voluntaria de trabajadores auténomos y no remunerados.

Para “auspiciar la igualdad, la cohesion, la inclusion y la equidad social y territorial, en la diversidad”, se requiere
de la definicién de ciertas politicas y lineamientos estratégicos, entre los que destacamos aquellos que tienen
relacién con el derecho universal de acceder a la seguridad social y a estar cubiertos por niveles minimos de
proteccion social.

TABLA 3: POLITICAS Y LINEAMIENTOS ESTRATEGICOS

LINEAMIENTO ESTRATEGICO
NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA
Desarrollar y fortalecer los programas de proteccién

POLITICA NECESARIA

2.6 Garantizar la proteccion especial universal y especial desconcentrados y descentralizados, que
de calidad, durante el ciclo de vida, a personas en | implican amparo y proteccion a personas en
situacion de vulneracion de derechos abandono, en particular nifios, nifias, adolescentes y

adultos mayores y que incluyen la erradicacién de la
mendicidad y el trabajo infantil.
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Reforzar el marco normativo y la capacidad de
gestion institucional, para alcanzar el derecho a la
seguridad social universal y la proteccion integral de
calidad, a lo largo del ciclo de vida.

Consolidar un sistema integral y sostenible de
proteccion y seguridad social inclusivo, que articule
los regimenes contributivos y no contributivos, de
manera corresponsable con los instrumentos
publicos, comunitarios y privados.

Optimizar e implementar instrumentos no
contributivos de un piso de proteccion social
universal para el acceso gratuito a la salud y la
cobertura frente a contingencias o estados de
vulnerabilidad, dentro de wuna estrategia de
erradicacion de la pobreza.

2.10. Garantizar la proteccién y la seguridad
social a lo largo del ciclo de vida, de forma
independiente de la situacién laboral de la
persona

Optimizar e implementar mecanismos de garantia,
seguimiento y control de la afiliacién y sancién a la no
afiliacion a la seguridad social de trabajadores vy
trabajadoras en relacién de dependencia.

Generar e implementar mecanismos e incentivos que
faciliten y promuevan la afiliacion a la seguridad
social de voluntarios y personas en las distintas
formas de trabajo (voluntariado, autéonomo,
campesino, pescadores artesanales, autoempleo, de
cuidados y domestico no remunerado),
especialmente la de los actores de la economia
popular y solidaria y las personas en situacion de
movilidad humana.

Objetivo 9 del Plan Nacional del Buen Vivir:
“Garantizar el trabajo digno en todas sus formas”

El Plan Nacional del Buen Vivir sefiala que “Los principios y orientaciones para el Socialismo del Buen Vivir
reconocen que la supremacia del trabajo humano sobre el capital es incuestionable. De esta manera, se
establece que el trabajo no puede ser concebido como un factor mds de produccion, sino como un elemento
mismo del Buen Vivir y como base para el desplieque de los talentos de las personas.”4

En esa logica, y con respecto a la seguridad social entre 2007-2012, SENPLADES advierte que se han observado
importantes avances encaminados a hacer cumplir la norma legal de afiliar a la seguridad social a los
trabajadores en relacién de dependencia y a eliminar la precarizacion laboral. Segun SENPLADES, /a poblacion
cubierta por la Seguridad Social Publica (IESS, ISSFA e ISSPOL) se ha incrementado en quince puntos
porcentuales, de 26,3% a 41,4%, desde el afio 2007 al 2012. En el drea urbana el incremento en cobertura en
este periodo fue de 16,5%, mientras que en el drea rural fue de 12,3%. >

4 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES, pdgina 273.
5 Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES, pdgina 279
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Para garantizar el trabajo digno en todas sus formas, el Plan Nacional de Buen Vivir ha definido ciertas politicas y
lineamientos estratégicos, y a continuacion se detalla aquellos que tienen relacién con la seguridad social:

TABLA 4: POLITICAS Y LINEAMENTOS ESTRATEGICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD SOCIAL

LINEAMIENTO ESTRATEGICO

POLITICA NECESARIA NECESARIO PARA EL DESARROLLO DE LA POLITICA

Profundizar el acceso a prestaciones de seguridad
social eficientes, transparentes, oportunas y de
calidad para todas las personas trabajadoras y sus
familias, independiente de las formas de trabajo que
desempefien, con énfasis en la poblacidon campesina
y los grupos vulnerables.

9.3 Profundizar el acceso a condiciones dignas
para el trabajo, la reduccién progresiva de la
informalidad y garantizar el cumplimiento de los
derechos laborales

Profundizar la seguridad social transnacional, a
través de convenios y acuerdos con los Estados de
destino en los que se encuentren la poblacidn
migrante.

En este contexto, el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 ha establecido como meta: “Aumentar hasta el
2017 la PEA dfiliada a la seguridad social contributiva al 60%, y a nivel rural al 50%, tomando en consideracidn
que esa variable ha tenido el siguiente comportamiento ente el 2006 y el 2012."%. Asi, a continuacion se detalla
la variacion referida:

TABLA 5: PORCENTAJE DE PERSONAS AFILIADAS A LA SEGURIDAD SOCIAL CONTRIBUTIVA |ESS/SEGURO CAMPESINO, ISSFA, ISSPOL (PEA

15 ANOS Y MAS)
” PORCENTAIE
ANOS NIVEL RURAL NIVEL NACIONAL
2006 19.1 25.0
2007 20.4 26.3
2008 21.7 27.5
2009 22.9 29.9
2010 24.1 33.5
2011 29.3 38.2
2012 32.7 41.4

FUENTE: Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017

1.2.3. Convenios de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en materia de Seguridad
Social.

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) es un organismo especializado de las Naciones Unidas ,
responsable de la tematica relacionada con el trabajo vy las relaciones laborales. La OIT fue fundada en 1919, en
virtud del Tratado de Versalles, y su Constitucién se complementa con la Declaracién de Filadelfia de 1944. Esta
Organizacion tiene un gobierno tripartito, integrado por los representantes de los gobiernos, de los sindicatos y
de los empleadores, y su drgano supremo es la Conferencia Internacional del Trabajo.

Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017, SENPLADES, pagina 289

16


https://es.wikipedia.org/wiki/Naciones_Unidas
https://es.wikipedia.org/wiki/Trabajo_(Derecho)
https://es.wikipedia.org/wiki/Relaciones_laborales
https://es.wikipedia.org/wiki/Tratado_de_Versalles_(1919)
https://es.wikipedia.org/wiki/Declaraci%C3%B3n_de_Filadelfia
https://es.wikipedia.org/wiki/1944
https://es.wikipedia.org/wiki/Tripartismo
https://es.wikipedia.org/wiki/Organizaci%C3%B3n_Internacional_del_Trabajo#Conferencia_Internacional

&

Oficina
Interna
del Tra

2y
OITYy
321'{! Programa para la Promocién de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

cional
bajo

En la actualidad, la OIT estd organizada para trabajar en cuatro grupos o sectores tematicos: promover la
creacion de empleos, regular de mejor manera los principios y derechos de los trabajadores, mejorar la
proteccion social; y, promover el didlogo social.

La OIT sanciona convenios internacionales y recomendaciones, y ambos requieren una mayoria de dos tercios
para ser aprobadas por la Conferencia Internacional. Los convenios internacionales constituyen tratados
internacionales obligatorios para sus miembros una vez ratificados, en tanto que las recomendaciones, no son
obligatorias, no son ratificados por los Estados miembros y tan solo constituyen sugerencias a los paises para ir
progresando en las relaciones laborales.

A lo largo de su historia, la OIT ha promulgado 189 convenios internacionales. Tanto la “salud y seguridad

|u |n

laboral” como la “seguridad social” han sido asuntos prioritarios regulados por varios Convenios.

Ecuador es miembro de la OIT desde el afio 1919, y ha ratificado 59 convenios entre los cuales se encuentran
los 8 convenios fundamentales sobre: el trabajo forzoso (1930), la libertad sindical y la proteccion del derecho
de sindicacion (1948), el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva (1949), la igualdad de remuneracién
(1951), la abolicién del trabajo forzoso (1957), la discriminacion al empleo (1958), la edad minima para el
trabajo (1973), y sobre las peores formas de trabajo infantil (1999).

Por su parte, los instrumentos actualizados de la OIT sobre la seguridad social comprenden:

a) El Convenio No. 102 sobre la seguridad social, que es la norma minima, que fue sancionado en
1952, y que cubre las nueve ramas de la seguridad social: asistencia médica (parte Il),
prestaciones monetarias de enfermedad (parte Ill), prestaciones de desempleo (parte IV),
prestaciones de vejez (parte V), prestaciones de accidentes del trabajo y de enfermedad
profesional (parte VI), prestaciones familiares (parte VII), prestaciones de maternidad (parte VIII),
prestaciones de invalidez (parte IX), y prestaciones de sobrevivientes (parte X), y establece
normas minimas para cada rama; v,

b) Las Recomendaciones Nos. 67 y 69, de 1944, sobre la seguridad de los medios de vida, sobre la
asistencia médica, las mismas que conciben sistemas de seguridad social integrales asi como la
extension de la cobertura para todos, y las mismas sirvieron de base para el Convenio Nro. 102 de
1952.

Otros Convenios y Recomendaciones actualizados, y adoptados después del Convenio Nro. 102, establecen
normas mas elevadas para ramas especificas de la seguridad social. Basados en el modelo del Convenio Nro.
102, proporcionan un nivel de proteccién mds elevado tanto en términos de la poblacion cubierta como del
nivel de las prestaciones:

TABLA 6: OTRAS NORMAS Y CONVENIOS SOBRE LA SEGURIDAD SOCIAL

SOBRE CONVENIO  ANO  RECOMENDACION  ARO
La igualdad de trato (seguridad social) 118 1962
Las prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales 121 1964 121 1964
Las prestaciones de invalidez, vejez y
sobrevivientes 128 1967 131 1967
La asistencia médica y prestaciones monetarias
de enfermedad 130 1969 134 1969
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La conservacion de los derechos en materia de
seguridad social 157 1982 167 1983
El fomento del empleo y la proteccién contra el
desempleo 167 1988 176 1988
La proteccién de la maternidad 183 2000 191 2000
Los pisos de proteccién social 202 2012

La Recomendacién Nro. 202 proporciona pautas de orientacion para el establecimiento y el mantenimiento de
pisos de proteccién social y su aplicacion dentro de estrategias para la extension de la seguridad social, en
procura de alcanzar un sistema de seguridad social integral.

Tal como se desprende del estudio realizado para OIT “Diagnéstico del Sistema de Seguridad Social del Ecuador”
(Fabio Duréan Valverde, 2008):

“En el orden de los convenios internacionales, Ecuador ratific en el afio 1974 el Convenio de OIT sobre la
seguridad social (norma minima, 1952). El pais ha aceptado las partes Il (Prestaciones Monetarias de
Enfermedad), V (Prestaciones de Vejez), VI (Prestaciones en Caso de Accidente del Trabajo y de Enfermedad
Profesional), IX (Prestaciones de Invalidez) y X (Prestaciones de Sobrevivientes). La parte VI ya no es aplicable en
virtud de la ratificacion del Convenio num. 121 (Convenio sobre las prestaciones en caso de accidentes del
trabajo y enfermedades profesionales, de 1964). En virtud de la ratificacion del Convenio nim. 128 (Convenio
sobre las prestaciones de invalidez, vejez y sobrevivientes, de 1967) y de conformidad con su articulo 45, ciertas
partes del Convenio 102 cesan de aplicarse. La parte Il no es aplicable en virtud de la ratificacion del Convenio
num. 130 (Convenio sobre asistencia médica y prestaciones monetarias de enfermedad, de 1969).

Por lo tanto, las partes no aceptadas del Convenio 102, son: | (Disposiciones Generales), Il (Asistencia Médica), IV

(Prestaciones de Desempleo), VIl (Prestaciones Familiares), VIII (Prestaciones de Maternidad), IX (Prestaciones de
Invalidez).”

1.3. La Ley de Seguridad Social.

De conformidad con lo que manda la Constitucién con respecto al Sistema de Seguridad Social y a la entidad
responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus afiliados, el 13 de
noviembre del 2001, el Congreso Nacional del Ecuador aprobé la Ley de Seguridad Social, No. 2001-055, la
misma que fue publicada en el Registro Oficial Suplemento 465 de 30 de noviembre de 2001.

1.3.1. Normas generales para la aplicaciéon del seguro general obligatorio.

¢Cudles son los Principios que rigen el Seguro General Obligatorio?

De conformidad con el Art. 1 de la Ley de Seguridad Social, el Seguro General Obligatorio forma parte del
sistema nacional de seguridad social y, como tal, su organizacion y funcionamiento se fundamentan en los
principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

Segun la propia Ley, estos principios deben entenderse asi:
Solidaridad Es la ayuda entre todas las personas aseguradas, sin distincién de nacionalidad, etnia, lugar
de residencia, edad, sexo, estado de salud, educacién, ocupacion o ingresos, con el fin de

financiar conjuntamente las prestaciones basicas del Seguro General Obligatorio.

18


http://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:3065524:NO

{0

N

2y

OITYy

331'{! Programa para la Promocién de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.
Oficina

Internacional
del Trabajo

Obligatoriedad Es la prohibicién de acordar cualquier afectacién, disminucion, alteracion o supresién del
deber de solicitar y el derecho de recibir la proteccion del Seguro General Obligatorio.

Universalidad Es la garantia de iguales oportunidades a toda la poblacién asegurable para acceder a las
prestaciones del Seguro General Obligatorio, sin distincion de nacionalidad, etnia, lugar de
residencia, sexo, educacién, ocupacion o ingresos.

Equidad Es la entrega de las prestaciones del Seguro General Obligatorio en proporcién directa al
esfuerzo de los contribuyentes y a la necesidad de amparo de los beneficiarios, en funcion
del bien comun.

Eficiencia Es la mejor utilizacién econdmica de las contribuciones y demads recursos del Seguro
General Obligatorio, para garantizar la entrega oportuna de prestaciones suficientes a sus
beneficiarios.

Subsidiariedad Es el auxilio obligatorio del Estado para robustecer las actividades de aseguramiento y
complementar el financiamiento de las prestaciones que no pueden costearse totalmente
con las aportaciones de los asegurados.

Suficiencia Es la entrega oportuna de los servicios, las rentas y los demds beneficios del Seguro
General Obligatorio, segun el grado de deterioro de la capacidad para trabajar y la pérdida

de ingreso del asegurado.

¢Quiénes se encuentran protegidos por el Seguro General Obligatorio?

El Art. 2 de la misma Ley determina que son sujetos obligados a solicitar la proteccién del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucién de una obra o la
prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella; en particular: (a) el trabajador en
relacién de dependencia; (b) el trabajador auténomo; (c) el profesional en libre ejercicio; (d) el administrador o
patrono de un negocio; (e) el duefio de una empresa unipersonal; (f) el menor trabajador independiente; v, (g)
los demds asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y decretos
especiales.

Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seguro Social Campesino, los
trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que labora habitualmente en el campo, por
cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico o
privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen actividades
econdmicas bajo su dependencia.

¢Contra qué contingencias estdn cubiertos los afiliados?

El Art. 3 sefiala que el Seguro General Obligatorio, en concordancia con lo que dispone la Constitucién y a lo
contenido en el Convenio 102 de la OIT, protegera a sus afiliados obligados contra las contingencias que afecten
su capacidad de trabajo y la obtencidon de un ingreso acorde con su actividad habitual, en casos de: (a)
enfermedad; (b) maternidad; (c) riesgos del trabajo; (d) vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad; v,
(e) cesantia.
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Por su parte, el Seguro Social Campesino ofrecera prestaciones de salud, que incluye maternidad, a sus afiliados,

y protegera al Jefe de familia contra las contingencias de vejez, muerte, e invalidez, que incluye discapacidad.

Para los efectos del Seguro General Obligatorio, la proteccidén contra la contingencia de discapacidad se

cumplird a través del seguro de invalidez.

¢Cédmo se financian las prestaciones que otorga el Seguro General Obligatorio?

La ley de Seguridad Social establece, en su Art. 4, que las prestaciones del Seguro General Obligatorio se

financiaran con:

a)
b)

c)

d)

e)
)

ag)

h)

J)
k)

/)

m)

la aportacion individual obligatoria de los afiliados, para cada seguro;

la aportacion patronal obligatoria de los empleadores, privados y publicos, para cada seguro,
cuando los dfiliados sean trabajadores sujetos al Codigo del Trabajo;

la aportacion patronal obligatoria de los empleadores publicos, para cada seguro, cuando los
afiliados sean servidores sujetos a la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa;,

la contribucion financiera obligatoria del Estado, para cada seguro, en los casos que sefiala la
propia Ley;

las reservas técnicas del régimen de jubilacion por solidaridad intergeneracional;

los saldos de las cuentas individuales de los afiliados al régimen de jubilacion por ahorro individual
obligatorio;

los ingresos provenientes del pago de los dividendos de la deuda publica y privada con el IESS, por
concepto de obligaciones patronales;

los ingresos provenientes del pago de dividendos de la deuda del Gobierno Nacional con el
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social;

las rentas de cualquier clase que produzcan las propiedades, los activos fijos, y las acciones y
participaciones en empresas, administrados por el IESS;

los ingresos por enajenacion de los activos de cada Seguro, administrados por el IESS;

los ingresos por servicios de salud prestados por las unidades médicas del IESS, que se entregardn
al Fondo Presupuestario del Sequro General de Salud;

los recursos de cualquier clase que fueren asignados a cada seguro en virtud de leyes especiales
para el cumplimiento de sus fines; y,

las herencias, legados y donaciones.

¢Cdmo se financia el Seguro Social Campesino?

Los servicios de salud y las prestaciones del Seguro Social Campesino se financiaran con los siguientes recursos:

a)

b)

c)
d)

e)

el aporte solidario sobre la materia gravada que pagardn los empleadores, los afiliados al Seguro
General Obligatorio, con relacidn de dependencia o sin ella, y los afiliados voluntarios;

la contribucion obligatoria de los seguros publicos y privados que forman parte del Sistema
Nacional de Seguridad Social;

el aporte diferenciado de las familias protegidas por el Sequro Social Campesino;

la contribucion financiera obligatoria del Estado sobre la materia gravada de los afiliados con
relacion de dependencia al Seguro General Obligatorio; y,

las demds asignaciones que entregue la Funcion Ejecutiva para el financiamiento de las
prestaciones solidarias de este Seguro, de conformidad con el Reglamento General de esta Ley.
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¢Quiénes son los asegurados obligados?

Para efectos de la aplicacion de la Ley de Seguridad Social, la misma define asf a los siguientes actores (Art. 9):

TABLA 7: ASEGURADOS OBLIGADOS CONFORME ART. 9 DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL

TIPO

Trabajador en relacion
de dependencia

DESCRIPCION

Empleado, obrero, servidor publico, y toda persona que presta un servicio

0 ejecuta una obra, mediante un contrato de trabajo o un poder especial
o en virtud de un nombramiento extendido legalmente, y percibe un
sueldo o salario, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, el
lugar de trabajo, la duracion de la jornada laboral y el plazo del contrato o
poder especial o nombramiento.

Trabajador autonomo

Persona que ejerce un oficio o ejecuta una obra o realiza regularmente
una actividad econdmica, sin relacion de dependencia, y percibe un
ingreso en forma de honorarios, comisiones, participaciones, beneficios u
otra retribucion distinta al sueldo o salario.

Profesional en libre
ejercicio

Persona con titulo universitario, politécnico o tecnoldgico que presta
servicios a otras personas, sin relacion de dependencia, por si misma o en
asociacion con otras personas, y percibe un ingreso en forma de
honorarios, participaciones u otra retribucion distinta al sueldo o salario.

Administrador o patrono
de un negocio

Persona que emplea a otros para que ejecuten una obra o presten un
servicio, por cuenta suya o de un tercero.

Duefio de una empresa
unipersonal

Persona que establece una empresa o negocio de hecho, para prestar
servicios o arriesgar capitales.

Menor trabajador
independiente

Persona menor de dieciocho (18) aflos de edad que presta servicios
remunerados a otras personas, sin relacion de dependencia, por si misma
0 en asociacién con otras personas de igual condicion.

Jubilado

Persona que ha cumplido los requisitos de tiempo de imposiciones y edad
de retiro, o padece una lesién permanente, fisica, o mental, total o
parcial, y percibe una pension regular del Estado o del Seguro Social, o
una renta vitalicia de una compafiia aseguradora, por condicion de vejez o
invalidez.

Derechohabiente

El familiar del afiliado o jubilado fallecido que redne los requisitos de ley
para recibir los beneficios de montepio, en pensiones de viudez u
orfandad, y cualquier otro que, a falta de los anteriores, puede reclamar
dichos beneficios segiin las normas del derecho sucesorio.

Campesino

Para los efectos del Seguro Social, es campesino el trabajador que se
y el habitante
"habitualmente" en el campo por cuenta propia o de la comunidad a la

dedica a la pesca artesanal rural que labora

que pertenece, no recibe remuneraciones de un empleador publico o
privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a
terceros para que realicen actividades econdmicas bajo su dependencia.

Para la aplicacion de los programas de aseguramiento obligatorio, el Art. 10 (sustituido por Ley Reformatoria de

la Seguridad Social, publicada en Registro Oficial Suplemento 323 de 18 de Noviembre del 2010) dispone

observar las siguientes reglas de proteccion y exclusion:
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a) El trabajador en relacién de dependencia estard protegido contra todas las contingencias
enunciadas en el Art. 3 de esa Ley;

b) El trabajador auténomo, el profesional en libre ejercicio, el administrador o patrono de un
negocio, el duefio de una empresa unipersonal, el menor independiente, que voluntariamente se
afiliaren al IESS, estaran protegidos contra todas las contingencias enunciadas en el Art. 3 de esa
Ley, excepto la de cesantia;

c) Todos los afiliados al Seguro Social Campesino recibirdn prestaciones de salud, incluida
maternidad. El jefe de familia estara protegido contra las contingencias de vejez, muerte, e
invalidez que incluye discapacidad;

d) El jubilado recibird prestaciones de salud en las unidades médicas del IESS, en las mismas
condiciones que los afiliados activos, con cargo a la contribucidn financiera obligatoria del Estado.
Sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion financiera, el jubilado recibira la prestacion;

e) El beneficiario de montepio por orfandad estard protegido contra el riesgo de enfermedad hasta
los dieciocho (18) afios de edad, con cargo a los derechos del causante;

f)  El beneficiario de montepio por viudez serd amparado en un seguro colectivo contra
contingencias de enfermedad y maternidad, con cargo a su pensién, en las condiciones que
determinara el Reglamento General de la Ley de Seguridad Social; v,

g) Lajefa de hogar estard protegida contra las contingencias de enfermedad y maternidad con cargo
a la contribucién obligatoria del Estado.

1.3.2. Naturaleza Juridica, Misién Fundamental y Principios de Organizacion del IESS.

¢Cual es la naturaleza juridica del IESS?

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en concordancia con lo que dispone la Constituciéon de la
Republica del Ecuador, en sus articulos 370, 371, 372, 373, y de conformidad con el Art. 16 de la propia Ley de
Seguridad Social, “es una entidad publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica de la Republica,
dotada de autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y
patrimonio propio, que tiene por objeto indelegable la prestacion del Sequro General Obligatorio en todo el
territorio nacional.”

Conforme ordena la Ley, el IESS no podrd ejercer otras atribuciones ni desempefiar otras actividades que las
consignadas en la Constitucién Politica de la Republica y en esta ley.

Sus fondos y reservas técnicas son distintos de los del fisco, y su patrimonio es separado del patrimonio de cada
uno de los seguros comprendidos en el Seguro General Obligatorio. Sus ingresos por aportes personales y
patronales, fondos de reserva, descuentos, multas, intereses, utilidades de inversiones, contribucion financiera
obligatoria del Estado, y los demas sefialados en la Ley de Seguridad Social, no podrdn gravarse bajo ningun
concepto, ni destinarse a otros fines que a los de su creacién y funciones. Sus prestaciones en dinero no seran
susceptibles de cesidén, embargo o retencion, salvo los casos de alimentos debidos por ley o de obligaciones
contraidas a su favor, y estaran exentas del pago de impuestos.

¢Cual es la mision fundamental del IESS?

El IESS, conforme el articulo 17 de la Ley de Seguridad Social, “tiene la mision de proteger a la poblacion urbana
y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad,
riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos que consagra la Ley de
Seguridad Social.”
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¢Cuales son sus principios de organizacion?

El Art. 18 de la Ley de Seguridad Social establece que: “El IESS estard sujeto a las normas del derecho publico, y
regird su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, division de negocios, desconcentracion
geogrdfica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado y jerdrquico, rendicion de cuentas por
los actos y hechos de sus autoridades, y garantia de buen gobierno, de conformidad con esa Ley y su Reglamento

General.”
TABLA 8: PRINCIPIOS DE ORGANIZACION DEL IESS
PRINCIPIO ‘ DESCRIPCION
La autonomia normativa, técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, la
, ejercerd el IESS a través del Consejo Directivo, mediante la aprobacién de
Autonomia

normas técnicas y la expedicién de reglamentos y resoluciones que seran de
aplicacion obligatoria en todos los érganos y dependencias del Instituto.

El IESS dividira la administracién de los seguros obligatorios en unidades bdsicas
Divisidon de Seguros de negocios, segun la naturaleza de los riesgos y el proceso de entrega de las
prestaciones.

El IESS organizara sus actividades de afiliacion y recaudacién de los aportes vy
Desconcentracion contribuciones obligatorios por circunscripciones territoriales, que estaran bajo
Geografica la responsabilidad de las direcciones provinciales subordinadas a la autoridad
ejecutiva del Director General.

EI IESS integrara a las unidades médicas de su propiedad en entidades zonales de
prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituird como
empresas con personeria juridica propia.

Descentralizaciéon

: El IESS podra contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion
Operativa

de los servicios auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos
primordiales, asi como las tareas de recaudaciéon de ingresos y pago de
prestaciones, con sujecion a las disposiciones de las leyes que regulan estas
materias.

El control administrativo, financiero y presupuestario de los recursos
administrados por el IESS se hara de manera previa y concurrente por cada uno
de los ordenadores de ingresos y egresos, y el control posterior a la realizacion
de dichas transacciones se ejecutara a través de la unidad de Auditoria Interna.

Control Interno
Descentralizado y

Jerarquico
Los directivos, funcionarios, servidores y trabajadores del IESS estdn sujetos a las
Rendicion de reglas de responsabilidad propias del servicio publico, en lo relativo al manejo y
Cuentas la administracion de los fondos, bienes y recursos confiados a su gestion,
cualquiera sea la naturaleza juridica de su relacion de servicio.
Garantia de El Estado garantiza el buen gobierno del Seguro General Obligatorio
Buen Gobierno administrado por el IESS, a través de la Superintendencia de Bancos y Seguros.
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1.3.3. Estructura organica del IESS.

Conforme establece el Art. 19 de la Ley de Seguridad Social: “El IESS administrard directamente las funciones de

afiliacion, recaudacion de los aportes y contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través de las

direcciones especializadas de cada seqguro, administrard las prestaciones que le corresponde otorgar.”

Esto es, el IESS es el responsable de recabar fondos provenientes del Seguro General Obligatorio, como

consecuencia de la ejecucidn de los procesos de Afiliacién y Recaudacién, asi como también del uso de esos

fondos, a través de las prestaciones que por Ley debe conceder.

Sobre la base de esa logica, el IESS se estructura mediante: sus érganos de gobierno y direccion, sus direcciones

especializadas, sus dos érganos de reclamacion administrativa, su érgano técnico auxiliar, y el respectivo érgano

. 7
de control interno.

ORGANO DE GESTION DESCRIPCION

DE GOBIERNO Y DIRECCION

TABLA 9: ORGANOS DE GESTION DEL |IESS

Son érganos de gobierno y direccién superior
del IESS, responsables de la aplicacién del Seguro General Obligatorio
en el territorio nacional:
a. El Consejo Directivo;
b. La Direccién General; vy,
c. La Direccién Provincial.
Art. 20.-

DIRECCIONES ESPECIALIZADAS

Son érganos de gestidn, especializados en el aseguramiento de las
contingencias y la calificacién del derecho a las prestaciones que
otorga el Seguro General Obligatorio, con los grados de autonomia
operativa que sefiale el Reglamento:

La Direccién del Seguro General de Salud Individual y Familiar;
La Direccidén del Sistema de Pensiones;

La Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo; y,

La Direccién del Seguro Social Campesino.

Qo oo

Art. 21 -

RECLAMACION
ADMINISTRATIVA

Son érganos de reclamacion administrativa, responsables de la
aprobacion o denegacion de los reclamos de prestaciones planteados
por los asegurados:
a. La Comision Nacional de Apelaciones;y,
b. La Comisién Provincial de Prestaciones y Controversias.

Art. 22.-

TECNICO AUXILIAR

Constituye dérgano técnico auxiliar la Direccion Actuarial

Art. 23.-

DE CONTROL INTERNO

La Auditoria Interna es el 6rgano de control independiente, de
evaluacion y asesoria, que tiene por misién el examen posterior,
objetivo, profesional, sistematico y periédico de los procedimientos
administrativos, presupuestarios y financieros del Instituto.

Art. 24.-

7 La Comisidn Técnica de Inversiones fue derogada por Ley No. 1, publicada en Registro Oficial Suplemento 587 de 11 de

Mayo del 2009.
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En cuanto a la Reglamentacion Interna del Instituto, la Ley de Seguridad Social en su Art. 25, ha dispuesto que:

“El Reglamento Orgdnico Funcional del IESS, que expedird el Consejo Directivo, determinard las atribuciones,

deberes y responsabilidades de las dependencias del Instituto encargadas de los procesos operativos y de apoyo

administrativo para la aplicacion del Sequro General Obligatorio.”

Mas adelante nos correspondera detallar lo que sefiale el Reglamento Organico Funcional del IESS, en lo que

tenga que ver principalmente con los procesos operativos de Afiliacién y Recaudacion.

1.3.4. El Consejo Directivo como Organo Méaximo de Gobierno

¢Cudl es la competencia del Consejo Directivo?

El Consejo Directivo, conforme lo establece el Art. 26 de la Ley de Seguridad Social: “Es el drgano mdximo de

gobierno del IESS, responsable de las politicas para la aplicacion del Sequro General Obligatorio. Tiene por mision

la expedicion de las normativas de organizacion y funcionamiento de los seqguros generales administrados por el

IESS, el planeamiento estratégico del ahorro previsional, la regulacion y supervision de las direcciones de los

seguros generales y especiales aplicados por el IESS, y la fiscalizacion de los actos de la administracion del IESS”.

¢Cudles son sus atribuciones?

El Consejo Directivo tendra a su cargo conforme lo establece el Art. 27 de la Ley de Seguridad Social:®

La aprobacion de las politicas y los programas de aplicacion del Sequro General Obligatorio;

La regulacion administrativa para la prestacion del Sequro General Obligatorio;

La expedicion de las normas técnicas y resoluciones de cumplimiento obligatorio por las demds
autoridades del IESS;

La elaboracion del Reglamento General de la presente Ley y sus reformas, que serdn expedidos por
el Presidente de la Republica;

La aprobacion de la division administrativa del Instituto por circunscripciones territoriales;

La expedicion de los reglamentos internos del IESS;

La designacion del Director General, Subdirector General, de los miembros de la Comision Nacional
de Apelaciones, del Director Actuarial, del Auditor Interno, del Director de la Administradora del
Seguro General de Salud Individual y Familiar, del Director de la Administradora del Sistema de
Pensiones, del Director del Sequro Social Campesino, y del Director del Sequro General de Riesgos
del Trabajo. Las designaciones de periodo fijo que corresponden a la atribucion del Consejo
Directivo no se considerardn terminadas con la finalizacion del periodo del Presidente de la
Republica;

La reglamentacidn de los procesos de adquisicion, conservacion y enajenacion de los bienes raices
y demds activos del IESS, con sujecion a los principios de la contratacion publica, y la decision de
constituir encargos fiduciarios o fideicomisos para administrar o gestionar la titularidad de sus
bienes patrimoniales;

8 Articulo reformado por Ley No. 1, publicada en Registro Oficial Suplemento 587 de 11 de Mayo el 2009, y con la que se
derogo el literal k del articulo reformado “La aprobacion del presupuesto general de inversiones del IESS, preparado por
la comision Técnica de Inversiones y sometido a informe previo de la Superintendencia de Bancos y Seguros, hasta el 31
de diciembre de cada afio”.
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i. La aprobacion del presupuesto general de operaciones del IESS, preparado por el Director General
y sometido a informe previo del Ministro de Economia y Finanzas, hasta el 31 de diciembre de
cada afio;

j. La aprobacion del fondo presupuestario anual de cada seguro, y su correspondiente evaluacion de
resultados, cuya proforma serd preparada por el Director de cada administradora;

k. El conocimiento y aprobacion de los estados financieros del IESS y de la liquidacion del presupuesto
consolidado del Seguro General Obligatorio previamente examinados por auditores externos
independientes, que serdn presentados semestralmente por el Director General, hasta el 30 de
septiembre y el 30 de marzo;

I. La autorizacion de los actos, contratos, transferencias de dominio y de toda operacion econémica
y financiera que exceda la cuantia mdxima autorizada al Director General en las Disposiciones
Generales del Presupuesto del IESS;

m.  El conocimiento y aprobacion del informe de situacion general del IESS, que serd presentado
anualmente por el Director General, hasta el 31 de julio;

n.  El conocimiento y aprobacion de los informes anuales de labores de los Directores de las
administradoras del Sequro General de Salud Individual y Familiar, del Sistema de Pensiones, del
Seguro General de Riesgos del Trabajo, y del Sequro Social Campesino, hasta el 31 de julio;

o. El conocimiento de los balances actuariales preparados por el Director Actuarial y aprobados
previamente por actuarios externos independientes, con la periodicidad que determine el
Reglamento General, y la expedicion oportuna de las regulaciones técnicas mds convenientes para
el sano equilibrio de los sequros sociales administrados por el IESS;

p. La aplicacion de las recomendaciones y la imposicion de las sanciones administrativas que
devinieren de los informes de los auditores;

g. La autorizacion previa a la suscripcion de acuerdos y convenios internacionales; y,

r.  Las demds que sefialen la Constitucion Politica de la Republica y la Ley.

¢Cdmo estad conformado el Consejo Directivo del IESS?

I' “

Conforme lo establece el Art. 26 de la Ley de Seguridad Social: “El Consejo Directivo estard integrado en forma
tripartita y paritaria con un representante de los asegurados, uno de los empleadores y uno de la Funcidn
Ejecutiva, quien lo presidird. Cada uno de los miembros del Consejo Directivo tendrd un alterno que subrogard al
titular en caso de ausencia temporal o definitiva.

El representante de los asegurados y su alterno serdn designados conjuntamente por las Centrales Sindicales
legalmente reconocidas, la Confederacion Nacional de Servidores Publicos, la Unidn Nacional de Educadores, la
Confederacion Nacional de Jubilados, y las organizaciones legalmente constituidas de los afiliados al Seguro
Social Campesino.

El representante de los empleadores y su alterno serdn designados conjuntamente por las Federaciones
Nacionales de Cdmaras: de Industrias, de Comercio, de Agricultura y Ganaderia, de la Construccion, y de la
Pequefia Industria.

El representante de la Funcion Ejecutiva y su alterno serdn designados por el Presidente de la Republica para un
periodo que terminard conjuntamente con el periodo del Presidente de la Republica. Sin embargo, continuard en
funciones hasta cuando el Presidente de la Republica entrante realice la nueva designacion.

El representante de los asegurados y el representante de los empleadores, asi como sus alternos, serdn
designados para un periodo de cuatro (4) afios. El procedimiento para la designacion del representante de los
asegurados y del representante de los empleadores, y sus respectivos alternos, serd definido en el Reglamento
que para el efecto expedird el Presidente de la Republica.

Los miembros del Consejo Directivo ejercerdn las atribuciones que sefiala esta Ley, desempefiardn sus funciones
a tiempo completo y no podrdn prestar otros servicios remunerados o desempefiar otros cargos, salvo la catedra
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universitaria. Recibirdn las retribuciones fijadas en el Presupuesto del Instituto, previa aprobacion del Ministro de
Economia y Finanzas.”

¢Cuadles son los requisitos, prohibiciones e inhabilidades que se debe observar para ser integrante del
Consejo Directivo del [ESS?

“,

Conforme lo dispone el Art. 29 de la Ley de Seguridad Social: “Para ser integrante del Consejo Directivo del
IESS se requiere estar en goce de los derechos politicos, ser mayor de cuarenta (40) afios de edad’, acreditar
titulo profesional, y haber ejercido con probidad notoria la profesion o la docencia universitaria o algun cargo de
responsabilidad directiva en actividades privadas o publicas, y acreditar experiencia en el desempefio de ellas por

un periodo no menor de diez (10) afios.
No pueden ser miembros del Consejo Directivo del IESS:
Los funcionarios o empleados del IESS;

Los sentenciados por defraudacion a entidades privadas o publicas;
Los morosos del IESS por obligaciones patronales o personales;

Qo oo

Las personas que tengan interés propio o representen a terceros en la propiedad, la direccion o la

gestion de las empresas adjudicatarias administradoras del ahorro previsional, las compafiias

aseguradoras u otras personas que integran el sistema nacional de seguridad social;

e. Los que a consecuencia de una resolucion judicial se encuentren inhabilitados para el desempefio
de una funcion publica; y,

f. Los que se encuentren impedidos por otras disposiciones legales.

Se pierde la calidad de miembro del Consejo Directivo por causa de:

a.  Renuncia o muerte; y,
b.  Incapacidad o inhabilidad superveniente.

Corresponde a la Superintendencia de Bancos y Seguros la verificacion del cumplimiento de los requisitos previos

a la designacion, asi como la declaracion de impedimento para el ejercicio del cargo cuando incurrieren en
alguna de las prohibiciones o inhabilidades sefialadas en este articulo”

1.3.5. Los Organos de Direccién del IESS

Competencias de la Direccién General

De acuerdo con el Art. 30 de la Ley de Seguridad Social: “El Director General ejerce la representacion legal,
judicial y extrajudicial, y la titularidad para el ejercicio de la jurisdiccion coactiva del IESS, en todo el territorio
nacional, directamente o por delegacion al Director Provincial competente”

9 El 8 de abril del 2015, la Corte Constitucional declard la inconstitucionalidad de la frase "ser mayor de cuarenta (40) afios
de edad", contenida en el primer inciso del articulo 29 de la Ley de Seguridad Social. En consecuencia, el primer inciso
del articulo 29 de la Ley de Seguridad Social quedara redactado de la siguiente forma: "Para ser integrante del Consejo
Directivo del IESS se requiere estar en goce de los derechos politicos, acreditar titulo profesional, y haber ejercido con
probidad notoria la profesidén o la docencia universitaria o algin cargo de responsabilidad directiva en actividades
privadas o publicas, y acreditar experiencia en el desempefio de ellas por un periodo no menor de diez (10) afios".
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De acuerdo con el Art. 31 de la Ley de Seguridad Social: “La Direccion General es el drgano responsable de la
organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la ejecucion de los programas de proteccion
previsional de la poblacion urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, con sujecion a los
principios contenidos en la Ley de Seqguridad Social; de la administracion de los fondos propios del IESS y de los
recursos del Seguro General Obligatorio; de la recaudacion de las contribuciones y los demds ingresos, propios y
administrados; de la gestion ejecutiva del Instituto, y de la entrega de informacion oportuna y veraz al Consejo
Directivo.”

El Director General es un funcionario de libre nombramiento, designado por el Consejo Directivo, con los
siguientes deberes y atribuciones (Art. 32):

a. Representar judicial y extrajudicialmente al Instituto;

b.  Ejercer la jurisdiccion coactiva de que se halla investido el IESS para el cobro de aportes y
contribuciones, fondos de reserva, intereses, multas, descuentos, responsabilidades patronales,
créditos y obligaciones a favor de sus empresas, y remate de bienes embargados;

c.  Ejecutary hacer cumplir las resoluciones del Consejo Directivo;

d. Designar a los directores provinciales de cada una de las circunscripciones territoriales del
Instituto;

)

Supervisar la actuacion de los directores de las administradoras de seguros;

f. Autorizar los actos, contratos, transferencias de dominio, y toda operacion economica y financiera
del Instituto sometida a su aprobacion, hasta la cuantia que fijardn las disposiciones generales del
Presupuesto del IESS;

g. Nombrar, promover, sancionar y remover al personal del Instituto, de conformidad con las leyes y
reglamentos sobre la materia;

h.  Formular la proforma presupuestaria anual del Instituto y someterla a los tramites de ley previos a
su aprobacion por el Consejo Directivo;

p. Mantener informada al Consejo Directivo de la marcha del Instituto y de la situacidn actual de
cada una de las administradoras de seguros; y,

J. Los demds que sefiale la Ley y su Reglamento General.

Competencias de las Direcciones Provinciales

Conforme lo estable el Art. 35 de la Ley, “La Direccion Provincial del IESS tendrdn por mision principal la
aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados, la calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la
circunscripcion geogrdfica de su competencia. Constituyen el drgano responsable del manejo de las cuentas
patronales e individuales de los asegurados, del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la consolidacion de la
informacion presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a su autoridad.”

Conforme lo estable el Art. 36 de la Ley: “El Director Provincial tiene a su cargo la ejecucion del Presupuesto del
IESS, la contratacion de recursos humanos y servicios generales, el aprovisionamiento de bienes, y el
equipamiento y mantenimiento de las dependencias del Instituto dentro de su circunscripcion.”

El Director Provincial es funcionario de libre nombramiento, nombrado por el Director General para un periodo

de cuatro (4) afios, con los siguientes deberes y atribuciones, en la circunscripcion territorial a su cargo (Art. 38y
Art. 37):
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a.  Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial, y la titularidad de la jurisdiccidn coactiva del
Instituto, sin perjuicio de las facultades del Director General;

b.  Establecer sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion y recaudacion de las
aportaciones y otros ingresos presupuestarios del Instituto, con sujecion a las normas y
procedimientos aprobados por el Consejo Directivo;

c.  Autorizar actos, contratos, transferencias de dominio, reformas presupuestarias, y toda operacion
econdmica del Instituto sometida a su aprobacion, hasta la cuantia sefialada en las disposiciones
generales del Presupuesto del IESS;

d.  Administrar los recursos humanos y materiales, los presupuestos de ingresos y egresos, las
disponibilidades de tesoreria, y las propiedades del [ESS, con sujecion a las normas y
procedimientos sefialados en los reglamentos internos del Instituto;

e.  Presentar al Director General los estados financieros anuales de su jurisdiccion, las liquidaciones
presupuestarias mensuales y los informes periddicos de su gestion;

f Formular la proforma presupuestaria anual de ingresos y egresos de la Direccion Provincial, y
someterla a conocimiento del Director General hasta el 30 de agosto;

g. Ejercer por delegacion las atribuciones que le autorice el Director General, y,

h.  Los demds que sefiale la reglamentacion interna del IESS.

Evaluacién de la Cobertura Poblacional

Segun el Art. 45 de la Ley de Seguridad Social: “La Direccion Actuarial es el drgano de asesoria técnica del IESS,
subordinado al Consejo Directivo, que tiene a su cargo la preparacion de los balances actuariales de cada uno de
los regimenes de proteccion del Sequro General Obligatorio; la elaboracion de los estudios técnicos y los informes
periddicos sobre la situacion de dichos regimenes y sus proyecciones; la evaluacion de la cobertura poblacional,
el perfil epidemioldgico, los indices de siniestralidad de cada riesgo protegido, y del equilibrio financiero de los
seguros sociales aplicados por el IESS; la preparacion sistemdtica, periddica y oportuna de la memoria estadistica
del IESS, y los demds que ordene el Consejo Directivo.”

La administracion financiera del IESS

Como lo establece el Art. 50 de la Ley de Seguridad Social: “El IESS es el responsable de la recaudacion de los
recursos del Seqguro General Obligatorio sefialados en los articulos 4 y 5 de esta Ley, de la constitucion del Fondo
Presupuestario de cada seguro, de la transferencia de los aportes del régimen de ahorro individual obligatorio de
pensiones a las entidades administradoras de las cuentas individuales, del pago de las obligaciones a los
prestadores de servicios, proveedores y demds contratistas del Instituto, de la administracion y fiel custodia de su
patrimonio, y de la publicidad periddica de los estados financieros.”

El sistema presupuestario y contable del IESS deberd registrar y mostrar separadamente la administracion
financiera de sus fondos propios y la administracion financiera de los fondos del Sequro General Obligatorio.

Los estados financieros del Sequro General Obligatorio mostrardn la conformacion de los ingresos totales por
fuentes de origen, y la conformacion de los egresos totales, destinados a prestaciones y gastos administrativos,
con su correspondiente distribucion entre los distintos sequros.

Los estados financieros del IESS mostrardn el origen y destino de sus recursos presupuestarios, asi como la

evolucion de su patrimonio hasta la separacion completa de cada uno de los patrimonios de los seguros
administrados por él.
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Como lo establece el Art. 51 de la Ley de Seguridad Social: “Son recursos administrados por el IESS y acreditados
contablemente a los fondos presupuestarios de cada seguro, los sefialados en los articulos 4y 5 de esta Ley”

Conforme lo establece el Art. 52 de la Ley, “Son fondos propios del IESS):

a. Los provenientes de la administracion de los ahorros previsionales sin que se confundan estos
fondos con los correspondientes a la rentabilidad de la inversion;

b.  Las tasas por servicios prestados a terceros que no correspondan a prestaciones de los afiliados;

El tres por ciento (3%) de las recaudaciones de los aportes de los afiliados y los empleadores al
Seguro General Obligatorio, que se destinard a financiar los gastos administrativos del Instituto y
que no podrd exceder, en ningun caso, del tres por ciento (3%) de los ingresos del Fondo
Presupuestario de este seqguro;

d. Las comisiones por administracion de las propiedades y demds activos del Seguro General
Obligatorio, que fijard el Consejo Directivo del IESS;

e. Los subsidios y adjudicaciones en su favor;

f. Los recargos y multas que pagardn quienes incumplan sus obligaciones contributivas con el Sequro
General Obligatorio, excepto los correspondientes al sistema de pensiones que se acreditardn en la
cuenta de ahorro individual obligatoria del afiliado; y,

g. Los recargos y las multas que pagardn quienes incumplan sus obligaciones patronales con el IESS,
de conformidad con esta Ley.”

1.3.6. Con relacion a las funciones de Afiliaciéon y Recaudacion

Como ya se menciond anteriormente, y de conformidad con lo que sefiala el Art. 19 de la Ley de Seguridad
Social, el IESS administrard directamente las funciones de afiliacion, recaudacién de los aportes y contribuciones
al Seguro General Obligatorio; vy, a través de las direcciones especializadas de cada seguro, administrara las
prestaciones que le corresponde otorgar.

¢Qué le corresponde recaudar al IESS?

Conforme lo establece el Art. 72 de la Ley, “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social recaudard de manera
global los aportes obligatorios, personal y patronal, y los demds recursos que, por otras disposiciones legales o
contractuales, se destinaren a financiar los sequros administrados por el mismo Instituto, y acreditard al Fondo
Presupuestario respectivo los valores correspondientes a las primas respectivas, con sujecion a los porcentajes de
aportacion sefialados para cada sequro.”

La inscripcién del afiliado v el pago de sus aportes

De conformidad con lo que establece del Art. 73 de la Ley: “El empleador estd obligado, bajo su responsabilidad
y sin necesidad de reconvencion, a inscribir al trabajador o servidor como afiliado del Seqguro General Obligatorio
desde el primer dia de labor, y a remitir al IESS el aviso de entrada dentro de los primeros quince (15) dias, con
excepcion de los empleadores del sector agricola que estdn exentos de remitir los avisos de entrada y de salida,
acreditdndose el tiempo de servicio de los trabajadores unicamente con la planilla de remision de aportes, sin
perjuicio de la obligacion que tienen de certificar en el carné de afiliacion al IESS, con su firma y sello, la fecha de
ingreso y salida del trabajador desde el primer dia de inicio de la relacion laboral. El incumplimiento de esta
obligacion serd sancionado de conformidad con el Reglamento General de Responsabilidad Patronal. El
empleador dard aviso al IESS de la modificacion del sueldo o salario, la enfermedad, la separacion del trabajador,
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u otra novedad relevante para la historia laboral del asequrado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a
la ocurrencia del hecho.

El IESS estd obligado a entregar al afiliado una tarjeta personalizada que acredite su incorporacion al Seguro
General Obligatorio, dentro del plazo de treinta (30) dias posteriores a la inscripcién a cargo del empleador o a la
fecha de aceptacion de la solicitud de afiliacion voluntaria.

El afiliado estd obligado a exhibir su tarjeta personalizada para todo tramite o solicitud de prestacion ante el IESS
o las administradoras de los seguros sociales, y a presentarla al nuevo empleador para el reconocimiento de sus
derechos previsionales desde el momento de su ingreso.

El empleador y el afiliado voluntario estdn obligados, sin necesidad de reconvencion previa, a pagar las
aportaciones del Seguro General Obligatorio dentro del plazo de quince (15) dias posteriores al mes que
correspondan los aportes. En caso de incumplimiento, serdn sujetos de mora sin perjuicio de la responsabilidad
patronal a que hubiere lugar, con sujecion a esta Ley.

En cada circunscripcion territorial, la Direccion Provincial del IESS estd obligada a recaudar las aportaciones al

Seguro General Obligatorio, personales y patronales, que paguen los afiliados y los empleadores, directamente o
a través del sistema bancario.”

La recaudacion de aportes en el sector publico

De conformidad con el art. 74 de la Ley se Seguridad Social: “En el Presupuesto General del Estado, previo a su
aprobacion por el Congreso Nacional, se hard constar, obligatoriamente, las partidas suficientes para el pago de
aportes y fondos de reserva de todos los servidores publicos y trabajadores del Estado, asi como las
contribuciones al Seguro General Obligatorio establecidas en la Ley. Estos aportes, fondos de reserva y
contribuciones obligatorias no serdn afectados por ningun funcionario publico y por ningun concepto, y
automdticamente, sin fideicomiso, serdn retenidos y transferidos integramente al IESS por el Banco Central del
Ecuador.

Las cantidades correspondientes se transferirdn y pagardn por mensualidades vencidas, dentro del plazo de
quince (15) dias posteriores al mes al que correspondan los aportes, bajo la responsabilidad de los respectivos
funcionarios. El aporte patronal del Estado por sus trabajadores afiliados al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, se remitird juntamente con los aportes personales.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social debe notificar al Banco Central del Ecuador oportunamente el monto
al que ascienden los valores a retener y transferir mensualmente por los conceptos antes indicados.

Bajo su responsabilidad personal, los tesoreros, oficiales pagadores, habilitados, agentes de retencion y mds
funcionarios y empleados que tuvieren el deber legal de pagar remuneraciones a los trabajadores y servidores
que prestan servicios en los demds organismos y entidades que integran el sector publico, estdn obligados a
remitir al IESS los aportes personales, patronales, fondos de reserva y mds descuentos que se ordenaren, dentro
del plazo y las condiciones antes sefialados. Estos aportes y fondos de reserva no serdn afectados por ningun
funcionario publico y por ningun concepto.”

La Responsabilidad Solidaria de los Empleados Privados, Mandatarios y Representantes

El Art. 75 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Iguales obligaciones y responsabilidades tienen los
patronos privados y, solidariamente, sus mandatarios y representantes, tanto por la afiliacion oportuna de sus
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trabajadores como por la remision al IESS, dentro de los plazos sefialados, de los aportes personales, patronales,
fondos de reserva y los descuentos que se ordenaren.

La responsabilidad solidaria de mandatarios y representantes se referird a actos u omisiones producidas en el
periodo de su mandato y subsistird después de extinguido éste.”

La retencion de Cesantia y Fondos de Reserva

El Art. 76 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Una vez que se estableciere glosas en contra de los
empleadores y otros responsables del pago de sueldos y remision de aportes y descuentos al Instituto, o que
tuvieren a su cargo o manejaren dinero o especies del Seguro Social, a éstos se suspenderd el derecho a la
prestacion del Seguro de Cesantia y a la devolucidn de fondos de reserva. Esta situacion se mantendrd hasta que,
por sentencia ejecutoriada, se declare la falta de responsabilidad de la persona o personas comprendidas en esta
disposicion o hasta que se extinga la glosa por su pago.”

Sancién penal por retencion indebida de aportes

El Art. 78 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Sin perjuicio del plazo de quince (15) dias para la
remision de aportes, descuentos y multas al IESS, el funcionario publico o el empresario privado que hubiere
retenido los aportes patronales y/o personales y haya efectuado los descuentos por rehabilitacion de tiempos de
servicio o de dividendos de préstamos hipotecarios y quirografarios de sus trabajadores y no los deposite en el
IESS dentro del plazo mdximo de noventa (90) dias, contados a partir de la fecha de la respectiva retencion, serd
sancionado con la pena de tres a cinco (5) afios de prision y una multa igual al duplo de los valores no
depositados.

Para el efecto, el Director General o el Director Provincial del IESS en su caso, se dirigird al Ministro Fiscal de la
respectiva provincia para que inicie la correspondiente instruccion fiscal.”

Nulidad de pagos de aportes directo al trabajador

El Art. 79 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Con la excepcion prevista en el Codigo del Trabajo, Toda
transaccion, pago o entrega que se hiciere directamente al trabajador relacionada con aportes, descuentos o
fondos de reserva, serd nula y no obligard al Instituto.”

Afiliacion Fraudulenta

El Art. 80 de la Ley de Seguridad Social establece que: “En caso de afiliacion fraudulenta, el Instituto retendrd, en
concepto de multa, los aportes personales y patronales, asi como los fondos de reserva que se hubieren
consignado. El Instituto exigird, ademds, el pago o reembolso de las prestaciones servidas y dard por vencidas y
declarard exigibles las obligaciones por préstamos concedidos, sin perjuicio de las acciones civiles y penales a que
hubiere lugar.

De todas las cantidades que llegare a adeudar el que hubiere incurrido en afiliacion fraudulenta, serdn
solidariamente responsables el falso afiliado y la persona que hubiere figurado como patrono.”

El Art. 81 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Las dfiliaciones serdn declaradas fraudulentas por la
Comision Provincial de Prestaciones y Controversias, con recurso ante la Comision Nacional de Apelaciones.”
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Recaudacién de pagos por concepto de créditos a favor del IESS

El Art. 82 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Los créditos a favor del Instituto, inclusive los intereses de
mora y multas, se recaudardn mediante retenciones de los sueldos y salarios de los afiliados. A requerimiento del
Instituto, los patronos y oficiales pagadores se hallan obligados a efectuar dichas retenciones bajo su
responsabilidad personal.”

Descuento directo de los aportes al trabajador

El Art. 83 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Sin perjuicio de las obligaciones patronales
correspondientes, el patrono tiene derecho a descontar a los afiliados, al efectuar los pagos de sueldos y salarios,
el valor de los aportes personales, el de los descuentos por otros conceptos que el IESS ordenare, y el de las
multas que éste impusiere a sus dfiliados. Si el patrono no ha hecho uso del derecho a descontar los aportes
personales, al efectuar el pago de sueldos y salarios, podrd ejercerlo en el pago siguiente o subsiguiente, como
plazo madximo. Si no lo hiciere, esos aportes personales quedardn también de cargo del patrono, sin derecho a
reembolso.”

Pago excepcional de planillas parciales

El Art. 84 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Sin que esto constituya prérroga de plazo, para facilitar a
los afiliados el tramite de sus prestaciones, se faculta a la Direccion Provincial respectiva, en casos debidamente
calificados, la recepcion de aportes, fondos de reserva y descuentos en planillas parciales, sea que el pago lo
efectuen los mismos afiliados sea que lo paguen sus empleadores. Si el pago lo efectua el dafiliado, el Instituto le
reembolsard las cantidades pagadas cuando la empresa deposite los valores correspondientes, sin perjuicio de la
responsabilidad patronal a que hubiere lugar.”

Obligaciones de bancos depositarios de fondos de entidades publicas

El Art. 85 de la Ley de Seguridad Social establece que: “Todos los bancos depositarios de fondos de entidades
publicas estdn obligados a entregar, con antelacion a cualquier otro egreso, dentro del término de cuarenta y
ocho (48) horas, los valores que requiera el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social por concepto de aportes,
descuentos y otras obligaciones periddicas que provengan de convenios suscritos con el Instituto y relativos a
estos conceptos. Para tal fin, el Instituto notificard oportunamente al banco depositario y a la entidad
correspondiente, el valor de dichas obligaciones.

El incumplimiento de esta obligacion daréd derecho al IESS para exigir al banco el reintegro del capital adeudado
con un recargo equivalente a la tasa de interés interbancaria vigente a la fecha de la operacion mds cinco (5)
puntos porcentuales, independientemente de la sancion a que hubiere lugar en contra del funcionario
responsable.”

Retencidon de Aportes a Contratistas de Obras Publicas

Conforme lo sefiala el Art. 86 de la Ley de Seguridad Social: “En los contratos que por obras publicas celebraren
el Estado y otras entidades de derecho publico, se estipulard la obligacion de la entidad correspondiente de
retener el valor de los descuentos que el Instituto ordenare y que correspondan a obligaciones en mora de la
empresa constructora o de convenios de purga de mora patronal por obligaciones con el Seguro Social,
provenientes de servicios personales para ejecucion de dicho contrato.
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Ni el Fisco ni los demds organismos y entidades que integran el sector publico podrdn abonar a los contratistas
cantidad alguna mientras no se paguen primero estas obligaciones a favor del IESS.

El fondo de garantia que se establezca en los contratos de ejecucion de obras, cualquiera sea su forma, no podrad
devolverse al contratista mientras no presente el certificado conferido por el IESS de haber pagado las

obligaciones al Seguro Social.”

Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Patronales

Por su parte, los articulos 87 y 88 dela Ley de Seguridad Social establecen que: “Para que el Fisco o cualquier
organismo o entidad que integra el sector publico pueda realizar pagos de planillas por trabajos ejecutados, la
empresa contratista deberd presentar previamente la certificacion que acredite estar al dia en el pago de
aportes, fondos de reserva y descuentos al IESS, por los empleados y trabajadores a su cargo.

Los funcionarios y empleados encargados de tramitar y realizar los pagos de las planillas, seran administrativa,
civil y penalmente responsables del cumplimiento de este requisito.

Toda compafiia, para la aprobacion de reformas estatutarias, incrementos de capital, revalorizacion de activos,
balances y estados financieros, presentard la certificacion que acredite estar al dia en el cumplimiento de todas
las obligaciones con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Para que el empleador pueda hacer uso de los derechos que el Cddigo del Trabajo le confiere respecto de sus
trabajadores, deberd probar mediante certificacion del IESS que no se halla en mora en el pago de sus
obligaciones patronales.

La certificacion a que se refiere este articulo deberd concederla la Direccidn Provincial del IESS en el plazo

perentorio de quince (15) dias contados desde la fecha de presentacion de la respectiva solicitud, y tendrd validez
por un madximo de treinta (30) dias.”

1.3.7. Con relacion ala moray la responsabilidad patronal.

Intereses y Multas por Mora Patronal

|. u

Conforme lo sefiala el Art. 89 de la Ley de Seguridad Social: “La mora en el envio de aportes, fondos de reservay
descuentos por préstamos quirografarios, hipotecarios y otros dispuestos por el IESS y los que provengan de
convenios entre los empleadores y el Instituto, causara un interés equivalente al maximo convencional
permitido por el Banco Central del Ecuador, a la fecha de liquidacién de la mora, incrementado en cuatro

puntos.”

Blogueo de Fondos de Entidades Publicas

Conforme lo sefiala el Art. 90 de la Ley de Seguridad Social: “Si el fisco y los demds organismos y entidades que
integran el sector publico, incurrieren en mora en la remision de aportes, fondos de reserva y mds descuentos al
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Contralor General del Estado, a solicitud del IESS, ordenard el
bloqueo de fondos y la inmediata retencién y entrega al Instituto de una cantidad igual al monto de la
liquidacion que, conjuntamente con la solicitud, presentard éste. Esta medida no obstard el derecho del IESS a
persequir el cobro de lo adeudado mediante la accion coactiva.”
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El mismo articulo sefiala que las acciones que quedan indicadas solamente se interrumpiran si tales entidades
suscribieren convenios de purga de mora patronal, debidamente garantizados.

De los Convenios de Purga de Mora Patronal

|, «

Conforme lo sefiala el Art. 91 de la Ley de Seguridad Social: “El IESS podrd celebrar convenios de purga de mora
patronal con los empleadores que, por razones de fuerza mayor debidamente comprobada, se hallaren
imposibilitados de pagar aportes y fondos de reserva. Estos convenios expresardn el capital adeudado en ddlares
de los Estados Unidos de América a la fecha de la liquidacion de las obligaciones y, con sus respectivos intereses
y mds recargos legales, podrdn cancelarse en el plazo que establezca el Consejo Directivo mediante el

reglamento correspondiente.

Estos convenios se considerardn titulos de crédito que contienen obligaciones claras, determinadas, liquidas,
puras y de plazo vencido para que el Instituto persiga su cancelacion por la via coactiva cuando el deudor
incumpliere el pago de dos o mds dividendos. La mora en el pago de las obligaciones contraidas en estos
convenios dard lugar a la multa que establezca el Consejo Directivo mediante el reglamento correspondiente.

Se prohibe la inclusion en los convenios de purga de mora patronal, de los descuentos realizados por el
empleador, en calidad de agente de retencion, por préstamos del IESS al afiliado.

La suscripcion del convenio de purga de mora conllevard la responsabilidad solidaria de todos los responsables
legales de la mora desde que ésta se origind.”

¢Quiénes pueden autorizar un Convenio de Purga de Mora?

Conforme lo sefiala el Art. 92 de la Ley de Seguridad Social: “El Consejo Directivo, el Director General y el
Director Provincial de la respectiva circunscripcion territorial autorizardn los convenios de purga de mora
patronal, segun su cuantia, de conformidad con la reglamentacion del IESS.”

¢Qué garantias se deben presentar para los Convenios?

Conforme lo sefiala el Art. 92 de la Ley de Seguridad Social: “Las garantias que aseguren el fiel cumplimiento de
lo estipulado en los convenios de purga de mora patronal podrdn ser hipotecarias o rendidas por entidades
financieras o comparfiias aseguradoras. Estas garantias serdn incondicionales, irrevocables y de pago inmediato
a la disposicion del IESS. Con excepcion de las garantias rendidas por las entidades financieras o las compafiias
aseguradoras, que podrdn ser de un valor igual al valor neto de la obligacion con sus intereses y recargos, las
otras garantias deberdn constituirse sobre bienes inmuebles cuya relacion de valor serd establecido por el
Consejo Directivo en el reglamento correspondiente.”

La Responsabilidad Patronal

De conformidad con lo establecido en los articulos 94 y 95 de la Ley de Seguridad Social:

“Si por culpa de un patrono el IESS no pudiere conceder a un trabajador o a sus deudos las prestaciones en
dinero que fueran reclamadas y a las que habrian podido tener derecho, o si resultaren disminuidas dichas
prestaciones por falta de cumplimiento de las obligaciones del empleador, este serd responsable de los perjuicios
causados al asegurado o a sus deudos, responsabilidad que el Instituto hard efectiva mediante la coactiva.
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El IESS concederd tales prestaciones, en la parte debida a la omisidn o culpa del empleador, solamente cuando se
haga efectiva la responsabilidad de éste, a menos que el patrono rinda garantia satisfactoria para el pago de lo
que debiere por aquel concepto.

En los casos de responsabilidad patronal, dentro de los treinta (30) dias de producido el hecho que la determina,
el IESS iniciard el juicio coactivo correspondiente contra el empleador en mora. El juicio concluird o podrd
suspenderse por pago en efectivo o por suscripcion de un convenio de purga de mora con alguna de las garantias
sefialadas en el Art. 93 de esta Ley, bajo la responsabilidad pecuniaria del Director General o Provincial o del
funcionario que ejerza la jurisdiccion coactiva por delegacion, segun corresponda.”

¢Qué prestaciones deben concederse aun en caso de mora patronal?

|, “

Segun el Art. 96 de la Ley de Seguridad Social: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado a
conceder las prestaciones por enfermedad, maternidad, auxilio de funerales y el fondo mortuorio a todos sus
asegurados que hayan cumplido las condiciones establecidas en esta Ley y los reglamentos, aun cuando sus
patronos estén en mora. Todo, sin perjuicio de la responsabilidad patronal a que haya lugar.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social queda obligado, asimismo, a la entrega oportuna de las prestaciones
de salud a los jubilados en sus unidades médicas, aun cuando el Estado no se hallare al dia en el pago de la
contribucion obligatoria que cubre el costo del seqguro colectivo contra la contingencia de enfermedad de los

jubilados.”

La Responsabilidad Solidaria

Segun el Art. 97 de la Ley de Seguridad Social: “Si la empresa, negocio o industria, cambiare de duefio o tenedor,
el sucesor serd solidariamente responsable con su antecesor por el pago de aportes, fondos de reserva y mds
descuentos a que éste estuvo obligado con los trabajadores por el tiempo que sirvieron o laboraron para él, sin
perjuicio de que el sucesor pueda repetir el pago contra el antecesor, por la via ejecutiva.

El comprador, arrendatario, usufructuario o tenedor del negocio o industria, tendrd el derecho de pedir
previamente al IESS un certificado sobre las obligaciones pendientes del o los antecesores y el Instituto tendrd la
obligacion de conferir dicho certificado dentro del plazo de treinta (30) dias, a partir de la fecha de presentacion
de la solicitud.

En caso de fallecimiento del empleador en mora, por cualquiera de las obligaciones patronales con el IESS, la
responsabilidad civil de los herederos se regird por las reglas sucesorias que sefiala el Cddigo Civil.”

La mora patronal ocasiona suspension de afiliacion en Camaras

Segun el Art. 98 de la Ley de Seguridad Social: “La respectiva Cdmara, a peticion escrita del Instituto, estard
obligada a suspender la matricula de los afiliados que estuvieren en mora en sus obligaciones patronales por
mds de noventa (90) dias.”

La mora patronal se controla y castiga

Conforme establece el Art. 99: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social analizard obligatoriamente, cada
tres (3) meses, la situacion de la mora patronal. En los casos que la considere totalmente incobrable por la
insolvencia declarada judicialmente de deudores y garantes, procederd al castigo de la deuda. Tal castigo, de
finalidad exclusivamente contable, no comporta condonacion de la deuda y se sujetard al procedimiento y mds
condiciones que establezca el reglamento respectivo.
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El castigo de una obligacion llevard implicita la prohibicion, para el deudor directo o responsable solidario, de
acogerse a las prestaciones y beneficios del Seguro Social, debiendo retenerse pensiones jubilares, fondos de
reserva y cesantia, hasta cubrir el monto de las obligaciones en mora. Se levantardn estas sanciones cuando se
hubiere cancelado la obligacidn que las causd.

Declarado el castigo de una obligacion, se pondrd el particular en conocimiento de todas las dependencias del
Instituto.”

Se prohibe la exoneracidn de intereses y multas

Conforme establece el Art. 100: “Prohibase la exoneracion la exoneracion de intereses, multas y mds recargos
causados por la mora en la remision de aportes, fondos de reserva y descuentos que ordenare el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Al formular las liquidaciones para convenios permitidos por la Ley, se cuidard
de incluir los intereses, multas y mds recargos, bajo pena de destitucion de todos los funcionarios y servidores
encargados de autorizar y tramitar dichos convenios.”

1.4. Normativa Interna del IESS
1.4.1. ElReglamento Organico Funcional

1.4.1.1. Normativa relacionada con la Estructura Organizacional

Como se ha sefialado anteriormente, el Art. 25 de la propia Ley de Seguridad Social dispone que el Reglamento
Organico Funcional (ROF) del IESS, sea expedido por el Consejo Directivo, maximo érgano de gobierno de ese
Instituto, debiendo determinarse en el mismo: las atribuciones, deberes y responsabilidades de las
dependencias encargadas de los procesos operativos y de apoyo administrativo para la aplicaciéon del Seguro
General Obligatorio.

En cumplimiento a lo que manda la Ley, el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion No. 021, del 13 de
octubre del 2013, expidid el correspondiente Reglamento Organico Funcional, que se constituyé en la
normativa interna base para la organizacion y funcionamiento del Instituto, una vez que fue expedida la actual
Ley de Seguridad Social, y en el mismo que se establece:

¢Cual es la naturaleza juridica del IESS?

Art. 1 del Reglamento Organico Funcional: “El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es una entidad
publica descentralizada, creada por la Constitucion Politica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene por objeto
indelegable la prestacion del Sequro General Obligatorio en todo el territorio nacional.”

¢Cual es su misidon fundamental?

Art. 2 del Reglamento Orgénico Funcional: “En sujecion a lo que ordena la Constitucion de la Republica y dispone
la Ley de Seqguridad Social, el IESS tiene la mision fundamental de proteger a la poblacion urbana y rural, con
relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del
trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, en los términos consagrados en la Ley de Seguridad
Social.”
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¢Cédmo se organiza para su funcionamiento?

El IESS estd sujeto a las normas del derecho publico, y rige su organizacion y funcionamiento por los principios
que fueron detallados en el acdpite 2.4.2 de este Documento. Sin embargo, y para los fines de este estudio,
cabe recordar aquellos principios de organizacién del IESS, que tienen que ver con la normativa relacionada con
los procesos de Afiliacion y Recaudacion, y que estan contenidos en el Art. 3 del ROF:

a.  Organizacién por procesos.- En concordancia con el principio de divisién de seguros, la estructura

organizacional del IESS se alinea al contenido y especializacion de su misién, y se sustenta en la
filosofia de productos, servicios y procesos, a fin de asegurar su ordenamiento consistente,
integracién y complementariedad. El ordenamiento institucional estd dado por la diferenciacién
de sus procesos, sobre la base de su grado de contribucién o valor agregado al cumplimiento de la
mision institucional. Con esta ldgica, el Reglamento Organico Funcional -ROF- caracteriza a los
principios de: gobierno, de direccidn ejecutiva y especializada, y los de apoyo y asistencia técnica,

Para el cumplimiento de sus funciones de Afiliacion y Recaudacion, el IESS basicamente se
organiza a través de:

. Procesos de Gobierno, que son los responsables de las politicas para la aplicacion del Seguro
General Obligatorio y tienen por mision la expedicidon de las normativas de organizacién vy
funcionamiento de los seguros generales administrados por el IESS. Para tal efecto, la Ley y el ROF
le asignan responsabilidades al Consejo Directivo; vy, los

. Procesos de Direccidn ejecutiva y especializada, que son los encargados del funcionamiento y la
aplicacion del seguro General Obligatorio; y de generar, dirigir y administrar los productos y
servicios fundamentales para el logro de la misién y constituyen la razon de ser de la Institucion.
Para los procesos de Afiliacion y Recaudacion, el ROF asigna las correspondientes funciones y
responsabilidades a la Direccién General del Instituto, y a sus respectivas Direcciones Provinciales,
en funcion de su circunscripcion geografica.

b.  Estructura orgdnica por procesos: En conformidad con las disposiciones de la Ley de Seguridad

Social y a efectos de establecer la jerarquia de las dependencias en el Instituto, el ROF identifica
los procesos de gobierno, de direccion ejecutiva y especializada, y de apoyo y asistencia técnica,
como direcciones. A éstas se subordinan sus respectivas subdirecciones y departamentos.

En la estructura, aparece el nivel de direccion asociado con la administracién de las unidades
basicas de negocio o de “macroprocesos”; el nivel de subdirecciones, como unidades que tienen la
responsabilidad de administrar “procesos”; vy, los departamentos como encargados de la
administracion de “subprocesos”.

Con la finalidad de optimizar la gestidn y racionalizar los costos administrativos en las direcciones
especializadas, se definen como procesos sin réplica provincial los relativos a los de
aseguramiento y control de prestaciones y, los de contabilidad y control presupuestario. Los
procesos relacionados con la prestacién de servicios y la atencion al usuario se organizan de
manera descentralizada.

Cualquier cambio en la estructura organica que tenga relacion con los procesos de gobierno;
direccion ejecutiva y especializada; érganos de: reclamacion administrativa; técnicos auxiliares; y,
de control interno, requieren previamente de la correspondiente reforma a la Ley de Seguridad
Social.
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Los cambios en la estructura orgdnica relacionada con los procesos de apoyo y asistencia técnica a
la Direccion General, requieren previamente de la correspondiente reforma al Reglamento
Organico Funcional, mediante Resolucion expedida por el Consejo Directivo.

Los Directores de cada uno de los Seguros Especializados podran solicitar al Consejo Directivo, a
través de la Direccion General, los cambios en la estructura orgdnica de su area de competencia,
asi como también la creacién de cargos que se requieren para el funcionamiento administrativo.

Queda claro entonces que, de generarse la necesidad técnicamente justificada de realizar
cambios en la estructura orgénica del IESS, solo le compete al Consejo Directivo aprobar los
mismos, mediante la respectiva Resolucion.

c.  Desconcentracidn geografica.- Las actividades de recaudacion de los aportes y contribuciones se

organizan por circunscripciones territoriales bajo la responsabilidad de las direcciones provinciales
subordinadas a la autoridad ejecutiva del Director General.

d. Descentralizacién operativa.- El IESS integrard a las unidades médicas de su propiedad en

entidades zonales de prestacion de salud a sus afiliados y jubilados, a cuyo efecto las constituira
como empresas con personeria juridica propia.

El IESS podra contratar con empresas publicas, mixtas o privadas, la prestacion de los servicios
auxiliares respecto del cumplimiento de sus objetivos primordiales; asi como, las tareas de
recaudacion de ingresos y pago de prestaciones con sujecion a las disposiciones de las leyes que
regulan estas materias, a fin de propender a la optimizacién de sus recursos, racionalizar sus
procesos, reducir sus costos operativos y mejorar la atencion a sus usuarios internos y externos.

e. Servicio al Usuario.- La gestién técnica y administrativa del Instituto Ecuatoriano de Seguridad

Social esta orientada a satisfacer los requerimientos de los usuarios externos e internos, para lo
cual su personal se esforzard en suministrar con oportunidad, productos y servicios de calidad,
optimizando los recursos disponibles y los procesos internos. Los usuarios externos son: los
afiliados, pensionistas, beneficiarios, patronos, autoridades gubernamentales, instituciones
publicas y privadas, organismos internacionales; y, toda persona natural o juridica que reciben los
productos y servicios que genera la Institucién para satisfacer sus demandas o requerimientos.
Los usuarios internos son los servidores, procesos y dependencias, de la Institucidon, que requieren
de un bien o servicio para el cumplimiento de su mision.

f. Trabajo en equipo.- Como las tareas individuales se encuentran interrelacionadas con actividades

grupales y éstas con subprocesos y procesos que elaboran un producto o brindan un servicio, el
personal del Instituto debe interactuar y trabajar en equipo para generar los productos y servicios
que demandan sus usuarios. Dicha practica, se reforzard con la evaluacion del desempefio
individual que debe contemplar su iniciativa, participacién y contribucién a los resultados del
trabajo en equipo.

g.  Tecnificaciéon del servicio.- El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, como entidad

especializada en aseguramiento, garantiza la tecnificacién de sus servidores mediante la
implementacion de adecuados procesos de seleccion, capacitacion, evaluacién y promocién de su
personal, asi como también a través del mejoramiento tecnoldgico de sus procesos, en beneficio
de sus usuarios.
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¢Cuadles son los niveles de su estructura organica?

Las funciones de afiliacidn, recaudacién de los aportes y contribuciones al Seguro General Obligatorio serdn
administradas directamente por el IESS. Por su parte, las Direcciones Especializadas de cada seguro,
administraran las prestaciones que le corresponde otorgar al IESS.

Para el cumplimiento de las funciones encomendadas al IESS por la Ley de Seguridad Social, el Instituto contara
con los siguientes niveles estructurales:

Nivel de Gobierno y Direccion Superior,
Nivel de Direccién Ejecutiva y Especializada,
Nivel de Reclamacion Administrativa

Nivel Técnico Auxiliar

Nivel de Control Interno; y

S o Qo 0 T w

Nivel de Asistencia Técnica y Administrativa
Son organos pertenecientes al nivel de gobierno y direccion superior del IESS, responsables de la aplicacién del
Seguro General Obligatorio en el territorio nacional: el Consejo Directivo, la Direccion General y la Direccidn

Provincial. (Art. 6)

¢Quién se encarga de establecer politicas v expedir normas?

Art. 12 del Reglamento Organico Funcional: E/ Consejo Directivo es el érgano mdximo de gobierno del IESS,
encargado de las politicas para la aplicacion del Seguro General Obligatorio, asi como de expedir la respectiva
normativa de organizacion y funcionamiento.

1.4.1.2. Funciones y responsabilidades en los procesos de Afiliacién y Recaudacion.

De la Direccion General:

Art. 14 del Reglamento Organico Funcional: La Direccion General es el drgano responsable de la organizacion,
direccidn y supervision de todos los asuntos relativos a la recaudacidn de las contribuciones y los demds ingresos,
propios y administrados; y de la entrega de informacidn oportuna y veraz al Consejo Directivo.

Segun el Art. 15 del Reglamento Orgéanico Funcional, entre otras, son responsabilidades de la Direccion General:

e la planificacion, organizacion, administracion, direccion, control y evaluacidn de los procesos de
afiliacion y de recaudacion de aportes; y, contribuciones para cada una de las contingencias
protegidas por el Sequro General Obligatorio y el Sequro Social Campesino, con sujecion a la Ley y
a las resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo. (Art. 15, numeral 14)

. El conocimiento y apreciacion de los informes periddicos y especiales sobre la recaudacion,
custodia y utilizacion de los recursos del IESS, y la emision de las disposiciones y recomendaciones
indispensables para mejorar su eficacia. (Art. 15, numeral 25)

. La elaboracion y presentacion de la Memoria Anual del IESS al Consejo Directivo con indicadores

de cobertura, recaudacion de aportes, recuperacion de la mora patronal, costos de administracion
del Instituto y de cada seguro, solvencia patrimonial de los fondos administrados por el IESS,
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calidad, oportunidad y eficiencia de las inversiones, y avances y resultados de los procesos de
modernizacion institucional, descentralizacion operativa y desconcentracion geogrdfica de sus
actividades; (Art. 15, numeral 28)

De la Direccion Provincial:

Art. 18 del Reglamento Orgdnico Funcional: “A cada Direccion Provincial le compete la aplicacion de las
estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los empleadores y
asegurados, y la calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la circunscripcion
geogrdfica de su competencia.

Es ademds responsable del manejo de las cuentas patronales e individuales de los asegurados, del ejercicio de la
jurisdiccion coactiva, y de la consolidacion de la informacion presupuestaria y contable de todas las
dependencias administrativas subordinadas a su autoridad.

Toda Direccion Provincial, dentro de su circunscripcion geogrdfica, y en lo que respecta a los procesos de
Afiliacidn y Recaudacion, es responsable de:

. El establecimiento de sistemas y procesos de aplicacion de los programas de afiliacion y
recaudacion de las aportaciones y otros ingresos presupuestarios del Instituto.

. La ejecucion de los procesos administrativos de afiliacion al régimen del sequro social obligatorio y
voluntario, registro de la historia laboral del afiliado, registro de empleadores, recaudacion de
aportes, fondos de reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacion y cobranza de las
obligaciones a favor del IESS, control patronal y pago de prestaciones al asegurado.

. La implantacion, direccion, supervision, coordinacion y control de los procesos administrativos del
sistema de control de dfiliacion de los trabajadores de la construccion, sobre la base de la
informacion que por mandato de la Ley, remitird de manera mensual el Banco Ecuatoriano de la
Vivienda, los bancos privados con seccion hipotecaria y las asociaciones mutualistas de ahorro y
crédito para la vivienda, referente a los créditos concedidos para edificacion de inmuebles; asi
como, de los reportes mensuales de permisos de construccion concedidos en sus respectivas
circunscripciones cantonales, por las diferentes municipalidades.

° La administracion de los procesos de recaudacion, utilizacion, retiro y devolucion del Fondo de
Reserva del trabajador.

. La expedicion de las ordenes de descuento al sueldo, salario o pension del asegurado, para la
recaudacion de obligaciones que hubiere contraido con el IESS, exclusivamente.

° La presentacion de informes mensuales consolidados sobre afiliaciones, recaudacion de aportes,
fiscalizacion, control de la mora patronal, establecimiento de responsabilidad patronal, estado de
las cobranzas y coactivas, y sobre el cumplimiento de los programas de entrega de prestaciones y
servicios en la provincia, para conocimiento de la Direccion General.”

La division geografica v la circunscripcion territorial

Conforme el Art. 20 del Reglamento Orgénico Funcional: Para establecer la division geogrdfica y circunscripcion
territorial del IESS, se consideraron los principios de desconcentracion geogrdfica y descentralizacion operativa,
enunciados anteriormente. Para tal efecto, en ese Reglamento se determinaron 4 niveles, segun su complejidad:

41



o
oty
\f’,!‘:f! Programa para la Promocién de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

TABLA 10: DIVISION GEOGRAFICA Y LA CIRCUNSCRIPCION TERRITORIAL

NIVEL COMPLEJIDAD PROVINCIAS
1 Administran  servicios  para | Napo, Carchi, Bolivar, Orellana, Pastaza, Morona
menos de 10.000 afiliados Santiago, Zamora Chinchipe y Galapagos.
2 Administran servicios para mds | El Oro, Chimborazo, Los Rios, Esmeraldas,

de 10.000 afiliados y hasta | Cotopaxi, Sucumbiosy Cafiar.
30.000 afiliados
3 Administran servicios para mas | Azuay, Tungurahua, Manabi, Imbabura y Loja.
de 30.000 afiliados

4 Administran servicios para mds | Pichinchay Guayas.
de 150.000 afiliado.

¢Qué procesos administran las Direcciones Provinciales?

En la expedicion del Reglamento Organico Funcional del 2003 (Resolucion 021), los procesos que administraban
las Direcciones Provinciales eran:

TABLA 11: ADMINISTRACION DE PROCESOS POR LAS DIRECCIONES PROVINCIALES

PROCESO SUBPROCESO

Afiliacién y Control Patronal
Servicios al Asegurado

Fondos de Terceros
Ejecucidn Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria

Servicios Internos

Servicios Generales

El proceso de “Servicios al Asegurado”

Conforme el Art. 23 del Reglamento Organico Funcional: “En lo concerniente a Afiliacion y Recaudacion, al
proceso de “Servicios al Asequrado”, en cada Direccion Provincial le corresponde:

° La revision de los expedientes del afiliado y su empleador, preparados por el Departamento o
Grupo de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal, y la emision del informe sobre controversias
laborales referentes al tiempo de imposiciones y masa salarial, previo a la calificacion del derecho
a prestaciones, para conocimiento de la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias;

. La evaluacion sistemdtica y periddica de los procedimientos de cobro de los aportes, descuentos,
intereses, multas y demds obligaciones patronales y personales sefialadas en la Ley de Seguridad

Social;

. La administracion eficiente del sistema de informacion y comunicacion con los empleadores,
asegurados y beneficiarios de la circunscripcion;

° La supervision y el control de las actividades de recaudacion, contabilizacion individual, utilizacion,
retiro y devolucion de los fondos de reserva del trabajador y del fondo del seguro de cesantia; y,

. La organizacion y control de las cuentas individuales y de la recaudacion y del registro contable de
los aportes de los empleadores, privados y publicos, al Fondo de Reserva de los afiliados.”
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El subproceso de Afiliacién y Control Patronal:

De conformidad con lo que establecia el Art. 24 del Reglamento Orgénico Funcional, se entendian como
responsabilidades del subproceso de dfiliacion y control patronal, de cada Direccion Provincial, las siguientes:

. El conocimiento y calificacion de las solicitudes de continuacion y afiliacion voluntaria, de
conformidad con la Ley de Seguridad Social, y los reglamentos del IESS sobre la materia;

. El cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y procedimientos establecidos por el Consejo
Directivo del IESS para la elaboracion de la Historia Laboral del Afiliado y del Registro de
Empleadores en la circunscripcion;

. La aplicacion de los procedimientos de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y otras
obligaciones patronales y personales, de conformidad con la Ley de Seguridad Social;

. La administracion del sistema de estadisticas de afiliados y empleadores en la circunscripcion, de
conformidad con las normas y procedimientos aprobados por el drgano de gobierno;

. La elaboracion mensual de la némina de afiliados que han cumplido el tiempo de espera y se
encuentran al dia en el pago de los aportes al IESS o, en su defecto, conservan el derecho a recibir
prestaciones de salud por enfermedad, maternidad, accidente de trabajo o enfermedad
profesional, y su remision a la Unidad Médica del IESS a la que se encuentra adscrito el afiliado;

. El control mensual de la recaudacion de aportes y la mora patronal, y el registro de los casos de
responsabilidad patronal debidamente sancionada por autoridad competente;

. La entrega, a las Unidades Provinciales del Sistema de Pensiones o de Riesgos del Trabajo, del
informe actualizado y verificado de la Historia Laboral del afiliado requerido para la concesion de
prestaciones econdmicas del seqguro de invalidez, vejez y muerte o del sequro de Riesgos del
Trabajo;

. El conocimiento y tramite de las solicitudes de acuerdo administrativo, convenio de purga de mora
patronal o convenio de consolidacion de obligaciones patronales, la calificacion de las garantias
ofrecidas y el envio del expediente y proyecto de acuerdo o resolucion, por drgano regular, al
Director Provincial, para su autorizacion o trémite de aprobacion ante las instancias superiores del
Instituto;

. La elaboracion de titulos de crédito por obligaciones patronales pendientes de cancelacion y su
envio por, érgano reqular, al Director Provincial, para el inicio del proceso coactivo, y el registro
estadistico de los juicios de coactiva y el control de resultados de la cobranza de los titulos de
crédito;

. La coordinacion de las acciones de cobro y la recaudacion de valores de la mora patronal y la
responsabilidad patronal, si hubiere lugar, a través de la Unidad encargada de Ejecucion
Presupuestaria, Contabilidad y Tesoreria de la circunscripcion, con sujecion a los procedimientos
establecidos por la Direccion Econdmico Financiera;
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. El registro contable de los acuerdos administrativos, convenios de purga de mora patronal y

convenios de consolidacién de obligaciones patronales, autorizados por el IESS, y el control de los

vencimientos de sus respectivas garantias; y,

. La notificacion inmediata del cumplimiento de las obligaciones por mora o responsabilidad

patronal a los encargados de la administracion de prestaciones de cada seguro para el

reconocimiento del derecho del afiliado al goce de la prestacion.

1.4.2.

1.4.2.1. Normativa relacionada con la Afiliacién al IESS.

Reglamentacion Interna relacionada con los procesos de Afiliacion y Recaudacion.

En el cuadro siguiente, podemos observar la normativa que, en lo que tiene que ver con la funcién de afiliacién

que le corresponde al IESS, el Consejo Directivo ha expedido mediante Resoluciones, entre el 2010 y el 2015:

TABLA 12: NORMATIVA RELACIONADA CON LA AFILIACION AL IESS

RESOLUCION
SOLUCIO FECHA CONTENIDO ESTADO
CD No.
301 11-feb-2010 Codlflcac!cl)n del Reglamentq de.af|l|aC|on, Reformada
recaudacion y control contributivo.
304 23-feb-2010 | Reforma Resolucion CD 301. Reformada
321 2-jun-2010 | Reforma Resolucién CD 301. Reformada
Reforma Resolucién CD 301
380 1-sept-2011 | Codificacién del Reglamento de afiliacion, Vigente
recaudacion y control contributivo.
Reforma Resolucién CD 301 Vigente
384 19-oct-2011 | Codificacién del Reglamento de afiliacion, &
recaudacion y control contributivo.
Reforma Resolucién CD 347
R ) S
eglam.ejnto de reglst.ro, afiliacion y Vigente
428 4-sep-2012 | concesidn de prestaciones de los
trabajadores de temporada de la industria
azucarera.
Reforma Resolucién CD 301 Reformada
Reglamento de aplicacion por parte del IESS con CD. 460
8-nov-2012 L .
434 nov de la Ley Organica para la Defensa de los (11-dic-2013)
Derechos Laborales.
Reforma CD 390, y CD 347
467 20-mar-2014 Reglamentp de Af|.I,|aC|on al IESS de Igs Vigente
personas sin relacion de dependencia o
independiente y ecuatorianos domiciliados
en el exterior.

44


file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.301.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.304.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.321.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.380.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.384.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.428.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.434.pdf
file:///C:/Users/Guimo/AppData/Local/Microsoft/Windows/Temporary%20Internet%20Files/Content.IE5/ABO7T37D/CD.467.pdf

e
oty

\f’,:':f.! Programa para la Promocién de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.
Oficina

Intemnacional
del Trabajo

Reglamento para la afiliacion de las personas
492 18-jun-2015 | que realizan Trabajo no Remunerado en el Vigente
Hogar.

1.4.2.2. Normativa relacionada con la Recaudacion.

TABLA 13: NORMATIVA RELACIONADA CON LA RECAUDACION DEL IESS
RESOLUCION

CONTENIDO ESTADO

CD No.

Codificacion del Reglamento
de afiliacion, recaudacion y
control contributivo.

Reformada
301 11-feb-2010

304 23-feb-2010 Reforma Resolucion CD 301. Reformada

321 2-jun-2010 Reforma Resolucién CD 301. Reformada

Reforma Resolucién CD 301
Codificacion del Reglamento
de afiliacion, recaudacién y

control contributivo.

380 1-sept-2011 Vigente

Resolucién CD 301
Codificacion del Reglamento
de afiliacion, recaudacién y
control contributivo.

384 19-oct-2011 Vigente

Reforma Resolucién CD 301
Reglamento de aplicacion por Reformada
parte del IESS de la Ley con CD. 460
Organica para la Defensa de los
Derechos Laborales.

434 8-nov-2012

Reforma CD 390, y CD 347
Reglamento de Afiliacion al
467 20-mar-2014 IESS de las personas sin Vigente
relacién de dependencia o
independiente y ecuatorianos
domiciliados en el exterior.

Reforma el Reglamento
Organico Funcional Resolucion
CD 457

497 Crea la Unidad Provincial de Vigente
18-sept-2015 Coactivas del IESS y establece
mas responsabilidades a la
Direccién Nacional de
Recaudacion.

En conclusidn, para los procesos de Afiliacién y Recaudacion, se cuenta con:
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TABLA 14: NORMATIVA RELACIONADA CON LA AFILIACION Y RECAUDACION DEL IESS

APLICA PARA
AFILIACION RECAUDACION
Codificacion del Reglamento de 38411
afiliacion, recaudacién y control 371
contributivo 380 X X
384

Reglamento de registro, afiliacion y
concesion de prestaciones de los

trabajadores de temporada de la 428 X
industria azucarera.

Reglamento de aplicacion por parte del
IESS de la Ley Organica para la Defensa 434 X X
de los Derechos Laborales.

Reglamento de Afiliacién al IESS de las

personas sin relacion de dependencia o
independiente y ecuatorianos 467 X X
domiciliados en el exterior.

Reglamento para la afiliaciéon de las
personas que realizan Trabajo no 492 X
Remunerado en el Hogar

Reforma al Reglamento Orgénico
Funcional Resolucion CD 457, con el que
se crea la Unidad Provincial de Coactivas
del IESS y se establece mas
responsabilidades a la Direccion Nacional
de Recaudacion

497 X

1.5. Evolucidon de la Normativa en el IESS.

Como se ha venido sefialando anteriormente, la normativa relacionada con los procesos de Afiliacién vy
Recaudacion ha ido evolucionando en procura de ir ajustando, de forma permanente, las regulaciones y los
procedimientos de conformidad con lo que la Constitucién y la Ley mandan y facultan al IESS, manteniendo una
efectiva afiliacién y un oportuno control de la recaudacion de obligaciones.

Tanto la Resolucion CD 021, que contiene el Reglamento Organico Funcional, como la Resolucion CD 301, que es

una codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo, han ido sufriendo reformas
en el tiempo.
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En lo que concierne a la Estructura Organizacional

Después de expedida la Ley de Seguridad Social, en el 2001, los procesos de Afiliacién y Recaudacion han sido
organizados, en un punto de partida, a través de la Resolucién CD 021, de 13 de octubre de 2003, con la que se
expide el primer Reglamento Orgénico Funcional en aplicacion a lo dispuesto en el Art. 25 de esa Ley.

En ese Reglamento se asignan las competencias, funciones y responsabilidades a los diferentes 6rganos de IESS,
con lo que:

. El Consejo Directivo es el encargado de expedir las politicas y reglamentos, necesarios para la
aplicacion del Seguro General Obligatorio,

° La Direccién General es la responsable de la planificacion, organizacién, administracion, direccion,
control y evaluacién de los procesos de afiliacion y de recaudacién de aportes; y, contribuciones
para cada una de las contingencias protegidas por el Seguro General Obligatorio y el Seguro Social
Campesino, con sujecion a la Ley y a las resoluciones aprobadas por el Consejo Directivo,

. Las Direcciones Provinciales son las encargadas de la aplicacion de las estrategias de
aseguramiento obligatorio, la recaudacién oportuna de las aportaciones de los empleadores y
asegurados, y la calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados comprendidos en la
circunscripcion geografica de su competencia,

. Las Direcciones Provinciales son también las responsable del manejo de las cuentas patronales e
individuales de los asegurados, del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la consolidacion de la
informacion presupuestaria y contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a
su autoridad,

° Para el cumplimiento de las funciones de afiliacion y recaudacién, originalmente las Direcciones
Provinciales se organizaron a través de sus Subdirecciones de Servicios al Asegurado, las mismas
que se integraban por los Departamentos de Afiliaciéon y Control Patronal, y de Fondos de
Terceros.

A continuacion, se sefiala la normativa posterior que reformé diez afios después de su expedicion lo contenido

en la Resolucién CD 021, generandose un nuevo Reglamento Orgénico Funcional en agosto de 2013, mediante
la vigencia de la Resolucion CD 457, y que posteriormente también ha sufrido sus reformas:

TABLA 15: MODIFICACIONES DE LA NORMATIVA

RESOLUCION

D No. FECHA CONTENIDO ESTADO

Reglamento Organico

021 13-oct-2003 Funcional del IESS. Derogado

Reglamento Organico Funcional del
457 12-ago-2013 | IESS. Reformado
Reformas al Reglamento Organico
Funcional del IESS

483 13-abr-2015 Vigente
Contenido en Res CD 457. &
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Normativa para que el Director General

491 11-jun-2015 pueda contratar Gerentes Vigente
Institucionales.

Reforma al Reglamento Organico
Funcional Resolucion CD 457, con el

que se crea la Unidad Provincial de

497 18-sep-2015 Vigente

Coactivas del IESS y establece mds
responsabilidades a la Direccidn
Nacional de Recaudacién.

En lo que concierne a los procedimientos para la Afiliacién y Recaudacién

En lo que tiene que ver con los procedimientos de Afiliacion y Recaudacién, la Resolucion CD 301, expedida en
enero de 2010, tuvo como objetivo principal definir la normativa adecuada para hacerlos mas agiles, y ademas
concentrar las regulaciones existentes en un solo cuerpo normativo para mejorar la ejecucion de sus procesos
internos, considerando que el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion CD 221, del 13 de octubre del
2008 expidié el Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo, que posteriormente sufrié
algunas reformas, hasta su derogatoria final con la Resolucién CD 301, la misma que en definitiva codifica toda
la normativa previa existente.

La Resolucion CD 301y el Reglamento de Afiliacidon, Recaudacion y Control Contributivo

La Resolucion CD 301 abarca su normativa en tres (3) titulos principales, contenidos en 89 articulos; ademas
contiene veinte (20) disposiciones generales; seis (6) disposiciones transitorias, y sus correspondientes
derogatorias.

Esta Resolucidn cubrid, en su titulo primero, dos aspectos principales:

1)  Sudmbito de aplicacién y los drganos responsables de los procesos; vy,
2) Lanormativa de control para: el registro patronal, la afiliacion al seguro general obligatorio, el
cumplimiento de las obligaciones y la mora patronal.

Por su parte, el titulo segundo se dedicé estrictamente a establecer el procedimiento para la Recaudacién de las
obligaciones y la Mora Patronal; y por Ultimo, el titulo tercero se concentrd en el procedimiento a aplicarse para
el caso de la Accidn Coactiva, como instrumento de recaudacion.

A continuacidn se sintetizan los principales aspectos regulados por esta norma en los titulos antes referidos:

TABLA 16: PRINCIPALES ASPECTOS REGULADOS - RESOLUCION CD 301
RESOLUCION CD 301
TITULO CAP. ART.
AMBITO DE APLICACION Y ORGANOS RESPONSABLES I I

NORMATIVA

Ambito de Aplicacién del Reglamento, que regula los procesos de:
Registro patronal, Afiliacién de Trabajadores a Seguro General
Obligatorio, Control de Pago de Aportes, Control de Recaudacién de
Obligaciones, y las Politicas de Cobertura a Nuevos Afiliados.
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Competencia de la Direccién General para el ejercicio de la
jurisdiccidn coactiva, por gestion directa o a través de las Direcciones

o 2
Provinciales.
Atribuciones de la Subdireccion General, como Unidad coordinadora 34
y supervisora de la ejecucion de los procesos. ’
El proceso de Control de Afiliacion y Recaudacion. 5
Las Direcciones Responsables en la ejecucidon de estos procesos. 6
Las competencias de las Unidades de Servicios al Asegurado. 7
Las competencias de las Unidades de Afiliacion y Control Patronal. 8
Las competencias de las Comisiones Provinciales de Prestaciones y 9
Controversias.
EL CONTROL DEL REGISTRO PATRONAL Il
El Registro Patronal en la Historia Laboral. 10
La Falta de Registro Patronal. 11
La actualizacion y modificacidn de datos. 12
EL CONTROL DE AFILIACION AL SEGURO GENERAL OBLIGAT. 1]
Inscripcién del trabajador con relacion de dependencia. 13
Definicion de la relacién laboral. 14
Reclamo por falta de afiliacion patronal. 15
Afiliacidn obligatoria de los trabajadores sin relacién de dependencia 16.17
y la materia gravada para este caso. ’
La afiliacion voluntaria, sus requisitos, derechos del afiliado .
voluntarios, materia gravada y terminacién de la afiliacion voluntaria.
EL CONTROL DE OBLIGACIONES Y MORA PATRONAL v
El control de la afiliacién y el cumplimiento de las obligaciones, los 93-26
responsables de su ejecucion, sus atribuciones y prohibiciones.
Recepcion de reclamos por falta de Afiliaciéon y cumplimiento de 57
obligaciones.
La Planificacion y Verificacién del Control Patronal. 28
La verificacion de Incumplimientos. 29
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Elingreso de informacion al sistema de Historia Laboral.

30
INCENTIVOS Y SANCIONES I \"
Incentivos a quienes cumplen con sus obligaciones y verificacién de 3132
documentos. ’
Sanciones por incumplimientos, y procedimiento para sus 3334
Notificaciones. ’
LIQUIDACION, INTERESES, MULTAS Y MAS RECARGOS | Vi
Liquidacion de obligaciones y pago de interés de mora en aportes y
fondos de reserva. Honorarios profesionales abogados. 35.40
Establecimiento de Glosas.
RECAUDACION Y RESPONSABILIDAD I I
Responsabilidades asignadas para administrar, controlar y evaluar la
informacion con cumplimiento de obligaciones patronales y del 41,42
control de la mora patronal.
El establecimiento de Mora Patronal, su control y su recaudacion. 43-46
LOS CONVENIOS DE PURGA DE MORA Il Il
Los Convenios de Purga de Mora, la suscripcion de convenios y sus
requisitos. Avallo de inmuebles ofrecidos en Garantia. Tramite y 47-49
cumplimiento del Convenio.
Control de pago de los dividendos, y pagos parciales de aportes o 50-55
fondos de reserva.
REGISTRO Y CASTIGO DE LA MORA PATRONAL Il 1]
Se norma el procedimiento para el registro de mora patronal,
haciendo constar los datos del deudor y valores adeudados, asi como 56,57
se establecen castigos a los deudores.
NOTIFICACION E IMPUGNACION DE GLOSAS Il v
Se establece el procedimiento para el establecimiento y notificacion 861
de glosas, asi como para la respectiva impugnacién.
Se establece la posibilidad de apelar por inconformidad en glosas
establecidas, asi como se norma el procedimiento en caso de 62.65
haberse interpuesto acciones judiciales y en el caso de las
resoluciones ejecutoriadas.
RECAUDACION DE MORA PATRONAL CON ACCION COACTIVA n |
Se establecen los responsables y el procedimiento para la emision de
titulos de crédito y para la liquidacion de valores previo a la accién 66.67
coactiva.
La asignacion de titulos de crédito, la seleccion de abogados externos
para el tramite de juicio coactivo. 68-69
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Procedimiento para la accion coactiva, el expediente del proceso, las
medidas preventivas, el blogqueo de cuentas. 70-73

Procedimiento para la citacion al coactivado, la anulacion del titulo 74-76
de crédito y para el caso de existir un juicio de excepciones.
DIMISION, EMBARGO Y REMATE DE BIENES 1] |

Procedimiento para el caso si se presenta dimision de bienes mueves

e inmuebles, custodia de los bienes embargados, levantamiento del

embargo y otros aspectos relacionados con el proceso en caso de 7783
embargo.

Procedimiento para las diligencias previas al remate de bienes

embargados, los honorarios del perito, publicaciones del remate, y 84.89

otros aspectos relacionados con el proceso de remate.

¢Qué se derogd con la Resolucién CD 3017

Con la Resolucion CD 301, se derogaron las Resoluciones: CD 221, de 13 de octubre del 2008, CD 250, de 3 de
marzo del 2009, CD 260, de 11 de mayo del 2009, CD 281, de 29 de septiembre del 2009; vy, la Disposicion Final
Primera de la Resolucién CD 272; y el Art. 1 de la Resolucidon CD 274, de 7 de agosto de 2009.

¢Qué se ha ido reformando de la norma base?

Posteriormente, y mediante la expedicién de las Resoluciones CD 304, 321, 380 y 384 se ha ido reformando
algunos aspectos bdsicos, que se resumen en el siguiente cuadro:

TABLA 17: REFORMAS A LA NORMA BASE

RES. OBIJETIVO DE LA REFORMA ‘

Sustituye el Art. 19, modificando el procedimiento para cumplir con los requisitos para la

304 Afiliacion Voluntaria.

Ese mismo articulo es reformado posteriormente mediante Resolucién CD 321.

Esta Resolucién reformatoria a varios articulos de la Resolucién CD 301, procura
establecer en el IESS procesos administrativos adecuados, que permitan acceder a la
afiliacion del seguro social con mecanismos agiles y directos, ampliando la cobertura de
proteccion social.

Sefiala esta Norma, entre uno de sus considerandos que “la afiliacién de los trabajadores
321 autonomos, profesionales en libre ejercicio, administradores o patronos de un negocio,
duefios de una empresa unipersonal y los trabajadores independientes, se encuentra
regulada en los articulos 2 y 10 de la Ley de Seguridad Social, de manera diferente a la
afiliacion voluntaria regulada en el Art. 152 de la misma Ley”. Busca entonces esta
Resolucién que las normas internas del IESS guarden armonia con las de la Ley de
Seguridad Social y sus reformas.

280 Se incorpora normativa para regular la afiliacion de estudiantes de institutos
tecnoldgicos, universidades y escuelas politécnicas, que ejecutan pasantias, asi como

también de becarios en las areas de salud.
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384

Se flexibiliza la normativa interna sobre el cobro de la mora patronal, para una efectiva

recaudacion.

Normativa adicional en torno a la Afiliacion y Recaudacion

A continuacién, se describe el contenido de la normativa adicional que, entre el 2012 y el 2015, el Consejo

Directivo del IESS ha expedido, con respecto a las funciones de Afiliacion y Recaudacion:

TABLA 18: NORMATIVA ADICIONAL EN TORNO A LA AFILIACION Y RECAUDACION

RES. FECHA NORMATIVA OBJETIVO
Reglamento de registro, Garantizar la adecuada transicion
afiliacion y concesion de | de la Afiliacion de temporada a la
428 SEPT/2012 prestaciones de los permanente del Seguro General, de
trabajadores de los trabajadores de la industria
temporada de la azucarera.
industria azucarera.
Establecer los  procedimientos
Reforma al Reglamento internos para permitir la afiliacién al
de aplicacion por parte Seguro General Obligatorio de
434 NOV/2012 del IESS de la Ley aquellos trabajadores que,
Organica para la Defensa | habiendo laborado en relacion de
de los Derechos dependencia, dentro de los tres (3)
Laborales. Ultimos afios anteriores al 26 de
septiembre de 2012, no han sido
registrados en el IESS.
Reglamento del Régimen | Establecer el ambito, requisitos,
Especial del Seguro avisos de entrada y salida, materia
460 DIC/2013 Voluntario del Instituto gravada, pago de prestaciones
Ecuatoriano de econémicas, y otros aspectos,
Seguridad Social. relacionados con la  Afiliacion
Voluntaria.
Reglamento de Afiliacion | Normar la afiliacién voluntaria de:
al IESS de las personas las personas que tengan ingresos
sin relacion de sin relacién de dependencia o
467 NOV/2014 dependencia o independientes (domiciliados en el
independientes, y Ecuador), y los ecuatorianos
ecuatorianos mayores de 18 afios domiciliados
domiciliados en el en el exterior.
exterior.
Establecer las definiciones,
Reglamento para la contingencias cubiertas, requisitos,
afiliacion de las personas | prohibiciones, entre otros, y los
492 1UN/2015 que realizan Trabajo no procedimientos para el
Remunerado en el cumplimiento de las funciones de
Hogar. afiliacion y recaudacion, para el
caso de las personas que realizan
trabajo no remunerado del hogar.
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2. Estructura Organizacional.
2.1. Estructuras organizacionales de los procesos de Afiliacion y Recaudacion y sus cambios en el tiempo

Como se ha podido observar en la seccion anterior, la normativa base relacionada con los procesos materia de
analisis ha sufrido una permanente evolucién, producto de la implementacion de varios ajustes, tanto en los
aspectos relativos a la estructura organizacional como en los procedimientos mismos que deben observarse
para la ejecucién de los procesos de Afiliacidon y Recaudacién. En este capitulo, intentaremos visualizar de una
manera sencilla las modificaciones que se han realizado en las correspondientes estructuras con las que se ha
pretendido organizar esos procesos, observando asi las variaciones que experimentaron las unidades
responsables de su ejecucién, tanto en sus denominaciones como en lo esencial de sus funciones vy
responsabilidades, y de la interrelacion generada entre ellas.

La Resolucion CD 021 vy el Reglamento Orgénico Funcional (OCTUBRE 2003)

La evolucién a la que nos estamos refiriendo toma, como punto de partida, la Resolucion CD 021, expedida el 13
de octubre de 2003 por el primer Consejo Directivo del IESS conformado luego de la expedicion de la Ley de
Seguridad Social de 2001. Para ese entonces, el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social intentaba reorganizar
una entidad que habia sido, poco tiempo atrds, intervenida en todos sus campos, como resultado de la
implementacién de una politica de gobierno que en el 2000 conformd una “Comisién Interventora”, que tenia
como principal objetivo reorganizar el Instituto en todos sus aspectos.

Ese proceso traumdtico obligd a que el Consejo Directivo del 2013 disponga la elaboracion del Reglamento
Organico Funcional del IESS, armonizando la Instituciéon con lo que mandaba la Ley de Seguridad Social
promulgada dos afios atrds, pero procurando sobre todo estructurarla de una manera bastante menos compleja
que la que caracterizo a la entidad durante varios afios, antes de ser intervenida.

En el capitulo relacionado con la revisiéon al marco normativo base de la seguridad social, se pudo apreciar todo
cuanto el Reglamento Organico Funcional contenido en la Resolucién CD 021 establecié como competencias,
funciones y responsabilidades tanto de los d6rganos de gobierno y direccion del Instituto como de aquellas
unidades encargadas de las funciones de Afiliacion y Recaudacién. Ahora nos corresponde concentrarnos en lo
que concierne a la estructura organica que se disefid e implementd para cumplir con las funciones referidas.
Para tal efecto, ese Reglamento las organizd a través de la definicién de “procesos” y “subprocesos”, de
conformidad con el principio de Organizacion por Procesos establecido en el numeral 3, del Art. 3 de ese
instrumento normativo, y establecidé claramente cuatro (4) niveles responsables de la gestion directiva y

operativa:
1) la Direccion General,
2) las Direcciones Provinciales,
3) las Subdirecciones de Servicios al Asegurado, y
4)  los Departamentos o Grupos de Trabajo de Afiliacion y Control Patronal.

De conformidad con lo que dispuso ese Reglamento, en la estructura organica aparecian los dos niveles de
Direccion asociados con la administracion de macroprocesos; el nivel de subdireccién asociado a la gestiéon de
procesos; y, los departamentos o grupos de trabajo como responsables de llevar adelante los subprocesos.
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Segun el nivel de complejidad asignado a cada Direccidn Provincial, éstas se organizaban a su interior a través de
departamentos o grupos de trabajo.

En este sentido cabe recordar que, para establecer la divisidon geogréfica y la circunscripcion territorial del IESS,
el Reglamento Orgdnico Funcional se sustentd en los principios de desconcentracion geografica vy
descentralizacién operativa, enunciados anteriormente; y, asi, se establecieron cuatro niveles de complejidad

para las direcciones provinciales, tomando en cuenta el nimero de afiliados en la zona de su jurisdiccion.

del
responsabilidades a los niveles antes descritos para el cumplimiento de los procesos y subprocesos ligados con

Con esa logica “operativa”, el Reglamento Organico Funcional 2003 asignd competencias vy

la afiliaciéon y recaudacién, de la manera que a continuacion sistematizamos:

TABLA 19: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION
NIVEL DE DIRECCION GENERAL

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

Responsable de la
organizacion, direccién y
supervision de todos los
asuntos relativos a la
recaudacion de las
contribuciones y los demas
ingresos, propiosy
administrados; y de la
entrega de informacién
oportuna y veraz al
Consejo Directivo.

El ejercicio de la jurisdiccion coactiva para el cobro de aportes vy

contribuciones, fondos de reserva, intereses, multas, descuentos,
responsabilidades patronales, créditos y obligaciones a favor de sus
empresas y remate de bienes embargados.

La planificacién, organizacion, administracion, direccién, control vy
evaluacion de los procesos de afiliacion y recaudacion de aportes; vy
contribuciones para cada una de las contingencias protegidas por el
Seguro General Obligatorio.

El conocimiento y apreciacién de los informes periddicos y especiales
sobre la recaudacién, custodia y utilizacién de los recursos del IESS, vy la
emision de las disposiciones y recomendaciones indispensables para
mejorar su eficacia.

La elaboracién y presentacion de la Memoria Anual del IESS al Consejo
Directivo con indicadores de cobertura, recaudacién de aportes,
recuperacion de la mora patronal, costos de administracién del Instituto
y de cada seguro, solvencia patrimonial de los fondos administrados por
el IESS, calidad, oportunidad y eficiencia de las inversiones, y avances y
de de

descentralizacién operativa y desconcentracién geografica de sus

resultados los procesos modernizacién institucional,

actividades.

NIVEL DE DIRECCIONES PROVINCIALES

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

La aplicacion de las
estrategias de
aseguramiento obligatorio.

La recaudacién oportuna
de las aportaciones de los
empleadores y asegurados

El establecimiento de sistemas y procesos de aplicacion de los
programas de afiliacion y recaudacion de las aportaciones y otros
ingresos presupuestarios del Instituto.

La ejecucion de los procesos administrativos de afiliacion al régimen del
seguro social obligatorio y voluntario, registro de la historia laboral del
afiliado, registro de empleadores, recaudacion de aportes, fondos de
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la circunscripcion

Ejercicio de la jurisdiccion

La calificacién del derecho reserva, descuentos, intereses, multas, liquidacién y cobranza de las
a prestaciones de los obligaciones a favor del IESS, control patronal y pago de prestaciones al
afiliados comprendidos en asegurado.

geografica de su e La implantacién, direccion, supervision, coordinacién y control de los
competencia. procesos administrativos del sistema de control de afiliacion de los

trabajadores de la construccion

coactiva e La administracién de los procesos de recaudacién, utilizacién, retiro y

devolucién del Fondo de Reserva del trabajador.

e La expedicién de las érdenes de descuento al sueldo, salario o pensién
del asegurado, para la recaudacién de obligaciones que hubiere
contraido con el IESS.

e La presentacion de informes mensuales consolidados sobre afiliaciones,
recaudacion de aportes, fiscalizacion, control de la mora patronal,
establecimiento de responsabilidad patronal, estado de las cobranzas y
coactivas.

NIVEL DE SUBDIRECCIONES DE SERVICIO AL ASEGURADO

RESPONSABILIDADES

La revisién de los expedientes del afiliado y su empleador, preparados por el Departamento o Grupo
de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal.

La evaluacion sistematica y periddica de los procedimientos de cobro de los aportes, descuentos,
intereses, multas y demds obligaciones patronales y personales sefialadas en la Ley de Seguridad

Social.

La administracion eficiente del sistema de informacién y comunicacién con los empleadores,
asegurados y beneficiarios de la circunscripcién.

La supervisidn y el control de las actividades de recaudacion.

La organizacién y control de la recaudacion.

NIVEL DE DEPARTAMENTOS O GRUPOS DE TRABAJO
DE AFILIACION Y CONTROL PATRONAL

RESPONSABILIDADES

El conocimiento y calificacién de las solicitudes de continuacién y afiliacién voluntaria.

El cumplimiento de las politicas, estrategias, normas y procedimientos establecidos por el Consejo
Directivo del IESS para la elaboracién de la Historia Laboral del Afiliado y del Registro de Empleadores
en la circunscripcion;
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La aplicacion de los procedimientos de cobro de los aportes, descuentos, intereses, multas y otras
obligaciones patronales y personales.

La administracion del sistema de estadisticas de afiliados y empleadores en la circunscripcion.

La elaboracién mensual de la ndmina de afiliados que se encuentran al dia en el pago de los aportes
al IESS.

El control mensual de la recaudacion de aportes y la mora patronal, y el registro de los casos de
responsabilidad patronal debidamente sancionada por autoridad competente.

El conocimiento y tramite de las solicitudes de acuerdo administrativo, convenio de purga de mora
patronal o convenio de consolidacion de obligaciones patronales.

La elaboracién de titulos de crédito por obligaciones patronales pendientes de cancelacion y su envio
por, érgano regular, al Director Provincial, para el inicio del proceso coactivo, y el registro estadistico
de los juicios de coactiva y el control de resultados de la cobranza de los titulos de crédito.

La coordinacion de las acciones de cobro y la recaudacion de valores de la mora patronal y la
responsabilidad patronal.

El registro contable de los acuerdos administrativos, convenios de purga de mora patronal y
convenios de consolidacion de obligaciones patronales, autorizados por el IESS, y el control de los

vencimientos de sus respectivas garantias.

La notificacion inmediata del cumplimiento de las obligaciones por mora o responsabilidad patronal.

Gréfico 1: Estructura de los Organos de Gobierno y Direccién Resolucién CD 021. OCT/2003

INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL

CONSEID DIRECTIVO

— . Comision Madional de
Direccion Actuarial Apelationes

I_ Comision Taonica

Auvditonia Intemna

de Inversiones

DIRECCIONM GEMERAL

|
SUBDIRECCION GEMERAL
Dir. del Seguro de Salud Dir. del Sistema de Dir. Seguro General de Dir. Segune Sodal
Individual y Familiar FENSNES Riesgos del Trabajo Campesing
DIRECCIOMES PROVINCIALES

Estructura de los drganos de Gobierno y Direccién
RESDLUCION CD 021, DCT2003
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Gréfico 2: Estructura de las Unidades Operativas Resolucion CD 021. Oct/2003

DIRECCION GENERAL

DIRECCION PROVINCIAL

Subdireccidn de Subdireccionde
Servicios al Asegurado Servicios Internos

Diepartsments de
Bfifiscion y Controd

[ Departaments de | [ Agencizs |
Patronal [*)

Fondos de Terceros

[*) Dependlendo del Kiel de comple]idad P :
s TaE DInermin SroMnEal 18 Gimmiersn Estructura de las Unidades Operativas
Cepariamentos 0 Grupos de Traak RESOLUCION CD021. DCT/2003

La Resolucion CD 457 vy el nuevo Reglamento Organico Funcional (AGOSTO 2013)

La Resolucion CD 021, de 2003, experimentd algunas reformas a su contenido en la década posterior a su
expedicion, hasta que fue derogada en su totalidad en agosto de 2013, cuando en el Gobierno del Econ. Rafael
Correa Delgado, el Consejo Directivo del IESS, presidido por el Arg. Fernando Cordero Cueva, mediante
Resolucién CD 457, expidié un nuevo Reglamento Organico Funcional para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, el mismo que entrd en vigencia con su publicacion en el Registro Oficial No. 45, del 30 de agosto de
2013.

Si bien este nuevo Reglamento no detalla claramente los principios de organizacién sobre los que se intenta
estructurar a la institucion, tal como lo hizo el Reglamento de la Resolucion CD 021, se puede observar que este
mas bien es resultado de un modelo de gestion adoptado por las autoridades respectivas. Pues, la estructura
organica del IESS, en la Resolucién CD 457, estuvo disefiada con un criterio de organizacion mas centralizada,
que procuraba coordinar y supervisar directamente desde la Matriz la gestion de los principales macroprocesos
y procesos del IESS. Asi, se crearon cinco (5) Coordinaciones Generales:

1. de Prestaciones (encargada de los macroprocesos de los seguros especializados: seguro general
de salud individual y familiar, seguro social campesino, seguro general de riesgos del trabajo, y
sistema de pensiones),

2. de Aportes, Fondos y Reservas (encargada de los macroprocesos de afiliacion y cobertura, y de
recaudacion y gestién de cartera),

3. de Territorio (encargada de la gestion de las direcciones provinciales zonales),
de Gestion Estratégica (responsable de la planificacidn institucional, gestién de los procesos,
tecnologia, infraestructura y equipamiento); vy,

5. de Servicios Corporativos (que coordina y supervisa los procesos relacionados con la gestion
financiera, talento humano, adquisiciones, bienes y servicios).
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En este contexto, resulta conveniente resaltar dos aspectos importantes que marcan una diferencia en la

estructura organizacional del IESS en lo que respecta a la gestion de los procesos de Afiliacién y Recaudacion:

Se crea una Unidad Administrativa, ubicada a nivel de Matriz, y que depende jerarquicamente de
la Direccion General del IESS, que es la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas, y

| “ |//

que es la encargada a nivel “nacional” de la coordinacién y supervision de la formulacion del
presupuesto y de la gestion de las Direcciones Nacionales de Afiliacion y Cobertura, de
Recaudacion y Gestion de Cartera; y, de Gestion y Supervision de Fondos de Terceros. Con la
Resolucién CD 457 se incorporan mas unidades administrativas para la gestion de los procesos de

Afiliacién y Recaudacion, y

Se incorpora un criterio de gestion territorial mas marcado, y asi la Coordinaciéon General de
Territorio, que depende directamente de la Direccion General, es la responsable de coordinar y
supervisar la formulacion del presupuesto y de la gestion de siete (7) direcciones provinciales
zonales, las mismas que tienen a su cargo la jurisdiccion de algunas provincias. Si bien estas
tienen su propia estructura para manejar los procesos de afiliacion y recaudacién, pero deben
reportar hacia la Direccién Provincial, y ésta a su vez a una Coordinacion General.

En la Resolucion CD 457, la estructura organizacional para la ejecucidén y supervision de los procesos de

Afiliacion y Recaudacién es mas lineal, en relacion con la implementada en la Resolucién CD 021. Existen varias

instancias de coordinacion y supervision de esos procesos entre la gestion provincial y la Direccién General.

TABLA 20: NIVELES RESPONSABLES DE LA GESTION DIRECTIVA Y OPERATIVA

AMBITO RESOLUCION CD 021 RESOLUCION CD 457

NIVELES RESPONSABLES DE LA GESTION DIRECTIVA Y OPERATIVA

NACIONAL

1) Direccion General,
2) Coordinacion General de Aportes,
Fondos y Reservas,
3) Direcciones Nacionales:
- Afiliaciéon y Cobertura, y
- Recaudacién y Gestion de Cartera,
4) Unidades de:
- Afiliacién y Cobertura,

1) Direccion General

- Gestidn de Informacion de
Afiliacion,

- Recaudaciones, y

- Gestion de Cartera
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PROVINCIAL

1) Direcciones Provinciales, 1)

2) Subdirecciones de Servicios al
Asegurado, y

3) Departamentos o Grupos de
Trabajo de Afiliacion y Control
Patronal.

SIETE Direcciones Provinciales

Zonales,

2) Direcciones Provinciales (Niveles
1,2,3y4)

3) Subdirecciones Provinciales de
Aportes, Fondos y Reservas, y

4) Unidades Provinciales (N3 'y N4) o

Grupos Provinciales (N1y N2) de

- Afiliacién y Cobertura, y

- Gestion de Cartera”

A continuacion se exponen las competencias y responsabilidades de la diferentes unidades a las que la

Resolucién CD 457 les encargd la coordinacion, supervision y ejecucién de los procesos de Afiliacion vy

Recaudacion en el IESS, en el ambito nacional y provincial, y considerando los diferentes niveles de accién.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL NACIONAL

TABLA 21: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL NACIONAL

NIVEL DE DIRECCION GENERAL

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

Responsable de la

organizacion, direcciéon vy
supervision de todos los
asuntos relativos a la
recaudacion de las

contribuciones y los demas

ingresos, propios %
administrados; y de la
entrega de informacion
oportuna 'y veraz al

Consejo Directivo.

Las funciones y responsabilidades asignadas a la Direccién Provincial
mediante este Reglamento Organico Funcional se orientan mas bien
hacia las que tienen relaciéon con la planificacion, la proposicion de
politicas, normas y procedimientos, administraciéon del talento humano
y la presentacion de informes y estados financieros.

Este Reglamento no asigna a la Direccion General funciones y
responsabilidades especificas que tengan vinculacion directa con la
ejecucion de los procesos de afiliacion y recaudacion.

La Resolucién CD 021 le asignaba directamente funciones como: el
ejercicio de la jurisdiccion coactiva; la planificacién, organizacién,
administracion, direccion, control y evaluacién de los procesos de
afiliacion y recaudacion de aportes; el conocimiento y apreciacién de los
informes periddicos y especiales sobre la recaudacién; vy, la elaboracion
y presentacion de la Memoria Anual del IESS al Consejo Directivo con
indicadores de cobertura, recaudaciéon de aportes, recuperacion de la
mora patronal, costos de administracion del Instituto y de cada seguro.

NIVEL DE COORDINACION GENERAL DE APORTES, FONDOS Y RESERVAS

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

Depende de la Direccién
General, y coordina vy
supervisa la formulacion
del

gestion

presupuesto vy la
de
dependencias de su

las

competencia:

Este Reglamento Orgdnico Funcional no establece ni funciones ni
responsabilidades especificas para este nivel, mas alld que las de
coordinar y supervisar las funciones de las direcciones nacionales a su
cargo, para las cuales determina las funciones que les corresponde.
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Direccién Nacional de
Afiliacién y Cobertura;

Direccién Nacional de
Recaudacion y Gestidn
de Cartera; vy,

Direccion Nacional de
Gestién y Supervision
de Fondos y Reservas.

NIVEL DE DIRECCION NACIONAL DE
AFILIACION Y COBERTURA

RESPONSABILIDADES

Depende de la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas; y, para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades, cuenta con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Afiliacion y Cobertura; y
b) Unidad de Gestién de Informacién de Afiliacion

Tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

Disefiar y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos de ampliacion de
afiliacién y cobertura, en funcion de la caracterizacion de la poblacidn afiliable establecida
mediante los estudios respectivos;

Crear y mantener actualizado el registro Unico de la historia prestacional y cuenta individual de
los afiliados, pensionistas y derecho habientes del Seguro Universal Obligatorio de afiliados al
IESS y del régimen del Seguro Social Campesino;

Analizar, controlar y supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacion y
cobertura;

Mantener actualizado el consolidado nacional de informacion, indicadores y estadisticas de
afiliacion y cobertura;

Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos, metodologias, proyectos y disposiciones
sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS

relacionadas con la afiliacién y cobertura;

Proponer y ejecutar la planificacion general de afiliacion y cobertura, en articulacion con lo
planificado en las direcciones de seguros especializados;

Formular, ejecutar y liquidar el presupuesto anual de las actividades de afiliacién y cobertura;
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Supervisar la administracién de los sistemas de informacién, comunicacién, historia laboral y
estadisticas de afiliados, beneficiarios y empleadores;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales e
internacionales de afiliacién y cobertura, para su aprobacion en el Consejo Directivo, a través
de la Direccidn General;

Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales relacionados
con la afiliacién y cobertura, aprobados por el Consejo Directivo;

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacion y cobertura y
aplicar los criterios técnicos para brindar una mejor atencion a los afiliados y beneficiarios;

Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de cuentas
relativos a su gestidn, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccion General, a
través del Coordinador General de Aportes, Fondos y Reservas; vy,

Las demas asignadas por la Direccion General, a través del Coordinador General de Aportes,
Fondos y Reservas

NIVEL DE DIRECCION NACIONAL DE
RECAUDACION Y GESTION DE CARTERA

RESPONSABILIDADES

Depende de la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas; y, para el cumplimiento de sus
funciones y responsabilidades cuenta con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Recaudaciones; y
b) Unidad de Gestién de Cartera.

Tiene las siguientes responsabilidades y funciones:

Supervisar y monitorear los procesos de recaudacion y gestién de cartera, incluyendo los
sistemas de informacion relacionados;

Consolidar, analizar y mantener las estadisticas y el registro de recaudacion y los tramites de la
gestion de cartera;

Proponer politicas que permitan mejorar los mecanismos y herramientas para la eficiente
recaudacion y gestion de cartera de la institucion;

Supervisar la implementacién de politicas, normas, procedimientos y disposiciones relacionados
con la recaudacion y gestion de cartera;

Supervisar a nivel nacional los procesos de emision y ejecucion de glosas;

Verificar la aplicacién estandarizada de la accion coactiva, en coordinacidn con las direcciones
provinciales;
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g. Supervisar la conciliacién de valores recaudados con la Unidad de Transferencias y Pagos, para
la respectiva distribucion financiera;

h. Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia en la recaudacién y gestién de cartera, y coordinar
con la Direccion Provincial, la aplicacion de mejoras y correctivos;

i. Aprobar la planificacién anual de recaudacion y gestion de la cartera y, evaluar su avance y
cumplimiento en relacion a los indicadores de gestidn;

j. Aprobar, operar y verificar el cumplimiento de los convenios establecidos con entidades
publicas y privadas para la ejecucion de los actos de determinacion, recaudacién, gestion de
cartera y otros servicios que se consideren necesarios;

k. Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendiciéon de cuentas
relativos a su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccion General, a
través del Coordinador General de Aportes, Fondos y Reservas; vy,

|. Las demds asignadas por la Direccién General, a través del Coordinador General de Aportes,
Fondos y Reservas.

TABLA 22: ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL PROVINCIAL

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL PROVINCIAL

NIVEL DE DIRECCION PROVINCIAL
RESPONSABILIDADES

COMPETENCIA

Depende de la Coordinacién Con respecto a los procesos de Afiliacién y Recaudacion:
General de Territorio, estd a cargo
del Director Provincial, dentro de la
Coordinar, facilitar y supervisar la gestién de las prestaciones
|IESS

derechohabientes, jubilados, pensionistas y beneficiarios en

circunscripcion geografica de su | a.

competencia, y servicios que el ofrece a sus afiliados,

Es de su competencia: general;

e La aplicacidon de las estrategias de
aseguramiento obligatorio,

e recaudacién oportuna de las
aportaciones de los empleadores
y asegurados y

e calificacion  del derecho a

prestaciones de los afiliados

Tiene a su cargo las siguientes

Formular y ejecutar la planificacion territorial de las acciones
de afiliacion, entrega prestacional, ampliacién de cobertura,
control contributivo y recuperacion de cartera;

Ejecutar las acciones que le correspondan en su calidad de
juez de coactiva en su circunscripcion territorial;

. Administrar y controlar los sistemas y procesos de aplicacion

de los programas de afiliacion y recaudacion de las
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unidades y dependencias de su
circunscripcion territorial:

a. Comision  Provincial de
Prestaciones y Controversias;
b. Subdireccion Provincial de

Prestaciones del Seguro de Salud;

c.Subdireccion Provincial del
Seguro Social Campesino;
d. Subdireccion Provincial de

de
Riesgos del Trabajo;

Prestaciones Pensiones vy

e. Subdireccion Provincial de

Aportes, Fondos y Reservas;

f. Subdireccién Provincial de Apoyo
a la Gestion Estratégica;

g. Subdireccién Provincial de
Servicios Corporativos; vy,

h. Unidad
Comunicacién Social.

Provincial de

aportaciones y otros ingresos presupuestarios del Instituto,
con sujecion a las normas y procedimientos aprobados por el
Consejo Directivo y las Direcciones Nacionales;

Custodiar el archivo de los registros y claves de acceso de
empleadores y afiliados a los sistemas del IESS;

Supervisar la ejecucién de los procesos administrativos de
afiliacion al régimen del seguro social obligatorio y voluntario,
del
empleadores, recaudacion de aportes, fondos de reserva,

registro de la historia laboral afiliado, registro de
descuentos, intereses, multas, liquidacién y cobranza de las
obligaciones a favor del IESS, control patronal y pago de
prestaciones al asegurado, con sujecion a la Ley de Seguridad
Social, este Reglamento y las resoluciones del Consejo

Directivo del IESS;

Expedir las 6rdenes de descuento al sueldo, salario o pension
del asegurado, para la recaudacién de obligaciones que
hubiere contraido con el IESS, exclusivamente;

NIVEL DE SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
APORTES, FONDOS Y RESERVAS (1)

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

Depende de la Direccion Provincial,
y

tiene a su cargo la coordinacion y
de
unidades y dependencias de su

supervision las  siguientes

circunscripcion territorial:

a. Unidad Provincial de Afiliacion
y Cobertura; y

b. Unidad Provincial de Gestién
de Cartera.

A través de sus dos Unidades cumple con las siguientes funciones

y responsabilidades:

a.

Supervisar la ejecucion de los programas, estrategias,
acciones y mecanismos para la ampliaciéon de la afiliacion y
cobertura, en funcién de la segmentacion de la poblacion

afiliable, de conformidad con los estudios respectivos;

Supervisar la ejecucién de politicas de afiliacion y control, de
conformidad con la Ley y los reglamentos dictados para el
efecto;

Ejecutar el presupuesto anual de actividades de afiliacion y
cobertura;

d. Administrar el sistema de informacién, comunicacion vy
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estadisticas de afiliados, beneficiarios y empleadores;

e. Administrar el sistema de historia laboral y prestacional de los
afiliados y empleadores;

f. Supervisar la prestacién de servicios personalizados, a través
de centros y ventanillas de atencion universal a asegurados,
beneficiarios y empleadores de su circunscripcion para
informar sobre sus obligaciones y derechos, entregar claves
de acceso a afiliados y empleadores, registrar y actualizar
cuentas bancarias y otros servicios;

g. Realizar campafias de difusion a empleadores y asegurados,
respecto de sus derechos y obligaciones, de conformidad con
la normativa vigente y en coordinacion con la Unidad
Provincial de Comunicacion Social;

h. Medir el grado de cumplimiento de los procesos de afiliacion;

i. Supervisar la planificacion y los procesos de recaudacion,
control contributivo y gestion de cartera;

j.  Ejecutar las directrices financieras emitidas por la Direccion

Nacional de Gestidn y Supervisién de Fondos, en los sistemas
que manejan la informacién de recaudacion y gestién de la
cartera;

k. Coordinar la estandarizacion de la accion coactiva a través de
las directrices definidas por la Direccion Nacional de
Recaudacion y Gestién de Cartera;

|, Conciliar periddicamente la nomina de afiliados vy
empleadores que se encuentren en mora y/o responsabilidad
patronal, verificando que han cumplido el tiempo de esperay
se encuentran al dia en el pago de los aportes al IESS e
informar a las unidades provinciales de los seguros
especializados para la concesion de prestaciones de salud vy
econdmicas;

NIVEL DE SUBDIRECCION PROVINCIAL DE
APORTES, FONDOS Y RESERVAS (2)

COMPETENCIA

RESPONSABILIDADES

m. Supervisar el registro de los casos de responsabilidad patronal
y la recaudacién de aportes y mora patronal, de conformidad
con la ley y los procedimientos establecidos;

n. Conocer 'y tramitar las solicitudes de acuerdos
administrativos, convenios de purga de mora patronal o
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Depende de la Direccién Provincial,
y

tiene a su cargo la coordinacion y
supervision de las  siguientes
unidades y dependencias de su

circunscripcion territorial:

a. Unidad Provincial de Afiliacion
y Cobertura; y

b. Unidad Provincial de Gestion
de Cartera.

convenios de consolidacién de obligaciones patronales, la

calificacion de las garantias ofrecidas y el envio del
expediente y proyecto de acuerdo o resolucion, por érgano
regular, al Director Provincial, para su autorizacién o tramite

de aprobacion ante las instancias superiores del Instituto;

Supervisar el registro contable de convenios de purga de
mora patronal y convenios de consolidacién de obligaciones
IESS, vy
vencimientos de sus respectivas garantias;

patronales, autorizados por el controlar los

Emitir y enviar, por organo regular, al Director Provincial los
titulos de crédito por obligaciones patronales pendientes de
cancelacion, para el inicio del proceso coactivo;

Supervisar el registro estadistico de los juicios de coactiva y el
control de los resultados de la cobranza de los titulos de
crédito;

Revisar los expedientes del afiliado y su empleador, y emitir el
informe sobre controversias laborales referentes al tiempo de
imposiciones y masa salarial, previo a la calificacion del
derecho a prestaciones, para conocimiento de la Comision
Provincial de Prestaciones y Controversias;

Analizar las cuentas individuales, la recaudacion y el registro
contable de los aportes al Fondo de Reserva y Fondo del
Seguro de Cesantia de los empleadores, privados y publicos,
de conformidad con la normativa vigente;

Como se ha podido observar en el campo de la Afiliaciéon y Recaudacién, si bien este Reglamento Orgénico

Funcional no asigna funciones concretas a la Direccién General ni a la Coordinacién General de Aportes, Fondos

y Reservas, se caracteriza mds bien por ser mas amplio en la asignacién de funciones y responsabilidades a las

Unidades encargadas de los subprocesos de: “afiliaciéon y cobertura”, “recaudaciones”; y “gestiéon de cartera”,

tanto en el ambito nacional como en el provincial.

Veamos a continuacién cémo este Reglamento refleja su estructura organizacional a través de sus respectivos

organigramas:
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Gréfico 3: Estructura Orgénica de los Procesos Operativos Resolucién CD 457. AGO/2013
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Grafico 4: Estructura Organica Territorial Resolucion CD 457. AGO/2013
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La Resolucion CD 483 vy sus reformas al Reglamento Organico Funcional contenido en la Resolucion CD
457 (MAYO 2015)

A menos de dos afios de expedido el Reglamento Orgénico Funcional del IESS de agosto de 2013, el Consejo
Directivo, presidido por Richard Espinoza Guzman, el 13 de abril del 2015, lo reforma mediante Resolucién CD
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483, la misma que entrd en vigencia el 19 de mayo de ese afio, cuando fue publicado en el Registro Oficial No.
503.

Esta Resolucion realiza algunas fusiones de unidades administrativas, y se crea la Direccion Nacional de
Adquisiciones, Bienes y Servicios, que reporta a la Direccion General; y, se crea ademds la Direccion Nacional de
Gestién Financiera, que depende de la Direccion General del IESS. Asi también, ésta resolucién modifica el
anterior Reglamento al suprimir y sustituir algunos articulos para establecer competencias, responsabilidades y
funciones dentro de las dependencias del Seguro General de Salud Individual y Familiar, asi como también de las
Unidades de Presupuesto y Unidades Financieras de los diferentes seguros especializados, y de algunas otras
dependencias que constituian la estructura conformada mediante Resolucion CD 457. Con esta reforma,
adicionalmente se elimina la Coordinacién General de Prestaciones, signada en el anterior Reglamento con el

numeral 2.2 (Art. 4.- Reglamento Orgénico Funcional).
En lo pertinente a los procesos de Afiliacién y Recaudacion, con la Resolucidon CD 483 basicamente:

Se elimina la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas (numeral 2.3);

Se elimina también la Coordinacién General de Territorio (numeral 2.9); y,

Se suprime la Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas (numeral 3.5), que dependia
de la Direccién Provincial.

Vale la pena anotar que este Reglamento solo dispone las acciones de suprimir estas Unidades dentro de la
estructura organica del Instituto, sin considerar las modificaciones adicionales que esas acciones implicaba;
pues (solo como para ejemplificar), si se elimina el numeral 2.2 que representaba en el anterior Reglamento a la
Coordinacion General de Prestaciones, como deberia numerarse a las Direcciones de Seguros Especializados
correspondientes al Seguro de Salud Individual y Familiar, que antes se numeraba con el 2.2.1, a la Direccion del
Seguro Social Campesino que le correspondia el 2.2.2, a la Direccién del Seguro General de Riesgos del Trabajo
(2.2.3) y a la Direccién del Sistema de Pensiones (2.2.4). ¢A qué dependencia numerada con el 2.2
corresponden estas Direcciones?, o (se debe entender que éstas cambian de numeracion?, pero si asi fuera,
entonces el nuevo Reglamento no debia continuar disponiendo modificaciones en otras unidades en funcion de
la misma numeracion del Reglamento anterior. Por ejemplo, el Art. 5 de la Resolucién CD 483 continda
haciendo referencia al numeral 2.2.1 cuando dispone sustituir funciones y responsabilidades para la misma
Direccion del Seguro de Salud Individual y Familiar.

Dejando de lado esta observacién “de forma” al contenido de este Reglamento, retornamos a la estructura
organizacional que compete a los procesos de afiliacion y recaudacién en el IESS, los mismos que
experimentaron los siguientes cambios:

1.  Se ha procurado una linea de mando mds corta que la dispuesta en el Reglamento anterior. Al no
existir la Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas, entonces la Direccion Nacional de
Afiliacion y Cobertura y la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, pasan a
depender y reportar directamente a la Direccion General del IESS;

2. Las funciones y responsabilidades asignadas a las direcciones sefialadas en el parrafo anterior se
mantienen sin modificacién;

3. Lo mismo que se ha sefialado en el numeral 1 se ha producido para el caso de la anterior
Coordinacion General de Territorio. Al haber sido eliminada esa Coordinacion a través de esta
Resolucién se hace mas directa la relacién entre las direcciones provinciales y la Direccién
General, asi como también se hace mas liviana su gestion.

4. En las Direcciones Provinciales, al disponerse la eliminacion de la Subdireccion Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas, desaparecen con ella la Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura, y
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la Unidad Provincial de Gestién de Cartera. Las funciones que habian sido asignadas a esa
Subdireccién Provincial no son consideradas en esta Resolucion.

En definitiva, al eliminarse esas instancias de coordinacién nacional, se presume que la estructura
organizacional modificada ahora con la Resolucion CD 483 intentaba un mejor cumplimiento de las funciones y
responsabilidades asignadas a las diferentes unidades encargadas de la ejecucion y supervision de los procesos
de afiliacion y recaudacion en el Instituto; sin embargo, existi6 una gran inconsistencia al eliminar las
Subdirecciones Provinciales con sus Unidades Operativas, y al no especificar cudles serian las unidades
encargadas de cumplir con las funciones y responsabilidades que el Reglamento CD 457 tenia claramente
establecidas para los procesos de nuestro analisis.

Merece una mencion especial la Disposicidon Sexta de la Resolucién CD 483, que textualmente ha dispuesto que:
“Una Comision de Asesores designada por el Consejo Directivo y la Direccion General, en el plazo de hasta
noventa (90) dias, deberd preparar y presentar al Consejo Directivo para su aprobacion, el proyecto de revision
integral de la nueva estructura orgdnica del IESS, en funcion del Plan Estratégico Institucional.”.

Hasta que se cuente con esa nueva estructura organizacional, y como resultado de esta Ultima reforma, la
estructura que le corresponderia al IESS, en lo que tiene que ver con la ejecucion de los procesos de afiliacion y
recaudacion, se entenderia entonces como sigue:

Grafico 5: Estructura Organica de los Procesos Operativos Resolucién CD 483. MAYO/2015
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Gréfico 6: Estructura Organica Provincial Resolucion CD 483. MAYO/2015
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La Resolucion CD 491 vy la figura de Gerentes Institucionales (JUNIO 2015)

A fin de que los Ministerios de Coordinacion, Ministerios Sectoriales, Secretarias Nacionales, Secretarias
Técnicas y Secretarias de la Funcién Ejecutiva, cuenten dentro de su organizacion y funcionamiento, con
“Gerentes Institucionales” que impulsen en forma estratégica, la mision institucional con la finalidad de mejorar
la eficiencia y eficacia en el servicio publico, coordinando acciones, actividades y planes operativos de mediano
plazo, el Ministerio de Relaciones Laborales (ahora denominado Ministerio de Trabajo) expidid la “Norma
Técnica que Regula el Procedimiento para la Expedicion de Nombramientos y/o Contratos de Servicios
Ocasionales de los Gerentes Institucionales”, mediante los respectivos Acuerdos Ministeriales Nros. MRL-0071,
de 20 de marzo de 2014 y MRL-2014-0144, de 30 de julio de 2014.

Sobre la base de esa norma técnica establecida para el gobierno central, el Consejo Directivo del I[ESS, mediante
Resolucién CD 491, del 11 de junio de 2015, resolvié disponer a la Direccion General del IESS que prepare las
acciones necesarias para homologar a la normativa interna del IESS, el “Reglamento para la Contratacién de
Gerentes Institucionales, que fuere emitido por el propio Ministerio del Trabajo.”

El objetivo de la Resolucion del Consejo Directivo del IESS fue establecer una normativa interna para contratar
profesionales, en calidad de Gerentes Institucionales, que presten su contingente para la gestion de las
diferentes dreas de la Institucion; procurando, a criterio del maximo érgano de gobierno del Instituto, “impulsar
en forma estratégica la mision institucional y mejorar la eficiencia y eficacia en la atencién de los asegurados, sin
afectar las responsabilidades establecidas en el Reglamento Organico Funcional del IESS”.

Si bien esta Resolucién no modifica en lo absoluto a la estructura organizacional del IESS, viene a constituir una
normativa vélida a ser considerada a futuro, para la implementacién de cualquier unidad nueva que requiera la
institucion, como resultado de la necesidad de mejorar sus procesos; y, es ademas, el reflejo de un modelo de
gestion institucional que caracteriza a la Administracion que ese momento considera lo mas apropiado para el
cumplimiento de la misién fundamental del IESS.
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La Resolucion CD 497 v sus nuevas reformas al Reglamento Orgénico Funcional contenido en la
Resolucién CD 457 (SEPTIEMBRE 2015)

La inconsistencia referida anteriormente con relacion a que la Resolucién CD 483, de mayo de 2015, al eliminar
las Subdirecciones Provinciales con sus Unidades Operativas, no especificd las unidades encargadas de cumplir
con las funciones y responsabilidades necesarias para la ejecucion de los procesos de Afiliacién y Recaudacion,
fue corregida por el Consejo Directivo del IESS mediante la Resolucién CD 497, del 18 de septiembre del 2015,
fecha desde la que se encuentra en vigencia, sin perjuicio de su publicacién en el Registro Oficial.

Describimos a continuacién las principales reformas generadas desde la expedicion de esta norma:

. Se crea la Unidad Provincial de Coactivas en las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi, que
estd a cargo del respectivo “Jefe de la Unidad Provincial”; y un Grupo de Trabajo, en las demas
provincias del pais, a cargo de un “Lider de Grupo”.

e A nivel nacional, no experimenta ningln cambio la Direccidon Nacional de Afiliacién y Cobertura.
Sus funciones y responsabilidades siguen siendo las mismas que le asigno la Resolucién CD 457, y
tampoco se determinan funciones especificas para las Unidades que dependen de esa Direccion
Nacional.

e A la Direccion Nacional de Recaudacién y Gestion de Cartera se le asignan funciones vy
responsabilidades mas relacionadas con la administraciéon misma del proceso de recaudacion en
su conjunto, a diferencia de la Resolucion CD 457, en la que a esta Direccion se le habia
determinado mas bien un accion supervisora y evaluadora de la gestidn realizada por las unidades
a su cargo

e A diferencia de lo determinado en la Resolucion CD 457, aqui se establecen funciones vy
responsabilidades especificas para las Unidad de Recaudacién y de Control de Gestién de Cartera.

e  Anivel provincial, el Art. 3 de esta Resolucion reemplaza el numeral 3.5 del Art. 4 del Reglamento
Organico Funcional del IESS expedido mediante Resolucion CD 457, y establece que los procesos
de Recaudacién, Gestiéon de Cartera y Gestién de Coactiva, dependeran de cada Director
Provincial, y asigna funciones especificas a cada una de la Unidades Provinciales que son
responsables de la gestién de los referidos procesos.

A continuacion se detallan las competencias y responsabilidades de las diferentes unidades a las que la
Resolucién CD 497 les encargd la ejecucidn de los procesos de Afiliacion y Recaudacion en el [ESS, en el ambito
nacional y provincial:

TABLA 23: COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES UNIDADES DEL PROCESO DE AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL NACIONAL Y
PROVINCIAL

COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO DE AFILIACION Y RECAUDACION A NIVEL

NACIONAL Y PROVINCIAL
NIVEL DE DIRECCION NACIONAL DE
AFILIACION Y COBERTURA
RESPONSABILIDADES

Depende de la Direccién General; v, para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades, cuenta

con las siguientes dependencias:
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a) Unidad de Afiliacion y Cobertura; y
b) Unidad de Gestién de Informacién de Afiliacion

Tiene las siguientes funciones y responsabilidades:

Diseflar y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos de ampliacion de
afiliacion y cobertura, en funcién de la caracterizacién de la poblacion afiliable establecida
mediante los estudios respectivos;

Crear y mantener actualizado el registro Unico de la historia prestacional y cuenta individual de
los afiliados, pensionistas y derecho habientes del Seguro Universal Obligatorio de afiliados al
IESS y del régimen del Seguro Social Campesino;

Analizar, controlar y supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacion y
cobertura;

Mantener actualizado el consolidado nacional de informacion, indicadores y estadisticas de
afiliacion y cobertura;

Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos, metodologias, proyectos y disposiciones
sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del IESS
relacionadas con la afiliacidon y cobertura;

Proponer y ejecutar la planificacion general de afiliacién y cobertura, en articulaciéon con lo
planificado en las direcciones de seguros especializados;

Formular, ejecutar y liquidar el presupuesto anual de las actividades de afiliacién y cobertura;
Supervisar la administracion de los sistemas de informacién, comunicacién, historia laboral y
estadisticas de afiliados, beneficiarios y empleadores;

Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales e
internacionales de afiliacién y cobertura, para su aprobacion en el Consejo Directivo, a través
de la Direccion General;

Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales relacionados
con la afiliacién y cobertura, aprobados por el Consejo Directivo.

Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacion y cobertura y
aplicar los criterios técnicos para brindar una mejor atencion a los afiliados y beneficiarios;
Elaborar y presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicién de cuentas
relativos a su gestién, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccién General, a
través del Coordinador General de Aportes, Fondos y Reservas; y,

Las demas asignadas por la Direccion General, a través del Coordinador General de Aportes,
Fondos y Reservas.

NIVEL DE DIRECCION NACIONAL DE
RECAUDACION Y CONTROL DE GESTION DE CARTERA

RESPONSABILIDADES

Depende de la Direccién General; y, para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades cuenta
con las siguientes dependencias:

a) Unidad de Recaudacioén; y
b) Unidad de Control de Gestién de Cartera.

Tiene las siguientes responsabilidades y funciones:
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Administrar, a escala nacional, el proceso de recaudacién;

Controlar la gestion de recaudacion que se realiza mediante diferentes canales;

Articular y gestionar, con otras dependencias de la Institucidn, las acciones encaminadas a la
adecuada operatividad de la recaudacion y control de gestion de cartera;

Disponer, a las Unidades a su cargo, la mejora de procesos y emitir las disposiciones
administrativas, instructivos y manuales para su aplicacion a escala nacional;

Disponer, a la Unidad de Recaudacion, la distribucion de los fondos recaudados, de acuerdo con
las politicas y normas definidas por el Consejo Directivo;

Establecer sistemas de control y evaluacién de los procesos de recuperacion de la cartera, en
sus diferentes estados, que incluya el control de los bienes embargados;

Determinar procedimientos, parametros y acciones para la depuracién de la cartera en las
provincias;

Proponer al Consejo Directivo, a través de la Direccién General, politicas y mejoras en la
normativa para la gestion de medios de recaudacion y gestion de cartera, tanto por la via
administrativa como por la via judicial;

Planificar anualmente el proceso nacional de recaudacion y gestion de cartera y sus respectivos
indicadores de gestion y de resultados, de conformidad con los lineamientos emitidos por la
Direccién Nacional de Planificacion;

Monitorear y evaluar la ejecucion de la planificacion anual del proceso nacional de recaudacion
y controlar el proceso de gestion de cartera a escala nacional;

Implementar mecanismos de investigacion y analisis que permitan identificar estrategias
eficientes de recaudacion y gestion de cartera;

Proponer proyectos de convenios con Instituciones, Publicas o Privadas, nacionales o
internacionales, que coadyuven con la gestion de la Direccién Nacional de Recaudacion y
Control de Gestion de Cartera;

Elaborary presentar informes técnicos de estado situacional y de rendicion de cuentas relativos
a su gestidn, en forma semestral o cuando sea requerido por el Direccion General; y,

Las demas asignadas por la Direccién General.

NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE RECAUDACION

RESPONSABILIDADES

Administrar, a escala nacional, el proceso de recaudacién;

Gestionar el proceso de recaudacién, que se realiza mediante diferentes canales, con criterios
de calidad, eficiencia y oportunidad;

Identificar y determinar los incidentes generados en el proceso de recaudacién, y gestionar su
mitigacion, en coordinacién, con otras dependencias institucionales y agentes externos, y
elaborar el correspondiente informe técnico para la determinacion de responsabilidades;
Gestionar la recaudacion de todo tipo de obligaciones financieras, generadas a favor de la
Institucion, por cualquier concepto;

Distribuir los fondos recaudados, de acuerdo con las normas definidas por el Consejo Directivo;
Proponer, a la Direccion Nacional de Recaudacién y Control de Gestién de Cartera, normas y
procedimientos relacionados con el proceso de recaudacion;

Evaluar la eficacia de los procedimientos y normas de recaudacion;

Preparar el reporte periddico de la recaudacién y distribucion de los aportes para cada uno de
los Fondos administrados por los Seguros Especializados y otras cuentas, para su registro
contable;
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Generar reportes estadisticos del proceso de recaudacién; y
Las demas asignadas por la Direccién Nacional de Recaudacién y Control de Gestién de Cartera.

NIVEL NACIONAL
UNIDAD DE CONTROL DE GESTION DE CARTERA

RESPONSABILIDADES

Monitorear, controlar y evaluar los resultados de la gestion de recuperacién de cartera, en
todos sus estados;

Controlar la gestion de los bienes secuestrados y embargados; vy, la gestion de registro de los
recursos econdmicos retenidos en las instituciones financieras a nivel territorial;

Proponer, a la Direccién Nacional de Recaudacién y Control de Gestidn de Cartera, lineamientos
y procedimientos relacionados con la gestion de recuperacion de la cartera, tanto por la via
administrativa como por la via coactiva;

Proponer sistemas de control y evaluacion de los procesos de recuperacién de la cartera, en sus
diferentes estados; en especial, sistemas de control y custodia de los bienes embargados o
secuestrados;

Difundir, capacitar y brindar asesoramiento a las unidades provinciales desconcentradas, para la
correcta aplicacion de las politicas y normas;

Planificar las actividades de recuperacion de cartera a nivel territorial y definir los indicadores
de actividad y de resultado, en concordancia con el sistema IESSPR; asi como de impacto de
gestion;

Proponer la suscripcién de convenios interinstitucionales relacionados con la gestion de cartera,
para su aprobacién por parte de las autoridades competentes;

Disponer, a las Unidades Provinciales y Grupos de Trabajo, segun corresponda, procedimientos,
parametros y acciones, definidos por el Director Nacional de Recaudacion y Control de Gestidon
de Cartera, y que deberan seguirse para la depuracién de la cartera en las provincias;
Consolidar, analizar y reportar a la Direcciéon Nacional de Recaudaciéon y Control de Gestidn de
Cartera, la informacion remitida por las Direcciones Provinciales, relacionada con los procesos
de gestion de cartera, en todos sus estados, incluyendo los que se encuentren en etapa de
reclamacion administrativa;

Elaborar reportes periédicos del estado de antigliedad de la cartera, para determinar acciones
de recuperacion a nivel provincial;

Elaborar reportes periddicos de cambios de estado de la cartera y remitir a la Direccion
Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, para su registro contable;

Generar reportes estadisticos del proceso de gestion de cartera, a escala nacional;

Proponer el procedimiento para la acreditacion, contratacion y evaluacion de abogados
externos; y,

Las demds asignadas por la Direccion Nacional de Recaudacién y Control de Gestion de Cartera.

Como se ha sefialado anteriormente, esta Resolucién determind claramente las funciones y responsabilidades

para aquellas unidades que, a nivel provincial, seran las responsables de gestionar los procesos de Recaudacion,

Gestién de Cartera y Gestion de Coactiva. Este Ultimo proceso ahora estd estructurado con la creacion de la

Unidad Provincial de Gestion de Coactiva:
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TABLA 24: COMPETENCIAS Y RESPONSABILIDADES UNIDAD PROVINCIAL DE GESTION DE COACTIVA
NIVEL PROVINCIAL

UNIDAD PROVINCIAL DE GESTON DE COACTIVA

RESPONSABILIDADES

Organizar los respectivos juzgados de coactivas y llevarlos procesos debidamente numerados,
ordenados y foliados, de conformidad con las normas establecidas en el manual de
Organizacion, Funcionamiento y Procedimientos para el Juzgado de Coactivas del IESS;

Brindar soporte a la gestién de la accién coactiva, de conformidad con la normativa, a través de
programas, estrategias, acciones y mecanismos efectivos;

Observar los lineamientos y estrategias de la Direccién Nacional de Recaudacion y Control de
Gestion de Cartera;

Realizar el sorteo de los titulos de crédito y entregar a los respectivos Secretarios-Abogados;
Participar en el proceso de seleccion de Secretarios-Abogado, bajo los lineamientos y perfiles
dados por la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Control de Cartera. En el caso de
la contratacion de Secretarios-Abogados internos se requerird también la participacion del
Director Nacional de talento Humano o su delegado;

Realizar el seguimiento y evaluacién de las gestiones realizadas por los Secretarios-Abogados,
dentro del proceso de coactiva;

Coordinar, vigilar y evaluar el trabajo de los funcionarios citadores-notificadores y de los
depositarios judiciales;

Apovyar en la ejecucion de las garantias otorgadas a favor de la Institucion por los deudores y/o
terceros y monitorear su estado en todas las etapas del proceso de coactiva;

Mantener el inventario de los procesos de coactiva y de insolvencia de su jurisdiccion;

Asistir o apoyar en los procesos que se reciban via deprecatorio;

Mantener actualizada la informacién y estadisticas de la cartera, dentro de su jurisdiccién y
competencia;

Coordinar y monitorear el trabajo de los depositarios judiciales, requiriendo regularmente
informes sobre los bienes embargados o secuestrados, y supervisar el adecuado manejo vy
mantenimiento de dichos bienes;

Revisar, confirmar y disponer el pago de honorarios a abogados externos y costas judiciales,
previa entrega y revision del o de los expedientes materia del proceso coactivo;

Generar los informes internos correspondientes a su ambito de accidn, tanto los concernientes
a las impugnaciones presentadas por los coactivados, como lo que respecta a la gestion
coactiva y reportar bimensualmente al Director Nacional de Recaudacion y Control de Cartera;
Controlar las contribuciones y/o gestiones encaminadas a bodegaje, mantenimiento y
seguridad de lo embargado; entre otros que se requieran;

Administrar y custodiar los registros, informes y deméas documentos dentro del dambito de su
gestion;

Generar estadisticas especificas, informes técnicos y reportes solicitados por la Direccidén
Nacional de Recaudacion y Control de Gestion de Cartera, a través de su Director Provincial;
Ejecutar el presupuesto anual de la Unidad o Grupo de Trabajo Provincial de Gestién Coactiva;
Las demas asignadas por la Direccién Nacional de Recaudacién y Control de Cartera.

De conformidad con lo establecido en el actual Reglamento Organico Funcional del IESS, mediante Resolucion

CD 457, y las consiguientes reformas efectuadas al mismo, a través de la expedicion de las Resoluciones CD 483
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y CD 497, se puede observar que la estructura organizacional del IESS, en lo que a nivel nacional y provincial
corresponde a los procesos de afiliacion y recaudacion, se expresa de esta manera:

A nivel nacional:

1. DIRECCION GENERAL

1.1. DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA
1.1.1. Unidad de Afiliacién y Cobertura
1.1.2. Unidad de Gestion de Informacion de Afiliacion

1.2. DIRECCION NACIONAL DE RECAUDACION Y CONTROL DE GESTION DE
CARTERA
1.2.1. Unidad de Recaudacién
1.2.2. Unidad de Control de Gestion de Cartera

A nivel provincial:

1. DIRECCION GENERAL
2. DIRECCION PROVINCIAL
2.1. Unidad Provincial de Afiliacién y Cobertura

2.2. Unidad provincial de Gestion de Cartera

2.3. Unidad Provincial de Gestién de Coactiva

La anterior estructura organizacional del IESS, en lo que a nivel nacional y provincial corresponde a los procesos
de afiliacion y recaudacién, se visualiza a través de los siguientes organigramas:

A nivel nacional:

Grafico 7: Estructura Organica por Procesos Operativos Resolucidn CD 497. SEPT/2015
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A nivel provincial:

Grafico 8: Estructura Organica Provincial Resoluciéon CD497 SEP/2015
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2.2. Algunas conclusiones con respectos a la evolucion de la estructura organizacional en el IESS.

Como se ha podido observar anteriormente, la estructura organizacional del IESS ha experimentado una
permanente evolucién, desde la expedicion del Reglamento Organico Funcional contenido en la Resolucion No.
CD 021, de octubre del 2013 hasta la presente fecha, en la que se encuentran vigentes las Resoluciones No. CD
483y CD 497.

Con relacién a ese proceso evolutivo, y a manera de resumen, podemos sefialar lo siguiente:

° En el primer Reglamento Organico Funcional implementado luego de la vigencia de la Ley de
Seguridad Social (Resolucién CD 021) se asignaron las competencias, funciones vy
responsabilidades a los diferentes érganos de IESS, siendo el Consejo Directivo el encargado de
expedir las politicas y reglamentos, necesarios para la aplicacién del Seguro General Obligatorio.

° Por su parte, la Direccion General fue la responsable de la planificaciéon, organizacién,
administracion, direccion, control y evaluacion de los procesos de afiliacién y de recaudacion de
aportes; y, contribuciones para cada una de las contingencias protegidas por el Seguro General
Obligatorio y el Seguro Social Campesino, con sujecién a la Ley y a las resoluciones aprobadas por
el Consejo Directivo.

. Mientras tanto, las Direcciones Provinciales fueron las encargadas de la aplicaciéon de las

estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacion oportuna de las aportaciones de los
empleadores y asegurados, y la calificacion del derecho a prestaciones de los afiliados
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comprendidos en la circunscripcion geografica de su competencia. Esas Direcciones desde el inicio
han sido las responsables del manejo de las cuentas patronales e individuales de los asegurados,
del ejercicio de la jurisdiccion coactiva, y de la consolidacion de la informacion presupuestaria y
contable de todas las dependencias administrativas subordinadas a su autoridad,

. En lo que concierne a la estructura organica que se disefid e implementd para cumplir con las
funciones de Afiliacién y Recaudacion, el Reglamento Orgénico - Funcional del IESS del 2003 las
organizé a través de la definicion de “procesos” y “subprocesos”, de conformidad con el principio
de Organizacion por Procesos establecido en el numeral 3, del Art. 3 de ese instrumento
normativo, y establecid claramente cuatro (4) niveles responsables de la gestiéon directiva y
operativa: Direccion General, Direcciones Provinciales, Subdirecciones de Servicios al Asegurado;
y, Departamentos o Grupos de Trabajo de Afiliacién y Control Patronal. Para todos estos niveles,
el Reglamento Orgdnico Funcional de la Resolucién CD 021 establecid las correspondientes
competencias y responsabilidades.

e Como también se ha mencionado anteriormente, la Resolucion CD 021 experimenté algunas
reformas a su contenido en la década posterior a su expedicidn, hasta que fue derogada en su
totalidad en agosto de 2013, cuando el Consejo Directivo del IESS, mediante Resolucion CD 457,
expidié un nuevo Reglamento Orgdnico Funcional para el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social, el 30 de agosto de 2013.

. Si bien este nuevo Reglamento no detalld claramente los principios de organizacion sobre los que
se intenta estructurar a la institucion, tal como lo hizo el Reglamento de la Resolucién CD 021, se
puede observar que este mas bien obedecié a un modelo de gestién adoptado por las
autoridades respectivas y estuvo disefiado mas bien con un criterio de organizacién mas
centralizado, que procuraba coordinar y supervisar directamente desde la Matriz la gestion de los
principales macroprocesos y procesos del IESS. Asi, se crearon cinco (5) Coordinaciones
Generales: la de Prestaciones (encargada de los macroprocesos de los seguros especializados:
seguro general de salud individual y familiar, seguro social campesino, seguro general de riesgos
del trabajo, y sistema de pensiones), la de Aportes, Fondos y Reservas (encargada de los
macroprocesos de afiliacion y cobertura, y de recaudacion y gestién de cartera), la de Territorio
(encargada de la gestion de las direcciones provinciales zonales), la de Gestion Estratégica
(responsable de la planificacidn institucional, gestion de los procesos, tecnologia, infraestructura y
equipamiento); y, la de Servicios Corporativos (que coordina y supervisa los procesos relacionados
con la gestidn financiera, talento humano, adquisiciones, bienes y servicios).

° Con la puesta en vigencia de la Resolucion CD 457, existieron dos aspectos importantes que
marcaron una diferencia en la estructura organizacional del IESS en lo que respecta a la gestién de
los procesos de Afiliacion y Recaudacion:

1. Se cred una Unidad Administrativa, ubicada a nivel de Matriz, y que dependia jerarquicamente de
la Direccién General del IESS, que fue la Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas, y
que se encargd a nivel “nacional” de la coordinacién y supervision de la formulacion del
presupuesto y de la gestion de las Direcciones Nacionales de Afiliacion y Cobertura, de
Recaudacion y Gestion de Cartera; y, de Gestion y Supervision de Fondos de Terceros. Con la
Resolucién CD 457 se incorporaron mas unidades administrativas para la gestion de los procesos
de Afiliacion y Recaudacion, y
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2. Se incorporé un criterio de gestidn territorial mas marcado, y asi la Coordinacion General de
Territorio, que dependia directamente de la Direccién General, fue la responsable de coordinar y
supervisar la formulacién del presupuesto y de la gestién de siete (7) direcciones provinciales
zonales, las mismas que tenian a su cargo la jurisdiccion de algunas provincias. Si bien estas
tenian su propia estructura para manejar los procesos de afiliacién y recaudacién, pero debian
reportar hacia la Direccién Provincial, y ésta a su vez a una Coordinacion General.

. Este Reglamento Organico Funcional, en este dmbito no asignaba funciones concretas a la
Direccion General ni a la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas; sin embargo, se
caracterizd por ser mas amplio en la asignacion de funciones y responsabilidades a las Unidades
encargadas de los subprocesos de: “afiliacién y cobertura”, “recaudaciones”; y “gestion de
cartera”, tanto en el &mbito nacional como en el provincial.

. En términos generales, en la Resolucién CD 457, la estructura organizacional para la ejecucion y
supervision de los procesos de Afiliacion y Recaudacion es mas lineal, en relacién con la
implementada en la Resolucién CD 021, existiendo varias instancias de coordinacién y supervision
de esos procesos entre la gestion provincial y la Direccién General.

. En agosto de 2013, el Consejo Directivo reforma el Reglamento Orgénico Funcional, a través de la
expedicion de la Resolucion CD 483, la misma que entrd en vigencia el 19 de mayo de ese afio, y
en lo pertinente a los procesos de Afiliacidon y Recaudacion, esa Resolucion basicamente: elimina
las Coordinaciones Generales: (a) de Prestaciones, (b) de Aportes, Fondos y Reservas, y (c) de
Territorio. Asi también, se suprime la Subdireccién Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, que
antes dependia de la Direccién Provincial.

. Este Reglamento solo dispuso las acciones de suprimir estas Unidades dentro de la estructura
organica del Instituto, pero que no considerd aquellas modificaciones adicionales que debian
aplicarse para guardar consistencia en el propio Reglamento y en la estructura orgdnica
institucional.

. Con este Reglamento reformado (Res. CD 483) se ha procurado una linea de mando mas corta
que la dispuesta en el Reglamento anterior (Res. CD 457). Al no existir ahora la Coordinacién
General de Aportes, Fondos y Reservas, entonces la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura 'y
la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, pasaron a depender y reportar
directamente a la Direccion General del IESS. Las funciones y responsabilidades asignadas a esas
direcciones se mantuvieron sin modificacion;

. Por su parte, al haber sido eliminada la Coordinacion General de Territorio, a través de esta
Resolucién, se hace mds directa la relacion entre las direcciones provinciales y la Direccidn
General, asi como también se hace mas liviana su gestion.

° En las Direcciones Provinciales, al disponerse la eliminacion de la Subdirecciéon Provincial de
Aportes, Fondos y Reservas, desaparecieron con ella la Unidad Provincial de Afiliacion vy
Cobertura, y la Unidad Provincial de Gestion de Cartera. Las funciones que habian sido asignadas a
esa Subdireccion Provincial no fueron consideradas en esta Resolucion.

. En definitiva, al eliminarse esas instancias de coordinacion nacional, se presume que la estructura
organizacional modificada ahora con la Resolucién CD 483 intentaba un mejor cumplimiento de
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las funciones y responsabilidades asignadas a las diferentes unidades encargadas de la ejecucion y
supervision de los procesos de afiliacion y recaudacién en el Instituto; sin embargo, existié una
inconsistencia al eliminar las Subdirecciones Provinciales con sus Unidades Operativas, y al no
especificar cuales serian las unidades encargadas de cumplir con las funciones y responsabilidades
que el Reglamento CD 457 tenia claramente establecidas para los procesos de nuestro analisis.

. La inconsistencia referida anteriormente procurd ser corregida por el Consejo Directivo del IESS
mediante la Resolucién CD 497, del 18 de septiembre del 2015, con la que se crea la Unidad
Provincial de Coactivas en las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi, que estd a cargo del

|u,

respectivo “Jefe de la Unidad Provincial”; y un Grupo de Trabajo, en las demas provincias del pafs,
a cargo de un “Lider de Grupo”. Con esta Resolucion, se establecen funciones y responsabilidades

especificas para las Unidades de Recaudacién y de Control de Gestién de Cartera.

e A nivel nacional, con la expedicién de esta Resolucién, la Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura no experimenta ningin cambio. Sus funciones y responsabilidades siguen siendo las
mismas que le asigno la Resolucion CD 457, y tampoco se determinan funciones especificas para
las Unidades que dependen de esa Direccion Nacional.

. Mientras tanto, a la Direccion Nacional de Recaudacién y Gestién de Cartera se le asignan
funciones y responsabilidades mas relacionadas con la administracion misma del proceso de
recaudacion en su conjunto, a diferencia de la Resolucion CD 457, en la que a esta Direccidn se le
habia determinado mas bien un accién supervisora y evaluadora de la gestion realizada por las
unidades a su cargo.

e  Anivel provincial, el Art. 3 de esta Resolucion reemplaza el numeral 3.5 del Art. 4 del Reglamento
Organico Funcional del IESS expedido mediante Resolucion CD 457, y establece que los procesos
de Recaudacién, Gestion de Cartera y Gestiéon de Coactiva, dependeran de cada Director
Provincial, y asigna funciones especificas a cada una de la Unidades Provinciales que son
responsables de la gestién de los referidos procesos.

. Si bien, con esta Resolucién se cuenta con una definicién clara de las funciones vy
responsabilidades de la Direccién Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, esta misma
necesidad de organizacion institucional no fue atendida para lo que representa la Direccion
Nacional de Afiliacion y Cobertura, lo que constituye una necesidad imperiosa de ser atendida.

En consideracién a todo lo aqui sefialado con respecto al proceso evolutivo experimentado por la
estructura organizacional del IESS, podemos resaltar que la actual estructura orgénica
correspondiente a los procesos de afiliacion y recaudacion se caracteriza por:

a. Estan bien definidas dos dreas especificas en el Organigrama estructural del IESS: (1) la
relacionada con Afiliacion y Cobertura y (2) la vinculada con Recaudacion y Gestion de Cartera; sin
embargo, en el Reglamento Orgdnico Funcional no se ha dado el mismo tratamiento a las dos
areas cuando ha correspondido definir sus funciones y responsabilidades. La Unidad de Afiliacion
y Cobertura no cuenta con el mismo nivel de especificacion de responsabilidades y funciones.

b. Las propuestas de reformas a la estructura organizacional, que inclusive fueron acogidas por el
propio Consejo Directivo en su oportunidad, no son el resultado de un trabajo conjunto entre las
dos dreas, por lo que la actual estructura organizacional es mas bien la consecuencia de acciones
y resoluciones aisladas, que no han concebido a la Afiliacion y a la Recaudaciéon como un solo
conjunto, que debe ser tratado como un solo MACROPROCESO, que no pueda ser mejorado,
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corregido, suprimido o reformado por partes, si no que cualquier tratamiento se lo asimile en su
conjunto.

c. Estas dos areas cumplen sus funciones aisladamente, por cuanto no encuentran lineas de
coordinacion internas entre sus procesos y subprocesos. Si bien Afiliacion es la generadora
natural de insumos para la Recaudacion, no existen hilos de articulacién organizacional bien
definidos dentro de la estructura orgdnica que dejen ver que entre las dos areas se realiza un
trabajo coordinado.

d. Si bien la normativa existe, esta no esta traducida con claridad en la estructura orgénica. Los
subprocesos de Afiliacién y de Recaudacion no estan reflejados in estricto en la estructura de
cada proceso. En lo concerniente a Recaudacién, no se ve reflejada la Gestion de Cartera en sus
fases, sin priorizar la importancia y el tratamiento diferenciado que pueden tener tanto la Gestion
preventiva, como la extrajudicial y la Judicial o coactiva.

e. La actual estructura organizacional no es el producto de un analisis previo, detenido, técnico y
sobre todo coordinado, de los objetivos estratégicos (qué se pretende conseguir?), de las
funciones y responsabilidades (qué debo hacer para cumplir con esos objetivos?), de los
procedimientos (cdmo lo debo hacer?); y, del organigrama correspondiente (con quiénes debo
hacerlo?). La actual estructura es mas el resultado de necesidades y urgencias que se han ido
atendiendo en el tiempo para disponer de diversos reglamentos e instructivos, modificados con
reincidencia, y que no han sido socializados ni difundidos por el personal que debe aplicarlos.

2.3. Andlisis Comparativo Regional

Varios son los estudios que se han realizado en procura de comparar los diferentes modelos utilizados en
diversos paises de la Region, en el campo de la seguridad social.

Siendo el objetivo principal de nuestro estudio la evaluacién de la actual estructura organizacional para la
gestion de la afiliacién y recaudacién, tanto a nivel nacional como provincial, consideramos pertinente
enfocarnos en revisar modelos semejantes al aplicado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
basicamente en lo que concierne a esos procesos.

Para ello, tomaremos como sustento basico de informacién dos valiosos estudios elaborados sobre la materia.
El primero tiene que ver con un analisis técnico realizado en mayo de 2008, por Hugo Bertin para la Federacion
Internacional de Administradoras de Fondos de Pensiones FIAP, contenido en el documento “Modelos
comparados de recaudacion de cotizaciones en América Latina”, en el que el autor analiza como esta organizada
la recaudacion previsional en varios sistemas de la Region.

Adicionalmente, y sobre todo, nos referiremos al Banco de Informacién de los Sistemas de Seguridad Social
Iberoamericanos (BISSI), importante herramienta generada peridédicamente por la Organizacion Iberoamericana
de Seguridad Social (OISS). Ese banco de informacion constituye en la actualidad uno de “los principales medios
de consulta con que cuentan instituciones, expertos y, en general, todos los interesados en la materia, para
aproximarse al conocimiento de los sistemas de proteccion social iberoamericanos”, tal como lo califica la propia
organizacién generadora de esa informacion.

En los diez paises estudiados por Bertin, se ha observado que en cinco paises hay esquemas centralizados de
recaudacion, tales como Argentina, Costa Rica, México, Republica Dominicana y Uruguay; mientras que en los
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otros cinco modelos la recaudacion se maneja de forma descentralizada; estos son Bolivia, Chile, Colombia, El
Salvador y el Perud; aunque, tal como sefiala el estudio, en cada uno de esos paises varia la organizacion interna
del esquema de recaudacién. Aunque Ecuador no es parte de la muestra estudiada, esta claro que su modelo
de recaudacion es centralizado.

Concluye el citado estudio que en los paises que tienen sistemas integrados, la recaudacion esta centralizada,
debido a que “originariamente —antes de la reforma previsional— era utilizada por los regimenes publicos de
reparto y a partir de las reformas se aprovechan las economias de escala y de alcance a favor de los regimenes
de capitalizacion (Argentina, Costa Rica y Uruguay). En el otro extremo, los paises que tienen regimenes de
capitalizacion han incluido la funcion de recaudacién entre las actividades de las administradoras de fondos de
pensiones, permitiéndoles la subcontratacion del servicio a través de bancos (Bolivia, El Salvador y Perd) u otras
agencias (Colombia), asi como por medio de la creacion de una empresa ad hoc perteneciente a las propias
Administradoras de Fondos de Pensiones (Previred en Chile)”. Adicionalmente, se anota que México mantuvo la
recaudacion centralizada en el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Bertin llega también a concluir que en todos los paises por él estudiados la responsabilidad final esta en el
propio Estado, aunque en algunos casos, como el chileno, las AFP tienen una responsabilidad intermedia. Afirma
que en los casos de centralizacion en agencias publicas se optimiza la relacién entre recaudacion vy fiscalizacion,
ya que existe un vinculo directo y funciona a pleno el incentivo de recaudacién; y que en los casos de
descentralizacién es necesaria una mayor coordinacién entre las empresas privadas y la oficina de impuestos
nacional.

Tomando como punto de partida la forma de administrar especificamente el modelo de recaudacion, y a fin de
buscar congruencia en nuestro analisis, hemos considerado pertinente que mas adelante nuestra comparacién
tome en consideracion experiencias que caractericen a paises que en la practica utilizan modelos de
recaudacion centralizada, al igual que el caso ecuatoriano. En esa linea, y tomando como unica fuente el Banco
de Informacion de los Sistemas de Seguridad Social Iberoamericanos (BISSI), correspondiente al afio 2012,
resumiremos las principales caracteristicas de los sistemas de seguridad social implementados en Argentina,
Costa Rica, México y Uruguay, asi como también, nos referiremos a su ambito de aplicacién y accién protectora
y la organizacién administrativa de esos sistemas. Adicionalmente, y con el mismo alcance sefialado,
consideramos de ayuda incorporar también las caracteristicas de un modelo de recaudacion descentralizada,
por cuanto un estudio mas profundo de ese caso podria servir para identificar aquellas caracteristicas de un
modelo de esa naturaleza que puedan ser adoptadas dentro del modelo seguido por el IESS. Para tal efecto, se
incorpora en los siguientes cuadros comparativos el caso de la seguridad social chilena, tomando en cuanto que
ese sistema ha demostrado tener avances mas importantes que los otros que utilizan modelos de recaudacion
descentralizados.

TABLA 25: SISTEMAS DE RECAUDACION EN AMERICA LATINA
ESQUEMA DE RECAUDACION

CENTRALIZADO DESCENTRALIZADO

Argentina Administracion Federal de
Ingresos Publicos. AFIP

Costa Rica Caja Costarricense del Seguro
Social.

México Instituto Mexicano de Seguridad
Social. IMSS
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Uruguay Banco de Prevision Social. BPS

AFP en forma directa, o a
través de PREVIRED.

FUENTE: Bertin. Hugo. Modelos comparados de recaudacion de cotizaciones en América Latina. 2012

Chile

CARACTERISTICAS GENERALES DEL SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL

TABLA 26: SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL COMPARATIVO — CARACTERISTICAS GENERALES

e La Seguridad Social es concebida como el conjunto de regimenes y normas adoptadas por el Estado y
que tienen por finalidad mantener un determinado nivel de vida de la poblacién y asistir a todos
aquellos en estado de necesidad. La presencia del Estado se ve reflejada en el otorgamiento de
diversas prestaciones en dinero y servicios, cuando un determinado colectivo es afectado por
contingencias consideradas socialmente protegibles.

e Es una misién fundamental del Estado proporcionar a la poblacién los suficientes bienes requeridos
para la satisfaccion de las necesidades sociales.

e La Seguridad Social tiene fundamento en la aplicacion de los siguientes principios rectores: solidaridad,
obligatoriedad, universalidad, integridad, inmediatez, subsidiariedad, participacién e igualdad.

e Las prestaciones que otorga la seguridad social tienen relacién directa tanto con los trabajadores como
con sus familiares a lo largo de su vida laboral.

e Elsistema de Seguridad Social da cobertura a todos los trabajadores que trabajen tanto en relacién de
dependencia como por cuenta propia.

e La Seguridad Social costarricense tiene un desarrollo tardio en el ambito iberoamericano, aunque ha
logrado, en corto plazo, una cobertura significativa. Su institucionalizacién surge en la década de los
afios cuarenta del siglo pasado, con la creacion de la Caja Costarricense de Seguro Social.

e En materia de proteccidn relativa a la Invalidez, Vejez y Muerte, se cuenta con un sistema de cuatro
niveles de proteccion: (1) Solidario y universal, que protege a los adultos mayores y otra poblacion
vulnerable en estado de pobreza; (2) Basico, que entrega una pension minima garantizada a los
afiliados que cumplen con los requisitos de contribucién asi como un beneficio definido; (3)
Complementario, de cuenta individual que permite mejorar las prestaciones basicas; y, (4) Voluntario,
de cuenta individual y con incentivos fiscales.

e En materia de proteccidn de salud, seglin datos de la CCSS, en el afio 2007 el seguro de salud tiene una
cobertura contributiva de un 87,60% en relacion con la poblacién nacional, un 61,91% de cobertura de
la poblacién econdmicamente activa total (PEA total), un 65% de cobertura de la poblacién
econémicamente activa asalariada, asi como un 57,36% de la poblacion econémicamente activa no
asalariada (este dato no incluye la PEA no remunerada, ni la que busca trabajo por primera vez).

e Por condicidon de aseguramiento, el 28,20% eran asegurados directos, el 11,5% por cuenta del Estado y
sus familiares, el 6,22 pensionados, el 41,68% tenia seguro familiar y el 12,4% no estaba asegurado.

ECUADOR

e El Sistema de Seguridad Social de Ecuador es publico y universal, basandose en principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia y se ven
plasmados en la organizacion y funcionamiento del Seguro General Obligatorio, a cargo del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social, que protege a los afiliados contra las contingencias que afectan su
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MEXICO

URUGUAY

capacidad de trabajo y la obtencién de un ingreso acorde con su actividad laboral en caso de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, vejez, muerte e invalidez , incluida la discapacidad y
cesantias.

El Seguro Universal Obligatorio se extiende a toda la poblacion urbanay rural, con independencia de su
situaciodn laboral. Las prestaciones para las personas que realizan trabajo doméstico no remunerado y
tareas de cuidado se financiardn con aportes y contribuciones del Estado. La Ley definird el mecanismo
correspondiente.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma regulada por la Ley, es el responsable
de la prestacion de las contingencias del Seguro Universal Obligatorio de sus afiliados.

La Policia Nacional y las Fuerzas Armadas podran contar con un régimen especial de seguridad social,
de acuerdo con la Ley; sus entidades de seguridad social forman parte de la red publica integral de
salud y del sistema de seguridad social.

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos establece en su articulo 123 las normas
minimas con base en las cuales la seguridad social de México debe organizarse erigiendo como
obligatorio el cubrimiento de los riesgos derivados de los accidentes y enfermedades profesionales; las
enfermedades no profesionales y maternidad; y la jubilacién, la invalidez, vejez y muerte. De igual
forma, la Constitucion establecid el cubrimiento del grupo familiar de los trabajadores cotizantes por
los riesgos de enfermedad general y maternidad, en cuanto se trata de prestaciones asistenciales.
Desde la creacidn del sistema en 1943, México ha realizado importantes reformas que se ocuparon de
la indexacion de las pensiones, el cubrimiento por los riesgos de enfermedad general para los
pensionados del sistema, cobertura progresiva de grupos poblacionales sin capacidad de pago vy
aumento de las prestaciones econdmicas del sistema.

En 1995 se transforma el Sistema de Seguridad Social de los Estados Unidos Mexicanos, a través de la
expedicién de la Ley del Seguro Social estableciendo que la seguridad social tiene por finalidad
garantizar el derecho a la salud, la asistencia médica, la proteccién de los medios de subsistencia y los
servicios sociales necesarios para el bienestar individual y colectivo, asi como el otorgamiento de una
pension que, en su caso y previo cumplimiento de los requisitos legales, serd garantizada por el Estado.
La modificacion realizada en 1997 llevo al cambio de un sistema de reparto a un sistema de cuentas
individuales.

El desarrollo de los programas de seguridad social ha sido percibido por la sociedad uruguaya como
uno de los principales factores de identidad nacional.

El sistema de seguridad social uruguayo (SSSU) cubre los riesgos de invalidez, vejez y supervivencia
(riesgos 1VS), asi como los riesgos de desempleo, enfermedad comun, maternidad, accidentes de
trabajo, enfermedades profesionales y las cargas de familia.

El SSSU, en cuanto al alcance de la cobertura, es de caracter profesional, ligado por lo tanto al mercado
formal de trabajo, tanto en calidad de asalariados como de trabajadores por cuenta propia vy
empleadores. Existe, sin embargo, desde 1919, un programa de prestaciones no contributivas por
vejez e invalidez, de cobertura selectiva bajo prueba de ingresos, dirigido a la poblacion en situacién de
carencia de recursos.

El Banco de Prevision Social (BPS) administra directamente la mayor parte del sistema de seguridad
social del pais, ya sea por la variedad de riesgos atendidos como por el nimero de personas asistidas,
la cuantia de las prestaciones servidas y los recursos que recauda de las contribuciones a la seguridad
social.

El Estado debe asegurar el acceso de todas las personas a prestaciones basicas uniformes, tanto a
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través de instituciones publicas como privadas y ha de supervisar el adecuado ejercicio del derecho a la
Seguridad Social. Se consagra la proteccion de la salud, garantizando el libre y equitativo acceso a estas
prestaciones, se otorguen por entes publicos o privados. Para el acceso a cada prestacidon se
establecen requisitos y condiciones determinadas.

El régimen es contributivo y general para todos los afiliados. De adscripcion voluntaria para los
trabajadores independientes., y obligatoria para los trabajadores por cuenta ajena. La excepcion la
constituyen los miembros de las fuerzas armadas, policia, personal uniformado y asimilado, quienes
cuentan con su propio régimen previsional.

Junto al sistema contributivo existe uno de financiamiento solidario en favor de las personas que
carecen de recursos y no pueden acceder a prestaciones en algin régimen previsional.

La cobertura por vejez, invalidez y supervivencia, por salud, por riesgos laborales y por cesantia, se
otorga a través de seguros sociales. Algunos de ellos se estructuran en régimen financiero de reparto
(salud vy riesgos laborales), otro, mezcla capitalizacion con reparto, mientras que el de pensiones lo
hace a través de un régimen financiero de capitalizacion individual que, en la actualidad, convive con
uno de reparto simple, en extincién. Las aportaciones financieras a los seguros sociales provienen, en
general, de cotizaciones de los trabajadores.

Estdn a cargo de los empleadores, las cotizaciones por riesgos laborales. En el caso del seguro de
cesantia, efectlan aportaciones los trabajadores, los empleadores, y el Estado, este para beneficios
solidarios. En materia de pensiones, en lo que se refiere a los trabajadores de actividades calificadas
como pesadas, también aportan los empleadores. Las cotizaciones se determinan como porcentajes de
las remuneraciones mensuales imponibles, existiendo un minimo y un maximo, como base y tope de
cotizacién.

La gestion del sistema es mixta. Existe una larga tradicion de los sectores privados en la gestion,
especialmente por entes sin fines de lucro. Respecto del sistema de pensiones, general y permanente,
la administracion privada la realizan entidades con fines de lucro (sociedades andnimas de giro
exclusivo) lo mismo ocurre con el seguro de cesantia. En el sector de la salud, y respecto de los
afiliados que se excluyen del sistema general, se prevé la actuacién de gestores privados (ISAPRES),
gue pueden tener o no animo de lucro.

La accidon estatal se manifiesta en la promulgacién de las leyes, en el control jurisdiccional y en la
fiscalizacion y direccién de la gestidon. El Estado interviene en ella del modo siguiente: administra en
exclusiva el antiguo sistema de pensiones en extincidn; participa fuertemente en la gestion de las
prestaciones de salud; una entidad publica es el ente administrador natural del seguro por riesgos
laborales y de los regimenes de prestaciones familiares y de subsidio de cesantia. Los entes privados
intervienen en la gestién de las prestaciones por pensiones, salud, riesgos del trabajo y prestaciones
familiares y gestionan, en exclusiva, el nuevo sistema de pensiones y el seguro de cesantia. Las
autoridades publicas, a través de organismos de control, (Superintendencias), fiscalizan y regulan el
sistema. Por otra parte, el Estado administra las prestaciones asistenciales de salud, pensiones vy
prestaciones familiares, en favor de las personas que carecen de recursos.

El Estado efectla importantes aportaciones al sistema contributivo: garantiza pensiones minimas;
cubre los déficits presupuestarios de algunos regimenes de pensiones y de salud; financia acciones de
salud; contribuye con el fondo solidario del seguro de cesantia; garantiza el pago de los «bonos de
reconocimiento» en el nuevo sistema de pensiones y responde de la financiacién de las prestaciones
familiares y de los subsidios de cesantia.

FUENTE: BANCO DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL IBEROAMERICANOS OISS, Edicién 2012
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA, AMBITO DE APLICACION Y ACCION PROTECTORA

TABLA 27: SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL COMPARATIVO — ESTRUCTURA DEL SISTEMA, AMBITO DE APLICACION Y ACCION PROTECTORA

ARGENTINA

El Sistema Nacional de Seguridad Social cubre las siguientes contingencias:

a) Vejez, invalidez y muerte: a través del Sistema Integrado Previsional Argentino—SIPA—

b) Desempleo: a través del Seguro Nacional de Empleo.

c) Cargas de familia: a través del Sistema de Asignaciones Familiares, Asignacion por embarazo y
Asignacién Universal por Hijo.

d) Riesgos del trabajo y enfermedades profesionales: a través del Sistema de Riesgos del Trabajo.

e) Enfermedad: (Servicios médicos asistenciales destinados al fomento, proteccion y recuperacién de
la salud de los jubilados y pensionados) y (Seguro Nacional de Salud).

Esta cobertura integral alcanza practicamente a la totalidad de los trabajadores en relacion de
dependencia aunque con algunas excepciones. Las mismas serdn desarrolladas seguidamente, al
analizar cada subsistema en particular.

Para el caso de los trabajadores auténomos, estos solo se encuentran comprendidos obligatoriamente
en el subsistema previsional, es decir que solo tiene cobertura frente a las contingencias de vejez,

invalidez y muerte.

COSTARICA

El sistema de la Seguridad Social se estructura con base en los distintos Seguros: Salud, Pensiones
(Invalidez, vejez y muerte) y Riesgos del Trabajo.

Ademads con la introduccién de la Ley de Proteccion al Trabajador, se crea el “Sistema Complementario
de Pensiones” que corresponde a la cobertura complementaria del Seguro de IVM vy los regimenes

sustitutos a cargo de las Operadoras de Pensiones Complementarias.

ECUADOR

Son sujetos de proteccion todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una obra o la
prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacion laboral o sin ella. Los trabajadores que se
dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que labora habitualmente en el campo, por cuenta
propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un empleador publico
o privado y que tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para que realicen
actividades econdmicas bajo su dependencia, se encuentra protegido por el Seguro Social Campesino.

La universalizaciéon de la seguridad social extendié la cobertura a quienes no tienen relacién de
dependencia y realizan actividades no remuneradas como es el caso de las amas de casa por ejemplo.

El sistema de pensiones se basa en un régimen mixto que recibe las aportaciones y contribuciones
obligatorias y otorga las prestaciones en forma combinada. En este sistema los afiliados aportan a los
regimenes de jubilacion por solidaridad intergeneracional y por ahorro individual obligatorio vy

voluntario.

En el drea de salud los afiliados y sus familias (hijos hasta los 6 afios) se encuentran amparados por el
Seguro General de Salud que da cobertura frente a las contingencias de enfermedad no profesional y
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maternidad. Para dar cobertura a los accidentes y enfermedades profesionales existe el Seguro
General de Riesgos del Trabajo, ambos seguros estan a cargo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social.

MEXICO

Estdn comprendidos dentro del Seguro de Enfermedad General y Maternidad: el trabajador afiliado o
asegurado; el pensionado por los riesgos de invalidez, vejez, viudez u orfandad y por cesantia por edad
avanzada; el cényuge o persona con quien haya hecho vida marital durante los cinco afios anteriores a
la enfermedad, o con la que haya procreado hijos, siempre que ambos permanezcan libres de
matrimonio, los hijos menores de dieciséis afios del asegurado y de los pensionados; los hijos del
asegurado cuando no puedan mantenerse por su propio trabajo debido a una enfermedad cronica,
defecto fisico o psiquico, hasta en tanto no desaparezca la incapacidad que padecen o hasta la edad
de veinticinco afios cuando realicen estudios en planteles del sistema educativo nacional; Los hijos
mayores de dieciséis afios de los pensionados por invalidez, cesantia en edad avanzada y vejez, que se
encuentren disfrutando de asignaciones familiares, asi como los de los pensionados por incapacidad
permanente; el padre y la madre del asegurado que vivan en el hogar de este; vy, el padre y la madre
que dependan econdmicamente del asegurado o pensionado.

En materia de pensiones, en México, con el fin de recuperar la viabilidad financiera y eliminar
inequidades que a través del tiempo se presentaron, en 1997 surge la nueva Ley de Seguro Social, la
cual se aplica de manera obligatoria para todos los trabajadores del sector privado. Entre las
innovaciones fundamentales de este ordenamiento juridico esta la creacién de las cuentas individuales
para el retiro de los trabajadores. Su manejo se encomienda a las Administradoras de Fondos para el
Retiro (Afores).

Para todos los trabajadores del Estado o de empresas de propiedad del Estado existe un régimen
similar al establecido para los trabajadores del sector privado, por ejemplo ISSSTE y PEMEX, producto
de la permanente intencion del gobierno nacional de mantener la diferencia de regimenes entre el
sector privado y publico.

En materia de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, todos los trabajadores
dependientes deberan ser obligatoriamente afiliados por parte del empleador, el cual debera realizar
sus contribuciones en funcién del tipo de riesgo al que estdn expuestos los trabajadores.

En materia de vivienda, con el fin de establecer un sistema de financiamiento que permita a los
trabajadores obtener un crédito para la adquisiciéon de una habitacion, el empleador realiza de forma
obligatoria aportaciones al Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores.

URUGUAY

El Banco de Prevision Social (BPS) gestiona el principal programa a nivel nacional, que comprende
tanto a los trabajadores por cuenta propia y empleadores, como a todos los asalariados (publicos o
privados), a excepcidon de cinco regimenes especiales: empleados bancarios, notarios y empleados de
notarias, profesionales universitarios y personal de los Ministerios de Defensa Nacional y del Interior.

El régimen general de prestaciones IVS, vigente desde el 1o de abril de 1996, aplicable a los afiliados al
BPS se define como un régimen mixto conformado por dos pilares plenamente integrados: un pilar de
solidaridad intergeneracional complementado, en ciertos casos, con un pilar de ahorro individual
obligatorio al que puede sumarsele el ahorro voluntario adicional.
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e El sistema cubre a las Prestaciones de invalidez y vejez, Seguro Social de Enfermedad, Asignaciones
familiares y maternidad, Desempleo, Accidentes de trabajo y enfermedades profesionales.

CHILE

e En Chile existe un régimen obligatorio de pensiones, basado en la capitalizacién individual que convive
con un sistema de reparto, en extincion. Este Ultimo sistema solo estd vigente para las personas
incorporadas antes de1983 y que no se han afiliado al nuevo sistema. Durante 2006, el INP llego a
tener cerca de 300.000 cotizantes, en tanto que, en el mismo periodo, los afiliados al sistema de
capitalizacion individual llegaron a 7.683.451 y los cotizantes alcanzaron la cifra de 3.474.839. Por su
parte, los pensionistas del antiguo sistema contributivo eran, en ese afio, 982.019 incluidos Fuerzas
Armadas, Policia y asimilados, (160.238) y otro tipo de pensiones (10.703). La cifra de pensionistas del
nuevo sistema era de 606.342. La poblacion del pais a junio de 2006 era de 16.432.674 personas.

e En el sistema de pensiones, son personas protegidas los trabajadores por cuenta ajena y los
independientes, que se incorporan de forma voluntaria.

e En el sistema de Salud todas las personas estan protegidas. Se garantiza el acceso a prestaciones a
todos.

e En materia de accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, son personas protegidas los
trabajadores por cuenta ajena (publicos y privados), asi como ciertos trabajadores independientes
incorporados gradualmente, los estudiantes y dirigentes sindicales.

e La afiliacion al seguro es obligatoria y automatica para todos los trabajadores por cuenta ajena.

e La poblacion cubierta, respecto a las prestaciones familiares, estd constituida, en general, por los
trabajadores por cuenta ajena y los pensionistas, que perciben las prestaciones si tienen familiares a
su cargo como son, en general, los hijos y la conyuge. También se asegura esta prestacién para los
beneficiarios de subsidios del seguro de cesantia.

e Las personas cubiertas por el seguro de cesantia son los trabajadores dependientes. Se trata de un
seguro social que otorga prestaciones a todo evento y en relacién al saldo de su cuenta individual.
Para acceder a prestaciones solidarias se requiere reunir, entre otros requisitos, causal de despido no
imputable. Se mantiene vigente un subsidio de cesantia para trabajadores con cotizaciones en el
régimen de pensiones, que no se han incorporado al seguro de cesantia y que pierden su empleo por

causales que no les son imputables.
FUENTE: BANCO DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL IBEROAMERICANOS OISS, Edicién 2012

ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

TABLA 28: SISTEMA DE SEGURIDAD SOCIAL COMPARATIVO — ORGANIZACION ADMINISTRATIVA

ARGENTINA

e El Sistema Integrado Previsional Argentino (SIPA) —vejez, invalidez y muerte— prevé la administracion
por el Estado a través de la Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES). La Administracidn
Nacional de la Seguridad Social (ANSES) también es el organismo —Estatal- encargado de la

administracion del Sistema Integral de Prestaciones por Desempleo (Ley N.° 24.013) y del Sistema de
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Asignaciones Familiares (Ley N.° 24.714).

Las prestaciones de salud estan a cargo de un elevado nimero de obras sociales (de caracter gremial o
corporativo- Ley N.° 23.660), existiendo un organismo publico, la Superintendencia de Servicios de
Salud (SSS), ente con personalidad juridica propia y autonomia administrativa, econémica y financiera,
que tiene a su cargo el control de las entidades mencionadas.

En cuanto al Sistema de Riesgos del Trabajo, las prestaciones por accidentes de trabajo vy
enfermedades profesionales estan a cargo de instituciones privadas, creadas especificamente para
estas finalidades, denominados Aseguradoras de Riesgo de Trabajo (ART) que, a su vez, estan
controladas por la Superintendencia de Riesgos del Trabajo (SRT) dependiente de la Secretaria de
Seguridad Social. Respecto a las prestaciones por enfermedades comunes y por maternidad, existen
disposiciones legales que obligan al empleador a continuar abonando el salario al trabajador, durante
un tiempo determinado, y quien a su vez también tiene derecho durante esas contingencias a
conservar su puesto de trabajo por un determinado periodo de tiempo.

La recaudacién de todos los conceptos anteriormente indicados, y que gravitan sobre los salarios de
los empleados, al igual que las aportaciones establecidas para los trabajadores independientes, se
efectla por la Administraciéon Federal de Ingresos Publicos (AFIP), organismo que depende del
Ministerio de Economia y Produccién. Este Organismo tiene también a su cargo la recaudaciéon de los
tributos nacionales, inclusive aquellos provenientes del comercio exterior.

COSTARICA

Las prestaciones de asistencia sanitaria, asi como las de naturaleza econdmica en razon de
enfermedad, estan a cargo de la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS). Las prestaciones de
asistencia sanitaria se suministran directamente por la CCSS, a través de sus diferentes instalaciones
hospitalarias y de atencion ambulatoria. Existe una escasa participacion del sector privado, bajo la
modalidad de libre eleccion médica, donde se reconoce parte del costo y bajo otras formas de la
cooperacion con el sector privado, como el sistema médico de la empresa o la administracion de
clinicas del seguro por parte de cooperativas médicas.

La supervision vy fiscalizacion del Régimen de Pensiones Complementarias se encuentra bajo la
Superintendencia de Pensiones y la administracién de los fondos de pensiones le corresponde a las
operadoras de pensiones complementarias.

La CCSS administra y gestiona el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte, seguro que es el sistema
mayoritario en la atencion de estos riesgos en Costa Rica, aunque existen regimenes especiales, como
es el caso de algunos grupos de empleados publicos. La CCSS también gestiona el régimen no
contributivo a favor de las personas sin recursos econdmicos para la contingencia de viudez, orfandad
o invalidez.

La administracién de los riesgos del trabajo corresponde, se encuentra bajo la tutela del Ministerio de
Trabajo y Seguridad Social, y del Instituto Nacional de Seguros. Las prestaciones son suministradas
directamente en las instalaciones del Instituto o contratando servicios en otras instalaciones publicas,
como la CCSS o en Entidades privadas.

Por ultimo, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, mediante la Direccion Nacional de Pensiones,
administra otros regimenes contributivos (Hacienda, Magisterio Nacional, Ferrocarriles,
Comunicaciones, Registro Publico, Obras Publicas y Transportes, MuUsicos) y otros regimenes no
contributivos (Guerra, Gracia, Beneméritos, Guardia Civil y Ex -Presidentes), cuya financiacién principal
proviene del Estado. La mayoria de los regimenes contributivos indicados fueron unificados en el afio
1992 con la Ley 7302 de 15 de julio de 1992 (conocida popularmente con Ley Marco de Pensiones).
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ECUADOR

El Seguro General Obligatorio es prestado por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad
publica descentralizada, creada por la Constitucién de la Republica, dotada de autonomia normativa,
técnica, administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio.

El Instituto tiene la misidon de proteger a la poblacion urbana y rural, con relacién de dependencia
laboral o sin ella, contra las contingencias de enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo,
discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte, para lo cual estd sujeto a las normas del derecho
publico, y rige su organizacion y funcionamiento por los principios de autonomia, divisién de negocios,
desconcentracién geografica, descentralizacion operativa, control interno descentralizado vy
jerdrquico, rendicidon de cuentas por los actos y hechos de sus autoridades y garantia de buen
gobierno.

Para el cumplimiento de su objetivo el IESS se encarga de administrar directamente las funciones de
afiliacion, de recaudacion de los aportes y contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través de
las direcciones especializadas de cada seguro, administrar las prestaciones que le corresponde
otorgar.

La direccidn y gobierno del IESS estd a cargo de un Consejo Directivo, érgano maximo de gobierno,
que es responsable de las politicas para la aplicacion del Seguro General Obligatorio, la Direccion
General, responsable de la organizacion, direccion y supervision de todos los asuntos relativos a la
ejecucion de los programas de proteccién previsional de la poblacién, de la administracién de los
fondos del IESS y de los recursos del Seguro General y la Direccién Provincial que tiene como mision
principal la aplicacion de las estrategias de aseguramiento obligatorio, la recaudacién oportuna de las
aportaciones de los empleadores y asegurados, la calificacion del derecho a prestaciones de los
afiliados comprendidos en la circunscripcion geogréfica de su competencia.

Asimismo cuenta con 6rganos de direccion especializada a cargo de la gestidn en el aseguramiento de
las contingencias y la calificacion del derecho a las prestaciones que otorga el Seguro General en cada
rama, por lo cual el IESS cuenta con la Direccidn del Seguro General de Salud Individual y Familiar, la
Direccion del Sistema de Pensiones, la Direccion del Seguro General de Riesgos del Trabajo vy la
Direccion del Seguro Social Campesino.

MEXICO

El sistema de seguridad social de México ha venido estructurandose a la sombra del Instituto Mexicano
del Seguro Social desde su creacién en 1943, el cual se ha erigido en el Organo Gestor mas importante
de la seguridad social mexicana. No obstante, la Secretaria de Trabajo y Prevision Social tiene a su
cargo las directrices generales para hacer efectivo el derecho a la seguridad social con base en las
normas minimas establecidas en la Constitucion, en lo referente a las prestaciones econémicas de
largo plazo y la Secretaria de Salud en lo concerniente al seguro de enfermedad y maternidad.
El Instituto Mexicano del Seguro Social tiene la siguiente estructura de una Direccion General del
Instituto de la cual dependen las siguientes direcciones.

e Direccion de Prestaciones Médicas.

e Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

e Direccion de Incorporacion y Recaudacion.

e Direccion Juridica.

e Secretaria General.

e Direccion de Finanzas.

e Direccion de Administracion y Evaluacion de Delegaciones.

e Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

¢ Unidad de vinculacién.
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« Organo interno de control.

¢ Coordinacién de comunicacién social.
Las prestaciones asistenciales se otorgan a través de la red propia de clinicas, hospitales y centros
especializados de atencion, y a través de redes privadas de atencion médica.
En el Régimen de Pensiones a través de la Ley del Sistema de Ahorro para el Retiro se cred CONSAR,
que es la Comisién Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro y su labor fundamental es la de
regular el Sistema de Ahorro para el Retiro (SAR), el cual esta constituido por las cuentas individuales a
nombre de los trabajadores que son manejadas por las Afores (Administradoras de fondos para el
retiro).

URUGUAY

La politica de seguridad social es responsabilidad del Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, sin
perjuicio de la competencia del Ministerio de Salud Publica, en lo relativo a la politica de salud, del
Ministerio de Defensa Nacional, en lo relativo a la cobertura de su personal y del Ministerio del
Interior, en relacion al suyo.

La gestién o administracion del SSSU esta a cargo de instituciones publicas con diversos grados de
descentralizacién o autonomia y de instituciones privadas. El SSSU tiene una estructura de
administracién relativamente concentrada en el Banco de Previsién Social.

El BPS es una institucion creada por la Constitucién de la Republica vigente desde 1967. Es un ente
autéonomo, cuyo Directorio estd integrado por siete miembros, cuatro de los cuales son designados
por el Poder Ejecutivo, con la venia de la Cdmara de Senadores y los otros tres representan,
respectivamente, a los trabajadores, los pensionados y los empresarios. Administra los programas de
cobertura de los riesgos IVS (primer pilar para quienes estan comprendidos en el sistema mixto),
desempleo, enfermedad comun, maternidad y cargas de familia. Su presupuesto anual se sitta en el
entorno del 15% del PBI.

La atencion de salud que tiene a su cargo en el Seguro Social de Enfermedad (riesgo enfermedad
comun) se otorga a través de Instituciones de Asistencia Médica Colectiva (IAMC) contratadas al
efecto, mediante un pago mensual por afiliado. Las IAMC son empresas privadas de origen mutual o
cooperativas de médicos, reguladas por el Ministerio de Salud Publica.

La legislacion prevé que la cobertura del riesgo de enfermedad comun de los trabajadores de la
actividad privada se haga a través de Cajas de Auxilio o Seguros Convencionales de Salud, creados por
convenio colectivo, sustitutivas del régimen general que administra el BPS. Deben tener direccion
paritaria y ofrecer por lo menos los mismos servicios que el régimen general.

El segundo pilar de cobertura de los riesgos IVS esta a cargo de sociedades andnimas, de libre eleccidén
del afiliado, llamadas AFAP, y de empresas aseguradoras. Las primeras tienen a su cargo la
administracion de los fondos acumulados durante la vida activa en cuentas individuales y a las
segundas les compete el pago de las prestaciones.

La operacion de ambos tipos de instituciones esta controlada por el Banco Central del Uruguay. La
legislacién no prevé instancias de participaciéon de los afiliados, sin perjuicio de que cada AFAP pueda
darse una organizacion que las contemple.

La recaudacidn de las cotizaciones destinadas a estas instituciones esta centralizada en el BPS.

Existen cinco regimenes especiales de cobertura de los riesgos IVS, a cargo de instituciones gestoras
especificas, segun el respectivo ambito de actividad: Servicio de Retiros y Pensiones Militares
(Ministerio de Defensa), Servicio de Retiros y Pensiones Policiales (Ministerio del Interior), Caja de
Jubilaciones y Pensiones de Profesionales Universitarios, Caja de Jubilaciones y Pensiones Notariales y
Caja de Jubilaciones y Pensiones Bancarias. Los dos Servicios mencionados en primer término son
dependencias jerarquizadas a los respectivos Ministerios y no se prevé participacion de los afiliados en
su gestion.
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Las otras tres Cajas mencionadas son entes publicos no estatales, cuya gestién estd a cargo de los
propios interesados, con particion minoritaria de representantes del Poder Ejecutivo. Estos cinco
regimenes se encuentran bajo examen durante el afio 1996, con la finalidad de adecuarlos al régimen
general vigente para el BPS. El gasto total de estos regimenes especiales se sitla en aproximadamente
el 3,5% del PBI.

Existen, asimismo, Sociedades Administradoras de Fondos Complementarios de Prevision Social
(SAFCPS), que ofrecen prestaciones complementarias relativas a los riesgos IVS. Son asociaciones
civiles sin fines de lucro, de afiliacion voluntaria y autogestionaria, controladas por el BPS y el Banco
Central del Uruguay.

CHILE

En el dmbito de las pensiones, la gestion del antiguo sistema de reparto corresponde a una entidad
publica, el Instituto de Normalizacién Previsional (INP). En el sistema de capitalizacion individual, la
gestion se efectla por entidades privadas, con fines de lucro y objeto exclusivo, denominadas
Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP).

En el dmbito del sistema de salud, participan en la gestion tanto instituciones publicas como privadas.
En el sector publico existen dos modalidades de atencién Institucional y Libre Eleccion. En esta ultima
se contempla la participacion de los entes privados, via conciertos. La tercera modalidad, totalmente
privada, esta encomendada a las ISAPRES.

En el drea de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, el seguro es administrado
por entidades publicas y privadas. El administrador natural es el Instituto de Normalizacion Previsional
(INP), en conjunto con el Sistema Nacional de Servicios de Salud o con las entidades de salud con
quienes se concierte. La participacion de este binomio en el total de afiliados, representa 1.182.980. El
sector privado participa a través de las Mutualidades de Empleadores y, en determinadas
circunstancias, se autoriza una especie de autoaseguro a algunas empresas.

Administracién Delegada. Ella representa a 26.022 de los trabajadores protegidos. El empleador puede
libremente optar por el ente publico o privado en el que afilia a sus trabajadores.

En la actualidad, las Mutualidades de Empleadores son las administradoras de mayor importancia. De
los 4.393.991 trabajadores, en promedio asegurados en el afio 2006, cerca del 70% se encontraban
afiliados a las Mutuales. Tales entidades son corporaciones de derecho privado, sin fines de lucro y
objeto exclusivo, creadas por los empleadores, que deben contar con la autorizacién del Presidente de
la Republica para poder actuar y con participaciéon de los trabajadores y empleadores en sus
Directorios.

En la gestion de las prestaciones familiares intervienen entidades publicas y privadas: el Instituto de
Normalizacion Previsional (INP), las Cajas de Compensacién de Asignacion Familiar (CCAF), las
Mutualidades de Empleadores, las Administradoras de Fondos de Pensiones (AFP), las Compafiias de
Seguro y los Servicios Publicos.

FUENTE: BANCO DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL IBEROAMERICANOS 0ISS, Edicién 2012
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TABLA 29: INSCRIPCION DE EMPRESAS Y AFILIACION DE TRABAJADORES Y BENEFICIARIOS

ORGANISMOS
PRIVADOS

e Administracién Federal
de Ingresos Publicos
(AFIP) dependiente del e Administradoras de
ARGENTINA e Ministerio de Economiay MEP. Fondos de
Produccion (MEOP). Jubilaciones y
e Administracion Nacional Pensiones.
de la Seguridad Social Obras Sociales.
(ANSES) dependiente del
MTE y SES.
e Caja Costarricense de
COSTA RICA e Ministerio de Trabajoy Seguro Social. e Operadores de
Seguridad Social. Pensiones
e [nstituto Nacional de complementarias
Seguros. (OPCQ).
e Superintendencia de
Compaifiias e Superintendencia de
Compafiias e Camaras de
ECUADOR e Instituto Ecuatoriano de Comercio
Seguridad Social. e Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social.
e Secretaria de Trabajoy
MEXICO Previsién Social de los
Estados Unidos Mexicanos | e Instituto Mexicano del e Administradoras de
Seguro Social. Fondos para el Retiro
e Secretarfa de Salud de los — Afores.
Estados Unidos
mexicanos.
e Administradoras de
e Ministerio de Trabajoy e Banco de Previsidon Fondos de Ahorro
URUGUAY Seguridad Social. Social Previsional.
e Compaififas de
Seguros.
e Sociedades
Administradoras de
Fondos
complementarios de
Previsién Social.
e Ministerio de Trabajoy
Prevision Social. e Instituto de e Administradoras de
CHILE e Superintendencias de AFP Normalizacion Fondos de Pensiones
e Seguridad Social y de Previsional (INP). (AFP).
Salud. e Compafifas de
Seguros.

FUENTE: BANCO DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL IBEROAMERICANOS 0ISS, Edicién 2012
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TABLA 30: RECAUDACION DE LAS COTIZACIONES Y DE LOS DEMAS INGRESOS

MINISTERIO O ORGANISMOS
DEPARTAMENTO DE GESTORES ORGANISMOS PRIVADOS
DIRECCION O TUTELA PUBLICOS
e Secretaria de Ingresos
Publicos, dependiente del | Administracion Federal
ME y OSP. de Ingresos Publicos
ARGENTINA e Secretaria de Seguridad (AFIP).
Social, dependiente del
MTSS. ® Administracion
e Organismos similares de Nacional de la
cada una de las Seguridad Social
Administraciones. (ANSES).
Provinciales y de
organismos
descentralizado.
® Caja Costarricense de
e Ministerio de Trabajoy Seguro Social. e Operadoras de
COSTARICA Seguridad Social. Pensiones
® Instituto Nacional de complementarias (OPC).
Seguros.
e Instituto Ecuatoriano de e Instituto Ecuatoriano
ECUADOR Seguridad Social. de Seguridad Social.
e Instituto Mexicano del e Administradoras de
MEXICO Seguro Social. Fondos para el Retiro
(Afores).
e Administradoras de
Fondos de Ahorro
Previsional (AFAP).
URUGUAY e Compaiiias de Seguros.
e Ministerio de Trabajoy ® Banco de Previsidon e Sociedades Administrad.
Seguridad Social. Social de Fondos
Complementarios de
Previsién Social
(SAFCPS), en lo relativo
a los recursos aportados
por sus afiliados.
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e Administradoras de
Fondos de Pensiones

e Ministerio de Trabajoy ® Instituto de (AFP).
Prevision Social. Normalizacion e Instituciones de Salud
CHILE Previsional (INP). Previsional (ISAPRES).
e Ministerio de Salud e Mutualidades de

Empleadores.

e Superintendencias de AFP, e Cajas de Compensacion
de Seguridad Social y de de Asignacion Familiar
Salud. (CCAF).

e Administradora de
Fondos de Cesantia,

AFC.
FUENTE: BANCO DE INFORMACION DE LOS SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL IBEROAMERICANOS OISS, Edicién 2012

ORGANIGRAMAS DE INSTITUCIONES ENCARGADAS DE LA SEGURIDAD SOCIAL EN SISTEMAS CENTRALIZADOS

A continuacion expondremos los organigramas que permiten visualizar la estructura organizacional
implementada en los sistemas centralizados de seguridad social, en paises que hemos considerado pueden ser
un referente para el caso de la seguridad social ecuatoriana, como lo son la Caja Costarricense de Seguridad
Social (CCSS), el Banco de Prevision Social del Uruguay (BPS) vy el Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMMS).

COSTA RICA - La Caja Costarricense de Seguridad Social (CCSS)

El 1 de noviembre de 1941, mediante Ley N2 17, se crea la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) como una
Institucion Semiauténoma, y el 22 de octubre de 1943, la Ley de la creacion de la Caja fue reformada,
constituyéndose en una Institucion Autdnoma, destinada a la atencion del sector de la poblacién obrera y
mediante un sistema tripartito de financiamiento.

El 12 de mayo de 1961, mediante la Ley N2 2738, se aprueba la Universalizacion de los Seguros Sociales a cargo
de la CCSS. En 1975, se extiende el Seguro de Invalidez, Vejez y Muerte a los trabajadores agricolas y se le asigna
a la CCSS la administracién del Sistema de Pensiones del Régimen No Contributivo, con el fin de otorgar
proteccion econémica a los ciudadanos de bajos recursos. A partir de 1982, se inicia el proceso de integracion
de servicios entre la CCSS y el Ministerio de Salud; y en 1993 la CCSS asume en forma integral la prestacién de
servicios a los ciudadanos (promocion de la salud, prevencién de la enfermedad, curacién y rehabilitacion).

Desde el afio 2000, con la aprobacion de la Ley de Proteccién al Trabajador, la CCSS adquiere la responsabilidad
de recaudar las cuotas obrero patronales relacionadas con los fondos de capitalizacion laboral y el fondo de
pension complementaria, con el propdsito de distribuirlas a las diferentes operadoras de pensiones definidas
por el trabajador.

Por las caracteristicas de los Regimenes de Salud y de Pensiones a cargo de la Institucién, se dispone de una
estructura organizacional compleja dirigida y administrada estratégicamente por la Junta Directiva, Presidencia
Ejecutiva y seis Gerencias, las mismas que son las responsables de gestionar los macroprocesos relacionados
con las dreas: médica, financiera, administrativa, logistica, de infraestructura y tecnologia; y, de pensiones.
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Gréfico 9: Organigrama Estructural Nivel de Administracién Gerencial — Caja Costarricense de Seguridad Social

CAJA COSTARRICEMSE DE SEGURIDAD SOCIAL
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

[ A NIVEL DE ADMINISTRACION GEREMNCIAL ]
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Dentro de las Gerencias Nacionales encargadas de los macroprocesos referidos, nos correponde concentrarnos
en la estructura definida para la Gerencia Financiera, que sera la responsable del manejo, contable, financiero y
presupuestario de la Caja Costarricense de Seguridad Social, asi como también de la prestacion de coberturas
especiales; y, sobre todo, de los procesos relacionados con las gestiones de aseguramiento v fiscalizacion de los
servicios, control contributiuvo, atencion a los patronos, control de la morosidad, y gestion del cobro tanto a los
patronos como a los trabajadores independientes.

Entonces a nivel decisorio, en las Direcciones de Inspeccién y de Cobros, y a nivel operativo de cada una de
ellas, el organigrama de la CCSS se expresa con el siguiente organigrama:

Grafico 10: Organigrama Estructural Nivel Decisorio y Operativo — Caja Costarricense de Seguridad Social
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URUGUAY - El Banco de Prevision Social (BPS)

El Banco de Prevision Social de Uruguay -BPS- es un ente autdonomo, originado desde la Constitucion de 1967, la
que en su articulo 195 establece la creacion de este organismo cuyo cometido central es coordinar los servicios
estatales de previsién social y organizar la seguridad social.

Para ello, el BPS se encuentra estructurado bajo la direccion de una Gerencia General, que es la encargada de
ejecutar las politicas impartidas por el Directorio, coordinando y emprendiendo las acciones conducentes al
cumplimiento y a la ejecucién de los planes estratégicos y operativos del organismo. Como unidades de apoyo
cuenta con una Secretaria General y un area de Asesoria General en Seguridad Social.

Existe una unidad de Control que es la Auditoria Interna, y es la encargada de asesorar al Directorio con el fin
de fortalecer los sistemas de control interno, proponiendo acciones tendientes a prevenir, mitigar y gestionar
los riesgos que puedan afectar el desempefio en el cumplimiento de los objetivos institucionales.

Como unidades asesoras y de apoyo, adicionalmente el BPS cuenta con las unidades de Planificaciéon y
Presupuestacién; de Asesoria Informatica y Tecnologia; y el Centro de Estudios de Seguridad Social, Salud y
Administracion.

Las siguientes son las areas operativas del Banco:

. DIRECCION TECNICA DE PRESTACIONES: Encargada de brindar las prestaciones econdmicas,
sociales y de salud destinadas a cubrir las contingencias derivadas de la vejez, invalidez,
sobrevivencia y salud, en forma eficiente y oportuna, de acuerdo a las normas legales vy
reglamentarias, asegurando el bienestar integral de los beneficiarios.

e DIRECCION TECNICA DE ASESORIA TRIBUTARIA Y RECAUDACION (ATyR): responsable de asegurar la
recaudacion de las obligaciones procurando el maximo cumplimiento voluntario y una rdpida
deteccion y cobro a los contribuyentes evasores y morosos, mediante una eficaz aplicacion de las
normas legales y reglamentarias efectuando la registracion de la historia laboral y la distribucidn
de los aportes personales de los trabajadores.

. GERENCIA DE UNIDADES DESCENTRALIZADAS: que brinda integralmente los servicios del Instituto
en los diferentes puntos del pais, a través de modelos de atencién adaptados y orientados a las
realidades locales y las necesidades de sus actores, ampliando asi el servicio y facilitando el acceso
ciudadano.

Por ltimo, el BPS cuenta con dos Direcciones responsables de los procesos de apoyo de:

. FINANZAS: que administra y controla en forma eficiente los flujos financieros y econémicos del
Organismo, brindando el asesoramiento requerido en forma oportuna y registrando los hechos
econdmicos de acuerdo a las normas legales y reglamentarias asi como los criterios técnicos
vigentes.

. ADMINISTRACION: encargada de proponer politicas, estrategias y planes de implementacién en
materia de gestién de recursos humanos, bienes y servicios, con el fin de satisfacer
oportunamente las necesidades de la Instituciéon, de acuerdo al marco normativo vigente,
atendiendo la relacion costo-beneficio y la calidad de los resultados obtenidos.
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. COORDINACION DE SERVICIOS INFORMATICOS: responsable de administrar los servicios
informaticos del BPS basados en TICs (tecnologias de informacion y comunicacion). Brinda
servicios de desarrollo, operacién de infraestructura tecnoldgica, asesoramiento y aseguramiento
de niveles de calidad preestablecidos para el Instituto, mediante la aplicacion sistematica de
metodologias, estandares y mejores practicas de tales tecnologias.

Como se puede apreciar, su estructura es simple y puede estar visualizada a través del siguiente Organigrama:

Gréfico 11: Estructura Organizacional — Banco de Previsidn Social (BPS)

A ORGANIZATIVA —

DIRECTORIO SECRETARIA GENERAL
I DE DIRECTORIO
AUDITORIA
l_ ASESORIA GENERAL EN
I SEGURIDAD SOCIAL
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PRESTACIONES m“cwv‘":mm :
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PR oE PRESTACIONES UNIDADES CION i ::wa:: 3
ECONOMICAS SALUD SOCIALES DESCENTRALIZADAS INFORMATICOS

FUENTE: Estructura Organizativa. BPS http://www.bps.gub.uy/1365/estructura-organizativa.html

MEXICO - El Instituto Mexicano de Seguridad Social (IMSS)

El IMSS, es la institucidn responsable en la atencién a la salud y en la proteccion social de los mexicanos desde
su fundacion en 1943. Para ello, combina la investigacidon y la practica médica, con la administracion de los
recursos para el retiro de sus asegurados. Hoy en dia, el Instituto Mexicano de Seguridad Social es el mas grande
en su género, en América Latina, y la complejidad de esa entidad hace que su estructura guarde la misma
caracteristica.

Este Instituto esta integrado por sus dérganos de gobierno, que son las autoridades maximas del Instituto, y
estan conformadas por los siguientes grupos:

. La Asamblea General, que es la autoridad suprema del Instituto, y que estd compuesto por 30
miembros, representantes del: ejecutivo federal, organizaciones patronales, y organizaciones de
trabajadores. La Asamblea determina el estado de ingresos y gastos, ademas de revisar la
suficiencia de recursos, y es presidida por el Director General del IMSS.
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. El Consejo Técnico, que es el representante del Instituto ante la ley, se conforma por el Director
General y miembros que pertenecen a diferentes Secretarias como: Hacienda y Crédito Publico,
Salud y Trabajo y Previsidn Social. Su funcidn principal es promover el equilibrio financiero.

. La Comisién de Vigilancia, que tiene la funcion de vigilar que las inversiones se realicen para el
propdsito a las que fueron destinadas, ademas sugerir ahorros para el retiro y con ello, responder
a la demanda de servicios y a las necesidades de la poblacién, dentro de un marco de oportunidad
y transparencia, y

. El Director General, que es la encargado de ejecutar todos los acuerdos establecidos por la
Asamblea General y el Consejo Técnico, y anualmente se encarga de presentar informes de
actividades, programas de labores, presupuestos de ingresos y egresos, balances contables,
informes financieros y actuariales.

Adicionalmente, cuenta con una Secretaria General, que es la encargada de dar seguimiento al cumplimento de
acuerdos y asuntos especiales que surgen en los grupos colegiados, asi como asuntos especificos que someten a
consideracién del Consejo Técnico, la Direccién General, los Organos Normativos, los Consejos Consultivos y
Unidades Médicas de Alta Especialidad.

Para dar cumplimiento a las multiples funciones del Instituto, existen grandes dreas operativas llamadas
Direcciones Normativas, las cuales se encargan de regular y vigilar el adecuado otorgamiento de los servicios y
prestaciones que el IMSS debe proporcionar a los distintos grupos como son afiliados, beneficiarios, patrones,
proveedores, profesionales de la salud y ciudadania en general.

Las Direcciones normativas existentes son:

. Direccion de Prestaciones Médicas.

. Direccion de Prestaciones Econdmicas y Sociales.

° Direccién de Incorporacion y Recaudacion.

. Direccion Juridica.

. Direccion de Finanzas.

. Direccion de Administracién.

° Direccién de Vinculacidn Institucional y Evaluacion de Delegaciones.
. Direccion de Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico.

Cuenta también con un Organo Interno de Control, que brinda asesoria permanente para mejorar los controles
internos, revisa y audita procesos administrativos y vigila que el desempefio de los servidores publicos se
apegue a la ley.

Existen ademas 35 delegaciones distribuidas por todo el pais, donde se realizan tramites relacionados con: el
registro de patrones y sujetos obligados, la verificacion de la vigencia de derechos, para hacer uso de
prestaciones en especie y dinero, la contratacion del seguro de salud familiar, la gestion de tramites
relacionados con pensiones y liquidaciones de cuotas obrero patronales; y la autorizacion, rechazo o
modificacion de pensiones.

Y, por ultimo, el IMMS cuenta con 25 Unidades Médicas de Alta Especialidad, a nivel nacional, y que son

hospitales de especialidades, también conocidos como UMAE’s o de 3er nivel, donde se brindan servicios
médicos especializados de acuerdo a determinadas enfermedades o padecimientos.
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A continuacion se incorporan los organigramas correspondientes al IMMS, en lo que corresponde a su
estructura a nivel de las seis (6) direcciones normativas del Instituto, representadas por Direcciones Nacionales,
para luego concentrarnos en la representacion de la estructura a nivel de Divisiones dentro de la Direccion de
Incorporacién y Recaudacion, por ser estos los procesos de nuestro interés.

A ese nivel, se visualizan las tres (3) Coordinaciones de: Planeacion y Evaluacién, de Seguimiento a la Operacién
del Nivel Descentralizado, y de Servicios Administrativos y de Mejora Continua de los Procesos relacionados con
Afiliacién y Recaudacion. Las funciones y responsabilidades de esas Coordinaciones se organizan a través de sus
Divisiones.

Grafico 12: Organigrama Estructural — Instituto mexicano de Seguridad Social
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Grafico 13: Organigrama Estructural a Nivel de Divisiones — Instituto mexicano de Seguridad Social
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PARTE Ill

3. Los Procesos de Afiliacion y Recaudacion

3.1. Los procesos de Afiliacion y Recaudacion en el IESS.

Como bien se sefiald ya en la parte introductoria de este documento, y previo a sugerir cualquier propuesta en
torno a una apropiada estructura organizacional que garantice una efectiva y eficiente ejecucién de los procesos
de Afiliacién y Recaudacién en el IESS, se estima pertinente incorporar en este capitulo algunos aspectos que el
resto del Equipo Consultor haya logrado identificar como los mads relevantes para ser sujetos de mejoramiento.

Cabe volver a anotar lo ya advertido al inicio, en el sentido de que los estudios encargados a esos Consultores
tendrdn como resultado la propuesta de cémo sugieren ellos que los procesos en analisis deban ser
implementados en el IESS. Deciamos anteriormente que ese serd el insumo bdsico para construir a futuro la
respectiva estructura organica de Afiliacién y Recaudacion; y que, mientras no se cuente con una propuesta
clara en ese sentido, y sobre todo no se haya definido y aprobado oficialmente por el Instituto los procesos
redisefiados en consenso, el sugerir una nueva estructura organizacional para la ejecucién de los procesos en
analisis careceria de un sustento técnico basico.

En funcién de lo expuesto, consideraremos la manifestacion de algunos nudos criticos encontrados en los

procesos en estudio y algunas conclusiones a las que abordaron los analisis de los equipos de consultores
. .. . s ., 10
asignados tanto al proceso de Afiliacién como al de Recaudacion.

En lo concerniente a Afiliacion:

° Las directrices recibidas a través de resoluciones del Consejo Directivo, relacionadas con Afiliacion
y Cobertura, no consideran el proceso vigente y las limitaciones normativas, lo que obliga al
proceso de Afiliacion a interpretar y ajustar las actividades a los procesos existentes.

. No existe un proceso de Afiliacion y Cobertura aprobado. Por las entrevistas realizadas con los
responsables de procesos y tecnologia se conoce que se esta levantando este proceso.

° No existe un flujo de procesos de Afiliacién y Cobertura aprobado.

° No existe un proceso interrelacionado entre “Afiliacion y Cobertura” y “Recaudacién y Gestién de
Cartera”.

. Dentro del alcance del proceso de Afiliacion y Cobertura se encuentra la “gestion” de los afiliados,
entendiéndose como el control, la verificacion y la actualizacién de la informacién generada en
afiliacion. Esto demanda el disefio de un subproceso que no ha sido desarrollado y que no consta
el proceso actual.

. No existen funciones descritas para la actividad de Control y Fiscalizacién.

10 En este Capitulo, y solo con fines metodoldgicos, se incorpora material técnico generado en los estudios liderados por
los Consultores Ing. Paulo Rodriguez (en lo concerniente al proceso de Afiliacion) y por el Econ. Diego Martinez (en lo
pertinente al proceso de Recaudacién), por lo que el valor de su contenido les corresponde en su totalidad.
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. Existe una Unidad de Gestidn de Informacion de Afiliacion que no tiene una descripcién de tareas
y que no consta en el proceso actual.

. El enfoque de universalizacién de la seguridad social vigente, requiere que se identifiquen
claramente los segmentos de afiliados adicionales a los que se atiende en la actualidad, a los que
se debe prestar los servicios, lo que implica la necesidad de perfilar los segmentos,
dimensionarlos y proyectar actividades de cobertura y fidelizacion.

. La necesidad de atender a nuevos segmentos demanda el desarrollo de procesos que faciliten el
disefio de paquetes prestacionales respaldados en calculos actuariales consistentes. Lo que no
ocurre en la actualidad.

. El enfoque en nuevos segmentos y diferentes paquetes prestacionales, demanda que la funcion
de promocion y capacitacion, del proceso de Afiliacion y Cobertura, sea considerada con mayor
importancia.

. La forma de acceso a la Afiliacidon, a través de la pagina web, despliega y permite las diferentes
opciones tanto para relaciéon de dependencia como para no dependientes. Sin embargo, en el
caso de los afiliados en relacién de dependencia el proceso es muy elaborado debido a las
diferentes opciones de contratos existentes, lo que se convierte en un factor limitante para la
afiliacién.

. La opcidn de afiliacion a través de la pagina web, para los afiliados sin relacion de dependencia, no
es suficiente ya que un porcentaje de este segmento no tiene la facilidad para acceder y manejar
este medio o canal.

. La funcion de relacionamiento con otras organizaciones no tiene una descripcion de actividades y
no consta en el proceso actual.

° El enfoque hacia afiliados con relacion de dependencia aiin mantiene una fuerte incidencia en el
area de Afiliacion y Cobertura y esto se refleja en el proceso que actualmente se aplica.

° La informacion generada y administrada por unidad de Gestién de la Informaciéon no toma en
consideracion las necesidades del proceso de recaudacién y se consideran como departamentos

diferentes con requerimientos y necesidades distintas.

En lo concerniente a Recaudacion:

° Los problemas en la recuperacién de cartera por la via coactiva no pasan por falta o insuficiencia
normativa. El marco juridico que rige los procedimientos de cobro por via coactiva se limita al
Codigo de Procedimiento Civil, como norma general y las leyes orgdnicas o reglamentos internos
de cada entidad publica que goza de jurisdiccién coactiva. Se trata de un esquema mas bien
simple, sin complejidades.

. En el caso especifico del IESS se ha sefialado que la Ley Organica de Defensa de los Derechos
Laborales deja expedita la posibilidad de perseguir el pago de las obligaciones incluso en los
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herederos de los obligados, disposicién que seguramente habra generado resultados positivos en
la recaudacién por via coactiva, al abrir el abanico de responsables por las obligaciones.

Los derechos de los trabajadores en lo que respecta a aportes, responsabilidad patronal y demas
conceptos que ya hemos detallado, son imprescriptibles.

El procedimiento coactivo es un procedimiento en realidad sumario, que no reviste mayor
complejidad, ofrece la posibilidad de ordenar de manera inmediata medidas preventivas o
cautelares que compelen al obligado a cancelar los valores adeudados. Los tiempos previstos en la
normativa son tiempos cortos, luego de lo cual se puede ordenar el secuestro, embargo y remate
de bienes para cubrir las obligaciones. Es un procedimiento abreviado, que ofrece pocos o ningun
resquicio para dilatar o incidentar el procedimiento

Los nudos criticos identificados no son de caracter normativo, mas bien se relacionan con la
operatividad de los procedimientos.

Al igual que en el caso del proceso de recaudacion y como resultado del mismo, la imprecisién o
falta de actualizacién, especialmente de los domicilios ocasiona que no sea posible notificar las
glosas, o que se realice en domicilios que ya no son los del obligado, lo que a su vez genera
impugnacion de las glosas en fase administrativa, antes de que inicie el procedimiento coactivo,
enervando la accién. Es fundamental contar con informacion depurada y actualizada de los
obligados. Esta debilidad de la informacion genera de inicio una baja expectativa de lograr la
recuperacion. Ante la debilidad de la informacidn inicial, que muchas veces impide citar con el
auto de pago al deudor, las medidas preventivas terminan convirtiéndose en el mecanismo mas
efectivo para lograr la recuperacion.

Los tiempos en general son dilatados. Se estiman alrededor de seis meses para lograr que se
aprueben, avaluos de garantias y celebracién de convenios de purga de mora. Mientras dura el
tramite, las medidas preventivas se mantienen vigentes, ya sea retencion de fondos, prohibicion
de salida del pais, impedimento de enajenar bienes muebles, equipos o bienes inmuebles.

Existe un interin desde el dia 91, en que se emite la glosa para ser notificada. Sin embargo, el
juicio coactivo inicia cuando notificada la glosa, el deudor no ha pagado en el término concedido.
Entonces se dicta el auto de pago, que es la providencia inicial que dicta el Juez de Coactiva y que
marca el inicio formal del juicio coactivo.

Los problemas en torno al juicio coactivo tiene que ver mas con la gestion administrativa previa, la
informacion que sirve de base para iniciar el juicio coactivo y los plazos que toma realizar los
tramites administrativos al interior del IESS, para lograr una mejora de los procesos de
recaudacion.

No se identifica organicamente un drea que se dedique a una gestion de cobranza extrajudicial.
Un adecuado proceso de cobranza implica dos escenarios: (i) uno de cobranza extrajudicial que se
lo lleva a efecto mediante llamadas telefdnicas, correos electronicos, mensajes SMS, entre otros,
que suele ser efectiva si esta bien disefiada y ejecutada (que corresponde al drea de afiliacién).
Este procedimiento, como se ha presentado, deberia verificarse entre el dia 16 y el dia 90 del
subproceso de recaudacién. Siempre el proceso de cobranza extrajudicial es menos costoso que
el procedimiento judicial; y, (ii) la cobranza judicial que es el inicio del juicio coactivo propiamente
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dicho, cuando todas las demds etapas del subproceso de recaudacién han fallado. De acuerdo a
los temas abordados en el taller del dia 3 de diciembre de 2015, no existe un proceso de cobranza
extrajudicial.

° Revisada la Resolucion No. 497 de 18 de septiembre de 2015, se encuentran varias atribuciones
de la Direccidon Nacional de Recaudacién y Control de Gestién de Cartera. Estas unidades y la
Unidad de Control de Gestion de Cartera, especialmente, cuentan con facultades que les
permitirian implementar un proceso de cobranza extrajudicial eficiente. En el auto de pago se
ordena pagar la obligacidon, se dicta medidas preventivas y se dispone la citacion. En esta
providencia, las medidas preventivas son el mecanismo mas efectivo para lograr la recuperacion.

Los resultados obtenidos en los estudios realizados por los respectivos Equipos de Consultores deberdn también
ser sometidos a una validacion y ser analizados en conjunto con los diversos actores involucrados con los
procesos, para establecer los criterios adecuados que permitan, de forma consensuada, ir construyendo los
nuevos procesos y subprocesos de Afiliacion y Recaudacion.

3.2. Evaluacién de la Estructura Organica de los Procesos

A fin de evaluar la eficiencia de la estructura organica que el IESS mantiene vigente para la ejecucion de los
procesos de afiliacion y recaudacién, se realizaron entrevistas a directivos del Instituto vinculados con la
supervision de esos procesos, asi como también se llevd a cabo una encuesta al personal técnico responsable de
la ejecucién de los mismos. Ese personal es el que asistié a los talleres en los que, conjuntamente con el equipo
consultor en pleno, se revisd cémo se estaba ejecutando en la actualidad la gestion de la afiliacion vy la
recaudacion, y como esos actores consideraban que debia desarrollarse.

Tanto las entrevistas como las encuestas referidas tuvieron como Unico objetivo contar con una aproximacion
vdlida de cémo, al interior de la institucidon, conciben estos procesos, cdmo consideran que la normativa
correspondiente estd siendo aplicada; y si estiman que la actual estructura organica del IESS es el reflejo de los
procesos en estudio y si ella requiere de un mejoramiento en su concepcién actual.

En esta etapa, y considerando que el andlisis se concentra en la estructura organizacional de los procesos de
Afiliacién y Recaudacion, basicamente se conté directamente con informacién del Director Nacional de Recursos
Humanos del IESS. La obtencién de informes y criterios de los lideres nacionales de los procesos en estudio;
esto es tanto la Directora Nacional de Afiliacién y Cobertura, como el Director Nacional de Recaudacién vy
Gestion de Cartera, mas bien fueron aportantes de criterios a los estudios realizados por los Equipos de
Consultores que se encargaron de evaluar cada proceso.

Con respecto a las encuestas, estas fueron aplicadas al personal técnico que cada Director Nacional de las Areas
en estudio dispuso asistir a los Talleres. Se desarrollaron un total de 35 encuestas, que representan el universo
(100%) del personal que particip6 en esos talleres, de los cuales 18 corresponden a técnicos de Afiliacion y los
17 restantes a aquellos relacionados con el proceso de Recaudacién.

En funcion de lo expuesto, a continuacién detallamos en una primera instancia el contenido de la encuesta
realizada, para luego exponer los principales hallazgos generados como resultado de la aplicacion de esa
encuesta:
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EVALUACION DE LA ACTUAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CON RELACION A LOS PROCESOS DE

AFILIACION, FISCALIZACION Y RECAUDACION EN EL I.E.S.S.

IMPORTANTE: NO SE REQUIERE IDENTIFICAR EL

NOMBRE DEL FUNCIONARIO EVALUADOR FECHA DE EVALUACION: ...

DIRECCION, DEPARTAMENTO, JEFATURA O GRUPO DE TRABAJO DONDE CUMPLE SUS FUNCIONES EL

EVALUADOR: <. et e sttt et e be she st e sttt ek en bt en et ettt et eaeerenne e

POR FAVOR MARQUE SU SELECCION CON UNA X:

MARCO NORMATIVO NADA MEDIANAMENTE EN SU TOTALIDAD

Conoce usted el marco normativo de la Constitucién de la
Republica del Ecuador que tiene relacion con la Seguridad
Social?

Tiene usted conocimiento de los objetivos estratégicos del
actual Plan Nacional del Buen Vivir, que tienen relacién con la
Misidn, competencias, funciones y plan estratégico del IESS?

Usted conoce vy aplica el contenido de la Ley de Seguridad
Social vigente, en lo que respecta a las funciones y procesos a
su cargo?

Conoce usted la Resolucién del Consejo Directivo que esta
actualmente vigente para la aplicaciéon del actual Reglamento
Organico Funcional del IESS?

Usted conoce y aplica el contenido de la Resolucion CD 301,
que corresponde a la “Codificacion del Reglamento de
Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo”?

Usted conoce y aplica otras Resoluciones del Consejo Directivo
relacionadas con la ejecucion de los procesos de Afiliacion,
Recaudacién y Control Contributivo?

GESTION POR PROCESOS Sl NO
Segun su criterio, en el actual Reglamento Organico Funcional y en la vigente Estructura Organica del IESS,

estan claramente definidos los procesos y/o subprocesos de Afiliacién y Recaudacién?

Segln su criterio, los procesos que actualmente se ejecutan en el IESS cuentan con la adecuada

normativa? Es decir, para usted, existen adecuados reglamentos, manuales e instructivos para

implementar los procesos y procedimientos relacionados con Afiliacién y Recaudacién?

Para el cumplimiento de sus funciones en su darea de trabajo, Usted cuenta con los respectivos

Reglamentos, Manuales de Procesos e Instructivos de Procedimientos bien definidos?

Usted conoce los procedimientos especificos que, paso a paso, se deben cumplir para la ejecucién de los

procesos de Afiliacién y Recaudacion, en los que Usted interviene?

A su criterio, y en funcién de la practica real en el cumplimiento de sus funciones, considera que es

necesario realizar un levantamiento técnico de los procesos; y, sobre esa base, definir los manuales de
procedimientos que correspondan?

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL Sl NO

Conoce usted cudl es la Misién Fundamental del IESS establecida en la propia Ley de Seguridad Social?

Tiene usted claridad en la estructura orgdnica que estd actualmente vigente en el I[ESS?

Segun su criterio, en el actual Reglamento Orgénico Funcional del IESS se encuentran bien definidas las
atribuciones y responsabilidades de la Direccion, Departamento, Jefatura o Grupo de Trabajo donde
actualmente usted cumple sus funciones?

A su criterio, el actual REGLAMENTO ORGANICO FUNCIONAL del IESS refleja lo que realmente
corresponde a los procesos de Afiliacion y Recaudaciéon?
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A su criterio, la actual ESTRUCTURA ORGANICA del IESS refleja lo que realmente corresponde a los
procesos de Afiliacion y Recaudacién?

En procura del fortalecimiento de la Institucion y del mejoramiento de los procesos de Afiliacidon vy
Recaudacion, usted considera que es necesario actualizar el Reglamento Organico Funcional del IESS?
Tiene Usted muy claras sus funciones y responsabilidades para desarrollar los procesos o procedimientos
gue estan a su cargo?

Cree usted que existe la interrelacién adecuada entre las areas encargadas de los procesos de Afiliacion y
Recaudacion?

Cree Usted que los niveles de coordinacién y supervisién, dentro de los procesos de Afiliacion vy
Recaudacién, cumplen con sus funciones y son los apropiados?

Considera Usted que actualmente existe en el IESS una adecuada desconcentracién geogréfica (hacia las
Direcciones Provinciales) en cuanto a la estructura organica y a la definicion de funciones, procesos y
procedimientos?

A su criterio, existen algunas inconsistencias en la actual estructura organica del IESS, en lo que tiene
relacion con los procesos y/o subprocesos de Afiliacién y Recaudacion, en los que Usted participa?

Cree Usted que para los procesos especificos de Afiliacién y Control actualmente se han definido con
claridad las respectivas responsabilidades y funciones y se cuenta con el organigrama que realmente
corresponde?

Sefiale por favor cual es la Misién Fundamental del IESS:

Por favor, sefiale a continuacion los principios que rige el Seguro General Obligatorio:

1. 2. 3. 4.
5. 6. 7. 8.

Cual es el Reglamento Organico Funcional que actualmente esta vigente en el IESS, contenido en Resolucion del
Consejo Directivo?

a. Resolucion CD No. 021
b. Resolucion CD No. 457
C. Resolucion CD No. 483

A su criterio, los cambios implementados via resoluciones del Consejo Directivo, tanto a la normativa
relacionada con los procesos como a aquella vinculada con la estructura organizacional, son el resultado de:

a. | una real necesidad de un mejoramiento continuo de los procesos
la falta de institucionalidad en el IESS
c. | la permanente movilidad de la alta direccion

ESTAMOS TRABAJANDO CONJUNTAMENTE (USTED Y NOSOTROS) PARA MEJORAR LOS ACTUALES PROCESOS DE
AFILIACION, CONTROL Y RECAUDACION EN EL LESS. POR FAVOR, AYUDENOS COMPARTIENDO SUS
RECOMENDACIONES GENERALES , CON RESPECTO A:

1.- REVISION Y ACTUALIZACION DE LA NORMATIVA:
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2.- REVISION Y MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS DE AFILIACION, CONTROL Y RECAUDACION:

3.- REVISION Y CONSTRUCCION DE UNA PROPUESTA DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA ESOS PROCESOS:

PRINCIPALES HALLAZGOS EN LA APLICACION DE LA ENCUESTA:

CON RESPECTO AL MARCO NORMATIVO:

AFILIACION

ENSU
MARCO NORMATIV NADA MEDIANAMENTE
CONO © TOTALIDAD

Conoce usted el marco normativo de la Constitucion de la
Republica del Ecuador que tiene relacién con la Seguridad 0 11 7
Social?

0% 61% 39%
Tiene usted conocimiento de los objetivos estratégicos del
actual Plan Nacional del Buen Vivir, que tienen relacion 0 14 4
con la Misién, competencias, funciones y plan estratégico
del IESS?

0% 78% 22%
Usted conoce y aplica el contenido de la Ley de Seguridad
Social vigente, en lo que respecta a las funciones vy 0 2 16
procesos a su cargo?

0% 11% 89%
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Conoce usted la Resolucion del Consejo Directivo que estd
actualmente vigente para la aplicacion del actual 0 2 16
Reglamento Orgénico Funcional del IESS?

0% 11% 89%
Usted conoce y aplica el contenido de la Resolucién CD
301, que corresponde a la “Codificacion del Reglamento 0 3 15
de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo”?

0% 17% 83%
Usted conoce y aplica otras Resoluciones del Consejo
Directivo relacionadas con la ejecucién de los procesos de 0 5 13
Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo?

0% 28% 72%

RECAUDACION

EN SU
MARCO NORMATIV NADA MEDIANAMENTE
ONO © TOTALIDAD

Conoce usted el marco normativo de la Constitucién de la
Republica del Ecuador que tiene relacion con la Seguridad 1 11 5
Social?

6% 65% 29%
Tiene usted conocimiento de los objetivos estratégicos del
actual Plan Nacional del Buen Vivir, que tienen relacion con la 4 9 4
Mision, competencias, funciones y plan estratégico del IESS?

24% 52% 24%
Usted conoce y aplica el contenido de la Ley de Seguridad
Social vigente, en lo que respecta a las funciones y procesos a 0 4 13
su cargo?

0% 24% 76%
Conoce usted la Resolucién del Consejo Directivo que estd
actualmente vigente para la aplicacion del actual Reglamento 1 3 13
Organico Funcional del IESS?

6% 18% 76%
Usted conoce y aplica el contenido de la Resolucién CD 301,
que corresponde a la “Codificacién del Reglamento de 0 3 14
Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo”?

0% 18% 82%
Usted conoce y aplica otras Resoluciones del Consejo
Directivo relacionadas con la ejecucion de los procesos de 0 7 10
Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo?

0% 41% 59%
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Con respecto al Marco Normativo que rige para la seguridad social en el Ecuador, podiamos sefialar que el 61%
del personal técnico encuestado, y que corresponde al drea de Afiliacion, dice conocer medianamente la base
constitucional que rige para la seguridad social, y un 39% dice conocerlo en su totalidad. Por su parte, y en este
mismo aspecto, la tercera parte del personal de Recaudacién (29%) sefiala que lo conoce en su totalidad,
medianamente (35%) y el (6%) afirma no conocer nada sobre el marco constitucional que rige al sistema de
seguridad social en el Ecuador.

Con respecto a la pregunta de si tienen conocimiento de aquellos objetivos estratégicos del actual Plan Nacional
del Buen Vivir, que guardan relacién con la misidn, competencias, funciones y plan estratégico del IESS, el 78 %
del personal de Afiliacién sefiala que lo conoce medianamente y un 22% afirma conocerlo por completo. En
este mismo ambito de consulta, algo mas de la mitad del personal técnico del drea de Recaudacion (52%) sefiala
gue conoce medianamente esos objetivos estratégicos, mientras que el resto dice no conocer nada al respecto
(24%) o conocerlo a cabalidad (24%).

Entonces, podriamos llegar a concluir que el conocimiento de la norma constitucional que marca el
desenvolvimiento del sistema de seguridad social en el Ecuador, asi como de los objetivos estratégicos que la
planificacién institucional liga con la misién fundamental y objetivos propios del I[ESS no son conocidos en su
totalidad por la gran mayoria del personal técnico que lleva a cargo la gestion de los procesos de afiliacion vy
recaudacion en el Instituto. Por ello se hace necesario disefiar e implementar unos programas de profunda y
permanente socializacion de la norma juridica basica.

En lo que tiene que ver con el conocimiento y aplicacién del contenido de la Ley de Seguridad Social vigente, en
lo que respecta a las funciones y procesos a cargo del personal técnico encuestado, se ha observado que en el
Area de Afiliacién el 89% dice conocerlo a plenitud mientras que el 11% restante sefiala conocerlo y aplicarlo
medianamente. Por su parte, ante esta misma interrogante, el 76% del personal de Recaudacion dice conocerlo
totalmente, frente al 24% que sefiala que lo conoce medianamente.

En cuanto a la normativa que tiene relacién con la estructura organizacional del IESS, el 11 % de personal técnico
de Afiliacién dice que conoce medianamente cual es el Reglamento Organico Funcional que hoy en dia debe
aplicarse en el IESS, mientras que el 89% de ese personal dice saber a ciencia cierta cual es el Reglamento que
estd en vigencia. Algo muy parecido ocurre en el area de Recaudacion, donde el 18 % de su personal técnico
sefiala conocer medianamente cual es el Reglamento Organico Funcional que hoy se aplica, mientras que el 76%
dice saber con certeza cual es el Reglamento vigente. De todas maneras, en esta Ultima area llama la atencion
que personal de ese nivel, aunque fuere un 6%, sefiale no saber nada al respecto. éComo puede existir dentro
de una organizacién personal que no sepa cudl es el Reglamento Organico que caracteriza la gestion de la
entidad y que facilita el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades? Este es un dmbito que también
debe ser reforzado por las autoridades del IESS mediante la informacion y socializacidon permanente de la
informacion correspondiente, hasta alcanzar la meta del 100% del personal técnico y directivo de afiliacion y
recaudacion con pleno conocimiento de la normativa relacionada con la Ley de Seguridad Social y la vigente
estructura organizacional del |ESS.

Con respecto a si el personal técnico conoce y aplica el contenido de la Resolucién CD 301, que corresponde a la
“Codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo”, las dos dreas encuestadas
coinciden en sefialar que solo alrededor del 18 % del personal dice conocerlo medianamente, mientras que el
82% restante afirma que esa norma es de su total conocimiento y aplicacién.

Mientras tanto, al ser consultados si es que conocen y aplican otras Resoluciones del Consejo Directivo
relacionadas con la ejecucion de los procesos de “Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo”, el 72% de
Afiliacién y el 59% de Recaudacion respondieron que ello es de su total conocimiento. En esta misma consulta,
el 28% del Afiliacién y el 41% de Recaudacion sefialaron solo conocer medianamente esa normativa secundaria.
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Esto nos haria pensar que aun no existe total claridad en la normativa vigente que rige la ejecucion de los
procesos en analisis por parte del propio personal encargado de su gestion, lo que hace imprescindible que las
autoridades dispongan acciones urgentes para elaborar una Codificacién Actualizada de la normativa
relacionada con los procesos y procedimientos que corresponden a las funciones de afiliacion, recaudacion, y
control; y, una vez expedida esa nueva Codificacién, iniciar con un programa de socializacién y difusion
permanente de esa nueva norma, a fin de que todas las areas interrelacionadas con la gestion de los procesos
en estudio manejen criterios homogéneos para el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades.

CON RESPECTO A LA GESTION POR PROCESOS:

AFILIACION

ENCUESTAS PORCENTAJE

GESTION POR PROCESOS S| NO S| NO

Segun su criterio, en el actual Reglamento Organico
Funcional y en la vigente Estructura Organica del IESS,
estdn claramente definidos los procesos vy/o
subprocesos de Afiliacion y Recaudacion?

2 16 11% 89%

Segun su criterio, los procesos que actualmente se
ejecutan en el IESS cuentan con la adecuada normativa?
Es decir, para usted, existen adecuados reglamentos,
manuales e instructivos para implementar los procesos y
procedimientos  relacionados con  Afiliacion vy
Recaudacion?

1 17 6% 94%

Para el cumplimiento de sus funciones en su area de
trabajo, Usted cuenta con los respectivos Reglamentos,
Manuales de Procesos e Instructivos de Procedimientos
bien definidos?

4 14 22% 78%

Usted conoce los procedimientos especificos que, paso
a paso, se deben cumplir para la ejecucién de los 13 5 72% 28%
procesos de Afiliacién y Recaudacion, en los que Usted
interviene?

A su criterio, y en funcién de la practica real en el
cumplimiento de sus funciones, considera que es
necesario realizar un levantamiento técnico de los 18 0 100% 0%
procesos; Yy, sobre esa base, definir los manuales de
procedimientos que correspondan?
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RECAUDACION

ENCUESTAS PORCENTAIJE

GESTION POR PROCESOS S| NO S| NO

Segun su criterio, en el actual Reglamento Organico
Funcional y en la vigente Estructura Organica del IESS,
estan  claramente definidos los procesos y/o
subprocesos de Afiliacion y Recaudacién?

9 8 53% 47%

Segun su criterio, los procesos que actualmente se
ejecutan en el IESS cuentan con la adecuada normativa?
Es decir, para usted, existen adecuados reglamentos,
manuales e instructivos para implementar los procesos y
procedimientos  relacionados con  Afiliacion vy
Recaudacion?

6 11 35% 65%

Para el cumplimiento de sus funciones en su area de
trabajo, Usted cuenta con los respectivos Reglamentos,
Manuales de Procesos e Instructivos de Procedimientos
bien definidos?

9 8 53% 47%

Usted conoce los procedimientos especificos que, paso
a paso, se deben cumplir para la ejecucion de los
procesos de Afiliacién y Recaudacion, en los que Usted
interviene?

12 5 71% 29%

A su criterio, y en funcion de la practica real en el
cumplimiento de sus funciones, considera que es
necesario realizar un levantamiento técnico de los
procesos; y, sobre esa base, definir los manuales de
procedimientos que correspondan?

17 0 100% 0%

Al consultar si, a criterio del personal técnico, en el actual Reglamento Orgédnico Funcional y en la vigente
Estructura Orgénica del IESS, estdn claramente definidos los procesos y/o subprocesos de Afiliacion vy
Recaudacion, las areas en estudio tienen apreciaciones diferentes. En las dependencias relacionadas con el
proceso de Afiliacién es mds marcado el hecho de que la gran mayoria (89%) considera que no estdn bien
definidos esos procesos, frente al 47% del personal de Recaudacion que coincide con esa afirmacion.
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Gréfico 14: Resultado de Encuesta — Definicion de Procesos

AFILIACION RECAUDACION

11%

LN LN

mNO mNO

ELABORACION: PROPIA

Por lo sefialado, es necesario que las autoridades analicen la conveniencia institucional de iniciar, en el menor
tiempo posible, acciones concretas que conduzcan a definir con total claridad los correspondientes
Macroprocesos, procesos, y subprocesos relacionados con la gestién de Afiliacién y Recaudacién, como un todo
relativo a las fuentes de recursos de la seguridad social. Al respecto, podriamos sugerir, como ejercicio, que se
parta de una concepcion técnica que conciba de partida al Macroproceso de “Afiliacién y Recaudacién”, como
ese todo, debajo del cual se irian ubicando los procesos de “Afiliacién” por un lado, y de “Recaudacion” por
otro. Cada uno de esos procesos tendra cobijados bajo su gestion a los subprocesos que corresponda; por
ejemplo: promocion, difusion, inscripcién de afiliados, ampliacién de cobertura, gestién de cartera, gestion
coactiva, gestion preventiva de cobro, o los que el andlisis técnico lo defina.

Sobre este mismo aspecto, se pregunto si los procesos que actualmente se ejecutan en el IESS cuentan, a
criterio de los técnicos consultados, con la adecuada normativa; es decir, si actualmente existen aquellos
reglamentos, manuales e instructivos que permiten implementar los procesos y procedimientos relacionados
con Afiliacién y Recaudacion, de forma clara y oportuna.

Grafico 15: Resultado de Encuesta — Desarrollo de procesos bajo Normativa

AFILIACION RECAUDACION

m Sl S|

mNO mNO

ELABORACION: PROPIA
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Segun la informacién obtenida de la muestra, preocupa conocer que casi la totalidad (94%) del personal de
Afiliacidn y las dos terceras partes (65%) del personal de Recaudacion sefialan que los procesos que son de su
responsabilidad en la actualidad no cuentan con la normativa adecuada, hecho que es coincidente con lo ya
antes manifestado, en el sentido de que se hace necesario disponer acciones urgentes para actualizar la
Codificacion de la normativa relacionada con los procesos y procedimientos que corresponden a las funciones
de afiliacién, recaudacion, y control; y, proceder de inmediato con la socializacién y difusién permanente de esa
nueva norma, asi como el control y evaluacién de su estricta aplicacion.

En otro aspecto, se consulté también si el personal técnico cuenta con los respectivos Reglamentos, Manuales
de Procesos e Instructivos de Procedimientos bien definidos para el cumplimiento de sus funciones, ante lo que
se pudo observar que 4 de cada 5 funcionarios del drea de Afiliacion sefialan no disponer de esa normativa en
condiciones claras y bien definidas, mientras que ese criterio es compartido casi por la mitad del personal de
Recaudacion.

Grafico 16: Resultado de Encuesta — Reglamentos para las actividades del Personal Técnico

AFILIACION RECAUDACION

22%

m Sl m Sl

78%

NO mNO

ELABORACION: PROPIA

Claro estd entonces, segun el criterio del propio personal técnico del Instituto, que resulta imprescindible
analizar la necesidad técnica de revisar los reglamentos, manuales e instructivos que actualmente se
encuentran vigentes en el IESS, en el ambito de la Afiliacién y la Recaudacién, mediante un proceso participativo
que involucre: (a) a los representantes del propio Consejo Directivo, como maximo érgano de gobierno; (b) a los
directivos nacionales y provinciales, responsables de liderar la ejecucién de esos procesos, (c) a los Lideres de
Procesos, (d) a una muestra importante de técnicos que son los responsables de ejecutar directamente esos
procesos y subprocesos relacionados; y (e) a una muestra representativa de los clientes externos que
experimentan diariamente los aciertos y las deficiencias en el cumplimiento de las funciones de Afiliacién y
Recaudacion por parte del IESS.

El estudio consulté también si los técnicos conocen los procedimientos especificos que paso a paso se deben
cumplir para la ejecucion de los procesos en analisis, encontrandonos que no todo el personal lo conoce a
plenitud. Resulta preocupante presumir que casi una tercera parte de los técnicos, tanto de Afiliacidon (28%)
como de Recaudacion (29%) dicen no conocer como deben actuar para proceder “paso a paso” para el
cumplimiento de las funciones que la Constitucidn, las leyes y la norma interna manda sobre el seguro general
obligatorio, y los procesos de afiliacién y recaudacion.
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Grafico 17: Resultado de Encuesta — Conocimiento “paso a paso” para el Cumplimiento de la Normativa

AFILIACION RECAUDACION
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ELABORACION: PROPIA

Lo aqui observado debe ser conocido por las respectivas Direcciones Nacionales como una informacion
preliminar que deberia ser validada de inmediato para someter a consideracion del Consejo Directivo la
necesidad urgente de disponer acciones concretas que, en el menor tiempo posible, le permitan al IESS
asegurar que su personal técnico conoce al 100% todos aquellos procedimientos que deben observarse para la
ejecucion de los procesos de afiliacion y recaudacion. Las Direcciones Nacionales responsables de esos
procesos deberian encargarse de formular e implementar programas nacionales de Capacitacién de
Procedimientos a todo el personal involucrado.

Por ultimo, en lo pertinente a la tematica relacionada con la Gestion por Procesos, y en funcién de la préctica
real ya en el cumplimiento de sus funciones, se consulté el criterio del personal técnico sobre si es necesario
realizar un levantamiento técnico de los procesos de su responsabilidad para, sobre esa base, definir los
manuales de procedimientos que correspondan. Al respecto, y en las dos areas involucradas, todo el personal
consultado dijo estar de acuerdo con esa necesidad institucional.

Por ello, las Direcciones Nacionales de Afiliacion y de Recaudacion deberian presentar, a través del érgano
regular, una propuesta para que se disponga el Levantamiento Técnico de los Procesos en analisis, y sobre esa
base se redefinan los respectivos Manuales de Procedimientos. Para tal efecto, las Autoridades del IESS
deberian considerar la conveniencia institucional de contratar ese estudio de manera externa al Instituto, en
procura de lograr cierta independencia de criterios técnicos, y una visién mas ligera que no inicie incorporando
errores que han dejado de ser vistos desde el interior del Instituto, por cuanto los técnicos responsable de la
ejecucion de esos procesos lo hacen casi automaticamente, sin percibir sus incidencias. En todo caso, ese
estudio técnico deberia ser el resultado de un trabajo coordinado entre el equipo consultor externo y la
contraparte institucional responsable de la Gestion por Procesos del IESS.
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Grafico 18: Resultado de Encuesta — Necesidad de Levantamiento de Procesos
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CON RESPECTO A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL:

AFILIACION (1)

PORCENTAJE

ENCUESTAS

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

S|

NO

S|

NO

Conoce usted cudl es la Misién Fundamental del IESS
establecida en la propia Ley de Seguridad Social?

18

100%

Tiene usted claridad en la estructura organica que estd
actualmente vigente en el IESS?

12

67%

33%

Segun su criterio, en el actual Reglamento Orgénico
Funcional del IESS se encuentran bien definidas las
atribuciones y responsabilidades de la Direccidn,
Departamento, Jefatura o Grupo de Trabajo donde
actualmente usted cumple sus funciones?

13

28%

72%

A su criterio, el actual REGLAMENTO ORGANICO
FUNCIONAL del IESS refleja lo que realmente corresponde
a los procesos de Afiliacion y Recaudacion?

15

17%

83%

A su criterio, la actual ESTRUCTURA ORGANICA del IESS
refleja lo que realmente corresponde a los procesos de
Afiliacién y Recaudacion?

15

17%

83%
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En procura del fortalecimiento de la Institucion y del
mejoramiento de los procesos de Afiliacion vy
Recaudacion, usted considera que es necesario actualizar
el Reglamento Organico Funcional del IESS?

16

89%

11%

ENCUESTAS

AFILIACION (2)
PORCENTAJE

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

S|

NO

S|

NO

Tiene Usted muy claras sus funciones y responsabilidades
para desarrollar los procesos o procedimientos que estan
a su cargo?

10

56%

44%

Cree usted que existe la interrelacién adecuada entre las
areas encargadas de los procesos de Afiliacion vy
Recaudacion?

16

11%

89%

Cree Usted que los niveles de coordinacién y supervision,
dentro de los procesos de Afiliacion y Recaudacion,
cumplen con sus funciones y son los apropiados?

17

6%

94%

Considera Usted que actualmente existe en el IESS una
adecuada desconcentracién geografica (hacia las
Direcciones Provinciales) en cuanto a la estructura
organica y a la definicién de funciones, procesos vy
procedimientos?

14

22%

78%

A su criterio, existen algunas inconsistencias en la actual
estructura orgdnica del IESS, en lo que tiene relacién con
los procesos y/o subprocesos de Afiliacién y Recaudacion,
en los que Usted participa?

15

83%

17%

Cree Usted que para los procesos especificos de Afiliacion
y Control actualmente se han definido con claridad las
respectivas responsabilidades y funciones y se cuenta con
el organigrama que realmente corresponde?

14

22%

78%
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RECAUDACION (1)

ENCUESTAS PORCENTAJE
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SI NO Sl NO
Conoce usted cudl es la Misién Fundamental del IESS 0 0
establecida en la propia Ley de Seguridad Social? 16 ! 94% 6%
Tiene usted claridad en la estructura organica que estd 13 4 76% 24%

actualmente vigente en el IESS?

Segun su criterio, en el actual Reglamento Organico
Funcional del IESS se encuentran bien definidas las
atribuciones y responsabilidades de la Direccidn, 5 12 29% 71%
Departamento, Jefatura o Grupo de Trabajo donde
actualmente usted cumple sus funciones?

A su criterio, el actual REGLAMENTO ORGANICO
FUNCIONAL del IESS refleja lo que realmente corresponde 8 9 47% 53%
a los procesos de Afiliacion y Recaudacion?

A su criterio, la actual ESTRUCTURA ORGANICA del IESS
refleja lo que realmente corresponde a los procesos de 7 10 41% 59%
Afiliacion y Recaudacion?

En procura del fortalecimiento de la Institucion y del
mejoramiento de los procesos de Afiliacion vy
Recaudacion, usted considera que es necesario actualizar
el Reglamento Organico Funcional del IESS?

15 2 88% 12%

RECAUDACION (2) \

ENCUESTAS PORCENTAJE

Tiene Usted muy claras sus funciones y responsabilidades
para desarrollar los procesos o procedimientos que estan
a sucargo?

13 4 76% 24%

Cree usted que existe la interrelacién adecuada entre las
areas encargadas de los procesos de Afiliacion vy
Recaudacion?

4 13 24% 76%

Cree Usted que los niveles de coordinacién y supervision,
dentro de los procesos de Afiliacién y Recaudacion,
cumplen con sus funciones y son los apropiados?

3 14 18% 82%
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Considera Usted que actualmente existe en el IESS una
adecuada desconcentraciéon geografica (hacia las
Direcciones Provinciales) en cuanto a la estructura 1 16 6% 94%
organica y a la definicién de funciones, procesos vy
procedimientos?

A su criterio, existen algunas inconsistencias en la actual
estructura orgdnica del IESS, en lo que tiene relacién con

, ., 12 5 9 9

los procesos y/o subprocesos de Afiliacién y Recaudacion, 1% 29%
en los que Usted participa?

Cree Usted que para los procesos especificos de Afiliacion

y Control actualmente se han definido con claridad las 5 1 299% 71%

respectivas responsabilidades y funciones y se cuenta con
el organigrama que realmente corresponde?

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN EL PROCESO DE AFILIACION:

De conformidad con los resultados obtenidos en la encuesta realizada, podemos sefialar los criterios expuestos
por el personal técnico del drea relacionada con el proceso de Afiliacion:

e  Si bien el 100% del personal dice conocer la Mision Fundamental del IESS (por lo tanto todos
saben lo que le corresponde hacer al Instituto), solo un 67% sefiala que tiene claridad en el
contenido de su estructura organica.

e Apenas la tercera parte del personal técnico (28%) afirma que estdn bien definidas las
responsabilidades y atribuciones del Area donde cumple sus funciones.

e  Tansoloun 17% cree que el actual Reglamento Orgdnico Funcional y la actual Estructura Orgénica
del IESS reflejan lo que realmente corresponde al proceso de Afiliacion.
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Gréfico 19: Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Afiliacién
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ELABORACION: PROPIA

. En consistencia a los criterios antes sefialados, el 89% del personal encuestado considera que es
necesario actualizar el Reglamento Organico Funcional del [ESS, en beneficio de un
fortalecimiento de la Institucién y del mejoramiento de los procesos a su cargo.

. Con relacidn a la gestion misma resultante de la vigente estructura organizacional, tan solo el 11%
del personal técnico considera que existe una adecuada interrelacion entre las dreas encargadas
de los procesos de Afiliacién y Recaudacién; vy, apenas un 6% estima que Sl cree que los niveles
de coordinacién y supervision cumplen con sus funciones y son los apropiados.

Gréfico 20: Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Afiliacién
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. Con respecto a la aplicacion del principio de organizacién que rige al IESS en lo pertinente a una
adecuada desconcentracién geografica hacia las respectivas Direcciones Provinciales, solo uno de
cada cinco técnicos afirma estar de acuerdo con que eso se aplica bien en el IESS.

e  Alrededor del 80% del personal técnico de Afiliacién estd de acuerdo con que existen algunas
inconsistencias en la actual estructura orgdnica del IESS, en lo que tiene relacién sobre todo con
los procesos a su cargo, y es en esa misma proporcién que el personal se manifiesta que no estan
actualmente definidas con claridad sus responsabilidades y funciones, y que no se cuenta con el
Organigrama Estructural que realmente corresponde.

Gréfico 21: Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Afiliacién

100% - \l \l
80% -

AN

30% -
20% - NO
10% -
O% T T T T
c © o o © m S|
Ne) - ©
S c £ ©c 3 %
mmg 0)3 L% g
gE8 gig  3E =g
5 50 'GE-E o © =
O 5 w c S © an S
] le) [ () o un g
< S @ o o S < o ©
< 30 2T 0O z 9 2
a [ £ a o s
O C o — un T v
() o o [ R] © w
O ®© [ Ra= >
c o
- (0]
pe
<

ELABORACION: PROPIA

Como se ha podido observar, en las areas relacionadas con el proceso de AFILIACION, y sobre la base de la
encuesta realizada al personal técnico que asistid a los talleres dirigidos por el Equipo Consultor, la actual
estructura organizacional no tiene claridad en su composicion, pues no existe definicién clara en las atribuciones
y responsabilidades de la dreas involucradas, no refleja lo que realmente corresponde al Proceso de Afiliacion y
a sus subprocesos, no existen las adecuadas interrelaciones de areas involucradas a los procesos, ni tampoco
una eficiente coordinacion y supervisiéon en lo pertinente a la ejecucion de los mismos. Asi también se
caracteriza por la presencia de algunas inconsistencias en la actual estructura orgdnica y su Organigrama
Estructural no refleja actualmente lo que en verdad corresponde al proceso de Afiliacién.

LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL EN EL PROCESO DE RECAUDACION:

Por su parte, y atendiendo las mismas consultas, el personal técnico de Recaudacion emitid su criterio en los
términos que a continuacion se describe:

. Casi la totalidad (94%) del personal dice conocer la Mision Fundamental del IESS, mientras que
solo el 76% manifiesta tener claridad en el contenido de su estructura orgénica.

e Al igual que el personal técnico de Afiliacién, solo el (28%) afirma que estan bien definidas las
responsabilidades y atribuciones del Area donde cumple sus funciones.
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Recordemos que apenas el 17% del personal de Afiliacion estima que el actual Reglamento Orgénico

Funcional y la actual Estructura Organica del IESS reflejan lo que realmente corresponde al proceso de

Afiliacidn. En el caso de Recaudacidn, este porcentaje se ve incrementado, pues el 47% de su personal

técnico se siente identificado con la validez del actual Reglamento Organico Funcional, y con respecto a

la Estructura Organica el 41% se pronuncia en ese mismo sentido. Esto pensariamos que es el reflejo

de la expedicion de la Resolucién CD 497, con la que el Consejo Directivo del IESS, el 18 de septiembre
del 2015, cred la Unidad Provincial de Coactivas en las provincias de Pichincha, Guayas y Manabi, y se
establecieron funciones y responsabilidades especificas para las Unidades de Recaudacion y de Control

de Gestién de Cartera.

Grafico 22:

Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Recaudacién
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. Coincide esta Area con la de Afiliacién en el sentido de que el 88% del personal encuestado

estima necesario actualizar el Reglamento Organico Funcional del IESS, en beneficio de un

fortalecimiento de la Institucién y del mejoramiento de los procesos a su cargo.

. El 24% de su personal técnico considera que existe una adecuada interrelacidon entre las dreas

encargadas de los procesos de Afiliaciéon y Recaudacion; vy, el 18% estima que los niveles de

coordinacion y supervision SI cumplen con sus funciones y son los apropiados.
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Grafico 23: Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Recaudacién
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ELABORACION: PROPIA

e Tansolo el 6% del personal de Recaudacion manifiesta que existe una adecuada desconcentracion
geografica hacia las respectivas Direcciones Provinciales.

. Muy cercano a lo que manifestd el personal de Afiliacion (80%) el 71% del personal técnico de
Recaudacion afirma que existen algunas inconsistencias en la actual estructura orgénica del IESS,
en lo que tiene relacion con los procesos a su cargo, y sefialan que actualmente NO estan
definidas con claridad sus responsabilidades y funciones; y, ademas, que NO se cuenta con el
Organigrama Estructural que realmente corresponde.

Grafico 24: Resultado de Encuesta —Estructura Organizacional en el proceso de Recaudacion
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Conforme lo observado, la actual estructura organizacional del drea de Recaudacién también debe ser revisada,
pues si bien existe mayores definiciones de atribuciones y responsabilidades, en comparacién con lo que hoy
dispone Afiliacion, aun corresponde seguir trabajando en esa linea en el area de Recaudacion. Coinciden las dos
areas encuestadas en que la actual Estructura Organizacional no refleja debidamente su proceso y sus
subprocesos, ni tampoco existen las adecuadas interrelaciones de las areas involucradas, ni una eficiente
coordinacion y supervision en lo pertinente a la ejecucion de esos procesos. Al igual que lo manifestado por el
personal técnico de Afiliacidn, el Area de Recaudacién también se caracteriza por la presencia de algunas
inconsistencias en la actual estructura organica y su Organigrama Estructural no refleja lo que corresponde al
proceso en su conjunto.

Se requiere entonces una disposicién del Consejo Directivo en procura de que se realice una revision de la
actual Estructura Organizacional, para lo cual se hace técnicamente necesario que se inicie con una redefinicién
de los procesos de Afiliacion y Recaudacion en el IESS; y, como ya se ha venido manifestando
permanentemente en el transcurso de este andlisis, sobre esa base se disefiaria tanto la nueva Estructura
Organizacional del IESS como los correspondientes Reglamentos, Manuales de Procesos y de Funciones, e
Instructivos de Procedimientos.

En este punto, cabe sefialar que se realizé una Reunién de Trabajo con el actual Director Nacional de Talento
Humano del IESS, con el que se compartié algunos criterios técnicos surgidos como resultado de este
diagndstico vy, sobre todo, se pudo contar con la informacién oficial de que el propio Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social se encuentra elaborando a su interior el nuevo Estatuto Organico por Procesos, que seria el
que reemplazaria al actual Reglamento Orgdnico Funcional, asi como también los respectivos Manuales de
Procedimientos, y de Funciones y Puestos, en sujecion a lo previamente dispuesto por el Consejo Directivo del
IESS, herramientas de gestion administrativa y operativa que estarian por ser concluidas en el primer trimestre
de 2016.
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PARTE IV

4. Sintesis, Conclusiones y Recomendaciones

4.1. Sintesis y Conclusiones del Estudio

Se ha logrado compilar la normativa principal relacionada con la seguridad social en el Ecuador, en lo que tiene
que ver con la Afiliacion y Recaudacion, incluyendo las diferentes estructuras organizacionales que han estado
vinculadas a esos procesos y las variaciones que han experimentado desde la promulgacién de la actual Ley de
Seguridad Social hasta la presente fecha.

La normativa que ha sido enunciada en este documento, ha procurado guardar cierta consistencia dentro del
correspondiente ordenamiento juridico, partiendo del concepto mas fundamental de que el Ecuador es un
Estado constitucional de derechos, y que la seguridad social es un derecho garantizado por el Estado vy
constituye ademads un derecho irrenunciable de todas las personas, y es deber y responsabilidad primordial del
Estado.

En sintesis, la normativa sefiala que:

. El Estado garantiza y hace efectivo el ejercicio pleno del derecho a la seguridad social, que incluye
a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares, actividades para el auto
sustento en el campo, toda forma de trabajo autdbnomo y a quienes se encuentran en situacién de
desempleo.

. Conforme lo estipulado por la propia Constitucion, el Sistema Nacional de Inclusion y Equidad
Social es el conjunto articulado y coordinado de sistemas, instituciones, politicas, normas,
programas Yy servicios que aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de los derechos
reconocidos en la Constitucion y el cumplimiento de los objetivos del régimen de desarrollo. El
sistema se compone, entre otros, de los dmbitos de la educacién, salud, habitat y vivienda,
cultura, y seguridad social.

° Este Sistema se articula al Plan Nacional de Desarrollo y al Sistema Nacional Descentralizado de
Planificacion Participativa; se guia por los principios de universalidad, igualdad, equidad,
progresividad, interculturalidad, solidaridad y no discriminacion; y funciona bajo los criterios de
calidad, eficiencia, eficacia, transparencia, responsabilidad y participacion.

. Por su parte, el Sistema de Seguridad Social es publico y universal, no se puede privatizar y
atiende las necesidades contingentes de la poblacion. La proteccién de las contingencias se hace
efectiva a través del seguro universal obligatorio y de sus regimenes especiales. El sistema se guia
por los principios del Sistema Nacional de Inclusién y Equidad Social y por los de obligatoriedad,
suficiencia, integracion, solidaridad y subsidiaridad. El Sistema de Seguridad Social comprende
las entidades publicas, normas, politicas, recursos, servicios y prestaciones de seguridad social, y
funciona con base en criterios de sostenibilidad, eficiencia, celeridad y transparencia.

. De conformidad con lo que manda la Constitucién con respecto al Sistema de Seguridad Social y a
la entidad responsable de la prestacion de las contingencias del seguro universal obligatorio a sus
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afiliados, el 13 de noviembre del 2001, el Congreso Nacional del Ecuador aprobd la Ley de
Seguridad Social, la misma que fue publicada en el Registro Oficial Suplemento 465, de 30 de
noviembre de 2001. De conformidad con el Art. 1 de esa Ley, el Seguro General Obligatorio forma
parte del Sistema Nacional de Seguridad Social y, como tal, su organizacién y funcionamiento se
fundamentan también en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiariedad y suficiencia.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS) es la entidad publica descentralizada, creada
por la Constitucion Politica de la Republica, dotada de autonomia normativa, técnica,
administrativa, financiera y presupuestaria, con personeria juridica y patrimonio propio, que tiene
por objeto indelegable la prestacidn del Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional.

La Ley de Seguridad Social establece las normas generales para la aplicacion del seguro general
obligatorio; la naturaleza juridica, la misién fundamental y principios de organizacion del IESS; su
estructura organica, la competencia y responsabilidades de sus 6rganos de gobierno y direccidn;
asi como también las disposiciones para el cumplimiento de las funciones de afiliacion vy
recaudacion; vy, lo relativo a la mora y responsabilidad patronal.

El IESS es quien administra directamente las funciones de afiliacién, recaudacién de los aportes y
contribuciones al Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones especializadas de cada
seguro, administra las prestaciones que le corresponde otorgar. Al IESS también le corresponde
recaudar de manera global los aportes obligatorios, personales y patronales, y los demas recursos
que, por otras disposiciones legales o contractuales, se destinan a financiar los seguros
administrados por el mismo Instituto.

En cada circunscripcion territorial, la Direccidon Provincial del IESS esta obligada a recaudar las
aportaciones al Seguro General Obligatorio, personales y patronales, que paguen los afiliados y los
empleadores, directamente o a través del sistema bancario.

Esa Ley, con las minimas reformas que ha sufrido a su contenido, es la que esta vigente en la
actualidad, y es la que determina como la misién fundamental del IESS proteger a la poblacion
urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, contra las contingencias de
enfermedad, maternidad, riesgos del trabajo, discapacidad, cesantia, invalidez, vejez y muerte.
Esa mision ha permanecido intacta desde la expedicion de la Ley en el 2001.

La referida Ley es la que dispone al Consejo Directivo del IESS, como su maximo organo de
gobierno, entre otros aspectos, expedir la normativa correspondiente a la estructura
organizacional y a la determinacion de funciones y responsabilidades que se asignan a las
diferentes unidades administrativas creadas para el cumplimiento de la misién fundamental del
Instituto.

El Reglamento Orgédnico Funcional del IESS debe contener las atribuciones, deberes y
responsabilidades de las dependencias encargadas de los procesos operativos y de apoyo
administrativo para la aplicacion del seguro general obligatorio. El primer Reglamento Orgdnico
Funcional del IESS fue expedido por el Consejo Directivo en octubre de 2003, mediante
Resolucién CD 021.

124



iy
oy
Oficina

Intemnacional
del Trabajo

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

. Por su parte, en lo que respecta a la “reglamentacién interna” relacionada con la ejecucion de los

procesos de Afiliacién y Recaudacion”, el Consejo Directivo expidid varias Resoluciones, entre el
2010 y el 2015, teniendo como base la CD 301, del 11 de febrero de 2010, y que constituyd una

Codificacion de la anterior reglamentacion de afiliacion, recaudacién y control contributivo.

° Tanto la Resolucion CD 021, en lo relativo a estructura organizacional, como la Resolucién CD 301,

en lo pertinente a normativa de procesos, han sufrido reformas en el tiempo como resultado de

las necesidades de mejora institucional de sus procesos y también como reflejo del modelo de

gestion que ha procurado imprimir en el IESS cada Administracion.

RESOLUCION
FECHA CONTENIDO ESTADO
CD No.

Reglamento Organico

021 13-o0ct-2003 Funcional del IESS Derogado

457 12-ago-2013 | Reglamento Organico Funcional del IESS Reformado
Reformas al Reglamento Organico

483 13-abr-2015 | Funcional del IESS Vigente
contenido en Res CD 457

491 11-jun-2015 Normativa para que el Dlrecto.r ngeral Vigente
pueda contratar Gerentes Institucionales
Reforma al Reglamento Organico
Funcional Resolucion CD 457, con el que
se crea la Unidad Provincial de Coactivas )

497 18-sep-2015 del IESS y se establece mas Vigente
responsabilidades a la Direccion Nacional
de Recaudacién

HESOILEIO FECHA CONTENIDO ESTADO
CD No.

301 11-feb-2010 Cc.)(.jlﬂf:/auon del Regl’amento de Reformada
afiliacion, recaudacién y control
contributivo.

304 23-feb-2010 Reforma Resolucion CD 301 Reformada

321 2-jun-2010 Reforma Resolucion CD 301 Reformada
Reforma Resolucion CD 301

380 1-sept-2011 | Codificacion del Reglamento de Vigente
afiliacion, recaudacién y control
contributivo.
Reforma Resolucion CD 301

384 19-oct-2011 C(?(.jn‘l.c,auon del Regl{amento de Vigente
afiliacion, recaudacioén y control
contributivo.
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Reforma Res. CD 301 Reformada
434 8-nov-2012 Reglamento de aplicacion por parte del con CD. 460
IESS de la Ley Organica para la Defensa ’
de los Derechos Laborales.
Reforma CD 390, y CD 347
467 50-mar-2014 Reglamentp de Af{llamon al IESS de |'aS Vigente
personas sin relacion de dependencia o
independiente y ecuatorianos
domiciliados en el exterior.

En términos generales, cabe sefialar también que:

. La normativa y reglamentacién interna generada en el IESS se ha enmarcado en lo que manda la
Constitucién y en lo que dispone la Ley de Seguridad Social, asi como también han estado
encaminadas dentro de los objetivos estratégicos contenidos en el Plan Nacional del Buen Vivir,
en lo que tiene que ver con materia de seguridad social.

e  Algunas reformas a la normativa generada son el resultado de necesidades operativas de las
propias unidades responsables de la gestién de cada proceso, y no representan una visién en
conjunto de los requerimientos institucionales, provocando ademas que las reformas
implementadas en el muy corto plazo tengan que volver a ser revisadas.

. La mision fundamental del IESS es la consagrada en la propia Ley de Seguridad Social, y esa no ha
sido modificada desde la promulgacién de esa ley.

e  Ala presente fecha no se cuenta aun con el Reglamento para la aplicacion de la Ley de Seguridad
Social expedida en el 2001. Quizds sea la carencia de esa norma fundamental la que ha
provocado que se genere al interior del IESS una variada normativa secundaria, que ha debido ser
modificada permanentemente.

. Los cambios implementados via resoluciones del Consejo Directivo, tanto a la normativa
relacionada con los procesos como a aquella vinculada con la estructura organizacional, puede ser
el resultado de la necesidad de un mejoramiento continuo de los procesos. La permanente
movilidad de la alta direccion, generada en los Ultimos afios, no permite que la entidad defina
estrategias y politicas a largo plazo.

. Los cambios producidos en los ultimos afios en la estructura organizacional del IESS podrian ser
percibidos al interior de la entidad como un debilitamiento institucional, que incide de alguna
manera en un desmejoramiento de la identidad corporativa en el talento humano, que deja de
creer en la valia de las Ultimas reformas, pues supone que esas no perduraran en el tiempo, y
correrdn con la misma suerte de las anteriores.

. Toda organizacién, para experimentar un real desarrollo, debe también ser sujeto de mejoras
continuas, y éstas deben garantizar que su implementacién obedezca a una mejora en el servicio
al cliente, a un progresivo crecimiento en la cobertura de sus productos y al permanente avance
tecnoldgico, pero no necesariamente ser el resultado de decisiones sustentadas en las
caracteristicas de un particular modelo de gestion.
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. Una Unidad encargada de la revision y mejora permanente de procesos y estructuras
organizacionales debe estar mas bien ligada al maximo érgano de gobierno (Consejo Directivo), y
la permanencia del talento humano de esa Unidad dentro de la institucién deberia estar
garantizada al menos dentro de los periodos que la Ley asigna a ese mismo organo. Con ello, la
Institucion garantizaria que los procesos implementados por el IESS para el cumplimiento de su
mision fundamental guarden siempre consistencia con la Ley, su misién fundamental, y su
planificacién estratégica.

. Es notorio entonces que la normativa relacionada con los procesos y la estructura organizacional
vinculada con la gestion de afiliacion y recaudacién requiere, mas que de una nueva reforma, de
la unificacion de lo expedido Ultimamente via reglamentos e instructivos, para concentrarlos en
una sola normativa, clara y simple, que abarque qué se debe hacer (procesos) para cumplir con lo
que manda la Constitucion y la Ley con respecto a la afiliacién y recaudacion; para, sobre esa
base, establecer como se debe hacer (procedimientos) y a través de qué unidades se
implementan esos procesos y procedimientos, cumpliendo especificas funciones vy
responsabilidades (estructura organizacional).

En lo que concierne a la “estructura organizacional” del IESS, y en particular a lo que tiene relacion con las
funciones de Afiliacion y Recaudacién que por Ley le competen desarrollar, en las dos instancias de este estudio

se ha concluido que:

. El primer Reglamento Orgénico Funcional, contenido en la Resolucion CD 021, en su intento de
armonizar la nueva Ley de Seguridad Social con la estructura organica por procesos, definid por
primera vez los principios de organizacion del IESS; los niveles de su estructura organica; la
division geografica y la circunscripcidn territorial sobre las que se disefié la correspondiente
estructura organizacional; y, se concentré en asignar, de forma mds generalizada, las
competencias, funciones y responsabilidades a los érganos de gobierno y direccion.

. Para el 2013, con la Resolucion CD 457 se generd un nuevo Reglamento Orgdnico Funcional,
producto del andlisis y de la practica misma de la norma existente, y sobre todo de los
requerimientos y objetivos que pudo haber tenido el respectivo Consejo Directivo de ese
entonces. Esa Resolucion estuvo diseflada mas bien con un criterio de organizacion mas
centralizada, que procuraba coordinar y supervisar directamente desde la Matriz la gestién de los
principales macroprocesos y procesos del IESS.

° Con ese Reglamento, por un lado se cred una Unidad Administrativa, ubicada a nivel de Matriz, y
que dependia jerarquicamente de la Direccién General del IESS, que es la Coordinacién General
de Aportes, Fondos y Reservas, y se incorporaron mas unidades administrativas para la gestién de
los procesos de Afiliacién y Recaudacion; y, por otro lado se incorpord la Coordinacion General de
Territorio, que dependia también de forma directa de la Direccion General, y que era la
responsable de coordinar y supervisar la formulacién del presupuesto y de la gestion de siete
direcciones provinciales zonales, las mismas que tenian a su cargo la jurisdiccion de algunas
provincias.

. Si bien en ese nuevo Reglamento se logré establecer funciones y responsabilidades para los
procesos de afiliacién y recaudacion, de forma mas especifica que en la Resolucién CD 021,
también es cierto que se afectd la estructura organizacional haciéndola mas compleja y lineal, al
incorporar una Coordinacion General y una Subdireccidon Provincial de Aportes, Fondos vy
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Reservas. La interrelacion que existia entre las Direcciones Provinciales y la Direccién General
para el cumplimiento de las funciones que les asignaba la propia Ley de Seguridad Social,
probablemente pudo haber perdido efectividad.

e Al reformarse el nuevo Reglamento Orgédnico Funcional en abril del 2015, a través de la
Resoluciéon CD 483, se corrigid la implementacion de esa estructura organizacional lineal y se
elimind tanto la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas, como la de Territorio, asi
como también la Subdireccion Provincial de Aportes, Fondos y Reservas. Sin embargo, este
Reglamento reformado solo dispuso las acciones de suprimir estas Unidades dentro de la
estructura organica del Instituto, sin considerar las modificaciones adicionales que esas acciones
implicaba. En todo caso, esta Resolucion procuré una linea de mando mas corta que la dispuesta
en el Reglamento reformado. Al no existir la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas,
entonces la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura y la Direccién Nacional de Recaudacion y
Gestién de Cartera, pasaron a depender y reportar directamente a la Direccién General del IESS.
Asi también, al haber sido eliminada la Coordinacion General de Territorio, se hizo mas directa la
relacién entre las direcciones provinciales y la Direccién General, asi como también se hizo mas
liviana su gestion.

. En lo pertinente a las Direcciones Provinciales, al disponerse la eliminacion de la Subdireccién
Provincial de Aportes, Fondos y Reservas, desaparecieron con ella la Unidad Provincial de
Afiliacion y Cobertura y la Unidad Provincial de Gestion de Cartera. Sin embrago, las funciones que
habian sido asignadas a esa Subdireccién Provincial no fueron consideradas en esa Resolucion.

. La actual estructura organica correspondiente a los procesos de afiliacién y recaudacién se
caracteriza por presentar bien definidas dos dreas especificas en el Organigrama estructural del
IESS: (1) la relacionada con Afiliacion y Cobertura y (2) la vinculada con Recaudacion y Gestion de
Cartera; sin embargo, en el Reglamento Organico Funcional no se ha dado el mismo tratamiento a
las dos dreas cuando ha correspondido definir sus funciones y responsabilidades.

° Las propuestas de reformas a la estructura organizacional, que inclusive fueron acogidas por el
propio Consejo Directivo en su oportunidad, no son el resultado de un trabajo conjunto entre las
dos dreas, por lo que la actual estructura organizacional es mas bien la consecuencia de acciones
y resoluciones aisladas, que no han concebido a la Afiliacién y a la Recaudacién como un solo
conjunto, que debe ser tratado como un solo MACROPROCESQO, que no pueda ser mejorado,
corregido, suprimido o reformado por partes, si no que cualquier tratamiento se lo asimile en su
conjunto.

. Estas dos dreas cumplen sus funciones separadamente, por cuanto no encuentran lineas de
coordinaciéon internas entre sus procesos y subprocesos. Si bien Afiliacién es la generadora
natural de insumos para la Recaudacion, no existen hilos de articulacién organizacional bien
definidos dentro de la estructura orgdnica que dejen ver que entre las dos areas se realiza un
trabajo coordinado.

° Aun cuando la normativa existe, estd no esta traducida con claridad en la estructura organica. Los
subprocesos de Afiliacion y de Recaudacién no estan reflejados in estricto en la estructura de cada
proceso. En lo concerniente a Recaudacion, no se ve reflejada la Gestion de Cartera en sus fases,
sin priorizar la importancia y el tratamiento diferenciado que pueden tener tanto la Gestion
preventiva, como la extrajudicial y la Judicial o coactiva.
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. En términos generales, a criterio del propio personal técnico de Afiliacion, la actual estructura
organizacional no tiene claridad en su composicion, pues no existe una definicion clara en las
atribuciones y responsabilidades de la areas involucradas con su proceso, por lo que se hace
necesaria su revision, al igual que la correspondiente al area de Recaudacién, pues si bien para
esta area existen mayores definiciones de atribuciones y responsabilidades, en comparacién con
lo que hoy dispone Afiliacidn, aun corresponde seguir trabajando en esa linea. Coinciden las dos
areas en estudio en que la actual Estructura Organizacional ademds de no reflejar debidamente su
Proceso y sus subprocesos, tampoco consideran las adecuadas interrelaciones de las dreas
involucradas, ni una eficiente coordinacion y supervision en lo pertinente a la ejecuciéon de esos
procesos.

° En definitiva, la actual estructura organizacional no es el producto de un analisis previo, detenido,
técnico y sobre todo coordinado, de los objetivos estratégicos, de las funciones vy
responsabilidades, de los procedimientos; y, del organigrama correspondiente. La actual
estructura es mas el resultado de necesidades y urgencias que se han ido atendiendo en el tiempo
para disponer de diversos reglamentos e instructivos, modificados con reincidencia, y que no han
sido socializados ni difundidos por el personal que debe aplicarlos.

Por Ultimo, cabe sefialar que en cuanto al conocimiento de la norma constitucional que marca el
desenvolvimiento del sistema de seguridad social en el Ecuador, asi como de los objetivos estratégicos que la
planificacidn institucional liga con la misién fundamental y objetivos propios del IESS, estos no son conocidos en
su totalidad por la gran mayoria del personal técnico que lleva a cargo la gestion de los procesos de afiliacion y
recaudacion en el Instituto. Asi también, a criterio de ese personal, en el actual Reglamento Orgdnico Funcional
y en la vigente Estructura Organica del IESS, no estan claramente definidos los procesos y/o subprocesos de
Afiliacién y Recaudacién. Casi la totalidad del personal de Afiliacion y las dos terceras partes del personal de
Recaudacion sefialan que los procesos que son de su responsabilidad en la actualidad no cuentan con la
normativa adecuada. El 80% del area de Afiliacidn sefiala no disponer de esa normativa en condiciones claras y
bien definidas, mientras que ese criterio es compartido casi por la mitad del personal de Recaudacién.

Y, por otro lado, al parecer no todos los técnicos conocen los procedimientos especificos que se deben cumplir
para la ejecucién de los procesos en analisis. Resulta preocupante presumir que casi una tercera parte de los
técnicos, tanto de Afiliacion (28%) como de Recaudacién (29%) dicen no conocer cdmo deben actuar para
proceder “paso a paso” para el cumplimiento de las funciones que la Constitucidn, las leyes y la norma interna
manda sobre el seguro general obligatorio, y los procesos de afiliacion y recaudacion. En funcion de la practica
real en el cumplimiento de sus funciones, el personal de Afiliacién y de Recaudacion considera en su totalidad
gue es necesario realizar un levantamiento técnico de los procesos de su responsabilidad para, sobre esa base,
definir los manuales de procedimientos que correspondan.

4.2. Recomendaciones de Politica Institucional

En funcion de los resultados obtenidos y de las conclusiones generadas en las dos etapas del estudio, esta
Consultoria pone a consideracién de la OIT las siguientes recomendaciones de politica institucional, debiéndose
tomar en cuenta que tal como dispone la Ley y la reglamentacién vigente, es el Consejo Directivo del IESS el
maximo organo de gobierno, encargado de emitir las politicas para la aplicacion del Seguro General Obligatorio,
asi como también expedir la normativa de organizacién y funcionamiento de los seguros generales
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administrados por el IESS, la elaboracidn del Reglamento General de la Ley de Seguridad Social y sus reformas, y
la expedicion de todos los reglamentos que se generen al interior del IESS:

Para la formulacién de una normativa posterior, debera tenerse siempre presente lo contenido en el Plan
Nacional del Buen Vivir 2013 — 2017, en lo que respecta a las politicas, objetivos y lineamientos estratégicos,
abordados en el acépite 1.2.2 de este documento.

1. VALIDACION DE RESULTADOS DE LOS ESTUDIOS TECNICOS: Los resultados obtenidos en los
diferentes estudios presentados por los respectivos Equipos de Consultores, contratados por OIT
con el propdsito de realizar una evaluacion técnica de los procesos de afiliacion y recaudacién, asi
como también de la normativa, reglamentacion y estructura organizacional que corresponden a
esos procesos, deben ser analizados en conjunto, al interior del IESS, entre los diversos actores
involucrados, y sometidos a una validacion y/o rectificaciéon para establecer los criterios
adecuados que permitan, de forma consensuada, ir construyendo los nuevos procesos vy
subprocesos de Afiliacion y Recaudacion.

2. EXPEDICION DEL REGLAMENTO DE LA LEY DE SEGURIDAD SOCIAL: Varias reformas a la normativa
generada son el resultado de necesidades operativas de las propias unidades responsables de la
gestion de cada proceso, y no representan una vision en conjunto de los requerimientos
institucionales, provocando ademas que las reformas implementadas en el muy corto plazo
tengan que volver a ser revisadas.

A la presente fecha no se cuenta con el Reglamento General para la aplicacion de la Ley de
Seguridad Social, que fuere expedida en el 2001. Quizds sea la carencia de esa norma
fundamental la que ha provocado que se genere al interior del IESS una variada normativa
secundaria, que ha debido ser modificada permanentemente.

Seria recomendable que las autoridades del IESS analicen la necesidad urgente de que, en estricta
sujecion a lo que manda la Ley del 2001, se disponga la revisidon de los textos preliminares que ya
se han trabajado en varias administraciones en torno al Proyecto de Reglamento General a la Ley
de Seguridad Social; y, sobre la base de ese analisis se elabore un documento actualizado, el
mismo que seria sometido a un proceso de mejoramiento y revision mas profunda con diversos
actores involucrados con la tematica de la seguridad social, nacional e internacional, para obtener
un Reglamento final que seria aprobado por el Consejo Directivo del IESS, en beneficio exclusivo
de la correcta y oportuna aplicacion de la legislacién y de la normativa vigentes.

3. REDISENO DE PROCESOS: Por todo lo sefialado durante este estudio, es necesario que las
autoridades analicen la conveniencia institucional de iniciar, en el menor tiempo posible, acciones
concretas que conduzcan a definir con total claridad los correspondientes macroprocesos,
procesos, y subprocesos relacionados con la gestion de Afiliacion y Recaudacidon, como un todo,
que tiene que ver con las fuentes de recursos de la seguridad social. Al respecto, podriamos
sugerir, como ejercicio, que se parta de una concepcidén técnica que conciba de inicio al
Macroproceso de “AFILIACION y RECAUDACION”, como ese todo, debajo del cual se irfan
ubicando los procesos de “AFILIACION” por un lado, y de “RECAUDACION” por otro. Cada uno de
esos procesos tendrd cobijados bajo su gestion a los subprocesos que corresponda; esto es:
promocion, difusion, inscripcion de afiliados, ampliaciéon de cobertura, gestién de cartera, gestion
coactiva, gestion preventiva de cobro, o los que el analisis técnico lo defina.
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Para ello, las Direcciones Nacionales de Afiliacion y de Recaudacion deberian presentar, a través
del drgano regular, una propuesta conjunta para que se disponga el Levantamiento Técnico de los
Procesos en analisis, y sobre esa base se redefinan los respectivos Manuales de Procedimientos.
Para tal efecto, las autoridades del IESS deberian considerar la conveniencia institucional de
contratar ese estudio de manera externa al Instituto, en procura de lograr cierta independencia
de criterios técnicos, y una visidn mas ligera que no inicie incorporando errores que han dejado
de ser vistos desde el interior del Instituto, por cuanto los técnicos responsable de la ejecucién de
esos procesos lo hacen casi automaticamente, sin percibir sus incidencias. En todo caso, ese
estudio técnico deberia ser el resultado de un trabajo coordinado entre el equipo consultor
externo y la contraparte institucional responsable de la Gestion por Procesos del IESS.

En este aspecto cabe también sefialar que el estudio técnico, realizado de forma particular por el
resto del Equipo Consultor a los procesos de Afiliacién y Recaudacion, identificé que no existe una
coordinacion ideal entre las areas responsables de los procesos analizados, pues la creacion de
politicas y procedimientos es realizada por una unidad operativa y no por una unidad estratégica,
por lo que ese Equipo ha recomendado establecer una figura de coordinacién entre las
Direcciones de Afiliacién y Recaudacion. Asi, esas Unidades manejarian exclusivamente los
procesos operativos, mientras que el drea de coordinacion se encargaria de los procesos
estratégicos, siendo la responsable del disefio de las politicas y procedimientos de Afiliacion para
los diferentes segmentos de poblacion, contando para el efecto con un equipo investigativo que
identifique las estrategias de ampliacion de la cobertura en base a estudios de los segmentos de la
poblacidn, y considerando variables como la capacidad contributiva, percepciones de los
segmentos hacia incentivos o desincentivos para vincularse a la seguridad social, primas de
cotizacion entre otros. Se entenderia que esta recomendaciéon podria conducir a revisar la
conveniencia de crear una Coordinacion General de Afiliacién y Recaudacion, que tenga a su
cargo la supervision, control, coordinacion y articulacion de la gestién de las Direcciones
Nacionales de Afiliacion y de Recaudacion.

4, NUEVA CODIFICACION DE LA REGLAMENTACION DE PROCESOS: Se debe realizar una nueva
codificacion del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo, que recoja en un
solo nuevo documento la normativa base de la Resolucién CD 301 y sus posteriores reformas. Esta
Codificacion debe ser el resultado de un estudio que garantice el involucramiento en el analisis de
todos los actores ligados con la ejecucion de los procesos de afiliacion y recaudacion, tanto al
interior como al exterior de la institucion, esto es, nutriéndose también de la experiencia real del
propio cliente del IESS, que son su afiliados.

Esta nueva Codificacidn seria expedida mediante Resolucién del Consejo Directivo del IESS.

5.  MANUAL UNICO DE PROCEDIMIENTOS: Sobre la base de esa nueva Codificacidn, corresponde
definir los procedimientos que se deben efectuar para el eficiente y eficaz cumplimiento de las
funciones que la Ley manda en torno a la Afiliacion y Recaudacién. Lo sefialado deberia ser
recogido a través de un “Manual Unico de Procedimientos para la Afiliacién y Recaudacién”, que
el Director General lo aprobaria a través de una Resolucién Administrativa, cuyo contenido debe
estar en sujecién a lo que determine el Reglamento Codificado de Afiliaciéon, Recaudacion vy
Control Contributivo, expedido previamente mediante Resolucién del Consejo Directivo del IESS.
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La normativa relacionada con los procesos y la estructura organizacional vinculada con la gestion
de afiliacién y recaudacion, mas que de una nueva reforma, requiere de la unificacion de lo
expedido Ultimamente via reglamentos e instructivos, para concentrarlos en una sola normativa,
clara y simple, que abarque qué se debe hacer (procesos) para cumplir con lo que manda la
Constitucion y la Ley con respecto a la afiliacién y recaudacién; para, sobre esa base, establecer
como se debe hacer (procedimientos) y a través de qué unidades se implementan esos procesos y
procedimientos, cumpliendo especificas funciones y responsabilidades (estructura
organizacional).

6. REVISION COORDINADA DE LA ACTUAL ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: Sobre la base de la
redefinicion de los procesos de Afiliacién y Recaudacion en el IESS; y contando con la nueva
reglamentacién para la implementacién de esos procesos y la observancia estricta de sus
procedimientos, el Consejo Directivo deberia disponer se elabore una propuesta técnica para
reformar la actual estructura organizacional del IESS, la misma que debe ser el resultado de una
“revisién coordinada” de toda la normativa existente al respecto, que procure armonizar todos los
procesos del IESS con su misién fundamental consagrada en la Ley.

Muchos han sido los esfuerzos por trabajar en este sentido, pero casi todos demuestran haber
sido desarrollados de forma aislada, sin ninguna coordinacion entre sus actores. Es
imprescindible que el maximo 6rgano de gobierno del IESS disponga una nueva actualizacién del
Reglamento Organico Funcional del IESS, pero que este no obedezca a “modelos de gestion” si no
a la logica de “gestion por procesos” de la Institucion.**

7.  CREACION DE LA UNIDAD DE GESTION PREVENTIVA DE CARTERA: Si bien se ha insistido en que
técnicamente debe esperarse primero el analisis, la revisidon y los acuerdos entre los actores
involucrados, que conlleven a una eficiente redefinicion de los Procesos en estudio, merece una
mencién especial resaltar la necesidad de que se ponga énfasis en la conveniencia de incorporar
en la estructura organizacional del Proceso de Recaudacion una Unidad Administrativa de
“Gestion Preventiva de Cartera”, muy bien reforzada con personal interno altamente capacitado,
y que tenga como principal responsabilidad reducir la mora y evitar la accidn coactiva. 2

8. RECOMENDACIONES ADICIONALES DEL EQUIPO CONSULTOR RELACIONADAS CON AJUSTES A LA
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL: El Equipo Consultor que se encargd del anélisis particular de los
procesos de Afiliacién y Recaudacién, como resultado de su estudio establecié algunas
conclusiones sobre las que se sustentd para recomendar que, cuando se revise la actual
estructura organizacional, se considere adicionalmente la pertinencia de realizar los siguientes
ajustes:

11

12

Conforme la Disposicion Transitoria Sexta de la Resolucion CD 483, se dispuso que una Comisién de Asesores
designada por el Consejo Directivo y la Direccidon General prepare y presente el proyecto de revisién integral de la
nueva estructura orgdnica del IESS, en funcidon del Plan Estratégico Institucional. Si es que aun es pertinente, la
Comisién designada podria tener en consideracion alguna de los criterios aqui expuestos.

De conformidad con los resultados obtenidos por el Equipo Consultor de OIT, encargado de la evaluacién del Proceso
de Recaudacién, y que han sido incorporados en la pagina 118 de este Documento: “No se identifica orgdnicamente un
drea que se dedique a una gestion de cobranza extrajudicial. Un adecuado proceso de cobranza implica dos escenarios:
(i) uno de cobranza extrajudicial que se lo lleva a efecto mediante llamadas telefonicas, correos electrénicos, mensajes
SMS, entre otros, que suele ser efectiva si estd bien disefiada y ejecutada (que corresponde al drea de afiliacidn). Este
procedimiento, como se ha presentado, deberia verificarse entre el dia 16 y el dia 90 del subproceso de recaudacion.
Siempre el proceso de cobranza extrajudicial es menos costoso que el procedimiento judicial; y, (ii) la cobranza judicial
que es el inicio del juicio coactivo propiamente dicho, cuando todas las demds etapas del subproceso de recaudacion
han fallado.”
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10.

CENTROS INTEGRALES DE SERVICIO DE AFILIACION Y ASESORIA: Segln el estudio respectivo, la
existencia de un solo canal (pdgina web) no es suficiente para alcanzar a ciertos segmentos
afiliables (analfabetismo digital), por lo que se haria necesario desarrollar Centros Integrales de
Servicio de Afiliacion y Asesoria (centro multiservicios) que dependan de una instancia de Gestion
de los Afiliados y Usuarios.

CENTRO DE ATENCION AL CLIENTE: Como hallazgos del estudio realizado por el resto del Equipo
Consultor se determind que no existe un Centro de Servicio para el Afiliado y el Empleador que se
responsabilice de brindar respuestas y soluciones sistematicas a las consultas de los usuarios,
especialmente a los empleadores que ven afectada su gestion, y que brinde servicios
especializados que tengan relacion con cada segmento de cliente.

ESTABLECIMIENTO DE UN PROGRAMA DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL: Los cambios
implementados via resoluciones del Consejo Directivo, tanto a la normativa relacionada con los
procesos como a aquella vinculada con la estructura organizacional, pueden ser el resultado de la
necesidad de un mejoramiento continuo de los procesos; sin embargo, la permanente movilidad
de la alta direccién, generada en los Ultimos afios, no ha permitido que la entidad defina
estrategias y politicas a largo plazo.

Las modificaciones producidas en los ultimos afios en la estructura organizacional del IESS dejan
ver hacia el interior cierto debilitamiento institucional, que provoca inclusive un desmejoramiento
de la identidad corporativa en el talento humano, que deja de creer en la valia de las ultimas
reformas, pues supone que esas no perduraran en el tiempo, y correran con la misma suerte de
las anteriores.

Si bien es cierto que toda organizacion, para experimentar un real desarrollo, debe también ser
sujeto de mejoras continuas, éstas deben asegurar que su implementacién obedezca a una
mejora en el servicio al cliente, a un progresivo crecimiento en la cobertura de sus productos vy al
permanente avance tecnolégico. Seria recomendable disponer al drea que actualmente esté
vinculada con la Gestion Estratégica, formule un Programa de Fortalecimiento Institucional, el
mismo que (conforme lo sefialamos al inicio de este documento, en el capitulo relacionado con
algunas conceptualizaciones bdsicas), debe considerar todas aquellas acciones, herramientas,
procedimientos, normas y recursos que permiten que la organizacion, en su conjunto, y las areas
responsables de los diferentes procesos, de forma especifica, puedan contribuir de manera eficaz
y eficiente al cumplimiento de la mision de la empresa y del logro de sus objetivos y metas; y que
ademas considere como elemental la incorporacion de politicas y/o codigos de Institucionalidad

CREACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL: Se recomienda
analizar la conveniencia institucional de crear una Direccion Nacional, dentro del nivel de apoyo al
Consejo Directivo, que sea la que se responsabilice del permanente Mejoramiento Institucional,
que dependa directamente del Consejo Directivo como una unidad asesora, cuyo titular no sea
designado por el Director General si no directamente por el Consejo Directivo del IESS, previo a
cumplir con los mismos requisitos y habilidades que la Ley ha previsto para el Director General,
Subdirector General o Directores de Seguros Especializados; v, si la Ley faculta, que sea nombrado
para un periodo fijo de al menos cuatro afios.
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11.

12.

Lo aqui sugerido busca que esa Unidad tenga alguien que la dirija con igual estabilidad que la que
protege a los miembros del propio Consejo Directivo, procurando alcanzar mejores niveles de
institucionalidad en el IESS, y garantizando que los procesos implementados por el Instituto para
el cumplimiento de su misién fundamental guarden siempre consistencia con la Ley y su

planificacién estratégica.

FUNCIONES DE LA DIRECCION NACIONAL DE MEJORAMIENTO INSTITUCIONAL: En una primera
instancia, esa Unidad seria la encargada de, entre otros aspectos, definir los criterios basicos de
institucionalidad que deben ser siempre observados por todos los drganos del IESS; calificar el
plan estratégico institucional y los planes operativos anuales de los seguros especializados,
preparados por las unidades pertinentes; calificar los proyectos de reformas a reglamentos,
manuales e instructivos relativos a los procesos institucionales; proponer y dirigir programas
y/proyectos relacionados con la mejora continua de procesos institucionales. Esta Direccidn
Nacional debe diferir de la actual Coordinacion General de Gestién Estratégica, en cuanto esta
ultima es una unidad operativa de apoyo a la Direccion General, mientras que la Unidad sugerida
pretenderia ser la que apoye y asesore al maximo érgano de gobierno, mejorando los niveles de
gobernanza y validando siempre que la normativa relativa a procesos y estructura organizacional
guarden consistencia entre la Constitucion, la Ley, la planificacion nacional y la mision
fundamental del IESS.

PLAN DE DIFUSION, CAPACITACION Y EVALUACION DE LA NORMATIVA VIGENTE: El conocimiento
y aplicaciéon de la actual normativa que tiene relacién con la legislacién y reglamentacion
interna del IESS, asi como de la aplicacidon de manuales, instructivos y de la propia estructura
organizacional del IESS, debe ser reforzada por las autoridades del Instituto mediante la
difusion y socializacién de la informacién correspondiente, y de forma permanente hasta
alcanzar la meta del 100% del personal técnico y directivo de afiliacidn y recaudacion con pleno
conocimiento de la normativa relacionada con la Ley de Seguridad Social y la vigente estructura
organizacional del IESS, a fin de que todas las dreas interrelacionadas con la gestién de esos
procesos manejen criterios homogéneos para el cumplimiento de sus funciones vy
responsabilidades. El Consejo Directivo del IESS deberia disponer el disefio urgente de un “Plan
de Difusion y Capacitacién para la Aplicacién de la Normativa y la Evaluacién de su

Cumplimiento”.
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