Validacion de los Diagndsticos a la Fecha, con Recomendacion de
Politicas Institucionales para mejorar el Proceso de Afiliacion y Fiscalizacion
del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

I ECUADOR 2016

Aoy
gk i - -h?g, © EMBAJADA ‘
: .Y DE ESPANA
Oficina SN EN ECUADOR
Internacional cooperacion
= TN = espanola

del Trabajo



7SN

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

Contenido
T A geTe [V Toloi ol N P TR RSP PSP PPPPRION 1
1. AproXimacion MetodOlOGICA ......cvviiiiiiii e 2
i B O To (=] W T =Y o T TP PSR PR O PP PPRUPP 2
2. IMACO NOIMATIVO e 4
2.1, Ley de Seguridad SOCIAl.......oiuii i 4
2.2.  Reglamento Orgdnico FUNCional del IESS.........cooiiiiiiiii e 4
2.2.1. Reglamento de Afiliacion, Recaudacion y Control Contributivo ..........coovveeiviiiiiiiiienes 4
2.2.2. Otras Resoluciones IMPOrtANtES......coouiiiiiiiie e 5
2.3.  Reporte de la revision y validacion de los diagndsticos de los procesos y subprocesos
relacionados a la Afiliacion y FiSCaliZaCion..........coiiviiiiiiiii e 8
2.3.1.  CD No. 301 (Relacion de Dependencia). .co.eeeeiceeeee i 9
2.3.2.  C.D.No. 301 (Sin Relacién de Dependencia)....c....ccoccuuieeeeeiiieeeeieeeeee e 14
2.3.3.  C.D. No. 467 (Afiliacion VOIUNTAria) ....ccc.cooiiioiieiec e 15
3. Caracterizacion Perfiles de Poblacion Afiliable ........ccoviiiiiiiiiic e 17
3.1. Determinacion de los grupos poblacionales potenciales de afiliacion.........c...cccooooi, 18
3.2, SistemMa CONIIDULIVO....uiiiiiiiiie e e e e 19
3.2.1.  Trabajadores en Relacion de Dependencia......cc...ccocuviiiieiiiic e 20
3.2.2.  Trabajador Sin Relacion de Dependencia (Independiente) y Voluntarios...................... 21
3.2.3.  Trabajo del Hogar, NO remMuNErado ........ccouviiiiiiiiee i 23
3.2.4.  Régimen Especial de Sector Social Campesino ........cccviiieiiiieieiiiieecee e 24
3.3, SIiSTEMA NO CONTIIDULIVO ...covtiiiiiii ittt e e ebe e eabeeens 25
3.4. Detalle de cobertura de contingencias de acuerdo con segmentos.........ccocvveeeeviiieeeeiiiieeeennns 28
4.  Proceso Real de Afiliacién y Gestion de la Informacion. ... 30
4.1.  Proceso Real Afiliacion con Relacion de Dependencia........ccuveeiieiiiiiiiieiiie e 32
4.2.  Afiliacion Sin Relacion de DependenCia ......ciueiiciie ettt 40
4.3, AfIlIACION VOIUNTAIIG . .c..iiiiiiiiie ettt et breeearee e 47
4.4,  Trabajo no Remunerado del HOBar ... ..o.iiiiiiiiiieeee ettt 51
4.5, SegUIO SOCIAl CamMPESINO ..ciueiieiiee ettt ettt st et e et et e et e e rbeeennaee e 57
4.6.  Unidad de Gestion de 1a INformacion ........c.oooiiiiiiiiiiic e 61
5. Identificacion de Nudos Criticos Y CONCIUSIONES ......ccivuieiiiieiiie ettt 73
5.1, NUAOS CrICOS ittt ettt e et e et e e e et e e e ettt e e e et e e e e etbt e e e s eaareeeeens 73
5.2, CONCIUSIONES ..ttt ettt ettt 75
B.  PrOCESOS GENEIAIES . .iiiiiitiiie ettt 77
7. Proceso de AfllIaCiON ......ccuuiiiiiiii e 78
8.  Proceso de Afiliacidon con Relacion de Dependencia.......cc...ooieueiiiicciiie e 79
8.1.  Sub proceso RegiStro Patronal..........coiiiiiiiiiii e 80
8.2.  Subproceso afiliacion de trabajadores en relacion de dependencia..........ccocveeeiviiiiiiiiiiecen, 81
9.  Proceso Afiliacidon sin Relacion de DependenCia.....cc...ceceueiceiece e, 85
9.1. Subproceso afiliacion sin relacion de dependencia .........ccoovviiiiiiiiiiiiiiiccceee e, 85
10. Proceso Afiliacion Trabajo no Remunerado del HOZar ........cooviiiiiiiiiiiiiiicececeeeeeeeeee e, 87

10.1. Subproceso afiliacion trabajo no remunerado del hogar........cccveiiiiiiiiicii e 87



7SN

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

11. Proceso de Afiliacidn al Seguro Social CampPesinO .......covviieiiiiii e, 89

11.1. Subproceso de afiliacion seguro social CamPESINO ......iiiiiciiiiiiiiiie e 89
12. LOS FINES Y [0S IMEBAIOS. ....uiiiiiiiie e 91
13. Algunas ideas para un Ajuste de Arquitectura Institucional ........cccccooooiiiiiiiii 94
14. (0o ] 1ol (V1Y (o] o= SR P PO PP PRSP 94

15. Recomendaciones
R O EINCIAS .ttt nnne 96



7SN

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

Contenido de Figuras

Figura 1. Mapa de Cadena de Valor del Proceso de Afiliacion.........ccooovvieeiiiiiieicie e, 3
Figura 2. Organigrama FUNCIONAL ........oouiiiiiiiiie ettt e e e e e et e e e 6
Figura 3 Organigrama FUNCIONAL........oouiiiiiiiiii ettt e e e e e e e e e 8
Figura 4. Proceso de Afiliacién en Relacién de Dependencia segln C.D. N0. 301 ......cccovevvviiiieeeiinnnens 11
Figura 5 Proceso Sin Relacion de Dependencia seglin Resolucidn C.D. 301 ......ooovvveiviiiieeeiiiiiieeiiiieees 15
Figura 6 Segmentos de la Poblacidn Afiliable ......c..oooiiiiiii e 19
Figura 7 PET y PEA a nivel nacional, urbano y rural ........ccoooveiiiiiiic e 26
Figura 8 Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional .............ccccoeeieiiin. 27
Figura 9 Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional ............ccoeoeeeiiiin, 27
Figura 10 Cuadro de CONTINGENCIAS ...cvvviieiiiiee ettt e e e e 29
Figura 11 Mapa de Proceso Afiliacion y Cobertura ACtUal.........ooveiiiiiiiiieiiiie e 30
Figura 12 Proceso Relacion de DEPENUENCI@ .....ccouuiii i 33
Figura 13: Proceso Afiliacién Sin Relacion de Dependencia........cc.ueeeiiuviieiiiiee e 41
Figura 14: Proceso Afiliacién Trabajo No Remunerado del HOgar ...........coooiviiiiiiiiii e 52
Figura 16 Control de Relacion: PEA con Empleo Adecuado y la Poblaciéon Afiliada Provincia de Azuay 63
Figura 17 Incremento de Poblacidn Afiliada 2015 ......cuviiiiiiii e 64
Figura 18: Porcentaje respecto a la poblacidn afiliable por tipo. ... 66
Figura 19 Metas anuales de fomento de cultura de cumplimiento de obligaciones a empleadores..... 67
Figura 20 Metas por provincia para el fomento de cultura previsional a estudiantes..........c.cccceevveeens 68
Figura 21 Control y verificacién del cumplimiento de las obligaciones, (2015) ......cccccoovveevieiiinieeennenn, 69
Figura 22 Metas anual y mensual POr PrOVINCIAS.......coivviiiiiiiiie e 71
Figura 23 Meta anual de familias afiliadas al SSC (2015) .....ccoviiiiuiiiiiee e, 72
Figura 24 Procesos de afiliacion y recaudacion ..........occuviiiiiiiii i 77
Figura 26 Sub Proceso Registro Patronal...........oiuiiiiiiiiiii e 81
Figura 28: SUbproceso de AfilIaCion .........iiiiiiiii e 84
Figura 29: Sub proceso de afiliacion sin relacion de dependencia........cocveeviieiiiiiiiie i 86
Figura 31: Subproceso de Afiliacidon Trabajo no Remunerado del Hogar...........coovviiiiiiiiciiiccee 88

Figura 33: Sub proceso Afiliacion SEgUIo SOCIAl..........ccuii i 90


../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002480
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002481
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002485
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002486
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002488
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002499
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002500

7SN

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

Contenido de Graficos

Grafico 1 Metas 2015 de la poblacion afiliada........cccviiiiiiieic e 65
Grafico 2 Metas 2015 de la poblacidn afiliada por Provingias .........cccveioveiiieiiiiii e 65
Grafico 3 Metas 2015 de la poblacion afiliada........cccviiiiiiiiic e 66

Contenido de Tablas

Tabla 1 Porcentajes de aporte - Relacion de Dependencia.........coveeeiiiiiieiiiiiee e 20
Tabla 2 Porcentajes de Aportes - Sin Relacién de Dependencia, Voluntarios..........cccoeveeeeviieeecciieeen, 23
Tabla 3 Porcentajes de aportes - Trabajador no Remunerado del Hogar ... 24

Tabla 4 Porcentaje de Aporte Seguro Social CampPesino ........eoeiiiiiiiiiiei e 25


../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002609
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002610
../../AppData/Local/AppData/1.-%20Afiliación/Por%20revisar%20DOCUMENTO%20CONSOLIDADO%20AFILIACIÓN%20Y%20COBERTURA%20OBS.doc#_Toc448002611

#7755\

A\ >4 Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.
af:ir:gciona\
del Trabajo

Introduccion

Con el fin de describir los procesos de Afiliacion y Cobertura y Gestion de la Informacion que en la actualidad
utiliza el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS), en este trabajo se desarrolld una revisién normativa y
la delineacion de los procesos y subprocesos de las dreas mencionadas. Para este propdsito se ha tomado como
referencia metodoldgica el enfoque de Cadena de Valor, el mismo que permite que apoye, o no, a la
consolidacién de las acciones, los productos y resultados relacionados a los procesos desde el punto de vista de
acceso como puerta de entrada a los servicios del IESS.

Se desarrolla una descripcidon general de los grupos de la poblacion que puede afiliarse, basado en informacion
socioecondmica existente, considerando dos criterios basicos: (a) El Sistema Contributivo, en el que se incluyen
aquellos grupos que tienen capacidad econémica para cubrir los aportes para los servicios de la Seguridad Social;
y, (b) el Sistema No Contributivo, en el que se incluyen aquellos grupos que no disponen de recursos econémicos
para cubrir los aportes para acceder a los servicios de la Seguridad Social. En cada grupo, tomando como
vigencia la Ley de Seguridad Social vigente y las Resoluciones normativas internas del IESS, se describe y se
efectia un breve analisis de la composicion de los aportes y paquetes de cobertura de contingencias. Se
despliegan también los procesos actuales de Afiliacién y Cobertura y de Gestidn de la Informacion y un detalle
de sus fortalezas y nudos criticos existentes.

Finalmente, se presentan los hallazgos de las reuniones y talleres efectuados con funcionarios del IESS,
representantes de las siguientes unidades: (a) Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura, (b) Unidad de
Gestién de la Informacion, (c) Direccién Nacional de Recaudacién y; (d) Direccidon Nacional de Tecnologia.
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1. Aproximacion Metodoldgica

El presente trabajo partié del levantamiento de las actividades que realiza el IESS para afiliar a las personas
dentro y fuera de la Republica del Ecuador, que de acuerdo con las leyes y normas vigentes tienen derecho a la
Seguridad Social. Se han identificado aquellas actividades que se realizan para el efecto y otras que estando
incluidas en la normativa vigente, no se han aplicado (o se han aplicado de forma parcial). Se utilizé el marco
conceptual de Cadena de Valor como herramienta para el analisis de la gestion por procesos.

1.1. Cadena de Valor

La Cadena de Valor' es una herramienta para analizar las fuentes de ventaja competitiva a través de un medio
sistematico que permite examinar todas las actividades que se realizan y sus interacciones. Permite dividir a la
organizacion en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de entender el comportamiento de los costos,
asi como las fuentes actuales y potenciales de diferenciacion. (Porter 1991). Esta herramienta de analisis
estratégico ayuda a determinar los fundamentos de la Ventaja Competitiva2 de una empresa, organizacién o
pais, por medio de la desagregacion ordenada del conjunto de sus actividades (Garralda Ruiz de Velasco 1999).
Proporciona un modelo de aplicacion general que permite representar, de manera sistematica, las actividades
de cualquier organizacion, ya sea aislada o que forme parte de una corporacion; esta conformada por una serie
de etapas de agregacién de valia, de aplicacién general en los procesos productivos y proporciona un esquema
coherente para diagnosticar la posicion de la empresa respecto de sus competidores y un procedimiento para
definir las acciones tendientes a desarrollar una Ventaja Competitiva sostenible. (Quintero 2006). Cada una de
las actividades principales estd comprendida por categorias genéricas. (Troncoso Caro 2000) En resumen, esta
herramienta de gestion permite realizar un andlisis interno de una organizacién, a través de la desagregacién en
sus principales actividades generadoras de valor.

Por lo expuesto y con base en los hallazgos del andlisis de los procesos y de las reuniones de trabajo con
funcionarios del IESS, en la Figura 1 se describe el esquema de Cadena de Valor de Afiliacién del IESS.

! De acuerdo a Michael Porter (1985), profesor de las Escuelas de Negocios de Harvard, la Cadena de Valor es la suma de los beneficios
percibidos que el cliente recibe menos los costos percibidos por él al adquirir y usar un producto servicio.

’ Es un concepto propuesto por el profesor Michael Porte (1980) que identifica dos fuentes separadas y fundamentales de ventaja
competitiva: el liderazgo en costo bajo y la diferenciacién.
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Figura 1: Mapa de Cadena de Valor del Proceso de Afiliacion
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Los procesos gobernantes establecen la normativa para los procesos operativos de Afiliacion.

Los procesos operativos son los conocidos como procesos centrales, en este caso los relacionados con Registro
Patronal, Afiliacion, Establecimiento de Obligaciones, Capacitacion y Control. Los tres primeros procesos se
ejecutan en el sistema infromatico del cual se tiene como resultado la generacion de la “planilla” que es el
insumo para el proceso de Recaudacién.

En el nivel de los procesos de apoyo existe un proceso de intercambio de informacidn con otras instituciones y el
proceso de soporte de Informacidn, responsabilidad de la Direccion de Tecnologia.
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2. Marco Normativo

2.1 Ley de Seguridad Social

La Ley de Seguridad Social publicada en el Registro Oficial, Suplemento 465 del 30 de noviembre de 2001, en el
Capitulo Dos relativo a la Organizacion del IESS y especificamente en el Art. 19, es muy explicita al afirmar que el
“IESS administrard directamente las funciones de Afiliacion, Recaudacion de los Aportes y contribuciones al
Seguro General Obligatorio y, a través de las direcciones especializadas de cada seguro, administrard las
prestaciones que le corresponde otorgar” (IESS 2009)

Desde la promulgacion de la Ley de Seguridad Social no existe un Reglamento General a la Ley, es por ello que
las diferentes autoridades que se han ido sucediendo a lo largo de estos mas de 14 afios, se han visto en la
necesidad de viabilizar la operacién del Instituto a través de reglamentos y decisiones emitidos por el Consejo
Directivo.

2.2. Reglamento Organico Funcional del IESS

En funcion la Ley de Seguridad Social, en octubre 2003 se promulgd la Resolucién C.D. 021, que contiene el
primer Reglamento Orgdnico Funcional del IESS.

Entre otras resoluciones, desde la promulgacién de la Ley, se fueron emitiendo las siguientes, relacionadas con
el ambito de los procesos de Afiliacion y Recaudacion:

2.2.1. Reglamento de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo

La Resolucién C.D. 221 del 13 de octubre de 2008 con sus posteriores reformas parciales a través de las C.D. 250
y 260, (marzo y mayo 2009 respectivamente), permitio al Instituto contar con un Reglamento de Afiliacidn,
Recaudacion y Control Contributivo.

La Resolucién C.D. 281, del 29 de septiembre de 2009 modificd parcialmente la Resolucién C.D. 221 para
establecer las condiciones de ingreso al sistema de los afiliados voluntarios.

El Reglamento General de Responsabilidad Patronal fue expedido mediante Resolucién C.D. 298 del 23 de
diciembre de 2009, actualizando la misma norma ya expedida mediante Resolucién C.D. 148 el 9 de enero de
2007.

Luego, el Consejo Directivo del IESS codificd la normativa secundaria, a través de la expedicion de la Resolucion
C.D. 301, que detalla los procesos de Afiliacion, Recaudacién y Control Contributivo, y los procedimientos que
sirven -conjuntamente con la costumbre de los servidores- como base para realizar las tareas de Afiliacion,
Recaudacion y Control Contributivo. (ResoluciénN°C.D.301 2010).

La Resolucién C.D. 301 sufrié modificaciones mediante las resoluciones 304 en enero 2010, la 380 en septiembre
2011, la 384 en octubre 2011 y la 434 en noviembre 2012.

La Resolucion C.D. 304 se dictd para establecer los requisitos para la afiliacion voluntaria. (Enero 2010).

La Resolucion C.D. 380, expedida en septiembre 2011 reforma la codificacién del Reglamento de Afiliacidn,
Recaudacion y Control Distributivo incorporando la afiliacién de estudiantes que ejecutan pasantias, asi también



oYy

A4 Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

Oficina

Internacional
del Trabajo

de becarios, mientras que la Resolucion C.D. 384, expedida en octubre 2011 se flexibiliza la normativa para
indicar términos de plazo y abono previo en los convenios de purga por mora patronal.

La Resolucion C.D. 434 emitida en noviembre 2012 proporciona el Reglamento de Aplicacién para el IESS de la
Ley Orgénica de Defensa de los Derechos Laborales.

2.2.2. Otras Resoluciones Importantes

Entre las resoluciones C.D. 021y C.D. 304, se emitieron las siguientes resoluciones en lo concerniente a Afiliacién
y Recaudacién:

Resolucién C.D. 064 Reforma Resolucién C.D.130 sobre el Reglamento Afiliacion Trabajadores Contratados por
Horas, junio 2005.

Resolucién C.D. 081 Aprueba la distribucidon de las tasas de aportacion al IESS, octubre 2005.
Resolucién C.D. 141 Reforma la Resolucién C.D. 129 sobre plazo para pago de diferencias de los aportes del
Seguro Artesanal y la Pequefia Industria, diciembre 2006 (actualmente ya no aplica).

Resolucién C.D. 154 Reforma la Resolucién C.D. 081 sobre los aportes trabajadores cortadores cafia y la
distribucion de tasas aportacion al Seguro de Riesgos Trabajo para pago subsidios. Ademds reforma la Resolucion
C.D. 099 de febrero 2006 sobre las personas que por su estado de salud no accedieron al seguro voluntario,
podran tener cobertura en las contingencias de invalidez, vejez y montepio.

Resolucién C.D. 196. Aprueba los salarios minimos de aportacion al IESS para afio 2008.

Resolucién C.D. 221 expedida en octubre 2008, aprueba Reglamento Afiliacion, Recaudacién y Control
Contributivo.

Resolucién C.D. 241 Aprueba categorias remuneraciones e ingresos minimos aportacion trabajadores privados
afio 2009.

Resolucién C.D. 261 Consolida las tablas distribucion y las tasas de aportacidn al IESS y regula afiliacién al IESS
para personas inscritas en el Régimen Impositivo Simplificado-RISE, mayo 2009.

Resolucién C.D. 265 Dispone la atencidn integral en salud para hijos e hijas de afiliados y afiliadas asi como
pensionistas de Montepio por orfandad hasta los 6 afios de edad, junio 2009.

Resolucién C.D. 274 Aprueba reformas a las Resoluciones C.D. 221, C.D. 241 y C.D. 261 sobre aportes de los
trabajadores contratados a tiempo parcial, agosto 2009 (Se indica que el aporte del trabajador a tiempo parcial
no podra ser menor al 50% del SBU.

Resolucién C.D. 281 Reforma la Resolucion C.D. 221 (octubre 2008) sobre normas de afiliacion voluntaria
contempladas en el Reglamento Afiliacién, Recaudacion y Control Contributivo (septiembre 2009).

La Resolucién C.D. 288 publicd el Reglamento de Registro y Castigo de la Mora Patronal del IESS (noviembre
2009).
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La Resolucion C.D. 294 aprobd las Normas para Afiliacion y Proteccion de Voceadores Periddicos y/o Revistas
(noviembre 2009), disponiendo que estos trabajadores autdonomos tienen una base minima para aportar del
50% del SBU) Estan protegidos en casos de enfermedad, maternidad, riesgos de trabajo, invalidez, muerte y

vejez.

Mientras que la Resolucion CD 298 aprobd el nuevo Reglamento General de Responsabilidad Patronal
(diciembre 2009).

El 19 de agosto de 2013 mediante resolucion C.D. 457, se expide un nuevo Reglamento Organico Funcional del
IESS, en el cual se estipula que la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas dependera de la Direccidén
General y tendrd bajo su responsabilidad la coordinacién y supervision de la formulacion del presupuesto y de la
gestion de las dependencias de su competencia.

La Coordinacién General de Aportes, Fondos y Reservas coordinara las siguientes Direcciones:

a) Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura;
b) Direccion Nacional de Recaudacion y Gestién de Cartera; vy,
c) Direccion Nacional de Gestion y Supervision de Fondos y Reservas.

Por su parte, la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura dependera de la Coordinacion General de Aportes,
Fondos y Reservas, estara a cargo del Director Nacional de Afiliacion y Cobertura, y contard con las siguientes
dependencias:

a) Unidad de Afiliacion y Cobertura; y
b) Unidad de Gestién de Informacion de Afiliacion (ResolucidonN°C.D.457 2013)

Figura 2. Organigrama Funcional
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Fuente: Resolucion C.D. 457
La Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura tendra las siguientes funciones y responsabilidades:
a) Disefiar y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos de ampliacion de afiliacion

y cobertura, en funcién de la caracterizacién de la poblacién afiliable establecida mediante los
estudios respectivos;
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b) Crear y mantener actualizado el registro Unico de la historia prestacional y cuenta individual de los
afiliados, pensionistas y derecho habientes del Seguro Universal Obligatorio de afiliados al IESS y
del régimen del Seguro Social Campesino;

c) Analizar, controlar y supervisar los procesos desconcentrados y descentralizados de afiliacion y
cobertura;

d) Mantener actualizado el consolidado nacional de informacion, indicadores y estadisticas de
afiliacion y cobertura;

e) Proponer y ejecutar politicas, normas, procedimientos, metodologias, proyectos y disposiciones
sujetas a la Ley de Seguridad Social y las resoluciones dictadas por el Consejo Directivo del [ESS
relacionadas con la afiliacién y cobertura;

f)  Proponer y ejecutar la planificacion general de afiliacién y cobertura, en articulacion con lo
planificado en las direcciones de seguros especializados;

g) Formular, ejecutar vy liquidar el presupuesto anual de las actividades de afiliacién y cobertura;

h)  Supervisar la administracion de los sistemas de informacién, comunicacién, historia laboral vy
estadisticas de afiliados, beneficiarios y empleadores;

i) Proponer, formular y presentar proyectos de convenios con organismos nacionales e
internacionales de afiliacién y cobertura, para su aprobacién en el Consejo Directivo, a través de la
Direccidn General;

j)  Ejecutar e implementar los convenios con organismos nacionales e internacionales relacionados
con la afiliacién y cobertura, aprobados por el Consejo Directivo;

k)  Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacion y cobertura y
aplicar los criterios técnicos para brindar una mejor atencién a los afiliados y beneficiarios;

I)  Elaborary presentar informes técnicos, de estado situacional y de rendicidn de cuentas relativos a
su gestion, en forma semestral o cuando sea requerido por la Direccion General, a través del
Coordinador General de Aportes, Fondos y Reservas; y,

m) Las demas asignadas por la Direccion General, a través del Coordinador General de Aportes,
Fondos y Reservas.(ResolucionN°C.D.457 2013)

Es muy importante la lectura y analisis de la primera de las funciones determinadas en virtud de esta Resolucion,
especialmente en lo relacionado con la ampliacion de afiliacion y cobertura hacia un nuevo grupo de personas
llamado “poblacidn afiliable”, caracterizada mediante estudios respectivos:

“a) Disefiar y aprobar los programas, estrategias, acciones e instrumentos de ampliacion de afiliacion y
cobertura, en funcion de la caracterizacion de la poblacion afiliable establecida mediante los
estudios respectivos;” (ResoluciénN°C.D.457 2013)

Y es también importante considerar lo estipulado en el literal k:

“k) Evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacion y cobertura y
aplicar los criterios técnicos para brindar una mejor atencion a los dfiliados y beneficiarios;”
(ResolucionN°C.D.457 2013)

Ya que se establece la obligacion de evaluar y mejorar la atencién a los afiliados y beneficiarios.

Muy poco tiempo después, el Consejo Directivo del IESS aprobd la Resolucién CD 483, mediante la cual se
elimind la Coordinacion General de Aportes, Fondos y Reservas, entre otros aspectos. (ResoluciénC.D.483 2015)
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Figura 3 Organigrama Funcional

DIRECCION
GENERAL

2.3. COORDINACION
GENERAL DE APGRTES,
FONDGS Y RESERVAS

2.3.1. DIRECCION 2.3.2. DIRECCION
NACIONAL DE AFILIACION NACIONAL DE
Y COBERTURA REACUDACION Y GESTION
DE CARTERA

2.3.1.1. UNIDAD DE 2.3.1.2. UNIDAD DE
AFILIACION Y GESTION DE 2.3.2.1. UNIDAD DE 2.3.2.2. UNIDAD DE

COBERTURA INFORMACION DE RECAUDACION GESTION DE CARTERA
AFILIACION

Fuente: Resolucién C.D. 483

A continuacion, en vista de que las anteriores Resoluciones CD 457 y CD 483, tendientes a optimizar la
estructura institucional, no determinaban la real divisién de funciones y responsabilidades entre la Direccidon
Nacional de Afiliacion y Cobertura y la Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, el Consejo
Directivo expidid la Resolucién CD 497 que sustituye el numeral 2.3.2 del art. 4 del Reglamento Orgénico
Funcional expedido con la Res. CD 457 y modificado con la Res. CD 483 y asigna tareas a la Direccién Nacional de
Recaudacion y Gestion de Cartera. Esta misma Res. CD 497 crea las Unidades Provinciales de Coactivas en las
provincias de Pichincha, Guayas y Manabi y la posibilidad de crear nuevas unidades en otras provincias en el
futuro, cuando se presente un estudio que las sustente.

Esta Resolucion CD 497 aporta mas elementos de confusion a la ya compleja estructura normativa del IESS, pues
a nivel provincial, por ejemplo, dispone que las Unidades Provinciales de Afiliacion y Cobertura realicen la
depuracion de la cartera de la jurisdiccion, sin considerar a las preexistentes Unidades Provinciales de Gestién de
Cartera.

A fin de esquematizar los procedimientos que se deberian cumplir en apego a la norma legal, a continuacion se
presenta un levantamiento de los mismos, sobre la base de la normativa vigente disponible.

“Es altamente recomendable que el IESS realice una urgente codificacion y depuracién de sus Resoluciones
con el objeto de clarificar tanto sus procesos como su estructura. Para la Direccidon Nacional de Afiliacion vy
Cobertura, luego de las sucesivas resoluciones con sus modificatorias, no existen procesos levantados ni
aprobados, por lo cual esta Direccién ha realizado procesos propios de interpretacion de la normativa para
desarrollar su quehacer institucional., la inclusién vy la equidad social y territorial, en la diversidad”.

2.3. Reporte de la revision y validacién de los diagndsticos de los procesos y subprocesos
relacionados a la Afiliacion y Fiscalizacion.

Se han identificado dos grandes tipos de procesos, los cuales tienen sus respectivas condiciones, basados en su
naturaleza de nivel de contribucién y por tanto en su paquete prestacional.
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En las resoluciones C.D. 301, 304, 321, 324 y 467 se han definido los procesos y sus respectivas reformas desde

el cumplimiento de su base juridica de la siguiente forma:

En primer lugar, la Resolucion C.D. 301 que codifica el Reglamento de Afiliacién, Recaudacion y Control

Contributivo, en su ambito de aplicacion regulan los procesos de: Registro Patronal, Afiliacion de Trabajadores,

Establecimiento de Obligaciones, Recaudacién de la mora patronal Capacitacion y Control.

El articulo 5 de esta codificacidn se relaciona con el proceso de Control de Afiliacién y Recaudacion:

“Articulo 5.- Del proceso de Control de Afiliacion y Recaudacion.- El proceso de Control de Afiliacion y
Recaudacion se aplicard a nivel nacional e incluird el registro patronal, afiliacion de los trabajadores,
establecimiento de obligaciones, recaudacion de la mora patronal y cobertura del seguro social a nuevos
afiliados al Seguro General Obligatorio en todo el territorio nacional asi como la capacitacion de
patronos y afiliados en temas de obligaciones patronales y prestaciones.

En forma complementaria a las labores que correspondan cumplir a otras dependencias del IESS y que se
contemplan en el presente Reglamento, la Subdireccion General podrd efectuar labores directas de
control aplicando las politicas institucionales.”

El articulo 8 define las competencias de las Unidades de Afiliacion y Control Patronal, de la siguiente forma:

“Articulo 8.- De las unidades de Afiliacion y Control Patronal.- A las unidades provinciales de Afiliacion y
Control Patronal les corresponderd la ejecucion de los sistemas de su competencia, el asesoramiento a
empleadores y afiliados, respecto a los aplicativos informdticos y procesos administrativos, el
conocimiento y trdmite de las solicitudes de convenios de purga de mora patronal, la emision de titulos
de crédito por las obligaciones patronales en mora o por cualquier concepto que se adeude al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, asi como la actualizacion y verificacion de los registros de Historia
Laboral.”

Con estos elementos se construyen flujos de los procesos.

2.3.1. CD No. 301 (Relacién de Dependencia).

El proceso de Afiliacion en Relacion de Dependencia inicia con el Registro Patronal, el mismo que incluye las

actividades establecidas en el Articulo 10 de la Resolucién analizada:

“Articulo 10.- Del registro patronal en historia laboral.- Para la inscripcion patronal en el Sistema Historia
Laboral el empleador a través de la pdgina web o directamente en la unidad correspondiente solicitard
su registro patronal, consignando los siguientes datos:

a) Numero de cédula de ciudadania o identidad;

b) Numero del RUC actualizado, excepto para el patrono de dfiliados bajo el régimen de servicio
domeéstico; y,

c) Para el sequro artesanal se consignard el registro correspondiente, si fuere del caso.

Los registros patronales otorgados a las empresas u organizaciones juridicas no serdn objeto de cambio
en el IESS, sin perjuicio de que se haya sustituido al representante legal.”
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Al momento de realizar el Registro Patronal como parte final de este proceso el IESS otorga la “clave patronal”,
la misma que debe ser retirada en las oficinas del IESS®.

En el que se no se haya efectuado el Registro Patronal o que sea extemporaneo la normativa contempla lo
siguiente:

“Articulo 11.- De la falta de registro patronal.- En los casos en los que personas naturales, personas
juridicas u organizaciones corporativas que tengan relaciones laborales no se hallaren registradas como
empleadores en el Sistema Historia Laboral del IESS, el funcionario encargado procederd al registro
patronal, ingresando el nimero del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); en su falta efectuard el
registro con el numero de cédula de identidad o ciudadania del representante de la organizacion o del
patrono. De este particular se comunicard al Servicio de Rentas Internas.”

Cuando se presentan estos casos no se encontro evidencia de la comunicacién al Servicio de Rentas Internas.

Cuando los Empleadores requieren efectuar actualizacion o modificacion de los datos la normativa contempla lo
siguiente:

“Articulo 12.- De la actualizacion y modificacion de datos.- Para modificar y actualizar datos en el
registro patronal, el empleador lo efectuard a través de la pdgina web del IESS, consignando la
informacion correspondiente.

Para la inactivacion de un registro patronal deberd el patrono o su representante ingresar la informacion
en el Sistema Historia Laboral y presentar al IESS las actas de finiquito debidamente legalizadas.”

Para cambio de razén social y de direccion domiciliaria se consignara la informacion correspondiente.
Los cambios que se efectlen en el registro patronal se conservaran en forma histoérica en el sistema informatico.
La Resolucion C.D. 301 menciona taxativamente la posibilidad de actividades de ajuste, tal como la falta de
registro en el Sistema de Historia Laboral.
En el caso del proceso de Control de Afiliacion del Seguro Social Obligatorio el procedimiento es de la siguiente
forma:
“Articulo 13.- De la inscripcion del trabajador con relacion de dependencia.- Desde el primer dia y dentro
de los quince (15) dias de labores de un trabajador, el empleador estd en la obligacion de registrarlo a
través de la pdgina web del IESS, o directamente en la unidad correspondiente, consignando su razon
social o nombres en el caso de persona natural, RUC o su cédula de identidad o ciudadania, actividad
econdmica, direccion y mds informacion particular.
En el registro se hard constar los nombres completos del trabajador, fecha de ingreso, remuneracion,
cargo o funcion que desempefia, numero de cédula de identidad o ciudadania, o documento de
identificacion para los extranjeros, modalidad de contratacidn y direccion domiciliaria.
El empleador informard al IESS la modificacion de sueldos o salarios, contingencias de enfermedad,
separacion del trabajador u otra novedad para ser ingresada en el Sistema Historia Laboral del
asegurado, dentro del término de tres (3) dias posteriores a la ocurrencia del hecho.
El IESS entregard al afiliado una tarjeta personalizada que acreditard su incorporacion al Sequro General
Obligatorio, dentro de los treinta (30) dias posteriores a su aseguramiento.
El acceso a las prestaciones se verificard a través de la cédula de identidad o ciudadania o a través de la
historia laboral con el uso de la clave personal otorgada al asegurado.”.

% Este procedimiento estaba vigente en el momento de efectuar el presente trabajo.
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Para finalizar este proceso, el IESS otorga al Afiliado una tarjeta personalizada que acredita la incorporacién al
Seguro Social General Obligatorio.

Luego del proceso de Afiliacion de los Trabajadores existe el proceso denominado

Establecimiento de

. . . . st . 4 . . .
Obligaciones el mismo que emite automdaticamente la “Planilla”” correspondiente a cada periodo y que sirve

como insumo para el proceso de Recaudacién. Estos tres procesos se desarrollan automaticamente en el

sistema conocido como Historia Laboral como se aprecia en la Figura 4.

Figura 4. Proceso de Afiliacion en Relacion de Dependencia seguin C.D. No. 301
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Elaboracién: Equipo consultor

En el proceso de Control la normativa contempla lo siguiente:

“Articulo 23.- Del control de afiliacion y cumplimiento de obligaciones patronales.- El control de afiliacion
y cumplimiento de obligaciones patronales a las personas naturales, personas juridicas u organizaciones
corporativas de derecho publico o privado que tengan la calidad de empleadores, serd ejercido de
conformidad con la ley por el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.”

El proceso de Control de Afiliacion y Recaudacion estara bajo la responsabilidad del Director Provincial de la
siguiente manera:

“Articulo 24.- De las responsabilidades.- El control de afiliacion y recaudacion estard a cargo del Director
Provincial en el ambito de su jurisdiccion, que se realizard a través de las unidades de Servicios al
Asegurado y de Afiliacion y Control Patronal, con la participacion del personal designado para el efecto,
procesos que serdn definidos y supervisados por la Subdireccion General.

El proceso de afiliacion y control patronal estard a cargo de los responsables designados para el efecto,
cuya funcion operativa serd la de garantizar el cumplimiento de la afiliacion patronal e individual en
observancia a la ley y disposiciones reglamentarias, asi también de cumplir las politicas emitidas por la

4 Documento emitido por el sistema de Historia Laboral del IESS en el que consta los valores que deben ser aportados cada mes por el
Empleadory el Empleado.

11
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institucion, respecto a la evasion y subdeclaracion de aportes que por ley corresponda. El personal
designado para el control cumpliré operativamente los procesos inherentes a la mora patronal y
tramitard las facilidades de pago.”

Las atribuciones del proceso de Control son las siguientes:

“Articulo 25.- Atribuciones de los responsables del proceso de control.- Son atribuciones de los
responsables del proceso de control de las obligaciones del Sequro General Obligatorio:

a) Usar los medios técnicos de difusion a su alcance para informar sobre el cumplimiento de
obligaciones patronales, tendientes a evitar la mora patronal;

b)  Difundir entre los asegurados y empleadores sobre las obligaciones y derechos establecidos en la
Ley de Seguridad Social, Cddigo del Trabajo y otras leyes aplicables, reglamentos y resoluciones
dictados por la Superintendencia de Bancos y Seguros y el Consejo Directivo del IESS, sin que por
este hecho, se exima al empleador de la responsabilidad patronal a que hubiere lugar, en los casos
previstos para tal efecto en la Ley de Seguridad Social;

c)  Verificar el cumplimiento de obligaciones patronales y personales, de acuerdo con las directrices
previstas en el plan especifico, utilizando las herramientas y mecanismos pertinentes;

d)  Guardar reserva en las investigaciones que realicen sobre la informacion que obtuvieren y receptar
reclamos sobre infracciones, particular del cual comunicard al Director Provincial;

e) Actuar en cumplimiento a la planificacion efectuada por los coordinadores de cada grupo de
trabajo;

f)  Investigar e informar a la Comision Provincial de Prestaciones y Controversias sobre las afiliaciones
indebidas o fraudulentas, para su resolucion;

g) Solicitar al Director General o Director Provincial, segun el caso, la imposiciéon de sanciones
previstas en la ley y este reglamento a los empleadores o afiliados contemplados en cualquiera de
las modalidades establecidas en el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social, que obstaculicen o
impidan ejecutar su labor de control;

h)  Preparar planes mensuales y anuales para el control de la mora patronal; e,

i) Crear un expediente por cada investigacion en el que consten los documentos respectivos, para su
custodia y archivo.”

Los responsables del proceso de Control de Obligaciones no pueden hacer las siguientes actividades:

“Articulo 26.- De las prohibiciones a los responsables del proceso de control de obligaciones.- Esta
prohibido a los responsables del proceso de control de obligaciones:

a) Ejercer labores al servicio de terceros, en relacion a funciones y tareas inherentes a su cargo;

b) Intervenir en investigaciones sobre obligaciones patronales, en donde tuvieren interés particular,
el cényuge y de sus parientes hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad;

c)  Recibir dadivas o pagos a cualquier titulo, en casos relacionados con su labor; v,

d) Las demas establecidas en la ley y en la normativa interna.”

Este proceso debe ser analizado de acuerdo a los siguientes criterios:

“Articulo 28.- Criterios de planificacion y verificacion.- Los programas de control patronal, se planificardan
de acuerdo con los siguientes criterios:

12
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a) Se concretardn convenios interinstitucionales de cooperacion mutua que permitan al instituto
obtener informacion suficiente y pertinente para establecer y determinar la evasion, la
subdeclaracion de aportes, asi como conocer oportunamente la situacion de los empleadores;

b)  Los sujetos susceptibles de proteccion del Sequro General Obligatorio que no consten en el registro
de patronos activos, sin embargo de estar registrados en el Servicio de Rentas Internas y
organismos de control del ramo segun su naturaleza y actividad econémica, serdn objeto de
control e investigacion por parte del personal asignado;

c) El Director General, Subdirector General y los directores provinciales del IESS obtendrdn de los
sistemas informdaticos, la informacidn del control patronal, para la toma de acciones y decisiones
gerenciales;

d) Los empleadores o sujetos de proteccion segun corresponda, que de cualquier manera evadan o
subdeclaren las obligaciones patronales, asi como las organizaciones que se encuentren en proceso
de liquidacion, absorcion, fusion, quiebra o terminacion de su vida juridica, serdn investigadas
cuando se tenga conocimiento del hecho;

e) Seimplementard el proceso de recepcion de reclamos, a fin de establecer su procedencia;

f)  En el seguro de los trabajadores de la construccion, previa inscripcion en el Sistema Historia
Laboral, se deberd identificar al empleador para determinar las obligaciones, de conformidad a lo
previsto por los articulos 147 y 151 de la Ley de Seguridad Social, a través de mecanismos
automatizados de control y de la informacion enviada mensualmente por el Banco Ecuatoriano de
la Vivienda e instituciones del sistema financiero que otorguen créditos hipotecarios para vivienda y
sobre los permisos otorgados por las municipalidades para la construccion de edificaciones;

g) Es obligacion del funcionario designado exigir al empleador que los trabajadores con relacion de
dependencia sean registrados en el IESS, desde el primer dia de labores, dentro de un plazo no
mayor a quince (15) dias, de conformidad a la ley; de no cumplirse con la obligacidn, se procedera
a su registro en el Sistema Historia Laboral. Para el caso de los trabajadores sin relacion de
dependencia la obligacidn se establecerd desde que se inicid la actividad del trabajador;

h)  El Sequro General de Salud Individual y Familiar y el Seguro Social Campesino proporcionardn el
archivo nacional que se incorporard a la base de datos de asegurados que reciban tratamientos por
enfermedades cronicas y catastroficas, para identificar las afiliaciones fraudulentas;

i) Se definiran mecanismos para identificar y comunicar a los empleadores o sujetos de proteccion
segun corresponda, evasores o que subdeclaren las obligaciones patronales, asi como se utilizardn
herramientas iddneas para el registro, sequimiento y recuperacion de obligaciones; y,

j)  Cuando se detectare presuncion de afiliaciones fraudulentas, las direcciones provinciales
procederdn a la investigacion y de existir fundamento con su informe, se dispondrd las acciones
legales pertinentes.”

Hay que considerar que la informacién que es ingresada para la Afiliacion con Relacion de Dependencia, es
realizada por el Empleador y esta informacién no es validada ni con la Empresa ni con otras Instituciones
Publicas.

Es importante mencionar que actualmente no existe control, ni depuracién permanente para mantener
actualizada la base de informacién de los afiliados. Es necesario obtener y mantener actualizada la
informacion de los afiliados como ingresos, funcién o tipo de trabajo, cambios en su estatus laboral, de
manera directa, con el fin de evitar re-procesos y pérdidas de tiempo en recaudacién.

El control de calidad de la informacion de afiliados y patronos, asi como de las tendencias inferenciales del
comportamiento de mora, deben partir de la calidad de origen de la mencionada informacion durante las
actividades de afiliacidon, asi como también de la validacidn de informacidon con instituciones como el Servicio
de Rentas Internas y el Ministerio de Trabajo, de manera que la informacién ingresada por el empleador como
es el tipo de contratacion o sueldo con que es afiliado el empleado, sea validada oportunamente.

13
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Un breve andlisis de la ejecucién de la Resolucion C.D. 497, que dispone la ejecucién de subprocesos,
evidencia algunos aspectos que aun no se han implementado completamente o adecuadamente:

Proceso de depuracién de base de datos

Empleadores y Trabajadores

Relacién de trabajo

Clasificacién sectorial ClIU

Tener un modulo integrado de Afiliacién y Recaudacion

Proceso de control — fiscalizacion de los Empleadores y sus trabajadores
Investigar a las empresas que no tienen némina de trabajadores.

El proceso Sin Relacion de Dependencia empieza con el Registro de Afiliacion, el mismo que tiene las siguientes

caracteristicas:

“Articulo 16.- De la dfiliacion obligatoria de los trabajadores sin relacion de dependencia.- Estd obligada
a solicitar la proteccion del Seguro Social Obligatorio en calidad de afiliada, toda persona que percibe
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio sin relacion de dependencia laboral,
de acuerdo a la categorizacion definida por el articulo 9 de la Ley de Seguridad Social en sus literales b),
c) d),elyf)

Las personas sin relacion de dependencia laboral solicitardn a través de la pdgina web del IESS o
directamente en la unidad correspondiente, su registro de afiliacion, consignando sus nombres, RUC o
cédula de identidad o ciudadania, actividad econdmica, direccion domiciliaria y mds informacion
particular.

En el registro se hard constar la fecha de inicio de su actividad, ingresos declarados, que no podrdn ser
inferiores a los minimos de aportacion de cada categoria laboral establecidos por el IESS. En el sistema
informdtico se ingresard un registro patronal para dichos afiliados.”

“Articulo 17.- Materia gravada para los trabajadores sin relacion de dependencia.- El Consejo Directivo
del IESS fijard de conformidad a la ley, la materia gravada y la tasa de contribucion para los afiliados
obligados sin relacidn de dependencia.”

La siguiente etapa del proceso es el Establecimiento de Obligaciones la misma que tiene caracteristicas similares

al proceso de Relacion de Dependencia, es decir la emisién de la “Planilla” con los valores que debe aportar cada

mes, en este caso el Afiliado Independiente.
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Figura 5 Proceso Sin Relacion de Dependencia segun Resolucion C.D. 301
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2.3.3. C.D.No. 467 (Afiliacion Voluntaria)

Para la Afiliacion Voluntaria en el Ecuador el proceso vigente es el siguiente:

“Articulo 1.- Afiliacion.- Se podrdn afiliar voluntariamente, desde el dia en que realicen la
correspondiente solicitud, las personas que tengan ingresos sin relacion de dependencia o
independientes, domiciliadas en el Ecuador, presentando su aviso de entrega a través del portal web
oficial del IESS.”

Articulo 2.- Requisitos.- Para afiliarse se deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener cédula de ciudadania para el caso de dfiliacion de ecuatorianos; cedula de identidad para el
caso de dfiliacion de extranjeros dentro del territorio nacional; o, carné refugiado emitido en el
Ecuadory,

b)  No registrar mora obligaciones pendientes con el IESS”®

Para los ecuatorianos domiciliados en el exterior el proceso de Afiliacion es el siguiente:

’La concepcion del afiliado voluntario ha sufrido modificaciones desde el planteamiento efectuado en la C.D. 301 articulo
18 en el que se indica: “Articulo 18.- De la afiliacion voluntaria.- Se incorporara al régimen voluntario a aquellas personas
residentes en el Ecuador y que solicitaren acogerse a este régimen, en el que se incluyen las trabajadoras del hogar no
remuneradas y los estudiantes.

También podran acogerse a este régimen aquellos ecuatorianos residentes en el exterior, cualquiera que sea su ocupacién
laboral o actividad econdmica.

No sera impedimento para ser afiliado voluntario el haber sido afiliado obligado o voluntario con anterioridad”, pasando
modificaciones en la C.D. 304, C.D. 321, C.D. 324, C.D. 382, C.D. 460, C.D. 462, C.D. 463, C.D. 464 las que fueron derogadas
por la C.D. 467 del 22 de abril del 2014.
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“Articulo 7.- Afiliacion.- Se podran dfiliar voluntariamente los ecuatorianos domiciliados en el exterior,
mayores de dieciocho (18) afios, desde el dia en que realicen la correspondiente solicitud, presentando su
aviso de entrada a través del portal web oficial del IESS.”

“Articulo 8.- Requisitos.- Para afiliarse se deberdn cumplir los siguientes requisitos:

a)  Ser ciudadano ecuatoriano domiciliado en el exterior, o becario ecuatoriano en el exterior;
b)  Tener cédula de ciudadania o pasaporte ecuatoriano; y,
c)  Noregistrar mora u obligaciones pendientes con el IESS.”

La Resolucion C.D. 467, emitida el 20 de marzo de 2014 deroga a las Resoluciones C.D. 301, 304 y 321
estableciendo la Afiliaciéon de las personas Sin Relacién de Dependencia o Independientes y ecuatorianos
domiciliados en el Exterior, los requisitos a ser cumplidos para acceder a través de la materia gravada al valor
mensual equivalente a la remuneracion del afiliado no siendo menor al salario basico unificado.
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3. Caracterizacion Perfiles de Poblacion Afiliable

La iniciativa del Piso de Proteccién ®nacié en el afio 2009 al interior de las Naciones Unidas, con la finalidad de
contribuir a los esfuerzos que se venian desarrollando para contrarrestar el dificil acceso a los bienes y servicios
necesarios para un desarrollo social.
El Piso de Proteccidn no genera nuevos derechos, sino mas bien ratifica y garantiza los derechos establecidos en
tratados internacionales, regionales, la propia legislaciéon ecuatoriana y en el Articulo 24 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos:

1. “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la
salud y el bienestar, y en especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los
servicios sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de subsistencia por
circunstancias independientes de su voluntad.

2. La maternidad y la infancia tienen derecho a cuidados y asistencia especiales. Todos los nifios,
nacidos de matrimonio o fuera de matrimonio, tienen derecho a igual proteccién social.” (Humanos
1948)”

En este contexto, el Piso de Proteccion hace referencia a “la provisidon de servicios esenciales y transferencias
sociales a todas aquellas personas con necesidades de proteccidn, para evitar que caigan en la pobreza o facilitar
su superacion” (MIES 2012).

En el afio 2008 la Constitucion de la Republica del Ecuador en su Art. 1 establece al Ecuador como un Estado
Constitucional de Derechos y Justicia, poniendo como centro a los habitantes en un territorio. En el Art. 3 se
garantiza la no discriminacion del goce de los derechos tales como: educacion, salud, alimentacion, seguridad
social y agua. Asi mismo, en el Art. 34 |a Constitucién de la Republica establece el derecho a la seguridad social
como un derecho irrenunciable de todas las personas, responsabilizando al Estado la vigencia efectiva del
derecho a la seguridad social, que incluye a las personas que realizan trabajo no remunerado en los hogares,
actividades para el auto sustento en el campo, toda forma de trabajo auténomo y a quienes se encuentran en
desempleo.

Para entender de mejor manera el concepto de seguridad social, nos atenemos a la definicién de la Organizacion
Internacional del Trabajo, publicada en el documento “Administracion de la Seguridad Social”, el mismo que la
define asi:

“La proteccion que la sociedad proporciona a sus miembros, mediante una serie de medidas publicas,
contra las privaciones econémicas y sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte
reduccion de los ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad
laboral, desempleo, invalidez, vejez y muerte; y también la proteccion en forma de asistencia médica y
de ayuda a las familias con hijos.” (OIT 1991)

® Los Pisos de Proteccién Social son un concepto que formaliza un nuevo modo de visualizar la estrategia de ampliacion de
cobertura de la seguridad social por la OIT — una “estrategia bidimensional”. Se descompone en dos ejes a ser promovidos
de modo simultdneo: 1) una dimensidn horizontal de cobertura, que se refiere a la cantidad de personas cubiertas y en la
que se destacan, en la mayoria de los paises, importantes dificultades para alcanzar a los trabajadores de la economia
informal, trabajadores independientes, agricolas, domésticos y familiares no remunerados; 2) una dimensidn vertical de
extension de la cobertura, que trata de la cantidad de ramas de la seguridad social ofrecidas en el pais y de la cantidad de
las prestaciones. (La Estrategia de Desarrollo de los Sistemas de Seguridad Social de la OIT. 2013.
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Es decir que la garantia de acceso a la seguridad social, conduce a un estado de bienestar, relacionado con la
proteccion o cobertura contra riesgos principalmente en los ambitos de salud, vejez, desempleo o accidentes en
el trabajo.

En el Titulo VII, Seccién Tercera de la Constitucion de la Republica, los articulos relacionados con la Seguridad
Social, se orientan a establecer al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social como el ente auténomo responsable
de la atencion de contingencias. Ante la falta de oportuna normativa secundaria especifica, el Consejo Directivo
del IESS se ha visto en la necesidad de promulgar resoluciones que faciliten su operacién de manera general; y
de establecer los procesos de afiliacién y fiscalizacion, de manera particular, para fortalecer el nivel de gestion
para el aseguramiento de las personas y ampliar la cobertura de la poblacién.

3.1. Determinacion de los grupos poblacionales potenciales de afiliacion.

Siete afios después de la expedicidon de la nueva Constitucién de la Republica en la que se establece, en el Art.
370, que el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social es la entidad encargada de la prestacién de los servicios
para las contingencias del seguro social obligatorio, es conveniente identificar las caracteristicas relevantes de
los potenciales segmentos de la poblacion afiliable.

Tomado como referencia las politicas y programas que forman parte de los Pisos de Proteccién Social, para
abordar la universalizacién de la proteccién social en el Ecuador, se han identificado las principales
recomendaciones del documento sobre el Papel de los Pisos de Proteccion de la OIT (2013) que destacan lo
siguiente:

1. “Los programas y las politicas de proteccion social deberian estar adecuadamente coordinadas a
nivel politico y técnico, asi como a nivel nacional y local. Esto se refiere especialmente a la
coordinacion entre programas contributivos y no contributivos y a la combinacion entre
prestaciones monetarias y servicios. Ademds, serd importante garantizar la coherencia con otras
politicas como, por ejemplo, las del mercado laboral. Esto a su vez arroja luz sobre la importancia
de las reformas administrativas”

2. “Los programas y politicas de proteccion social deberian basarse en derechos y ser sostenibles. Por
tanto, deberian ser establecidos por la ley”.

La Constitucion establece que las prestaciones de la seguridad social se financiardn con el aporte de las personas
aseguradas bajo las siguientes modalidades: relacion de dependencia, profesionales auténomos, voluntario
nacional domiciliado en el extranjero, y con los aportes y contribuciones del Estado, segun lo indica el Art. 371
de la legislacion ecuatoriana.

El marco general determinado por la Constitucidn asi como las politicas de Proteccion Social, han permitido la

identificacién de dos sistemas principales de afiliacidon, (a) el sistema contributivo y (b) el sistema no
contributivo, como se detalla en la Figura 6.
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Figura 6 Segmentos de la Poblacién Afiliable
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3.2. Sistema Contributivo

Dentro del Sistema Contributivo se identifican segmentos o grupos de poblacién afiliable, los mismos que
constan en la Ley de Seguridad Social:

“Art. 2.-Sujetos de Proteccion.- Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del Sequro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucion de una
obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular:

a) Eltrabajador en relacion de dependencia;

b)  Eltrabajador auténomo;

c) Elprofesional en libre ejercicio;

d)  Eladministrador o patrono de un negocio;

e) Elduefio de una empresa unipersonal;

f)  El menor trabajador independiente, y,

g) Los demds asegurados obligados al régimen del Sequro General Obligatorio en virtud de leyes y

decretos especiales.
Son sujetos obligados a solicitar la proteccion del régimen especial del Seqguro Social Campesino, los

trabajadores que se dedican a la pesca artesanal y el habitante rural que labora habitualmente en el
campo, por cuenta propia o de la comunidad a la que pertenece, que no recibe remuneraciones de un
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empleador publico o privado y tampoco contrata a personas extrafias a la comunidad o a terceros para
que realicen actividades economicas bajo su dependencia.”

La Resolucion C.D. 301 del 26 de enero de 2010 expide la codificacién del Reglamento de Afiliacion, Recaudacion
y Control Contributivo e indica los grupos o segmentos de poblacién afiliable dentro del sistema contributivo:

a) Trabajadores en Relacién de Dependencia
b)  Trabajadores sin relacion de dependencia
c)  Afiliaciéon Voluntaria

i. Afiliados Voluntarios en el Ecuador
ii. Afiliados Voluntarios en el exterior
ii.  Trabajo del Hogar No Remunerado
iv. Estudiantes

d) Régimen especial de Seguro Social Campesino

3.2.1. Trabajadores en Relacion de Dependencia

Para los fines de afiliacion al Seguro Social Obligatorio y en concordancia con la Ley de Seguridad Social y el
Codigo del Trabajo. El trabajador en Relacion de Dependencia conforme con lo que indica el Art. 14 de la
Resolucién C.D. 301: un trabajador en relacién de dependencia es aquel que presta servicio o ejecuta una obra
bajo las drdenes del empleador, cualquiera sea la naturaleza del servicio o la obra, en lugar de trabajo y
elaboracion de la jornada laboral. Resolucion.CD.301 (2010).

Este grupo de afiliados tiene acceso a la prestacion de servicios para la cobertura de contingencias7 através de la
afiliacion obligatoria. La aportacién que realiza este segmento de afiliados tiene una composicion que se
especifica en la Tabla 1, en la que se puede observar que el 9,45% corresponde al Aporte efectuado por el
Empleado y el 11,15% corresponde al Aporte del Empleador, dando de esta manera un aporte total de 20,60%
del sueldo.

Es importante resaltar que el aporte para el contingente de salud, en este caso, es efectuado en su mayoria
por el Empleador, 9,06%.

Tabla 1 Porcentajes de aporte - Relacién de Dependencia

Trabajadores del Sector Privado - relacién dependencia

Personal Patronal  Total

Seguro General de Pensiones 5,76 0,10 5,86
Ley Organica Discapacidades 0,10 0,00 0,10
Salud 0,88 9,06 9,94
Riesgos del Trabajo 0,00 0,20 0,20
Cesantia 2,00 1,00 3,00
Social Campesino 0,35 0,35 0,70

" Dicese de contingencia a la posibilidad o riesgo de que algo suceda. Dentro de la seguridad social pueden ser:
enfermedad, maternidad, extension de afiliacién para hijos menores de 18 afios de edad y cdnyuge o conviviente, riesgos
de trabajo, cesantia, vejez, muerte, discapacidad.
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Gastos. De Administracidon 0,36 0,44 0,80
TOTAL 9,45 11,15 20,60
Fuente: IESS

3.2.2. Trabajador Sin Relacién de Dependencia (Independiente) y Voluntarios
3.2.2.1. Trabajador Sin Relacién de Dependencia
El trabajador Sin Relacion de Dependencia para los propdsitos de afiliacién en el IESS es:

“Articulo 16.- De la afiliacion obligatoria de los trabajadores sin relacion de dependencia.- Estd obligada
a solicitar la proteccion del Seguro Social Obligatorio en calidad de afiliada, toda persona que percibe
ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio sin relacion de dependencia laboral,
de acuerdo a la categorizacion definida por el articulo 9 de la Ley de Seguridad Social en sus literales b),
c), d), e) y f).” (Resolucién C.D. 301)

Este segmento que por la Constitucion debe tener acceso a la Seguridad Social de forma obligatoria, a febrero
del 2016 es de 365.379 personass, de acuerdo a la informacion entregada por servidores publicos del IESS.

Por lo indicado, lograr que la mayor cantidad de la poblacion de este segmento (que tenga capacidad
contributiva) consiga vincularse a la Seguridad Social, es uno de los desafios que el IESS enfrenta en la
actualidad.

Los Trabajadores Auténomos realizan la afiliacion para la seguridad social voluntariamente y tienen derecho a la
totalidad de prestacidén de servicios para las contingencias, para lo cual deberdn aportar de sus ingresos el
20,60% sobre el valor mensual que establezca como equivalente a su remuneracién, el que no debe ser inferior
al SBU. Los porcentajes aportados seran distribuidos de acuerdo a lo que se especifica en la Tabla 2.

3.2.2.2. Voluntarios

Los afiliados voluntarios son aquellas personas residentes en el Ecuador que soliciten acogerse a este régimen,
en el que se incluyen las Trabajadoras del Hogar no Remuneradas y los Estudiantes, de acuerdo al Art. 18 de la
Resolucién C.D. 301 del 2010.

Los requisitos para ser Afiliado Voluntario residente en el Ecuador, incluyen elementos como: no ser sujeto
obligado a la afiliacion al Seguro Social Obligatorio de acuerdo a lo que establece el Articulo 2 de la Ley de
Seguridad Social; es decir, ser una persona que no reciba ingresos por la ejecucion de una obra o la prestacion
de un servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella, y no recibir pensién de invalidez, vejez/retiro o
de riesgos del trabajo en el IESS, ISSFA o ISSPOL; ser mayor de 18 afios, sin limite de edad e incluso puede estar
jubilado, de acuerdo con la Resolucién C.D. 462 de diciembre 2003; presentar una certificacion médica que
determine que no adolece de enfermedades crénicas, degenerativas o invalidantes adquiridas con anterioridad a
la solicitud de afiliacién voluntaria, de acuerdo con la Resolucion C.D. 281 de septiembre de 2009.

Dentro de este segmento se incluyen grupos mas especificos como voceadores de periddicos y revistas, de
acuerdo a lo establecido en la Resolucion C.D. 383 de septiembre 2011.

® Tomado de: Business Intelligence, IESS 2016-03
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Entre los afiliados voluntarios también se consideran los ecuatorianos residentes en el extranjero, cualquiera
gue sea su ocupacion laboral o actividad econémica. Para este segmento se han normado varias opciones con el
fin de facilitar el proceso de afiliacion, como se identifica en las Resoluciones C.D. 304 de febrero de 2010, C.D.
324 de julio de 2010 y la C.D. 382 de septiembre de 2011, mediante las cuales se permite a los residentes en el
extranjero la afiliacion a través de la pagina web e incluso el envio de los certificados médicos por medio de
internet.

Los integrantes de los segmentos de la afiliacion voluntaria en el exterior tienen derecho a la prestacién de
contingencias en su totalidad, segun lo rige el Art. 374 de la Constitucion ecuatoriana:

“Art. 374.- El Estado estimulard la afiliacion voluntaria al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social a las
ecuatorianas y ecuatorianos domiciliados en el exterior, y asegurard la prestacion de contingencias. El
financiamiento de estas prestaciones contard con el aporte de las personas afiliadas voluntarias domiciliadas
en el exterior.” (Constitucion 2008)

Aligual que los trabajadores autdbnomos, los Voluntarios en el Ecuador y Voluntarios en el Exterior, para acceder
a la prestacion de atencidn de contingencias, aportan por si mismos el 20,60% sobre el valor mensual que
establezca en el IESS, el cual no debe ser menor al salario basico unificado.

La Resolucién C.D. 467 deroga los Articulos relacionados con la Afiliacién Voluntaria segun lo establece en la
CUARTA DISPOSICION REFORMATORIA Y DEROGATORIA: Se deroga los articulos 18 al 22 de la Resolucion C.D.
301, el articulo 2 de la Resolucién C.D. 304, los articulos 6 a 9 de la Resolucién C.D. 321, Resolucion C.D. 324,
Resolucién C.D. 382, Resoluciéon C.D. 460, Resolucion C.D. 462, Resolucion C.D. 463, Resolucion C.D. 464 las que
fueron derogadas por la C.D. 467 del 22 de abril del 2014.

En consecuencia la figura de Afiliacién Voluntaria residentes en el Ecuador para el segmento afiliable que no
pertenece a los trabajadores con Relacién de Dependencia o a los trabajadores Sin Relacion de Dependencia con
las diferentes opciones especificadas en la Ley de Seguridad Social:

“Art. 2.-Sujetos de Proteccion.- Son sujetos obligados a solicitar la proteccién del Seguro General Obligatorio, en
calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la ejecucidon de una obra o la prestacion de un
servicio fisico o intelectual, con relacién laboral o sin ella; en particular:

a. El trabajador en relacién de dependencia;

b. El trabajador auténomo;

c. El profesional en libre ejercicio;

d. El administrador o patrono de un negocio;

e. El duefio de una empresa unipersonal;

f. El menor trabajador independiente; v,

g. Los demas asegurados obligados al régimen del Seguro General Obligatorio en virtud de leyes y
decretos especiales.”

En la actualidad no estd vigente.
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Tabla 2 Porcentajes de Aportes - Sin Relacién de Dependencia, Voluntarios
Trabajadores Auténomos y Voluntarios, Pasantes, Becarios ‘

Personal ‘
Seguro General de Pensiones 5,86
Ley Orgénica Discapacidades 0,10
Salud 9,94
Riesgos del Trabajo 0,20
Cesantia 3,00
Social Campesino 0,70
Gastos De Administracion 0,80
TOTAL 20,60

Fuente: IESS

3.2.3. Trabajo del Hogar, no remunerado

Este grupo afiliable estd formado principalmente por aquellas personas que realizan trabajo en el hogar y no

perciben remuneracion.

“Art. 66 inciso i) Es persona que realiza trabajo no remunerado del hogar quien desarrolla de manera
exclusiva tareas de cuidado del hogar sin percibir remuneracion o compensacion econémica alguna y, no
desarrolla ninguna de las actividades contempladas en los literales anteriores.” (Constitucion 2008).

Para los fines de la seguridad social se entiende como trabajadora del hogar no remunerada, conforme en con el
Art. 9 literal i) de la Ley de Seguridad Social a toda aquella persona que desarrolla de manera exclusiva tareas de
cuidado del hogar sin percibir remuneracién o compensacién econdmica alguna y no realiza ninguna de las
actividades contempladas en los literales a, b, ¢, d, e, f, g y h, del referido articulo, excepto las personas que
reciben el bono de desarrollo humano, segln se detalla en el Articulo 1 de la Resolucion C.D. 492 de julio 2015.

Las personas afiliadas de acuerdo a la modalidad de Trabajo del Hogar no Remunerado, tienen derecho a las
pensiones por vejez, muerte, invalidez y subsidio para funerales, no asi a los servicios de salud, segin lo
establece la Resolucion C.D. 492

“Art. 2.- Contingencias cubiertas.- La persona que realiza trabajo no remunerado del hogar estard
protegida contra las contingencias de vejez, muerte, e invalidez que produzca incapacidad permanente
total y absoluta, incluido auxilio de funerales.

Para tener derecho a las prestaciones el afiliado deberd cumplir con lo determinado en el Titulo
innumerado “Del Régimen de Pensiones del trabajo no remunerado del hogar”, incluido a continuacion
del Titulo IV del Régimen de Ahorro Obligatorio, del Libro Segundo de la Ley de Seguridad Social.

La atencidn en salud se brindard a través del Ministerio de Salud Publica”

En la misma Resolucion se define la base de aportacion, la cual es definida por el Ministerio Coordinador de
Desarrollo Social de acuerdo a la sumatoria de los ingresos de la unidad econémica familiar, adicionalmente a la

sumatoria de los ingresos se analizara la informacién social, econdmica y demogréfica a nivel de familia.

Dentro de las bases de aportacién para las Trabajadoras No Remuneradas del Hogar, se consideran 4 clases de
subsidios (Tabla 3), los cuales son asignados a la afiliada de acuerdo al ingreso familiar y al analisis realizado por
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el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, dicho andlisis determina la situacién social y econémica de la
Unidad Familiar.

Tabla 3 Porcentajes de aportes - Trabajador no Remunerado del Hogar

Trabajadoras No Remuneradas del Hogar

Ing. Familiar < 50% SBU Personal | Subsidio | Total
Seguro General de Pensiones 2,26 10,89 13,15
Ley Orgénica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
Gastos. De Administracion 0,00 0,00 0,00
TOTAL 2,26 10,99 13,25
Ing. Familiar = 50% < 100% SBU Personal | Subsidio | Total
Seguro General de Pensiones 5,30 7,85 13,15
Ley Orgénica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
Gastos. De Administracion 0,00 0,00 0,00
TOTAL 5,30 7,95 13,25
Ing. Familiar = 100% < 150% SBU Personal | Subsidio | Total
Seguro General de Pensiones 7,30 5,85 13,15
Ley Orgénica Discapacidades 0,00 0,10 0,10
Gastos. De Administracion 0,00 0,00 0,00
TOTAL 7,30 5,95 13,25
Ing. Familiar > 150% SBU Personal | Subsidio | Total
Seguro General de Pensiones 13,15 0,00 13,15
Ley Orgénica Discapacidades 0,10 0,00 0,10
Gastos. De Administracion 0,00 0,00 0,00
TOTAL 13,25 0,00 13,25

Fuente: Resolucion C.D. 492, IESS

3.2.4. Régimen Especial de Sector Social Campesino

En este grupo se contempla a las personas que viven en el sector rural y que se dedican al trabajo del campo
(siembra y cosecha de productos agricolas y crianza de animales); también se les considera a los pescadores
artesanales.

“Art. 373.- El seguro social campesino, que forma parte del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social,
serd un régimen especial del sequro universal obligatorio para proteger a la poblacion rural y a las
personas dedicadas a la pesca artesanal; se financiard con el aporte solidario de las personas
aseguradas y empleadoras del sistema nacional de sequridad social, con la aportacion diferenciada de
las jefas o jefes de las familias protegidas y con las asignaciones fiscales que garanticen su
fortalecimiento y desarrollo. El sequro ofrecerd prestaciones de salud y proteccion contra las
contingencias de invalidez, discapacidad, vejez y muerte.” (Constitucion 2008)

En la legislacién ecuatoriana, las personas pertenecientes al grupo del sector rural y pesca artesanal, acceden a
la prestacién de servicios para las contingencias bajo la afiliacion del Seguro Social Campesino, teniendo como
beneficios las prestaciones de salud, pensiones de jubilacion por vejez o discapacidad y auxilios funerales en caso
de muerte.

El porcentaje de aportes para el Seguro Social Campesino se encuentra establecido en la Resolucion C.D. 327.
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“Articulo 1.- La Base Referencial de Aportaciones y Prestaciones del Seguro Social Campesino serd equivalente al
22,5% del salario bdsico unificado minimo del trabajador en general”

Tabla 4 Porcentaje de Aporte Seguro Social Campesino
Campesino 22,50%
Unidad Familiar 2,50%

Fuente: Resolucién C.D. 327, IESS

Base referencial de aportacion: 22,50% DEL SBU (366) = 82,35 USD.
Aporte mensual del jefe de familia: 2,5% de la base referencial = 2.06 USD.
El aporte del jefe de familia protege a todo el grupo familiar.

3.3. Sisterna no contributivo

Al Sistema no contributivo pertenecen aquellos grupos de la poblacién que no disponen de recursos econémicos
para cubrir los aportes para acceder a los servicios de la seguridad social, dentro de este sistema se encuentra el
segmento poblacional de ecuatorianos que perciben el Bono de Desarrollo Humano establecido en la Ley de
Justicia Laboral aprobado por la Asamblea Nacional. Asi también, las personas beneficiarias de las pensiones de
jubilacion por vejez y por discapacidad.

Ademas del grupo contributivo que se encuentra bajo una premisa de aseguramiento obligatorio, la vinculacién
con diversos instrumentos para el sector de los afiliados no contributivos es necesaria para avanzar hacia la
universalizacién del derecho a la proteccién social.

La cobertura del grupo no contributivo demuestra, seguin el Plan Nacional del Buen Vivir, que en enero de 2013,
1.2 millones de hogares estaban habilitados para el cobro del bono de desarrollo humano. El bono de desarrollo
humano tiene como objetivo disminuir la pobreza del hogar, garantizando la salud y la educacion de los nifios y
nifias de los hogares que se encuentren bajo el nivel de pobreza.

Ademas de haber identificado a los diferentes grupos o segmentos de poblacién afiliable, es necesario precisar
que éstos, pertenecen a un sector especifico de la poblacion, PEA°, PET™ y PEI"!

La PEA es el conjunto de personas en edad de trabajar, de uno u otro sexo, que suministran la mano de obra
disponible para la produccién de bienes y/o servicios. Es decir, aquellas que en el periodo de referencia hayan
estado trabajando (ocupados) o buscando activamente un trabajo (desocupados). Seguin el INEC: Personas de 15
aflos y mas que trabajaron al menos 1 hora en la semana de referencia o aunque no trabajaron, tuvieron trabajo
(empleados); y personas que no tenian empleo pero estaban disponibles para trabajar y buscan empleo
(desempleados).

La PET se define como poblacion en edad de trabajar y comprende a todas las personas mayores a una edad a
partir de la cual se considera que estan en capacidad de trabajar. El SIISE™ usé como edad de referencia los 10

9 .. s .
Poblacién econémicamente activa.

10 .z .
Poblacién en edad de trabajar.

11 .4 ;. . .
Poblacion econémicamente inactiva.
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afios para asegurar la comparabilidad entre las fuentes disponibles. Segun el INEC: Comprende a todas las
personas de 15 afios y mas.

Segun un informe del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, realizado en marzo del 2015, “la poblacién en
edad de trabajar (PET) a nivel nacional es de 11,2 millones de personas; en el area urbana es de 7,75 millones de
personas (69% de la PET total), y de 3,45 millones de personas en el drea rural (el restante 31%). La poblacion
econdémicamente activa (PEA) a nivel nacional es de 7,4 millones de personas; en el area urbana es de 4,9
millones de personas (66% de la PEA total), y en el area rural es de 2,5 millones de personas (el 34% restante).”
(INEC 2015)

Segun el INEC a diciembre de 2015:
e PET:11.399.276
e PEA:7.498.528

e PEA URBANA:5.129.995 (68%)
e PEARURAL: 2.368.533 (32%)

Figura 7 PET y PEA a nivel nacional, urbano y rural

B

Nacional Urbano Rural
mPET 11.202 7.752 3.450
PEA 7374 4.866 2.508

Fuente: INEC, 2015

En el Ecuador, la PEA contempla el 43.7% como empleo adecuado, el 52.1% como el inadecuado y un 3,8% como
desempleo, asi se puede observar en el cuadro realizado por el INEC. (INEC 2015)

12 . . . . . . .y s

SIISE: Sistema Integrado de Indicadores Sociales del Ecuador. Es un sistema que provee y difunde informacién estadistica
disponible en el pais como un conjunto integrado de indicadores sociales que se presentan de manera innovadora,
transparente y amigable para el usuario. Este sistema es un servicio que presta el Ministerio Coordinador de Desarrollo
Social.
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Figura 8 Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional

73.4%

$2.1% 53,5%
43.7%

Nacional Urbano Rural

B Empleo adecuado ™ Empleo inadecuado  ® Desempleo

Fuente: INEC, 2015

Segun INEC ENEMDU a diciembre de 2015, el grafico seria:

Figura 9 Tasas de empleo adecuado, inadecuado y desempleo a nivel nacional

66,7%

NACIONAL URBANA RURAL

M Empleo Adecuado  EEmpleo Inadecuado  kDesempleo

Fuente: INEC ENEMDU, 2015

Se consideran dentro de la PEl a las personas que no trabajan y perciben ingresos provenientes de utilidades de
un negocio, empresa u otra inversién (Rentistas), a las personas que han dejado de trabajar y estan recibiendo
una pensién por concepto de jubilacién (Jubilados), a las personas mayores de 10 afios que se dedican con
exclusividad al estudio, no trabaja, no busca trabajo (estudiantes), a las personas que se dedican con
exclusividad a los quehaceres domésticos, no estudia, no trabaja, no busca trabajo, ni percibe rentas o pensiones
(Ama de casa), también se les consideran dentro de la PEl a las personas permanentemente imposibilitada de
trabajar debido a un impedimento fisico o mental.

Segun el INEC: Poblacion econémicamente inactiva (PEI): Son todas aquellas personas de 15 afios y mas que no

estan empleadas, tampoco buscan trabajo y no estaban disponibles para trabajar. Tipicamente las categorias de
inactividad son: rentista, jubilados, estudiantes, amas de casa, entre otros.
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La mayor parte de la PEI en septiembre de 2012 (Actualizar la cifra de septiembre de 2012 a diciembre de 2015)
estuvo conformada por estudiantes y amas de casa, quienes representaron el 50.9% y 29.4%, respectivamente;
los dos grupos representan el 80.3% del total de la PEI.

34. Detalle de cobertura de contingencias de acuerdo con segmentos

El Seguro Social Obligatorio, de acuerdo establecido en el Art 3 de la Ley de Seguridad Social, tiene la
responsabilidad de cubrir las contingencias de los grupos de la poblacién afiliable, en el caso de enfermedad,
maternidad, riesgos de trabajo, vejez, muerte, invalidez (que incluye discapacidad) y cesantia. Estas
contingencias en términos generales, para la mayoria de los grupos de la poblacion afiliable, son similares, lo que
evidencia un enfoque de prestaciones no diferenciado ni relacionado con el tipo de segmento o su aporte. Con
el fin de resumir las reglas de proteccidon y exclusion que permiten la aplicacion de los programas de
aseguramiento de acuerdo con cada uno de los segmentos poblacionales, el Art. 10 de la Ley de Seguridad
Social, plantea los siguientes criterios:

a) El trabajador en Relacion de Dependencia estara protegido contra todas las contingencias
enunciadas en el Art. 3 de la Ley de Seguridad Social;

b)  El trabajador auténomo, el profesional en libre ejercicio, el administrador o patrono de un
negocio, el duefio de una empresa unipersonal, el menor independiente, que voluntariamente se
afiliaren al IESS, estardn protegidos contra todas las contingencias enunciadas en el Art. 3 de la Ley
de Seguridad Social, excepto la de cesantia;

c¢) Todos los afiliados al Seguro Social Campesino recibiran prestaciones de salud, incluida
maternidad. El jefe de familia estara protegido contra las contingencias de vejez, muerte, e
invalidez que incluye discapacidad;

d) El jubilado recibird prestaciones de salud en las unidades médicas del IESS, en las mismas
condiciones que los afiliados activos, con cargo a la contribucion financiera obligatoria del Estado.
Sin perjuicio que el Estado entregue la contribucion financiera, el jubilado recibird la prestacion;

e) El beneficiario de montepio por orfandad estara protegido contra el riesgo de enfermedad hasta
los dieciocho (18) afios de edad, con cargo a los derechos del causante;

f)  El beneficiario de montepio por viudez serd amparado en un seguro colectivo contra contingencias
de enfermedad y maternidad, con cargo a su pension, en las condiciones que determinara el
Reglamento General de la Ley de Seguridad Social; v,

g) Lajefa de hogar estard protegida contra las contingencias de enfermedad y maternidad con cargo
a la contribucion obligatoria del Estado. (IESS 2009).
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Figura 10 Cuadro de Contingencias
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Proceso Real de Afiliacién y Gestion de la Informacion.

Segun las autoridades de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura:

“..el Proceso de Afiliacion y Cobertura se constituye en el eje central de los procesos del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social. Su importancia radica en el manejo de informacion sensible, la cual, es
el principal insumo en los procesos que desarrollan los Seguros Especializados y Negocios del IESS para
calificar derechos de los afiliados a recibir prestaciones y servicios, asi como a otros clientes externos,
que requieren de la gestion de afiliacion institucional para desarrollar sus propios procesos.” (INFORME
DIRECCION NACIONAL DE AFILIACION Y COBERTURA)

Visto por sus autoridades como “la columna vertebral”, se afirma que “el Proceso de Afiliacién y Cobertura en el

|ESS, se

maneja en la actualidad bajo la dptica de Procesos Gobernantes, Sustantivos y Adjetivos, los mismos que

demuestran en el siguiente grafico:”

Figura 11 Mapa de Proceso Afiliacién y Cobertura Actual
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: Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura

En este contexto se sefiala que:

“..los procesos gobernantes de Afiliacion y Cobertura definen y ponen a consideracion de los Mdximos
Organismos de Gobierno del IESS, las propuestas de incorporacion de nuevos afiliados a la Seguridad
Social y los paquetes prestacionales a los que tendrian acceso. Los planteamientos se trabajan
coordinadamente con la Direccion Actuarial y de Investigacion, que se encarga de determinar los
porcentajes de aportacion necesarios y los montos madximos de las prestaciones a concederse, de tal
forma que se garantice la sostenibilidad de los Fondos Administrados..” (INFORME DIRECCION DE
AFILIACION Y COBERTURA)
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Adicionalmente se sefiala:

“...los Procesos Sustantivos brindan los mecanismos y mantienen la operatividad de los mismos. Bajo
esta perspectiva, se identifican los siguientes procesos sustantivos:

Gestion de Afiliacion: que se visualiza como el proceso de marketing institucional y se enfoca en captar nuevos
afiliados y empleadores que coticen al IESS. Para tal efecto, trabajamos en la mejora de los procesos
desconcentrados y descentralizados de afiliacion y cobertura a nivel de territorio, la entrega de capacitacion a
gremios, y trabajo de campo en el dmbito del aseguramiento.

En la actualidad la gestién se Afiliacion se alinea con la normativa y planificacion estratégica, sin embargo,
estamos conscientes de que deberemos alcanzar una mejor articulacién con los planes de los Seguros
Especializados del IESS, especialmente con los procesos de afiliacion y cobertura del Seguro Social Campesino,
que deberan integrarse a esta Direccidn.

Gestion de Historia Laboral: Que tiene relacién con la administracion de la informacion del afiliado y empleador
en relacién al IESS. En este aspecto, es preciso sefialar que el sistema informatico resulta limitado frente a los
actuales requerimientos del Negocio y es urgente una reingenieria del mismo, mas alin cuando se espera integrar
a nuevos grupos de personas que tendran diversas condiciones, conforme a su capacidad contributiva y los
paquetes prestacionales que se les ofrecera.

En este aspecto, surgen graves inquietudes sobre la capacidad de respuesta del sistema informatico considerando
que bajo la legislacion ecuatoriana, deberdn incorporarse a la Seguridad Social, por ejemplo, personas que
pertenecen al sector informal de la economia, quienes presentaran un abanico de condiciones diferentes a las
gue hemos venido manejando.

De igual forma, es preocupante para los Negocios, la situacién operativa de la Direccion Nacional de Tecnologia
de la Informacion, encargada de atender los requerimientos de desarrollo y mejora de los aplicativos, sin
embargo, sus recursos de talento humano son limitados e insuficientes para cumplir nuestras expectativas, la
actual administracién estd haciendo los esfuerzos para cumplir con los requerimientos de recursos humanos de
esa direccion.

Gestién de Control y Asesorfa: Que se despliega en las Direcciones Provinciales y al momento han dedicado la
mayoria de tiempo a la investigacidon bajo demanda, sobre denuncias puntuales.

Al respecto, debe reconocerse que el proceso de Control y Asesoria a nivel nacional tuvo fuerza en el [ESS hasta
el afio 2013 pero la expedicién de la Resolucién CD. 467 le restd impulso, ya que en esa normativa se determind
la condicién de “voluntariedad” de la afiliacion de las personas independientes.

En forma complementaria, el proceso de control y asesoria se vio afectado por la alta rotacion de servidores en
las jurisdicciones provinciales, quienes aun recibiendo capacitacion, no llegaban a tener la experiencia suficiente
en los temas de Seguridad Social para ejercer efectivas acciones de control.

En todo caso, la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura ha propuesto crear una unidad en el Nivel Central y

reforzar grupos de trabajo en territorio para desarrollar una amplia programacion de visitas a los empleadores y
evaluar la calidad, oportunidad, eficiencia y equidad en los procesos de afiliacion.
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Enfocado de esta manera, el proceso de control y asesoria de afiliacion y cobertura, se concibe como una
solucién para mitigar los casos de elusion y evasion del pago de obligaciones, los cuales afectan a los intereses
de los asegurados y representan un impacto financiero a los Fondos Administrados del IESS, razones suficientes
para brindarle apoyo desde todos los niveles.

La gestion de Convenios Internacionales abarca la propuesta, coordinacién, implementacion y control de los
convenios suscritos con diferentes paises, con la finalidad de que las aportaciones realizadas en el exterior sean
de utilidad para que el afiliado viabilice su acceso a la Seguridad Social o mejore las prestaciones a las que tiene
derecho.

En este tema debe informarse que se han celebrado convenios de Seguridad Social entre la Republica del
Ecuador y el Reino de Espafia y las Republicas del Peru, Bolivariana de Venezuela, Oriental del Uruguay, Chile,
Colombia, Republica Dominicana y ademas un Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad Social. Se
encuentra en proceso de suscripcién el convenio con la Republica de Argentina.

En cuanto a la operatividad del convenio, estamos analizando el intercambio de informacion con los paises
suscriptores de los convenios para optimizarlo y agilitarlo, de tal forma que se brinde mayor seguridad al manejo
de los datos y se reduzcan los tiempos del tramite.

Administracién de claves de servidores institucionales: Es un proceso que se ha venido manejando en la
Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura, sin embargo, el articulo 4, numeral 2.4.3, literal f) sefiala, que la
Direccion Nacional de Tecnologia de la Informacidn, es la responsable de implementar y administrar las
seguridades para garantizar la integridad de la informacion de las aplicaciones informéticas de la Institucién y en
base a esta normativa, nos encontramos en el proceso de entrega recepcion de este proceso al drea antes
citada...” (DIRECCION DE AFILIACION Y COBERTURA)

Es entonces que, a partir la informacién recibida de la Direccidn Nacional de Afiliacién y Cobertura, y con base en
los talleres y sesiones de trabajo, mas el trabajo de campo efectuado a través de entrevistas a Directivos y
Funcionarios del Area de Afiliacién y Cobertura, del Area de Recaudacién y Gestién de Cartera®, de ex
funcionarios del IESS™, de la Unidad de Gestién de la Informacién®, de profesionales usuarios del sistema y de
talleres desarrollados para tal fin, se perfilaron los siguientes procesos reales de Afiliacion.

4.1. Proceso Real Afiliacion con Relacion de Dependencia

El proceso de Afiliacién con Relacién de Dependencia se desarrolla de acuerdo a lo plateado en la normativa
vigente, en la practica se ha identificado una fase “Procesamiento de las Novedades” en el que se registra los
movimientos extraordinarios, cada mes, si es que existen. En el caso de existir movimientos extraordinarios se
realizan los ajustes respectivos para la emisién de las planillas y luego se emiten los comprobantes de pago que
son reportados al proceso de Recaudacion y Gestion de Cartera. Si no existieren movimientos extraordinarios el
sistema automaticamente genera la planilla de ajuste normal.

3 Se mantuvo una entrevista con el Director de Recaudacién y Gestién de Cartera para identificar su visién como cliente del
proceso e informacion de Afiliacion y Cobertura.

% Se mantuvo una entrevista con el Sr. Alvaro Jaramillo, antiguo Director de Recaudacion quien aportd informacion
relacionada con los procesos de Afiliacién y Cobertura. En la entrevista puso de relieve la necesidad de manejar una
informacion de mejor calidad para la Direcciéon de Recaudacion, en el entendido que la Direccion de Afiliacion y Cobertura es
el proveedor natural de los insumos para la gestion de esta Direccién.

1> Se desarrollé una entrevista con los Sefiores David Narvéez y Marco Romero.
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Figura 12 Proceso Relacién de Dependencia
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En el proceso definido a través de la normativa, existe un subproceso denominado “Capacitacién”, el que no

consta en el proceso levantado, que corresponde al quehacer cotidiano de Afiliacion y Cobertura. Este

subproceso tiene importancia sustantiva ya que permite asesorar a los empleadores y afiliados sobre

informacion relevante que evitaria muchos problemas de operacion al IESS. Es importante destacar que en la

actualidad este subproceso no recibe la relevancia que merece pero que, frente a los retos de atraer nuevos

segmentos, jugara un papel clave.

Considerando que la puerta de entrada para el proceso de afiliacion es el portal web del IESS, se efectud un

ejercicio practico de afiliacién bajo esta modalidad, el mismo que se detalla a continuacion:

1.

El primer paso para realizar la afiliaciéon con Relacion de Dependencia es el Registro Patronal a

través de la pagina web del IESS www.iess.gob.ec en donde se debe seleccionar la opcidn Servicios

por Internet, Escoger Empleadores - Actualizar datos del registro patronal, en esta opcidon se

debera escoger el sector al que pertenece, es decir, privado o publico o doméstico.
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Ingresar los datos obligatorios:

i

PSS

Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

Tipo de empleador.

En el resumen del Registro de Empleador, al final del formulario, se visualizara imprimir
solicitud de clave.

CONCURSO PUBLICO

e
TRANSPARENCIA Cédigo del Trabajo

O Rendicion de Cuentas 2014

INSTITUTO ECUATORIANO @ i | O 5 s | i B
DE SEGURIDAD SOCIAL Afiiado ) Higiene del Trabajo

& Afiliado

Inscripcion de afiiacion,
Clavé de afiliado,
Afiiacion fraudulenta

\

\ &

Registro Nuevo

Empleador

B Empleador

Video Tutoriales Aplicativos
Quién es un empleador
Registro de empleador
Avisos de entrada y salida
Obligaciones

Certificados patronales
Incentivos y sanciones
Salarios de aportacion
Tasas de aportacion
Cadigos sectoriales

Mora patronal
Responsabilidad patronal
Avisos importantes

DERECHO

pespe USD 2 mensuaces

RADAS DEL HOGAR

Servicios en Linea

Gestion Prevencion de Riesgos
Registro de nuevo empleador
Aviso de entrada y salida
Variacion de sueldos

Nuevos sueldos

Cambio de actividad sectorial
Consulta e impresion de planillas
Cargas Batch

Planillas de Fondos de Reserva
Planillas Préstamos
Generacion de comprobantes

RUC corporativo P Pensionista Personas P> Trabajo No
Mora patronal (‘ﬁ

Registro de dependy Independientes Remunerado del Hogar
Débito bancario
Subsidios Monetari

Sﬁ{}%‘&“""‘g [ hiS.iess.gob.ec/emp/ksemy

INSTITUTO ECUATORIAND DE SEGURIDAD SDCIAL

Atencion al pablico en General

Enero 06 del 2016 02:01 Dsurayicn; pustlice

EMPLEADORES

Regisio Nueya
Empleado

Emplaador con

hlS ess.geb.ec emgy Pt mpReg)SPhtmlksem pml4E0a, spl asbancens |

Para el Registro Patronal el Empleador debera escoger Seguro Sector Privado o Seguro Sector Publico, segun el

caso, como se muestra a continuacién:
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[3 hi5.iess.gob.ec/emp/PriEmpRegJ)SPhtml/ksempm0460a.jsp?asbancen=1

l,l!h INSTITUTO ECUATORIANO DE SEGURIDAD SOCIAL
i,

Enero 6 del 2016 2:6
Actualizacion de Datos del Registro Patronal
Seguro Seclor Seguro Secior  Seguros Consulia de Consulta de
. Privado Publico Empleador Estado de Requisilos
Principal Domeésticos Requisilos

Regresar

Salir

Sector Privado

Opcidn aue permite reaistrar un Nuevo Emoleador perteneciente al Seauro

Una vez registrados los datos solicitados, el Empleador deberd acercarse a las oficinas del IESS para la recepcion
de la clave con los siguientes documentos:

. Solicitud de Entrega de Clave (impresa del Internet)

. Copia del RUC (excepto para el empleador doméstico).

. Copias de las cédulas de identidad a color del representante legal y de su delegado en caso de
autorizar retiro de clave.

. Copias de las papeletas de votacion de las ultimas elecciones o del certificado de abstencion del
representante legal y de su delegado, en caso de autorizar el retiro de clave.

o Copia de pago de un servicio basico (agua, luz o teléfono )

. Calificacion artesanal si es artesano calificado.

. Original de la cédula de ciudadania. (https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/registro-de-
empleador)

2. Una vez obtenida la clave del Empleador se procede a realizar el aviso de entrada del empleado,
bajo las siguientes indicaciones:

. Ingresar a la pagina web del IESS www.iess.gob.ec, seleccidn la opcidn “empleadores/servicios en
linea” — Aviso de entrada y salida

El empleador estd obligado, bajo su responsabilidad y sin necesidad de reconvencidn, a inscribir al trabajador o

servidor como afiliado del Seguro General Obligatorio desde el primer dia de labor y a remitir al IESS el aviso de
entrada dentro de los primeros quince (15) dias (Art. 73 de la Ley de Seguridad Social).

35


https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/registro-de-empleador
https://www.iess.gob.ec/es/web/empleador/registro-de-empleador
http://www.iess.gob.ec/

gomy
o4 Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.
Oficina

Internacional
del Trabajo

3. Incorporar la informacion respectiva del empleado, se solicita el nimero de cédula.

Renovar para ac
1. Ly,
Aviso de Entrada

RUC: 1792496705001

EMPRESA: CONSUTELEMATICA INVESTIGACIONES COMPANIA LIMITADA

CODIGO SUCURSAL: 0001

SUCURSAL: CONSUTELEMATICA INVESTIGACIONES CIA LTDA.

Cédula Agregar

Cedula Nombres

[ Cancelar]

4.  Elsistema identifica al empleado a través del nimero de identidad debido al cruce de informacion
con la Direccion General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacién (DIGERCIC) mediante
Convenio Interinstitucional. Este convenio tiene como objetivo la utilizacién de la informacion
actualizada contenida en la base de datos administrada por la DIGERCIC para la ejecucién de los
procesos que permitan depurar y validar la informacion conforme los procedimientos que realiza
el IESS.

Aviso de Entrada

RUC: 1792496705001
EMPRESA: CONSUTELEMATICA INVESTIGACIONES COMPANIA LIMITADA
CODIGO SUCURSAL: 0001
SUCURSAL: CONSUTELEMATICA INVESTIGACIONES CIA LTDA.
Cédula: Agregar
Cédula Nombres
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5. Con el cruce de informacion se genera automaticamente los nombres completos del empleado y
se despliega los tipos de contratacion por el cual el empleado sera afiliado.

Renovar acluar,

AROMERC SERGIO LEONARDO - Cambiar Clave

Registrar Novedades

Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generard su planilla. 03-FUTBOLISTA- CT ( 20.5% )

06-CODIGO DEL TRABAJO - CT( 205% )

12-GRAFICOS CON 8% DE JUBILACION ESPECIAL - CT ( 28.5% )

Seleccione la relacion de trabajo para activar el ingreso de la actividay 15-ZAFREROS TEMPORALES - CT ( 41% )

16-TRABAJADORES TIEMPO PARCIAL- CT ([ 20.5% )

20-TRABAJADORES DE LAS IGLESIAS - CT ( 205% )

- Si desea buscar y seleccionar la actividad sectorial deje en blanco |z 35 TRABAJADORES DE LA CONSTRUCCION | 20.5% )

39-SERVICIO DIPLOMATICO / PROMOTORES CON RANGO DIPLOMAT ( 18.5% )
43-TRABAJ. LABORES DE CAMPO, AVICOLA.GANADEROS ETC. 20.50 -C.T( 20.5% )
Los dias laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, serdn | 50.50¢105 CHOFERES DE SINDICATOS ¥ COOPERATIVAS (20.5% )

53-Trabajode intemediacion a 2008-04 - { 20.5% )

58-TRABAJ. SEGURO GNRL ANTERIOR A LA DOLARIZACION-CT ( 20.5% )
56-TRAB.QUITO LINDC-HOTEL QUITO -SIN CES. ADICIONAL-DECRETO1701 ( 20.5% )
Cédula Nombres Fecha de Ingreso | T4-PASANTES-INTERNOS ROTATIVOS-BECARIOS ( 20.5% )

75-TIEMPC PARCIAL-PASANTES ¥ BECARIOS ( 20.5% )

79-TRABAJADORES PERMANENTES DE LA ZAFRA ( 20.5% |

0803205525 | ALBAN ANDRADE MARIA BELEN 2015-12-01 Seleccionar. v

- Si conoce el codigo de Actividad Sectorial, ingrese su cadigo y pul!

Actividad Sectorial

Enviar aviso | Cancelar |

6. Bajo el tipo de contratacion seleccionado en la actividad anterior, se procede a escoger la
Actividad Sectorial, segun lo especifica la lista de despliegue.

0

Afliados A

Registrar Novedades

Fecha de Ingreso: Deade eata fecha se penerar

Sidwwes buscar ¥ 95leccionss bs sctividad sectoris| deje 0 Disnco la actividsd sectorial ¥ pulss ol botdn "Buscar”

Los dias laborados de sunovedad de entrada Tiempo Parcial, serin 1os gue se reflefan en su planils

Comprabantes v

Empresas v
Cédula Nombres Fechs de Ingreso Relacidn Trabaja Actividsd Sectorial Denominacidn Sushdo Dias.a Lab
Planilias v
REmisidn o Intersass ¥ OS0IEIEES | ALBAN ANDRADE MARA 20160101 06-GODIGO DEL TRABAI0 - CT { 20.5% .
Riosgos del Tranao ¥
Seleccionar AtVidad Sectoal x
Salt

Cadige. Descrpeisn =

3
0

TRIAL D BEBIDAS ¥ TABACOS -
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En el caso de que la Actividad Sectorial posea otras actividades, se desplegard una Lista de Ramas/Actividad
Sectorial para la seleccion.

7. Luego de la seleccién de la Actividad Sectorial, se indicara la Lista de Cargos para ser seleccionado.
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8. Luego del registro de la Actividad Sectorial del empleado, el Empleador debera especificar el
sueldo y los dias laborables, casilla que se habilita solo para relacién de trabajo de Tiempo Parcial.
RO SERGIO LEONARD Cambiar Clave
4

Registrar Novedades
Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generara su planilla.
Seleccione la relacidn de trabajo para activar el ingreso de la actividad sectorial
§i conoce el codigo de Actividad Sectorial, ingrese su cddigo y pulse el boton "Buscar’
Si deses buscar y seleccionar Ia actividad sectorial deje en blanco la actividad sectorial y pulse el boton “Buscar”
Los dis laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, serdn los que se reflejan en su planilla.
i Relacidn Trabzjo Actividad Sectorial Denominacién Sueldo Dias aLab. Orinen de Pago Direccion del empleado.
Ingrese los dias a laborar, solo para relacion de frabajo TIEMPO PARCIAL
06-CODIGO DEL TRABAJD - T [ 20.5% ) v 1918200000100 ['Busear] TRABAJADOR EN GENERAL baa 00 Fondos Fropis ¥

‘ »

La casilla de Origen de Pago se habilitard solo para casos de empresas publicas. Finalmente el

Empleador deberd completar el Aviso de Entrada con la informacion de la Direccién del Domicilio
del empleado.

ROO - Cambiar Clave

Registrar Novedades

Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generard su planilla.

Seleccione |a relacion de trabajo para activar el ingreso de la actividad sectorial

Si conoce el codigo de Actividad Sectorial, ingrese su cddigo y pulse el boton "Buscar”

Si desea buscary seleccionar Ia actividad sectorial deje en blanco la actividad sectorial y pulse el boton "Buscar”

Los dias laborados de su novedad de entrada Tiempo Parcial, seran los que se reflejan en su planilla,
[ Relacion Trabajo Actividad Sectorial Denominacion Sueldo Dias aLab. Origen de Pago Nirerrian del mnleado
Solo para empresas Publicas
06-CODIGO DEL TRABAJO - CT (205% | v (101200000100 | ey | (AEAOT N GRERA pes.00 Fondos Propios ¥
4
{ »
Enviar aviso | Cancelar
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10.

Para finalizar el proceso de Afiliacién con Relacién de Dependencia, se genera una ventana de

solicitud para la confirmacion de la informacion ingresada luego el Empleador debe dar un clic en

el icono con el que se envia el aviso.

Fecha de Ingreso: Desde esta fecha se generara su planilla

1e la relacion de trabajo para 2

Enviar Aviso

6digo de Ac

Registrar Novedades

Se registrara el aviso de todos los empleados de la lista. Favor verificar

- Si desea buscar y seleccionar I idad se la informacion antes de aceptar. Esta seguro de almacenar y registrar el

Los dias laborados de su novedad de entrad:

42.

2215921401001

aviso de los empleados?

Actividad Sectorial —wrrmessrmr

Afiliacion Sin Relacion de Dependencia

TRenovar para actuar,
actuar para servir

Origen de Pago

v

Direccién del empleado

Este proceso de igual manera tiene coincidencia en el planteamiento en la normativa vigente, sin embargo en la

realidad existe una variante a través de la cual el interesado accede a informacion para optar por la alternativa

de Afiliacién. Esta instancia es conocida internamente como el proceso de “Promocién” el cual no se ejecuta de

forma estandarizada en las diferentes Direccion Provinciales.

A partir de ese momento el usuario se registra con la cédula de ciudadania o identidad. Existe la opcién que el
interesado se registre con el RUC lo que implica que entre a un proceso como Relacion de Dependencia.

A continuacion, se activa la posibilidad de modificaciones en el procesamiento de novedades, durante un

periodo mensual, similar al proceso levantado con base en la normativa.

40



oy

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

—
Oficina
Internacional
del Trabajo
Figura 13: Proceso Afiliacion Sin Relacion de Dependencia
AFILIACION (SIN RELACION DE DEPENDENCIA)
Promocion Afiliacion Emision de Obligaciones Recaudacion
:S Asesoramien
8 toy
g Persuasion
© 0 .y
ks Ingreso Afiliacion
& Tipo de Sin relacion nimero de NO enRD
g Afiliado De Dependencia Cl
¢
a
L]
T
c
2
o
o
0!
o
£ .
a sl Registro del
o AFILIADO INDEPENDIENTE -
& — afiliado
b3 “Voluntario en el Exterior——————— )
iess.gob.ec
Emisidn mensual Proceso de

Afiliacion

Datos para

planilla

de planilla
iess.gob.ec

3 dias

recaudacion

Elaboracién: Equipo consultor

Se procedié a efectuar un ejercicio practico del proceso de Afiliacidon de una persona independiente, de acuerdo

al siguiente detalle:

1.

Ingreso pagina del IESS www.iess.gob.ec y seleccionar el campo SOLICITAR AFILIACION dentro de

PERSONAS INDEPENDIENTES.
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En el link PERSONAS INDEPENDIENTES se despliega la informacion sobre quienes pueden afiliarse, las
prestaciones, beneficios y una guia para solicitar la Afiliacion, asi como una opcion de Atencidn personalizada.

“/b TRANSPARENCIA ,O Rendicion de Cuentas 2014 gg;‘ggﬁ?ﬁg&%‘m
E . INSTITUTO ECUATORIANO @ iennospaider . ota capac| vieon. (B)
DE SEGURIDAD SOCIAL Cuenca Afifado médic

Afiliate en WWW.iess.gob.ec

AFILIATE ;ﬁg TU DERECHO

PENSION PENSION PENSION UsD 2
PORINCAPACIDAD PORVEJEZ PORMUERTE | DESDE MENSUALES

TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR
y Ei Me gusta W Twitiear

Personas
Independientes
Quiénes pueden afiliarse
Prestaciones y Beneficios
Guia para solicitar afiiacion
Ecuatorianos en el Exterior

Quiénes pueden afiliarse
Prestaciones y Beneficios

A Afiliado B Empleador Pensionista TR SR Sk @Traba]o No

Inscripcion de afiiacion, Quién es un empleador, Quiénes son pensionistas, Servicios en Linea R gar
Clavé de afiliado, Registro de empleador, Programa del adulto mayor, SolicRar afiacion Quiénes pueden afiiarse \
Affiacion fraudulenta, Avisos de entrada y salida, Servicios de salud, Generar clave por primera vez Prestaciones y Beneficios

v‘»xa's mas mas... Recuperar Clave mas. )

2. Ingreso de nimero de cédula y fecha de nacimiento.

Afiliacién

Registre solicitud para afiliacién: voluntaria o sin relacién de dependiencia

* Cédula o cddigo de identificacion:

| * Campos Obligatorios. Si usted desea

* Fecha de nacimiento : registrar la solicitud de afiliacién, debe

[ ingresar su cédula o cbdigo de

identificacién y su fecha de nacimiento
(ejemplo: 1983/05/27).

INGRESAR |

Con el ingreso del numero de cédula o identidad se realiza la verificacion a través del Convenio Interinstitucional
con la Direccién General de Registro Civil, Identificacion y Cedulacion con la finalidad de confirmar la identidad
de la personal a afiliarse.

Si el numero de cédula ingresado o la fecha de nacimiento son incorrectos, el sistema le generara una alarma.
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0 Esta fecha no corresponde con el registro civi

Afiliacion

Registre solicitud para afiliacion: voluntaria o sin relacion de dependiencia

INFORMACION
* Cédula o codigo de identiﬁcaci;')n:

| 1707347710 ’ * Campos Obligatorios. Si usted desea
* Fecha de nacimiento : registrar la soliciud de afilacion, debe
| 1965/05/09 || ingresar su cédula o codigo de
: o identificacion y su fecha de nacimiento
(ejemplo: 1983/05/27).
INGRESAR

3. Elsistema verifica si la persona a ser afiliada es mayor de edad y no tiene obligaciones pendientes
con el IESS.

REQUISITOS

© Ser mayor de 18 afios de edad. v

O Mo registrar mora u obligaciones pendientes con el IESS. ¥

| oo ] e

4.  Seleccionar la opcion de Afiliacidn sin relacion de dependencia.

DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula o codigo de indentificacién: 0803205525

Nombres: ALBAN ANDRADE MARIA BELEN

Naclonalidad: ECUATORIANA

Género FEMENINO

Fecha Nacimiento 24/10/1994

Edad 21

Estado Civil SOLTERC

* Seleccione el régimen de afiliacion: v Seleccione... D
Afiliacién Voluntaria Exterior

0o
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5.  Ingreso de datos. Todos los campos son obligatorios.

DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula o codigo de indentificacion; 0803205525

Nombres ALBAN ANDRADE MARIA BELEN
ECUATORIANA

FEMENINO

Fecha Nacimiento 24/10/1994

Edad 21

Estado Civi SOLTERO

.

Seleccione el régimen de afiliacion Afiliacién Sin Relacién de Dependencia H

o Este régimen os aplicable solo a personas residentes en el pals o refugiados

* Provincia Seleccione.. :
* Cantén Seleccione. H
* Parroquia Seleccione.. H

* Direccidn

* Correo Electrénico:

* Teléfono (593)

* Celuiar (593)

* Campos Obligatorios

6. Se despliega la Remuneracion Basica Unificada de la cual el sistema realizard el calculo del Aporte
mensual, segln lo establece la Resolucion C.D. 467 “Articulo 4.- Materia gravada.- Para efecto de
aportacioén al IESS, la materia gravada corresponderd al valor mensual que el afiliado sin relacion
de dependencia o independiente establezca como equivalente a su remuneracion; que, en ningin
caso, podra ser inferior al salario basico unificado.

La materia gravada podra ser ajustada por el afiliado, en cualquier tiempo, incrementando su valor
o disminuyéndolo hasta el minimo sefialado. ”(ResoluciénC.D.467 2014)
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Tipo Afiliado Remuneracion basica unificada Porcentaje aportacion Aporte mensual
Afiliado Sin Relacion de Dependiencia 366.00 20.6 % 7540
o Mientras mas alta sea la base de aportacion, mas altos seran su: cesantia y pension jubilar
Desea aportar sobre un valor superior?
* Base de aportacion: : usd.
* ¢ Desea registrar a su conyugel/conviviente con derecho con un aporte del 3.41% Seleccione v
adicional ?

Aporte mensual: usd

Aporte por extension de cobertura usd.
Pago Mensual: uUsD. m

* Campos Obligatorios

Este tipo de afiliacion permite incluir al cényuge/conviviente y a los hijos, segiin Resolucién C.D. 467 “Articulo 5.-

Continuidad de prestaciones y beneficios.- Los hijos de los afiliados beneficiados por el articulo 102 de la Ley de
Seguridad Social, que, al cumplir dieciocho (18) afios de edad, se afilien al IESS dentro de los siguientes sesenta

(60) dias no estardn sujetos a tiempo de espera para recibir las prestaciones de salud.” (ResoluciénC.D.467 2014)
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7.  Elsistema dard la opcion de calcular el valor a pagar por la afiliacion.

CALCULO DE PAGO MENSUAL

Base minima de aportacion

Tipo Afiliade Remuneracién basica unificada Porcentaje aportacién
Afiliado Sin Relacién de Dependiencia 354.00

Aporte mensual
206 % T2.82

o Mientras mas alta sea la base de aportacion, mas allos serdn su. cesantia y pensién jubilar,

Desea aportar sobre un valor superior?

* Base de aportacién: | 400 | usd.

* sDesea asu
adicional ?

y con d ho con un aporte del 3.41%

| NO B

Aporte mensual: B2.40 usd.

Aporte por extension de cobertura  0.00 usd.
Calcular
Pago Mensual: 82.40 USD.
* Campos Obligatorios

CALCULO DE PAGO MENSUAL

Base minima de aportacion

Tipo Afiliado Remuneracion basica unificada Porcentaje aportacién | Aporte mensual
Afilado Sin Relacion de Dependiencia 366.00

206 % 75.40

o Mientras mas alta sea la base de aportacion, mas altos seran su: cesantia y pension jubiar,

Desea aportar sobre un valor superior?

* Base de aportacién: | 500.00 | usd

* ¢ Desea registrar a su conyuge/conviviente con derecho con un aporte del 3.41% sl v
adicional ? \

Registro de conyuge o conviviente con derecho

*Parentesco: [ Seleccione... ¥ [Cédula: | ]

Nombre Cédula Parentesco Edad Observacién
CARRERA CABEZAS ANA CAROLINA 1713154100 | Hijo 29 afios, 5 meses, 2 dias
CARRERA CABEZAS DARIO JAVIER 1716799489 | Hijo 26 afios, 7 meses, 8 dias

& Debe seleccionar a los dependientes que desea considerar para la extension de cobertura de salud

Aporte mensual: 103.00 usd.

Aporte por extension de cobertura  0.00 usd. m
Pago Mensual: 103.00 USD.

* Campos Obligatorios
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8. Se solicita confirmacion de datos.

Confirmacién del Registro

Estos son los valores que deberd pagar al IESS de acuerdo
a la base de aportacion fijada por usted:

© Pago Aporte = 82 40 usd.
© Aporte por extensitn de cobertura = 0.00 usd.
© Pago mensual = B2 40 usd. 7

9. Finalmente, se registra y acepta la afiliacion.

AFILIACION ACEPTADA

Bienvenido, usted ha sido aceptado/a como Afiliado Sin Retacién de Dependiencia. Las obiigaciones adquiridas en este registro
se cancelaran como plazo maximo hasta el 15 del siguiente mes. Si dentro de los 30 dias posteriores al mes que corresponda,
no cancela las obligaciones adquindas (afiliacion y extensién de cobertura), se registraran la salida en forma automatica.

43. Afiliacion Voluntaria

Dentro de la pagina web no existe la opcion para que el voluntario en el Ecuador pueda afiliarse.

La Afiliacion Voluntaria actualmente solo existe para los ecuatorianos residentes en el exterior. Aquellos que

desean afiliarse voluntariamente en el Ecuador deben escoger el régimen de Afiliacién Sin Relacion de
Dependencia.
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DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula o cOHdigo de nderdificacidn: 0803205525

Nombres: ALBAN ANDRADE MARIA BELEN
Nacionalidad ECUATORIANA
Género FEMENINO
Fecha Nacimiento 241011994
Edad 21
Estado Civil SOLTERO
e
* Seleccions el régimen de afiliacidn=V Seleccione... \S\

Afiliacién Voluntaria Exterior \

o (

AFILIACION VOLUNTARIA EXTERIOR
¢VOLUNTARIA EN EL ECUADOR?

DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula o cddigo de indentificacidn; 0803205525

Nombres ALBAN ANDRADE MARIA BELEN

Naclonalidad: ECUATORIANA

Género FEMENINO

Fecha Nacimiento 24/10/1994

Edad 21

Estado Civil SOLTERO

* Seleccione el régimen de nfvhac.a/)./f /S;P.lec.;m.. \\,}
Afiliacién Voluntaria Exterior ')

(
o \

* Campos Obligatorios EL VOLUNTARIO EN EL ECUADOR SE

AFILIA COMO SIN RELACION DE
—— s i

DEPENDENCIA

En el portal www.iess.gob.ec, en el mapa del sitio, existe la guia del trdmite de Afiliacién Voluntaria, el mismo
que se encuentra desactualizado y cuyo contenido es el siguiente:
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INSTITUTO ECUATORIANO
CL DE SEGURIDAD SOCIAL

IESS DIRECCION PROVINCIAL DE PICHINCHA
AFILIACION Y CONTROL PATRONAL

Fecha: Mayo 2009
Version: 1.0

TRAMITE
DE AFILIACION VOLUNTARIA

ZEn qué consiste el tramite?

Es el Proceso que permite a cualquier persona afiliarse voluntariamente, a traves de la
nueva plataforma informatica, siempre gue el solicitante cumpla con los requisitos
exigidos por &l IESS.

: Donde se realiza el tramite?
El solicitante que requiera afiliarse voluntariamente acceds en el Sistema ingresando a

la Pagina Web (www.iess.gov.ec), NO NECESITA CLAVE, a través de la opcion
Solicitud de Afiliacion Voluntana.

¢ El tramite puede ser realizado en linea?
5l

¢ Como se realiza el tramite?
Ingresa al Sistema por la opcion afiliados:

» Solicitud de Afiliacion Voluntaria
= Ingresa el numero de cédula

« Fecha de Macimiento

« [Datos Personales

= Direccion Domiciliaria

« Telefono
«  Provincia
« (Canton

« Parroguia
»  Actividad

Finalizado el registro de datos, se da un clic en CONTINUAR, v el Sistema genera la
solicitud y la orden del examen médico, las mismas que el solicitante debe imprimir.

+ Con la solicitud v orden del examen médico, debe acudir a realizarse los
examenss en los Hospitales o Centros v Unidades de Atencion Ambulatoria del
IESS, los mismos que fienen un costo del veinte por cienio (20%) del Salario
Basico Unificado.
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¢ Qué documentacion se debe presentar y/o qué requisitos se debe cumplir?
+ (Cedula de ciudadania, onginal y copia
+ Cerificado de votacion, original v copia
+  Solicitud v orden de examen médico

Los requisitos que deben cumplir son los siguientes:

+ Mo ser sujeto al Seguro General Obligatorio v no recibir Ingresos por la
gjecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con
relacion laboral o sin ella ni recioir pension de jubilacion en el IESS por
invalidez o vejez 0 de riesgos del trabajo.

+ Estar comprendido entre los dieciocho (18) anos y sesenta (60) anos de edad.

+ Obtener en el IESS la cerificacion méadica que determine que no adolece de
enfermedades cronicas o degenerativas.

+ Mo sera impedimento para ser afiliado voluntario 2l hecho de haber sido con
anterioridad afiliado obligado, voluntario individual o de continuacion voluntaria

¢ Quién puede efectuar el tramite?
Afiliados cesantes, amas de casa, estudiantes v desempleados

¢ Qué vigencia tiene el documento tramitado?
La vigencia de estos documentos es de fres (3) meses, siempre v cuando no se haya
realizado el examen méedico, caso contrario tendria que volver a tramitar los mismos.

¢ Cual es el costo del tramite?
El tramite no tiene costo.

¢ Cuantas veces se debe concurrir para efectuar el tramite?
+ A pagar el valor del examen, 1 vez

* Al laboratorio, 1 vez
+  Alaconsulta medica, 1 vez

Todos estos tramites se realizaran en los Hospitales v Unidades Médicas.

¢ Cudles entidades estan involucradas en el tramite?
+ Departamento de Afiliacion y Control Patronal

* Calificacion médica
¢ Cual es la duracion del tramite?
De 1 a 2 meses, dependiendo del tumo médico.

£En donde se puede conseguir mas informacion?
« Direccion de Desarrolio Institucional

+  Ventanillas 24 v 25 de Planta Baja del Edificio Matriz del IESS.

50



oYy

A4 Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

Oficina

Internacional
del Trabajo

En concordancia con la normativa expedida en la Resolucidon C.D. 467 la pagina web del IESS no presenta
ninguna opcion para la Afiliacion Voluntaria de los residentes en el Ecuador.

4.4. Trabajo no Remunerado del Hogar

El proceso real para la Afiliacion para el segmento de Trabajo no Remunerado del Hogar guarda concordancia
con lo estipulado en la Resolucién C.D. 496

Articulo 5.- De la afiliacién: La persona que realiza trabajo no remunerado del hogar, sera afiliada desde el
dia en que se realice la correspondiente solicitud, a través del portal web oficial del IESS, www.iess.gob.ec.

Podran afiliarse a esta modalidad los miembros de una misma unidad econémica familiar, siempre que
cumplan los requisitos determinados en el presente Reglamento.

En el caso de las personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano, se registrardn en el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social de forma automatica en observancia a la interoperabilidad
interinstitucional entre el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, el Ministerio de Inclusién Econdmica y
Social y el Ministerio Coordinador de Desarrollo Social.

Aquellas personas perceptoras del Bono de Desarrollo Humano que no deseen afiliarse al Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, deberdn comunicar su decision, a través del portal web oficial del IESS,
www.iess.gob.ec, en los Centros de Atencién Universal del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social o en las
Unidades Médicas del Seguro Social Campesino en el formulario establecido para el efecto.

Las personas que reciben el Bono de Desarrollo Humano y manifiesten su voluntad de no afiliarse al IESS,
deberan solicitar la devoluciéon de valores a través de los mecanismos que establezca el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, durante los treinta (30) dias posteriores al pago del Bono de Desarrollo
Humano.

Cumplido lo regulado anteriormente, se considerard el registro del aporte pagado, verificando la
recaudacion tanto del aporte personal como la contribucién del Gobierno Central.” (ResolucionC.D.496
2015)

Para cumplimiento de lo establecido en la Resolucion antes mencionada, en la Figura 15 se observa el proceso
de Afiliaciéon del Trabajo No Remunerado del Hogar. Este proceso inicia con la determinacién del “Tipo de

|//

Afiliacién” solicitada que puede ser un reporte desde el MIES que va directamente a la generacién del “aviso de

entrada” o una solicitud de “Ingreso Individual” que pasa previamente por el diligiciamiento del reporte del MIES

I//

por parte de la interesado, luego esta ficha aprobada en el MIES es reportada al “Aviso de Entrada”.
Posteriormente desde la instancia de generacion de “Aviso de Entrada” se almacena la informacion en una base
de datos para la “Generacion de la Planilla” posteriormente se envia un informe al Ministerio de Finanzas para el

respectivo proceso de Recaudacion.
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Figura 14: Proceso Afiliacion Trabajo No Remunerado del Hogar

AFILIACION (TRABAJO NO REMUNERADO DEL HOGAR)

Afiliacién

Emision de Obligaciones

Recaudacién

less.gob.ec

Através del Tipode

Afiliado

MIESS afiliado

individual

less.gob.ec

Registro del
afiliado

iess.gob.ec

Afiliacion

Datos para
planilla

Emision mensual

de planilla

iess.gob.ec

3 dias

Informe al

Proceso de
recaudacion

Ministerio de
Finanzas

Elaboracién: Equipo consultor

Se efectud un ejercicio practico para identificar el proceso de Afiliacion de las Amas de Casa desde la opcion de

afiliacion individual, el que se detalla a continuacion:

1.

Ingreso a la pagina web www.iess.gob.ec opcidn Solicitar Afiliacion en la ventana Trabajo no
Remunerado del Hogar. En esta opcion se despliega quienes pueden afiliarse, las prestaciones y

beneficios, asi como una guia para solicitar afiliacion
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“14 TRANSPARENCIA IO Rendicidn de Cuentas 2014 'é?é'.%g%i?r‘:féﬁf"
m 2015-08-24 - Primera cirugia cardiaci |+ Noficias
INSTITUTO ECUATORIANO @ howe infantil en hospital del | + Videos
DE SEGURIDAD SOCIAL

Afiado IESS Cuenca

Afiliate en WWW.iess.gob.ec

AFILIATE % TU DERECHO

PENSION PENSION |
ACDAD | * PORVEXZ ‘ pormuerte | DESDE USD 2 mensuaes|

|
TRABAJADORAS NO REMUNERADAS DEL HOGAR

K Me gusta W Twitlear

> Trabajo No
Remunerado del

Hogar
2 il3. o i Quiénes pueden afiarse
& Afiliado B Empleador 1§ Pensionista ' Personas | Brstaincey banekoise
i Guia para solicitar afliacion
Inscripcion de afiiacion, Quién es un empleador Quiénes son pensionistas Independientes p—
Ciayé de afiiado, Registro de empleador, Programa de! adulto mayor, Quiénes pueden afiiarse Servicios en Linea \
Affiacion fraudulenta Avisos de entrada y saida Servicios de salud, Prestaciones y Beneficios Solicitud Afiiacion
U mas mas mas Soficitar NO Affiacion y
T §7 REPUBLICA DEL o . . . . . -
T C Correo IESS | Denuncias | Trabaje con nosotros | Formularios | Mapa del Sitio
lﬁ ECUADOR Hirmnan ! 1 ! | Trabaj [ | Map

Ingreso de numero de cédula y fecha de nacimiento, en el caso los datos ingresados sean
incorrectos el sistema no permite continuar con este proceso debido al cruce de informacién que
existe con la Direccion Nacional de Registro Civil, Identificacién y Cedulacion.

@ Trabajo no remunerado del hogar

Registre datos para la afiliacion

INFORMACION

* Cédula o cddigo de identificacion

0803205525 | * Campos Obligatorios, Si usted desea
* Fecha de nacimiento registrar la solickud de afilacion, debe
1994/10/24 | ingresar  su cédua o codgo de
(aaaaimmidd) N identificacion y su fecha de nacimiento

(elemplo; 198305/27)

Validacion de datos automatico de los requisitos para la afiliacion, esta validacion se realiza a
través de los Convenios Interinstitucionales de intercambio de informacién con las diferentes
instituciones publicas tales como: Ministerio Coordinador de Desarrollo Social y Ministerio de
Inclusién Econdmica y Social, segln lo establece el Articulo 5 de la Resolucion C.D. 496.
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Esta opcion genera, en primer lugar, la informacion sobre las condiciones habilitantes y limitantes para
la afiliaciéon de amas de casa.

REQUISITOS

Ser mayor de 15 afios de edad.

No recibir una pension asistencial para el adulto mayor otorgada por el MIES.

No ser afliado activo en IESS, ISFFA, ISSPOL

Mo ser Jefe de Familia activo en el Seguro Social Campesino.

No ser jubiado por invalidez, vejez o Riesgos del Trabajo en el IESS, ISSFA, ISSPOL.
No ser beneficiario de montepio en IESS, ISSFA, ISSPOL.

0O00O0O0O0OCO0O
€ ¥ X ¥ ¥ ¥ ¥

Mo registar mora y obligaciones pendientes con el IESS

4. Ingreso de informacioén y despliegue.

Wiess B

DATOS DEL SOLICITANTE

Cédula o codigo de indentificacion: 0803205525 Mombres ALBAN ANDRADE MARIA BELEN
Estado Civil SOLTERO Fecha Nacimiento:  24M10/1994
Nacionalidad. ECUATORIANA Género: Femenino

o El grupo familiar y su ingreso debe ser regi o en el Mini [ i de Desarrolio Social

Favor tener a mano

° Mumero de cédula de las personas que conforman el hogar.
° Planilla de pago del servicio de luz eléctrica del (ltimo mes de su domicilio

© HNimero de teléfono sea fijo o celular

Por faver seleccionar la opeidn “Ingresar Informacién”™
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5.  Descripcidon de necesidades de procedimiento para registro

SR(A). ALBAN ANDRADE MARIA BELEN

LA PERSONA NO REMUNERADA DEL HOGAR
realiza entre otras las siguientes actividades:

* Cuidado de los miembros
del hogar

* Limpieza de la vivienda

* Preparacion de alimentos

* Lavado de ropa

Los campos con un asterisco (*) son obligatorios
Cédula: * 0803205525

Fecha Nacimiento: E: 1994/10/24 o} Ejm. 2015/05/26

“Recuerde que los datos que usted declare deben ser verdaderos y seran verificados”

Continuar

6. Se solicita, nimero de cédula de identidad, personas que viven con la trabajadora del hogar y una
planilla de pago de luz eléctrica del Ultimo mes. Posteriormente el sistema arroja la condicién de la
solicitante. Condiciona solamente la posibilidad de afiliacion a las personas que cuentan con el
servicio de energia eléctrica.

PARA PROCEDER
con el registro es necesario

@ o

tener a mano su numero de una planilla de pago del servicio de
cédula de identidad y de las luz eléctrica del ultimo mes.
personas que viven con usted.

+ Continuar
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7.  Se deben ingresar datos geograficos, identificacion de ubicacidn y otros datos habilitantes.

DATOS DEL HOGAR Y GASTOS MENSUALES

(LUMBRADO cuenta s N Cod. tnico eléctrico
ALR?:'B 0 ; X nacional
Seleccione
Empresa eléctrica plblics
Planta eléctrics privada
Panel solar
Vels/candil mechero/ gss ASADO, cuanto pagaron en su Hogar por consumo de:?
o Si no realizd ningn pago, digite (00)
| ——
Agua potable: Vivienda (alquer lo pago de Alimentacion, higiene y limpieza: Educacion:

cuotas):

‘5 * 8| 300

Direccion de su vivienda

5. Calle / camino o sendero *
(principal )
7. Calle / camino o sendero *

(transversal):

9. Lote No. 10. Departamento No.

13. Nimero

12. Nimero telefonico convencional £} 022999988 telefonico celular

—— -

Codigo Unico Elctrico Naclonal 1401024208

- — ——

Transporte:

6. Casa No.

8. Nombre del conjunto o edificio

11. Piso No.

Operadora
mévil

®

. —-—

Seleccione

v

-

Medicamentos recetados de uso

*

frecuente:

+ Siguiente

Ej. 0987993939

14. Localidad / Comunidad / Recinto * 15. Referencia de ubicacidn *
| Barrio | Sector de la vivienda

8.  Solicitud de datos sobre miembros de hogar. Esta pantalla solicita el nimero de personas que
conforman el hogar de la ama de casa que se va a afiliar bajo esta modalidad.

s Cuantas personas conforman su hogar?

sean parte de su familia

« Aceptar

Recuerde que: Los miembros de un hogar son las personas. incluyendo
usted, que duermen bajo su mismo techo y que comparten los alimentos
diariamente durante por lo menos los dltimos tres meses, aunque no
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45. Seguro Social Campesino

Bajo la legislacidn ecuatoriana, las personas pertenecientes al grupo del sector rural y pesca artesanal, acceden a

la prestacién de contingencias bajo la afiliacién del Seguro Social Campesino, teniendo como beneficios las

prestaciones de salud, pensiones de jubilacién por vejez o discapacidad y auxilios funerales en caso de muerte.

QUien Af v Afiliado
ga

Seguro Social Las personas cuya Esta dirigido a
Campesino . residencia se encuentre personas que se
ubicadaen el area rural. encuentranen el
Los pescadores area rural.
artesanales.

Las personas que no se
benefician de la proteccion
del Seguro Universal
Obligatorio.
Las personas que no
reciban remuneraciénde
A un empleador.
Organizacion Que no se hayan

rural Jefe de familiay grupo  convertidoen empleador

relacionado permanente.

Son beneficiarios del Seguro Social Campesino la poblacion rural y las personas dedicadas a la pesca artesanal

gue no se encuentren bajo el Seguro Universal Obligatorio ni reciban remuneracién de un empleador, segun lo
define el Articulo 2 de la Resolucién C.D. 353

Articulo 2.- Sujetos de Proteccidn.- Son sujetos de proteccion del régimen del Seguro Social Campesino:
la poblacion rural y las personas dedicadas a la pesca artesanal, que no se beneficien de la proteccion
del seguro universal obligatorio, no reciban remuneracion de un empleador y que no se hayan
convertido en empleador permanente.

La poblacion beneficiaria de este Seguro comprende a las personas cuya residencia esté ubicada en el
area rural y se halle enmarcada en lo establecido por el articulo 2 de la Ley de Seguridad Social.

El pescador artesanal es la persona que hace de la pesca su medio de subsistencia en el mar territorial,
rios, lagos, fuentes o canales, naturales o artificiales, en forma individual o colectiva, utilizando artes
manuales menores y pequefias embarcaciones. Para efectos de afiliacion a este seguro, al pescador
artesanal se le considerara exclusivamente su actividad. (ResolucionC.D.353 2011)

Para el ingreso al Seguro Social Campesino la Resolucién C.D. 327 establece:

Art. 3.- Beneficiarios.- Son beneficiarios de las prestaciones del Seguro Social Campesino, el jefe de
familia asegurado, su conyuge o conviviente con derecho, sus hijos y familiares que viven bajo su
dependencia, acreditados al momento de la afiliacién o en algin otro momento anterior a la solicitud
de prestacién con una antelacién no menor de tres meses. Esta definiciéon incluye a:

a) Los miembros de familia que cursan estudios hasta nivel universitario, dependientes del jefe de
familia, que presenten al inicio de cada periodo lectivo el correspondiente certificado de
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matricula y asistencia a clases y no se hallen laborando en relacién de dependencia o realizando

una actividad econdémica; v,

Al jefe asegurado y beneficiarios se les mantendrdn sus derechos en el Seguro Social Campesino

aun en el caso de que la localidad rural en la que se afiliaron inicialmente sea declarada zona

urbana, siempre y cuando conserven las condiciones de trabajo mencionadas en el articulo 1 de

este Reglamento. En caso de egresar el jefe de familia o sus beneficiarios, por cambio de domicilio

a zona urbana, quedaran fuera del Régimen del Seguro Social Campesino. (Resolucion C.D.327

2010)

siguientes diagramas presentan una descripcion general del proceso de Afiliacion al Seguro Social

Campesino; en la que podemos apreciar que a través de la pagina web www.iess.gob.ec en la opcion “SEGUROS”

se obtiene la informacidn, que a continuacidn se sefiala, para la filiacion tanto del Afiliado Individual como de la

Organizacion Social:

a)

Derechos

Pueden afiliarse al Régimen del Seguro Social Campesino:

b)

Las personas cuya residencia se encuentre ubicada en el area rural.

Los pescadores artesanales.

Las personas que no se benefician de la proteccién del Seguro Universal Obligatorio.
Las personas que no reciban remuneracion de un empleador.

Que no se hayan convertido en empleador permanente.

Requisitos

Afiliacion Individual

Solicitud verbal del jefe /a, miembro de la familia.
Copia de la cédula de identidad o partida de nacimiento original del jefe/a de familia y de sus
dependientes.

Afiliacion de la Organizacion

c)

Solicitud por escrito.

La organizacién debe estar ubicada en el area rural.

La mayoria de sus miembros deben expresar su voluntad de asegurarse.

El diagnostico comunitario debe ser aprobado por la subdireccion de Aseguramiento y Control
de Prestaciones de este Seguro.

Autorizacion de la Direccion del Seguro Social Campesino.

Solicitud

La solicitud y los documentos se entregan en los dispensarios del Seguro Social Campesino de la respectiva

provincia, la misma que se puede apreciar a continuacién:
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Esta informacion puede ser cruzada con el INEC y los Gobiernos Auténomos Descentralizados (GADs)
Municipales con la finalidad de convalidar los datos proporcionados.

Dentro de la pagina web http://www.iess.gob.ec/es/web/guest/19 en la seccién "Formularios” del “Mapa del

Sitio” que esta al pie de la pagina encontramos las siguientes opciones:

e  Antecedentes odontoldgicos

. Apartados y evolucién y prescripcidon médica
. Encuesta Familiar

. Evolucion y prescripcion médica

. Ficha de Afiliacién

. Hoja para pegar informes de laboratorio

. Informe mensual de Bienestar Familiar

. Interconsulta SSC

. Receta Médica SSC

e  Solicitud de examen

Al pie de la pagina web se encuentra la opcién “FORMULARIOS” que al escoger ésta nos presenta varias
opciones y especificamente sobre este tema lo siguiente:

. Control de Pago de Aportes

. Encuesta Familiar

. Ficha de Afiliacion

. Receta Médica

. Solicitud e Informe de Interconsulta

. Evolucién y prescripcion médica

. Hoja para pegar los informes de laboratorio
. Informe mensual de Bienestar Familiar

. Odontoldgico

Por lo expuesto, se considera que se debe unificar lo concerniente a los formularios y las actividades aplicables
en este proceso.

4.6. Unidad de Gestion de la Informacion
Como ya se menciond anteriormente en el presente documento la Resolucién C.D. 457 de 8 de agosto de 2013,
determina funciones y responsabilidades en lo relacionado a politicas y directrices a la Direccion nacional de

Afiliacion y Cobertura:

a) Proponer politicas, normas, procedimientos, metodologias, proyectos concernientes a la Afiliacién
y Cobertura, incluidos los procesos del Seguro Social Campesino. (Resolucién C.D. 457, 2013).
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http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Ficha+de+Afiliacion.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Receta+Medica+SSC.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Interconsulta+SSC.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/evolucion+y+prescripcion+medica.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/evolucion+y+prescripcion+medica.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/evolucion+y+prescripcion+medica.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/evolucion+y+prescripcion+medica.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/evolucion+y+prescripcion+medica.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Hoja+para+pegar+informes+de+laboratorio.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Informe+mensual+de+Bienestar+Familiar.zip
http://www.iess.gob.ec/documents/10162/61571/Antescedentes_odontologicos.zip
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La Unidad de Gestion de Informacion es considerada como un proceso de apoyo para cumplimiento de lo

dispuesto en el literal a) antes mencionado. Para los propdsitos de este proyecto se procedié a perfilar un

proceso general (Figura 13) en base a las entrevistas efectuadas con representantes de esta unidad™.

El proceso inicia con las directrices del Plan Anual de Aseguramiento en el que se determinan los
objetivos e indicadores de gestion para la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura durante un
afio. Estas directrices son recibidas desde los niveles directivos y sirven para ejecutar el control de
la gestion de las Unidades de Afiliacién y Cobertura®’.

El proceso de Gestidn de la Informacion recolecta los datos provistos en la fase de Liquidacion de
Obligaciones, perteneciente al proceso de Afiliacion, también conocido como Historia Laboral. Esta
informacion alimenta al Business Inteligence (Bl), el mismo que provee el andlisis estadistico de
algunos de los indicadores, especificamente el indicador de Incremento de la Poblacién Afiliada. El
Bl es administrado por la Direccidon Nacional de Tecnologia (DNT) lo que genera una falta de
autonomia, por la dependencia de esta Direccion, para gestionar con rapidez y de forma dindamica
la informacién disponible en el sistema.

La siguiente fase en el proceso es la recepcion de los reportes mensuales desde las provincias en
formatos pre establecidos. Esta informacién la suministran todavia de forma manual cada una de
las Direcciones Provinciales.

Luego de recibidos los reportes desde las Direcciones Provinciales, en la Unidad de Gestién de la
Informacion, se procede al analisis del cumplimiento de las metas de los indicadores que maneja el
BI.

Paralelamente, al andlisis realizado en el Bl, se andlisis el cumplimiento de las metas de los otros
cuatro indicadores, analisis realizado manualmente.

Luego de disponer del anélisis de la informacién, en base a los indicadores establecidos, se
procede a la emision del Reporte Mensual. Este reporte se lo desarrolla de forma manual, es decir
se efectlan 24 reportes al mes, correspondientes a las Direcciones existentes.

El reporte mensual, con los indicadores establecidos, es enviado a la Direccién Nacional de
Afiliacién y Cobertura para su analisis, control y determinacion de los correctivos, con el fin de
efectuar los ajustes respectivos para el siguiente periodo de tal forma que se pueda alcanzar los
objetivos establecidos.

La ultima fase de este proceso estd relacionada al envio, desde la Direccién Nacional de Afiliacion y
Cobertura, de los reportes con los comentarios relacionados a los indicadores vigentes, a cada una
de las direcciones provinciales

'8 Entrevista efectuada con los Sefiores David Narviez y Marco Romero, funcionarios de la Unidad de Gestidn de la

Informacién.

7 Para el afio 2015 existieron 7 politicas de acuerdo al documento entregado por la Direcciéon Nacional de Afiliacion y
Cobertura denominado Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura a nivel de Territorio.
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Figura 15 Proceso de Gestion de la Informacién
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Elaboracién: Equipo consultor
En lo concerniente a los indicadores de gestion, en la actualidad disponen de las siguientes directrices:

1) Incremento de la Poblacién Afiliada, este indicador determina las metas por provincia en base

estimacion del numero de afiliados para el afio en curso, en este caso para el afio 2015.

e INDICADOR: Porcentaje de incorporacion de afiliados

e FORMULA DE CALCULO: (NUmero de afiliados incorporados / nimero de afiliados
esperados)*100

e FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

Figura 16 Control de Relacién: PEA con Empleo Adecuado y la Poblacién Afiliada Provincia de Azuay

200.000,00
180.000,00
160.000,00
140.000,00
120.000,00
100.000,00
80.000,00
60.000,00
40.000,00
20.000,00
0,00

199.404,00 177.261,00 22.143,00

PEA CON EMPLEO AFILIADOS BRECHA POR
ADECUADO CUBRIR

Fuente: Unidad de Gestidn de la Informacion, Junio 2015
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Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

La determinacion de las metas se efectla a través de proyecciones matematicas, tomando como referencia la

informacion histérica de los afiliados y su crecimiento. Estas proyecciones se discriminan bajo los siguientes
criterios: a) afiliados sin relacion de dependencia, b) con relacién de dependencia, c) trabajadores del hogar no

remunerados y d) ecuatorianos residentes en el exterior. Estas metas son definidas y ajustadas de acuerdo a los

diferentes ambitos territoriales. En la Figura 14 se identifican las metas por provincias, en base a la estimacion

del nimero de afiliados para el afio 2015. Durante los diez primeros dias de cada mes se efectla el analisis de

consecucion de las metas acumuladas del mes anterior y se informan los respectivos desvios. Cuando existen

desajustes por elementos exdégenos, estos no se ajustan. En el caso de existir desajustes debido a la falta de

gestion interna de las direcciones de afiliacidn se solicita las certificaciones correspondientes. Este indicador es

controlado en el BI.

Figura 17 Incremento de Poblacion Afiliada 2015

SIN RELACION | CON RELACION | TRABAJADORES | ECUATORIANOS TOTAL
PROVINCIA ggl#mgaci DEPEI\?I:ENI:IA DEFEn?DEENClA :EE;EEE::DNDZ :NO::.I::L::EIES;{ M;ri;zils :2}:33;}.3
DIc. 2014 MET;]ISTAL MET;DIETAL MET:UI'::TAL MEI';DIETAL DIC. 2015

AZUAY 175176 1.606 10.485 15.228 27.319 202,495
BOLIVAR 16 486 151 985 1.782 2.918 19.404
CANAR 33.501 308 2,008 2.916 3.231 38.732
CARCHI 19233 177 1.153 1.674 3.003 22,258
CHIMBORAZD 32075 478 3.123 4.536 8.138 60.213
COTOPAXI a7 838 530 3.458 3.022 9.010 66,848
EL QRO 107 834 588 6.451 9.369 16.808 124,642
ESMERALDAS 32220 478 3.123 4.536 8.138 60.358
GALAPAGOS 5201 74 483 351 S08 5.109
GUAYAS 833.528 7.640 49.879 80.996 138.516 972.044
IMBABURA 63240 581 3.793 3.508 9.881 73.121
LOJA 63932 586 3.826 3.556 9.968 73,300
LOS RIOS 75263 630 4.504 6.541 11.735 86.998
MANABI 171.068 1.568 10.237 28.368 40.173 211,241
MORONA

SANTIAGO 15448 142 924 1.343 2.409 17.857
NAPD 13879 127 831 1.206 2.164 16.043
ORELLANA 21235 195 1271 1.846 3.311 24,546
PICHINCHA 1.099.738 10.081 63.811 73.520 149.412| 1.245.150
SANTA ELENA 27255 250 1.631 2.369 4.250 31.505
SANTO DOMINGO 3413 471 3.077 4.468 8.016 39.429
SUCUMBIOS 25883 237 1.549 2,250 4.036 29.919
TUNGURAHUA 93.891 861 5.619 8.160 14.640 108,531
ZAMORA

CHINCHIPE 15576 146 956 1.288 2.491 18.467
EN EL EXTERIOR 9.015

TOTAL NACIONAL | 3.106.614 28.477 185.912 270.000 9.015( 484.390| 3.600.019

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, 2015
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Las metas para el 2015 demuestran que del total de afiliados activos 2014 se esperaba incrementar en el 2015:

menos de 1% a los de sin relacién de dependencia, menos o igual al 6% a los con relacién de dependencia y
trabajadores del hogar entre el 8,68% al 8,71%, excepto Manabi 16,58%, Bolivar 10,81%, Guayas 9,72%,
Pichincha 6,69 y Galapagos 4,28%.

Grafico 1 Metas 2015 de la poblacion afiliada
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w3

Elaboracién: Equipo consultor

Una de las metas mas importantes para el 2015 fue la afiliacién de los trabajadores no remunerados del hogar.

Grafico 2 Metas 2015 de la poblacién afiliada por Provincias
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Elaboracién: Equipo consultor
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Grafico 3 Metas 2015 de la poblacién afiliada
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Elaboracién: Equipo consultor

El gréfico deberia complementarse con un cuadro en términos relativos (%) respecto a la poblacidn afiliable por

tipo.
Figura 18: Porcentaje respecto a la poblacién afiliable por tipo.
PROVINCIA E;?J:Zgo J?;;:lfr:o Patrono %:E;itz Eynféifiz Otros | TOTAL
AZUAY 17,46% 18,08% 2,79% 56,83% 4,36%; 0,48% 100,00%
BOLIVAR 6,41% 23,96% 2,44% 65,16% 1,10%; 0,92% 100,00%
CANAR 14,72% 17,96% 0,96% 63,97% 2,02%; 0,37% 100,00%
CARCHI 14,11% 36,85% 4,25% 40,76% 2,83%: 1,20% 100,00%
CHIMBORAZO 10,93% 12,76% 0,96% 71,99% 2,41%: 0,95% 100,00%
COTOPAXI 14,89% 17,76% 2,10% 58,68% 2,93%: 3,64% 100,00%
EL ORO 22,22% 24,35% 3,98% 45,46% 3,20 0,79% 100,00%
ESMERALDAS 16,74% 29,05% 2,51% 45,25% 4,94%; 1,53% 100,00%
GALAPAGOS 23,41% 9,27% 11,38% 49,98% 2,31%; 3,64% 100,00%
GUAYAS 23,46% 16,58% 2,94% 51,33% 4,51%; 1,18% 100,00%
IMBABURA 22,08% 21,25% 3,78% 48,35% 3,47%; 1,06% 100,00%
LOJA 8,70% 21,84% 1,26% 63,62% 2,35% 2,23% 100,00%
LOS RIOS 15,22% 38,68% 2,19% 39,98% 3,38%: 0,55% 100,00%
MANABI 15,93% 35,52% 2,21% 41,94% 3,79%;: 0,61% 100,00%
MORONA SANTIAGO 13,50% 13,92% 1,30% 66,40% 1,26%; 3,63% 100,00%
NAPO 8,61% 18,95% 3,86% 65,38% 0,55%; 2,64% 100,00%
ORELLANA 20,83% 16,02% 0,67% 57,32% 3,50%: 1,66% 100,00%
PASTAZA 17,29% 7,47% 1,72% 66,71% 3,35%: 3,46% 100,00%
PICHINCHA 24,51% 15,84% 3,92% 48,16% 4,45%; 3,11% 100,00%
SANTA ELENA 18,04% 27,52% 4,69% 46,69% 2,72%: 0,34% 100,00%
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 20,57%|  24,12% 4,36% 47,13%  3,08%| 0,74%  100,00%
SUCUMBIOS 18,48% 19,88% 1,21% 54,09% 4,76%; 1,58% 100,00%
TUNGURAHUA 20,28% 10,41% 3,15% 62,80% 2,80%; 0,55% 100,00%
ZAMORA CHINCHIPE 6,83% 32,41% 1,61% 57,16% 1,67%; 0,32% 100,00%

Fuente: ENEMDU 2015-06
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1. Fomento de cultura de cumplimiento de obligaciones a empleadores por publicos y privados.

Este indicador establece las metas anuales y mensuales, proyectadas en base a comportamientos histéricos,

. INDICADOR: Porcentaje de empleadores capacitados

. FORMULA DE CALCULO: (NUumero de empleadores capacitados / nimero de empleadores
planificados para capacitarse)*100

e  FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

Estas metas se refieren a la capacitacion tedrico - practica que deben realizarse en locales predestinados para el
efecto, procurando que en cada evento el aforo en las provincias de menor densidad poblacional alcance hasta
50 personas y en las de mayor poblacién alcancen hasta 100 personas. En los eventos se deberd considerar
también a empleadores del sector publico, como consta en la Figura 17.

Para el caso del sector privado se ha considerado el nimero de empleadores por provincia y la diversidad de los
mismos, en base a los sectores econdmicos de cada region. Los nuevos empleadores deberdn recibir una

capacitacion mas detallada respecto a sus derechos y obligaciones.

Figura 19 Metas anuales de fomento de cultura de cumplimiento de obligaciones a empleadores

EMPLEADO META META EMPLEADO META META
PROVINCIAS RES ANUAL MENSUAL _RES ANUAL MENSUAL
PRIVADOS EMPLEADC | EMFLEADO | PUBLICOS EMPLEADO | EMPLEADO
ADIC. 2014 RES RES ADIC. 2014 _RES _RE3
PRIVADOS PRIVADOS PUBLICOS PUBLICOS
2015 2015 2015 2016
AZUAY 30210 4.834 403 250 25 2
BOLIVAR 3.801 %50 79 a3 12 1
CANAR 6.565 1.313 108 114 12 1
CARCHI 3.876 969 a1 101 12 1
CHIMBORAZO 10680 2138 178 145 18 1
COTOPAX] 10588 1402 158 119 12 1
ELORO 16.604 3321 T 182 18 2
ESMERALDAS 7.818 1858 163 127 13 1
GALAPAGOS 1.918 786 64 M 12 1
GUAYAS 103.875 9.349 g 363 36 3
IMBABURA 13.338 2.668 22 122 12 1
LOJA 12745 2549 212 221 22 2
LOS RIOS 8.387 1677 140 138 14 1
MANAEI 28485 4.842 404 280 28 2
MORONA SANTIAGO 2811 243 70 124 12 1
NAPO 2667 fra B4 61 12 1
ORELLANA 2218 666 3 | 12 1
PASTAZA 2277 683 57 59 12 1
PICHINCHA 169.662 9574 788 483 48 4
SANTA ELENA 3.448 1.034 86 51 12 1
SANTO DOMINGO DE LOS TS g.181 2754 230 57 12 1
SUCUMBIOS 3.364 1.006 84 g8 12 1
TUNGURAHUA, 23033 4607 3e4 141 14 1
ZAMORA CHINCHIFE 243 724 60 a7 12 1
TOTAL NACIONAL 469.741 61.894 5158 3499 402 13

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, 2015
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2. Fomento de la Cultura Previsional a estudiantes.

Este indicador determina metas de igual manera proyectadas, de visitas de capacitacién que se deben efectuar
cada afio en las diferentes instituciones educativas. Se tipifican los estudiantes a ser visitados de acuerdo a la
poblacién urbana y rural. Se tomd como referencia la informacién del Ministerio de Educacion sobre la
poblacién estudiantil a nivel de Bachillerato en el afio en curso. El analisis del cumplimiento de estas metas es
solamente de cardcter cuantitativo, es decir, se identifica la cantidad de estudiantes que visitan versus las metas
proyectadas. No existe ningln analisis de caracter cualitativo sobre la informacion, la percepcion vy las
sugerencias de los estudiantes visitados. En la figura 16 se describen las metas para el afio 2015.

. INDICADOR: Porcentaje de estudiantes capacitados

. FORMULA DE CALCULO: (NUmero de estudiantes capacitados / numero de estudiantes
planificados para capacitarse)*100

e  FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

Figura 20 Metas por provincia para el fomento de cultura previsional a estudiantes.

NUMERO DE META DE_ NUMERO DE META DE
ESTUDIANTES | CAPACITACION | ESTUDIANTES | CAPACITACION | META META
PROVINCIA A NIVEL DE A A NIVEL DE A TOTAL | MENSUAL
BACHILLERATO | ESTUDIANTES | BACHILLERATO | ESTUDIANTES 2015 2015
URBANA URBANA 2015 RURAL RURAL 2015

AZUAY 31.577 4,737 7.428 371 5.108 126
BOLIVAR 7.001 1.050 2.447 122 1.173 98
cARAR 2.286 1.243 3.695 185 1.428 113
CARCHI 6.055 508 1.980 99 1.007 24
CHIMBORAZO 17.425 2.614 5.308 265 2.879 240
COTOPAXI 14.537 2,181 4,561 228 2.409 201
EL ORO 30.484 4,573 2.714 136 4,708 332
ESMERALDAS 21.622 3.243 5.106 255 3.499 232
GALAPAGOS 0 0 1.160 580 580 48
GUAYAS 151.770 22,766 10.122 506 23.272 1939
IMBABURA 17.877 2,682 3.270 164 2.845 237
LOJA 18.473 2,771 7.095 355 3.126 260
LOS RIOS 32,174 4,826 7.594 380 5.206 434
MANABI 51.011 7.652 12.437 622 8.274 689
MORONA
SANTIAGO 4,618 693 2.749 137 830 69
NAPO 4,648 697 2.226 111 809 67
ORELLANA 4,493 674 1.529 76 750 63
PASTAZA 3,089 465 1.419 71 536 45
PICHINCHA 105.117 15,768 26.096 1.305 17.072 1.423
SANTA ELENA 8.863 1.329 4,156 208 1.537 128
SANTO
DOMINGO 13,986 2,098 3.184 159 2.257 188
SUCUMBIOS 5672 851 2.484 124 975 81
TUNGURAHUA 18.244 2.737 6.042 302 3.039 253
ZAMORA
CHINCHIPE 4,425 664 893 45 708 59
TOTAL
PROVINCIAS 581.457 87.219 125.695 6.807 94.025 7.835

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura, 2015
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3. Control y verificacion del cumplimiento de obligaciones de los empleadores registrados y no
registrados.

Este indicador establece en metas anuales de visitas “in situ” a empleadores registrados y no registrados
distribuidos por provincia. Este indicador también es definido en base proyecciones histdricas. En la figura 36 (no
existe la figura 36) se exhiben las metas anuales y mensuales para el afio 2015.

. INDICADOR: Porcentaje de empleadores controlados

. FORMULA DE CALCULO: (NUimero de empleadores controlados / nimero de empleadores
planificados para control)*100%

o FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

e  META: 100%

Figura 21 Control y verificacién del cumplimiento de las obligaciones, (2015)

DIRECCION PROVINCIAL | META ANUAL MI;‘NESrI.JIP‘ﬁL
2015 2015
AZUAY 2,880 240
BOLIVAR 720 60
CARAR 1.440 120
CARCHI 1.440 120
CHIMBORAZO 2,880 240
COTOPAXI 1.440 120
EL ORO 1.440 120
ESMERALDAS 1.440 120
GALAPAGOS 720 60
GUAYAS 4320 350
IMBABURA 1440 120
LOJA 1.440 120
LOS RIOS 1440 120
MANAR 2.880 240
MOROMA SANTIAGD 720 80
NAPO 720 60
DRELLANA 720 60
PASTAZA 720 80
FICHINCHA 4320 350
SANTA ELENA 720 80
SANTO DOMINGO DE LOS TS 1.440 120
SUCUMBIOS 720 80
TUNGURAHUA 1.440 120
ZAMORA CHINCHIPE 720 80
TOTAL 38.160 3.180

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura, 2015

Los controles en sitio deberdn ejecutarse en forma planificada identificando los sectores donde se evidencia
evasion o elusidn de obligaciones patronales. Ademas de los controles planificados, deberan atenderse todas
las reclamaciones que se presenten respecto de la omisidn o elusion de aportaciones. La cuantificacion del
numero de controles mensuales, fue estimado en base a la existencia de un equipo minimo de funcionarios
designados para el Control y Asesoria en Seguridad Social en cada Direccidon Provincial, ademds se considerd,

69



£ Sy
oYy
A4 Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.
Oficina

Internaciona
del Trabajo

que es el mismo equipo de trabajo el que desarrollard las demds actividades tales como: fomento de
cultura previsional, cultura de cumplimiento y el denominado IESS en su empresa. En esta meta no se deberd
considerar reclamaciones por falta de afiliacion, mismas que deberdn ser reportadas adicionalmente en el

formato que consta en el anexo “Reporte controles”.

4, ElIESS en su empresa.

Este indicador permite identificar la cantidad de empresas visitadas, por parte de funcionarios del IESS, quienes
capacitan in “situ” a los trabajadores y empleadores sobre los derechos, beneficios prestacionales y obligaciones
de los afiliados y beneficiarios del sistema previsional regido por el IESS. Las metas establecidas son proyecciones
sustentadas en la disponibilidad de los recursos de las direcciones y en reportes histéricos de esta actividad. En

la Figura 18 se detallan las metas para el afio 2015.

. INDICADOR: Porcentaje de Empresas capacitadas

. FORMULA DE CALCULO: (NUmero de Empresas capacitadas / nimero de Empresas planificadas
para capacitacién)*100%

e FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual

e  META: 100%

Para la ejecucion de esta meta en cada Direccidn Provincial, se deberan conformar equipos multidisciplinarios
con la participacion de todos los Seguros Especializados.
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Figura 22 Metas anual y mensual por Provincias

META META
DIR. PROVINCIAL ANUAL MENSUAL
2015 2015

AZUAY % 8
BOLIVAR % 8

i CANAR % 8
CARCHI %6 8
CHIMBORAZO % 8
COTOPAXI %6 8
EL ORO % 8
ESMERALDAS % 8
GALAPAGOS % 8
GUAYAS % 8
IMEABURA % 8
LOJA %6 8
LOSRIDS % 8
MANAEI 96 ]
MORONA SANTIAGO % 8
NAPO % 8
ORELLANA %6 8
PASTAZA % 8
PICHINCHA %6 8
SANTA ELENA % 8
SANTO DOMINGO DE % A
LOS TS
SUCUMBIOS % 8
TUNGURAHUA % 8
ZAMORA CHINCHIPE % 8
TOTAL 2304 192

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccidon Nacional de Afiliacién y Cobertura, 2015

5. Incremento de afiliacidn al Seguro Social Campesino.

Este indicador parte del establecimiento de una meta anual proyectada para el afio 2015 la misma que se
determind considerando el Art. 129... (Ver Politicas y Directrices de la Direccidon Nacional de Afiliacion y
Cobertura, 2015) Una figura 38 (no existe la figura 38) se detallan los objetivos anuales y mensuales por
provincia para el afio 2015.

. INDICADOR: Porcentaje de incorporacion de afiliados al SSC

° FORMULA DE CALCULO: (numero de afiliados incorporados al SSC / nimero de afiliados
esperados)*

e  FRECUENCIA DE MEDICION: Mensual
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Figura 23 Meta anual de familias afiliadas al SSC (2015)

e~ | MM
PROVINGIA AFILIADAS AL AFLIADAS AL
S5C A DICIEMBRE SSC 2015
DE 2015
AZUAY 1.099 92
BOLIVAR 562 A7
CANAR 489 41
CARCHI 933 78
CHIMBORAZO 859 72
COTOPAXI £09 51
EL ORO 451 38
ESMERALDAS 859 72
GALAPAGOS 19 2
GUAYAS 2440 203
IMBABURA, 619 52
LOJA 1548 137
LOS RiOS 1180 98
MANABI 2433 203
MORONA SANTIAGO 793 66
MAPO 814 68
ORELLANA 730 E6
PASTAZA G54 58
PICHINCHA 552 45
SANTA ELENA £20 52
STO. DOMINGO DE LOS
TSACHILAS 499 42
SUCUMBIOS 34 28
TUNGURAHUA 7 26
ZAMORA CHINCHIPE 276 23
TOTAL 159.920 1.660

Fuente: Politicas y Directrices de la Direccidn Nacional de Afiliacién y Cobertura, 2015

El Articulo de la Ley de Seguridad Social establece que la incorporacién de nuevos afiliados y beneficiarios al

Seguro Social Campesino debe guardar relacién directa con el crecimiento del nimero de afiliados al Seguro

General Obligatorio y con las metas presupuestarias de gasto e inversiones para las prestaciones de salud a los

campesinos.
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5. ldentificacién de Nudos Criticos y Conclusiones

5.1. Nudos Criticos

La Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura y la Unidad de Gestidén de Informacién de Afiliacion ya se
pronuncié respecto de los nudos criticos, tanto en al analisis de la presentacion de Power Point enviada, como

en el andlisis del documento “Comentarios a los resultados preliminares en el tema de afiliacion y cobertura,

dentro del marco del proyecto para la promocion de un piso para la proteccion social”

AMBITO

Estructura

AMBITO

Estructura

NUDO CRITICO
La Direccion de Afiliacion tiene funciones estratégicas y

operativas, por ejemplo:

b) Disefiar y aprobar los programas, estrategias,
acciones e instrumentos de
ampliacion de afiliacion y cobertura, en funcion de
la caracterizacién de la
Afiliable
estudios respectivos;

poblacion establecida mediante los
c) b) Creary mantener actualizado el registro Unico de
la historia prestacional y cuenta individual de los
afiliados, pensionistas y derecho habientes del
Seguro Universal Obligatorio de afiliados al IESS y

del régimen del Seguro Social Campesino;

La Unidad Provincial de Afiliacién reporta a las Direccion
Nacionales de Afiliacion y Recaudacion

La depuracién de cartera y las tareas financieras en
Provincias estan a cargo de las Unidades de Afiliacién y
Cobertura

No se han creado Grupos Provinciales de Trabajo de Fondos
a Terceros, lo que resta recurso humano a las Unidades de
Afiliacién y Cobertura'®

NUDO CRITICO
La solucion de problemas que no se atienden en la pagina
web obligan a los usuarios a dirigirse al IESS

No existen procedimientos ni areas especializada en la
atencion al cliente

Existe dispersion de respuestas para un mismo problema
por parte de diferentes funcionarios del IESS

'8 Funciones establecidas en la Resolucién C.D. 497

73



oy

oAl Programa para la Promocidn de un Piso de Proteccién Social en la Region Andina.

Oficina
Internacional
del Trabajo

Procesos

Procesos

AMBITO

Los paquetes prestacionales se crean en la Direccién de
Afiliacion.

La Unidad de Gestién de Informacién es la responsable de la
creacion de paquetes prestacionales.

En el proceso de Afiliacion vigente quien ingresa la
informacion es el Empleador

La mayor cantidad de afiliados pertenecen al tipo de
afiliacion de Relacién de Dependencia

No existe relaciéon directa entre el IESS y el afiliado en
Relacién de Dependencia, durante el proceso de afiliacion

El afiliado en Relacion de Dependencia toma contacto con
el IESS en el momento en el que requiere la clave o surge
una contingencia

El trabajador en Relacién de Dependencia no conoce, de
parte del IESS, si su derecho a estar afiliado se ha cumplido.
NUDO CRITICO

La normativa para la difusion vy capacitacién para
empleadores vy afiliados es dispersa e imprecisa.

El subproceso de difusion y capacitacion se aplica de forma
diversa en las Direcciones Provinciales.

En el proceso de afiliacién se han identificado campos de
informacion que no se validan. Ejemplo: dependientes, base
imponible, direccién del afiliado, correo electronico,
teléfono celular y convencional.

Falta de informacion clara del afiliado de historia laboral.

Falta de informacion clara del uso de las prestaciones.
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Tecnologia

Para identificar los segmentos y la potencialidad de
afiliacién, la Unidad de Gestion de Informacién utiliza
primordialmente las encuestas y estudios econdémicos del
INEC y fuentes secundarias con informacion general.

El proceso de gestién de informacién trabaja con informes
manuales de las Direcciones Provinciales, basados en la
comparacién de los indicadores de Politicas y Directrices
Anuales de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura,
en Afiliacion; y capacitacion a colegios y empresas.

Base de Datos no depurada.
El acceso a la puerta de entrada es solamente la pagina
web.

Tecnologia

En el proceso de afiliacidn a través de la pagina web no se
considera al Voluntario en el Ecuador.

Para informacién acerca del Seguro Social Campesino, es
necesario acudir a otro link de la pagina web del IESS.

Para afiliarse al Seguro Social Campesino es necesario
realizar el proceso en persona.

Hay segmentos de la poblacién que requieren que el
registro o afiliacion sea personalizada Ej. Seguro Social
Campesino, THNR, Artesanos, etc.

Existen casetas y kioscos en las aceras de las inmediaciones
de las oficinas del Instituto que brindan servicios de asesoria
y acompafiamiento informético a los usuarios

Normativa

No existe una codificacién integral de las mas de 500
resoluciones del Consejo Directivo

Los contenidos de ciertas resoluciones generan situaciones
o contextos confusos. Por ejemplo, en la Resolucion C.D.
467 Reglamento de Afiliacion al IESS de las Personas Sin
Relacién de Dependencia o Independientes y Ecuatorianos
Domiciliados en el Exterior, se maneja una definicion
confusa entre la afiliacién para personas Sin Relacion de
Dependencia y las Voluntarias.

5.2.

Conclusiones

La creacién tanto de politicas como de procedimientos la realiza una Unidad no estratégica No

estamos de acuerdo porque la DNAC debe cumplir funciones estratégicas y operativas.

Estratégicas por el conocimiento del negocio para el asesoramiento a las autoridades y por la

complejidad de los procesos relacionados con la afiliacién y cobertura.

La normativa secundaria expedida en relacién con algunas actividades de afiliacion, ha generado

una estructura operativa dispersa que genera confusion e ineficiencia.
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10

11

12

13

14

15

16

No existe un equipo especializado para desarrollar los paquetes prestacionales. La creacion de
paquetes prestacionales no deberia ser una funcién de esta drea de gestion, puesto que se
requiere de informes técnicos actuariales y legales que demuestren la sostenibilidad de los
beneficios a entregar en cada paquete.

La afiliacion al IESS responde mds a la Relacion de Dependencia que a los otros segmentos
poblacionales.

La actividades de difusién y capacitacion aportan de manera tangencial al objetivo de difundir y
asesorar sobre el uso de las herramientas tecnoldgicas y los beneficios que presta el IESS a los
empleadores vy afiliados

La Unidad de Gestién de Informacion tiene limitacién de recursos técnicos y de personal
especializado de investigacién para identificar todo el universo Afiliable. No cabria esta
aseveracion en virtud de que desde la DNAC y sus dreas se han emitido informes técnicos de
caracterizacion de la poblacién afiliable, politicas y directrices y planes de aseguramiento a
territorio.

La normativa dispersa y compleja no facilita la comprension tanto para el usuario interno como el
externo

La informacién recabada en el proceso de Afiliacién, no es validada integralmente en tiempo real
con otras instituciones y carece de las caracteristicas adecuadas para una apropiada gestion de
Afiliacion y Recaudacion.

En el proceso de Gestidn de la Informacion, trabaja con dos indicadores generados en el Bl y cinco
indicadores manuales emitidos en las Direcciones, estos indicadores ocasionan falta de validacion.
La Base de Datos no depurada afecta a las actividades de comunicacion con los afiliados, la gestidn
de recaudacioén no judicial y la gestion de mora.

La existencia de un solo canal (pdgina web) no es suficiente para alcanzar a ciertos segmentos
afiliables (analfabetismo digital).

El segmento de la poblacion residente en el Ecuador que no pertenece al sector de Afiliacién Con
Relacién de Dependencia, Sin Relacion de Dependencia enmarcado en el Art. 2 de la Ley de
Seguridad Social no dispone de una opcion de afiliacién

La pagina web (Unico canal) no permite el proceso de afiliacién en todas las modalidades

No existe un Centro de Servicio para el afiliado y el empleador, en capacidad de brindar respuestas
y soluciones sistematicas a las consultas de los usuarios, especialmente a empleadores que ven
afectada su gestion.

Inexistencia de un proceso estratégico de gestion de afiliados: La retencion de afiliados, la
medicién de niveles de satisfaccién.

Inexistencia de un proceso operativo encargada de: (es de recaudacion), comunicacion asertiva, ,
informacion para disefio de productos

Luego del trabajo presentado en paginas anteriores, el que partié de la Aproximacion Metodoldgica utilizada

para el analisis de las actividades, procesos y procedimientos de la Direccién Nacional de Afiliacién y Cobertura

en el marco de la normativa vigente. A continuacién se analizé el Marco Normativo en el que se desarrolla estas

actividades y en base al cual se perfilaron los Procesos que permiten una adecuada operacion de Afiliacién, se

efectud una aproximacién a las Caracteristicas de los Perfiles de la Poblacién Afiliable conjuntamente con una

perfilacion de los procesos reales de Afiliacion y Cobertura lo que permitié la identificacion de Nudos Criticos y la

propuesta de ciertas Conclusiones.

En este contexto, a continuacion se desagregan los referidos procesos y se incluyen algunas sugerencias de

mejora en relacién a los Nudos Criticos y Conclusiones identificados.
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6. Procesos Generales

En la actualidad en el IESS existen dos grandes procesos que mantienen una relacion directa y dindmica, debido
a la naturaleza propia de las funciones y actividades de cada una de estas areas. Estos procesos son conocidos
como Afiliacién y Recaudacion y se encuentran dentro de la Direccion Nacional de Afiliacion y Cobertura y de la
Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion de Cartera, respectivamente. La relacién de estos dos procesos
esta basada en que las actividades e informacion generada y administrada en Afiliacidn, tiene un impacto directo
en las actividades y funciones de Recaudacién, a su vez, los resultados de estos dos procesos tienen

implicaciones trascendentes en la operacion del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
Estos dos procesos se relacionan como se identifica en la Figura 24.

Figura 24 Procesos de afiliacion y recaudacién

Macroprocesos

Fase

Afiliacion

Direccion Nacional de Afiliacion
y Cobertura

N

Recaudacién y
Gestion de Cartera

de Cartera

Direccion Nacional de Recaudacion y Gestion

Elaboracién: Equipo consultor
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7. Proceso de Afiliacion

La Unidad de Afiliacion y Cobertura se complementa con la Unidad de Gestion de la Informacion para afiliacion.
Esta Unidad a raiz de su creacion mediante Resoluciéon C.D. 457 se encuentra bajo la Direccion Nacional de
Afiliacion y Cobertura, sin embargo hasta el momento no se cuenta con funciones y procedimientos definidos ya
que las Resoluciones C.D. 483 y C.D. 497 que reforman la C.D. 457, en relacién a la Estructura Organica
Funcional, no detallan las funciones especificas de esta Unidad, en vista de lo cual se encuentra desarrollando
actividades de competencia de la Direccion Nacional de Afiliacién y Cobertura que estan relacionadas con la
identificacién de informacion sobre las actividades de afiliacién teniendo como marco de referencia el Plan
Anual de Politicas y Directrices de la Direccién Nacional de Afiliacion y Cobertura™.

Considerando los segmentos de la poblacién afiliable, desde la perspectiva de los procesos de afiliacion, existen
basicamente dos grandes caminos. En primer lugar estd la opcidn de afiliacién para las personas con Relacion de
Dependencia, dentro de esta opcién existen dos posibilidades ya que los requerimientos de afiliacion pueden
presentarse desde el sector publico o desde el sector privado. La segunda opcién es el proceso para afiliar a
personas sin relaciéon de dependencia. Dentro de esta opcidn existen basicamente tres posibilidades: a) el
proceso que permitan la afiliacion a personas que efectivamente no tienen relacién de dependencia, también
conocidas como independientes; b) el proceso que permita la afiliacién a las personas que opten por la
modalidad de afiliacién voluntaria. Dentro de esta posibilidad existen a su vez, dos opciones de afiliacién: (1) el
proceso para permitir la afiliacion a los residentes en el extranjero; (2) el proceso para permitir la afiliacion a
quienes se acogen a la modalidad de trabajo no remunerado del hogar; y, c) el proceso que permite la afiliacion
para las personas que se acogen a la modalidad del seguro social campesino.

Con el fin de identificar los procesos actuales para las posibilidades antes mencionadas desde la 6ptica de los
segmentos de poblacion afiliable, a continuacién se detallan los procesos y subprocesos para cada una de las
variantes antes indicadas, en las que se han incluido algunas recomendaciones de mejora considerando los
aportes disponibles hasta el momento como la vision de los funcionarios operativos de afiliacion del IESS.

% El documento de Politicas y Directrices de la Direcciéon Nacional de Afiliacién y Cobertura recoge cada afio las metas a
conseguirse en el drea de Afiliacion las que se han determinado en funcidn a los parametros y condiciones especificas de
cada Direccidon Provincial, lo que ha permitido alcanzar como metas provinciales (Politicas y Directrices de la Direccion
Nacional de Afiliacion y Cobertura para el afio 2015)
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8. Proceso de Afiliacidon con Relacion de Dependencia.

El proceso de afiliacion para las personas con relacion de dependencia como se identifica en la figura 2, consta a
su vez de tres subprocesos: (1) el subproceso de registro patronal, (2) el subproceso de afiliacion al trabajador y
(3) el subproceso de establecimiento de obligaciones y emision de la planilla, este proceso se lo efectia de
forma automdtica en el sistema y es conocido como Historia Laboral. Este proceso es alimentado y actualizado
por los usuarios, es decir los empleadores, desde esta perspectiva y luego del andlisis de los procesos de
afiliacion, es necesario encontrar mecanismos que permitan validar la informacién, tanto del empleador como
del afiliado, de forma permanente durante todo el proceso, en el que se reportan las novedades mensuales para
la emisién de las planillas. La informacion que se genera en la emisidn de las planillas es el insumo principal para
el proceso de recaudacion, de alli la importancia vital de asegurar que el ingreso, manipulacion y gestion de esta
informacion serd adecuada y permanentemente monitoreada.

Figura 25 Proceso de afiliacién para personas con relacidon de dependencia

AFILIACION RELACION DE DEPENDENCIA
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Registro nuevo
empleador

Empleador
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|
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|
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|
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Elaboracién: Equipo consultor
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8.1 Sub proceso Registro Patronal

El primer subproceso de Afiliacion es el registro patronal de un nuevo empleador. Este tiene como objetivo
registrar la informacion relevante de la empresa como: la direccién, el numero telefénico, el nombre del
representante legal, la direccion email, la actividad econdmica, etc.  Por la importancia de esta informacién se
recomienda la verificacién de los datos ingresados por el empleador, a través de mensajes SMS y de mensajes a
la direccion email registrada. El subproceso se describe en la Figura 26.

Existe la posibilidad que algunos empresarios no hayan efectuado el registro para lo que la normativa contempla

lo siguiente:

“Articulo 11.- De la falta de registro patronal.- En los casos en los que personas naturales, personas juridicas u
organizaciones corporativas que tengan relaciones laborales no se hallaren registradas como empleadores en el
Sistema Historia Laboral del IESS, el funcionario encargado procederd al registro patronal, ingresando el numero
del Registro Unico de Contribuyentes (RUC); en su falta efectuara el registro con el nimero de cédula de
identidad o ciudadania del representante de la organizacién o del patrono. De este particular se comunicara al
Servicio de Rentas Internas.”

Otra fase de este subproceso es la actualizacion de los datos del empleador. En la actualidad esta actividad la
hace el empleador y existe un enlace con la base de datos del SRI para cruzar la informacién, se presentaron
comentarios por parte de los funcionarios del IESS en relacion con inconvenientes en el cruce de la informacion
entre estas dos instituciones, lo que merece un mayor analisis.

En este sentido, se ha incorporado en el proceso actual, la sugerencia para validar la informacion que el
empleador ingresa en la fase de actualizacidon de datos. En este mismo nivel existe otro procedimiento
relacionado con la inactivacion del registro patronal. En las entrevistas realizadas se efectuaron comentarios por
parte de los funcionarios sobre inconvenientes por parte de empresarios cuando terminan sus actividades
econdémicas, quienes no tienen el cuidado de proceder con este cierre lo que ocasiona problemas al proceso de
recaudacion desde el punto de vista de la generacion de obligaciones a empresarios que ya no existen.
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Figura 26 Sub Proceso Registro Patronal
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Elaboracién: Equipo consultor

Llama la atencidn el problema existente por el no cierre de registro patronal ya que, la suspension de actividades
econémicas de las empresas, conlleva la condicion de no contar con empleados por lo que el cruce de
informacion, para identificar empresas sin actividad econémica o que hayan cerrado, con otras instituciones
como el SRl y la superintendencia de compafiias, es un mecanismo importante y urgente de aplicarlo.

8.2. Subproceso afiliacién de trabajadores en relacion de dependencia.

El subproceso de afiliacién de trabajadores en relaciéon de dependencia es efectuado por los empresarios o
empleadores que tienen su clave patronal. En la Figura 4 se presenta el subproceso de afiliaciéon del trabajador
en relacion de dependencia. Los elementos claves de este subproceso son: el aviso de entrada, el reporte de
novedades mensuales y el aviso de salida. En |a parte del aviso de entrada se registra la informacion del afiliado,
pero en la actualidad esta informacién no es validada. Tampoco existe en el proceso actual la posibilidad de
actualizar la informacién del afiliado ni de que exista un contacto directo con el afiliado. Por esta razén en el
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proceso actual se sugiere una fase de validacién de la informacion ingresada y que la misma sea reportada al
empleador vy al afiliado.

Conforme a la normativa el ingreso a la afiliacién debe efectuarse durante los primeros dias quince dias:
“Articulo 13.- De la inscripcidn del trabajador con relacién de dependencia.- Desde el primer dia y dentro de los
quince (15) dias de labores de un trabajador, el empleador estd en la obligacién de registrarlo a través de la
pagina web del IESS, o directamente en la unidad correspondiente, consignando su razén social o nombres en el
caso de persona natural, RUC o su cédula de identidad o ciudadania, actividad econdmica, direccion y mas
informacion particular.” (Resolucion C.D. 301, 2010)

Figura 27 Subproceso de Afiliacién de trabajadores en Relacion de Dependencia
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Elaboracién: Equipo consultor

En la practica si el trabajador ingresa durante los primeros 15 dias del mes el empleador puede registrar el Aviso
de Entrada hasta el final del mes, lo que significa que puede tener hasta 30 dias para reportar el ingreso del
trabajador. De igual manera cuando un empleador no reporta el Aviso de Entrada del trabajador pasado los
primeros 30 dias, el sistema ya no permite un ingreso extemporaneo. Para esto debe proceder de la siguiente
manera:

“Articulo 15.- Del reclamo por falta de afiliacion patronal.- Los reclamos por falta de afiliacion patronal o
subdeclaracion de aportes serdn presentados en el formulario establecido por el IESS, por las
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organizaciones gremiales o el trabajador. La Direccion Provincial brindard la atencion requerida.”
(Resolucion C.D. 301, 2010)

En el caso en el que el empleador no cumpliere con su obligacion la normativa estipula lo siguiente:

“Articulo 33.- De las sanciones.- De conformidad con lo previsto en el literal e) del articulo 6 de la Ley de
Seguridad Social, el IESS sancionard a aquellos empleadores o sujetos de proteccidn, segun corresponda,
que no exhibieren los documentos de cumplimiento de obligaciones o no permitieren su verificacion,
aplicando una multa equivalente al cuatro por ciento (4%) del total de sueldos aportables al IESS en el
periodo en mora.

Cuando no sea posible el ingreso del personal asignado a las dependencias de la empresa u organizacion
en donde se realice el control de obligaciones patronales, o en el caso de que el empleador o sujeto de
proteccion no diere facilidades para dicha verificacion, se tomard como referencia la ultima planilla de
aportes y se cuantificard el monto de sueldos aportables, en base a los cuales se impondra la multa
referida en el inciso anterior, sin perjuicio de las acciones civiles o penales a que hubiere lugar.

Si el empleador o el sujeto de proteccion no constaren en el registro del IESS se aplicard la misma multa
establecida en el primer inciso de este articulo.

Cuando el empleador o el sujeto de proteccion no ingresen oportunamente la informacion que
corresponda al registro de Historia Laboral del IESS, al valor de las planillas se recargard el cuatro por
ciento (4%) por sancién, de conformidad al articulo 245 de la Ley de Seguridad Social. En el cdlculo no se
incluird las contribuciones del IECE, CNCF o SECAP.” (Resolucion C.D. 301, 2010)

La siguiente fase o subproceso es el reporte de novedades mensuales, entendiéndose como la instancia en la
que se efectlan las actualizaciones del estado de los afiliados, entre los criterios considerados estan los
siguientes: Aviso de cambio de Relacion de Trabajo o Actividad Sectorial, Aviso de Nuevo Sueldo, Avisos de
Salida, Modificacion de Numero de Dias, Planillas, Diferencias y Retroactivas, Variacion de Sueldo por Extras. Esta
informacion es vital para proceder al cédlculo de las obligaciones lo que se reflejara luego en la emisiéon de la
planilla para el cobro respectivo. De igual manera en el proceso actual no existe, al momento de generar esas
novedades, ningun tipo de reporte a los interesados, es decir a los afiliados, sobre los cambios o modificaciones
que se efectlan. A manera de sugerencia en el proceso actual se ha incorporado una fase que permita, a través
de medios digitales, mensajes SMS o mensajes al email, informar al trabajador sobre los cambios que se
reportan.

En una siguiente fase existe la posibilidad para que el empleador reporte el Aviso de Salida del trabajador, para
lo cual la Resolucion C.D. 301 establece lo siguiente:

“VIGESIMA.- Los registros de ingreso y salida de los afiliados bajo relacion de dependencia, se dard de
manera automdtica en el Sistema de Historia Laboral, bajo responsabilidad exclusiva de los empleadores
sobre los reportes de entrada y salida de los trabajadores; por tanto, el IESS no exigird la presentacion de
los respectivos contratos de trabajo. La verificacion de legalidad de dichos contratos es de competencia
del Ministerio de Relaciones Laborales”

Considerando lo antes indicado en la Disposicién General Vigésima de la Resolucién C.D. 301, se sugiere en este

proceso incorporar un esquema de comunicacion al afiliado sobre el Aviso de Salida reportado por el empleador,
notificando al trabajador sobre éste y en algunos casos confirmar la recepcion de la informacion o la validacidn
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de la notificacién. Para este fin hay que considerar que un Aviso de Salida lo puede generar el empleador por las
siguientes razones: (a) en caso de muerte, (b) terminacién de contrato cuando éste sea diferente al indefinido,
(c) renuncia; vy, (d) terminacién anticipada de relacion laboral.

Finalmente en la tercera fase en este subproceso es la Generacién de Obligaciones a través de la emisién de la
planilla correspondiente. El procedimiento tanto para empleados del sector privado como para el sector publico
es el mismo hasta la Emisién de la Planilla, en este punto en el caso de los trabajadores publicos, el proceso de
afiliacion genera una planilla Unica por todos los trabajadores y la reporta al Banco Central para el cobro

respectivo.
Figura 28: Subproceso de Afiliacion
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Elaboracién: Equipo consultor
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9. Proceso Afiliacidn sin Relacién de Dependencia

El proceso de afiliacion para personas Sin Relaciéon de dependencia inicia con la actividad de Asesoramiento y
Persuasidn, la misma que no estad dentro del sistema y que se la ejecuta en las Direcciones Provinciales y que
consisten en entregar informacion sobre la manera en la que un afiliado Sin Relacidon de Dependencia puede
acceder a los servicios del IESS. Luego de la entrega de informacidn el afiliado a través de la pagina web en el
sistema, puede elegir la opcion de Afiliacion Sin Relacion de Dependencia o la opcion de Voluntario en el
Exterior. En el caso de optar por la Afiliacion Sin Relacién de Dependencia se puede ingresar a través de la pagina
web por la opcién de ingreso con la cédula de ciudadania o identidad la que le permite registrarse como un
afiliado Independiente o Sin Relacion de Dependencia.

La figura de afiliado Sin Relacién de Dependencia permite también afiliar al conyuge y a los hijos menores de 18
afios segun Resolucién C.D. 467:

“Articulo 5.- Continuidad de prestaciones y beneficios.- Los hijos de los afiliados beneficiados por el
articulo 102 de la Ley de Seguridad Social, que, al cumplir dieciocho (18) afios de edad, se afilien al IESS
dentro de los siguientes sesenta (60) dias no estardn sujetos a tiempo de espera para recibir las
prestaciones de salud.” (ResoluciéonC.D.467 2014)

El afiliado Sin Relacion de Dependencia también puede acceder a los servicios del IESS a través del uso del RUC.
En este caso el afiliado entra como Relacién de Dependencia ya que se registra inicialmente como patrono y
luego como trabajador.

9.1. Subproceso afiliacién sin relacién de dependencia

Debido a la normativa existente para los afiliados sin relacion de dependencia, aun existe la posibilidad de optar
por el proceso de afiliacion en relacion de dependencia ya que, la forma en la que tradicionalmente se ha
afiliado a este tipo de personas ha sido a través de la generacion de una clave patronal con la presentacion del
RUC. No estd habilitado este posibilidad en la pagina web para afiliados sin relacion de dependencia, pero
cuando los interesados solicitan informacion, los funcionarios de Afiliaciéon presentan la opcién de utilizar este
proceso”. Desde el punto de vista de Afiliacién, esta posibilidad tiene una implicacion importante ya que el
afiliado sin relaciéon de dependencia que opta por este proceso, para propdsitos estadisticos y de anélisis de la
gestion de afiliacion, son afiliados que constan en una categoria diferente a la que realmente pertenecen. En
este proceso se puede optar por una afiliacion sin relacion de dependencia o voluntaria. En el caso de una
afiliacion sin relacion de dependencia existe la posibilidad de afiliar al cényuge, de hecho se evidencia en el
proceso que existe un cruce de informacién con el Registro Civil. En el caso de optar por la afiliacion voluntaria,
en la actualidad el sistema restringe el ingreso solamente para ecuatorianos residentes en el extranjero. En este
proceso se ha identificado también que la informacidn que se ingresa requiere mecanismos que permitan su
validacién. En la Figura 24 se describe el subproceso de Afiliacion Sin Relacién de Dependencia.

20 . .z . . . . e s . ..
Esta informacidn fue recogida en los talleres de trabajo con los funcionarios de Afiliacién y corroborada con un ejercicio
practico de afiliacion en la pagina web del IESS.
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Figura 29: Sub proceso de afiliacion sin relacién de dependencia
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Elaboracién: Equipo consultor
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10. Proceso Afiliaciéon Trabajo no Remunerado del Hogar

El proceso de afiliaciéon para trabajo no remunerado del hogar es un ejemplo de modalidad de afiliacion
diferente a la que tradicionalmente ha venido atendiendo el IESS. Esta opcidn cuenta con un paquete de
prestaciones diferenciado, enfocado en un segmento de poblacion afiliable bien identificado. Se puede afiliar de
forma individual o en grupos por medio del envio de informacion de la base de datos del MIES, al proceso de
afiliacion del IESS. Con la informacidn registrada ya sea de las afiliadas individuales o generadas por la base del
MIESS, se procede a la emision de la planilla para el cobro respectivo. En la figura 25 se identifica el proceso de
afiliacion para trabajo no remunerado del hogar.

Figura 30: Proceso de Afiliacién para Trabajo no Remunerado del Hogar
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Elaboracién: Equipo consultor
10.1. Subproceso afiliacion trabajo no remunerado del hogar

El subproceso de afiliacién para trabajo no remunerado del hogar que se detalla en la Figura 10, que permite
identificar qué es un proceso facil para el potencial afiliado. Este subproceso cuenta, interconexién de
informacion, otras organizaciones como el MIESS, lo que permite un monitoreo de control del segmento de la
poblacién a la que se pretende atender. En este subproceso también se ha identificado la necesidad de contar
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con mecanismos como mensajes SMS o email para notificar y

interesados.
Figura 31: Subproceso de Afiliaciéon Trabajo no Remunerado del Hogar
Afiliacion Trabajo No remunerado del Hogar
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Elaboracién: Equipo consultor

validar la informacién remitida por los
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11.Proceso de Afiliacidn al Seguro Social Campesino

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

El proceso para afiliacién del seguro social campesino, tiene caracteristicas similares al proceso de afiliacién de

trabajo no remunerado del hogar. El segmento de la poblacién afiliable en este caso son las personas que se

dedican a la agricultura y a la pesca y que residen en la zona rural del pais. Pueden acceder a las prestaciones de

la seguridad social a través del sistema de afiliacion, requisito previo del reporte de la organizacidn agricola que

avale que el interesado que es parte de la misma. En la Figura 28 se describe el proceso de afiliaciéon para el

seguro social campesino.

11.1.

Figura 32: Proceso para Afiliacidn del Seguro Social Campesino
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Elaboracién: Equipo consultor

Subproceso de afiliacion seguro social campesino

En el subproceso de afiliacion del seguro social campesino se ha identificado también la necesidad de verificar y

validar la informacién de las novedades luego del aviso de entrada a los afiliados. En la figura 29 se detalla el

subproceso de afiliacion del seguro social campesino.
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Figura 33: Sub proceso Afiliacién Seguro Social
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Elaboracién: Equipo consultor
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12. Los Fines y los Medios

Una vez que se ha explicado el actual proceso de afiliacién de los ciudadanos, de acuerdo a las multiples
posibilidades que han ido apareciendo en el tiempo, segun la vigencia progresiva del derecho a la seguridad
social en los términos y condiciones prescritas, tanto en el dmbito nacional como internacional, se hace
necesario un primer ejercicio para re pensar en el disefio e implementacion de un modelo de gestion mas
acorde a las necesidades institucionales, por qué no decirlo, mas acorde al rol fundamental del Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.

Un primer analisis, y muy elemental, sobre los procesos y subprocesos descritos anteriormente, permite
identificar que gran parte de las tareas de Afiliacion, se realizan de manera automatica en el sistema informatico
del IESS.

Posiblemente desde sus origenes, en el Instituto se ha confundido fines con medios.

El importante proceso de Afiliacion y Cobertura y el importante proceso de Recaudacion y Gestion de Cartera,
analizados en el contexto del verdadero quehacer institucional y de la practica institucional hasta la fecha de
redaccion de este informe, pasan a constituirse en insumos o medios para el cumplimiento de fines y objetivos
superiores, como son: la captacién en el sistema de seguridad social de la mayor cantidad de ciudadanos (a la
larga, todos), su atencién eficiente con presentaciones de calidad (no necesariamente prestadas por el propio
Instituto) y la recuperacién y buen uso de los aportes de los afiliados.

Si bien es verdad que los servidores estan en proceso de asumir los nuevos roles definidos desde la misma
Constitucién del Ecuador, promulgada hace algo mds de 7 afios, la organizacion de ente rector de la seguridad
Social todavia no se orienta al cumplimiento del rol fundamental descrito en el parrafo anterior.

Es encomiable la labor de las autoridades que se han ido sucediendo a lo largo de la historia institucional en su
tratativa de ir adecuando la legislacién y normativa para atender las diversas prioridades que han ido surgiendo
en el tiempo, especialmente con la inclusion de grupos vulnerables.

Han sido, en varias ocasiones, las propias unidades operativas del ambito de Afiliacién las que deban sugerir las
autoridades, normativa para atender a los nuevos grupos “Poblacidn Afiliable”.

Es por esto que se hace necesario y urgente ir buscando la manera de simplificar y facilitar procesos para la
identificacién, captacion, adecuada relacién y retencién de afiliados al sistema Nacional de Seguridad Social
Ecuatoriano.

Es también necesario trascender las relaciones interinstitucionales hacia espacios de mayor y real cooperacion
“online”, que le den mas usos practicos y eficientes a los convenios interinstitucionales.

El redisefio de ciertos procesos derivarda necesariamente en el disefio de cierta parte de la infraestructura
institucional.

En la actual cadena de valor del instituto, y quizads debido a las formas y no necesariamente a los fondos de las

resoluciones que escindieron en su momento las actividades de afiliacion y las de recaudacién, se observa la
dificultad de compartir informacion relevante entre las dos unidades y la ausencia de una instancia que se
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encargue de la gestion integral de todos los usuarios del sistema y no solamente de los afiliados. Recuérdese que

los hijos de los afiliados, en ciertas condiciones, también son beneficiarios del sistema.

Para la parte que compete este estudio, los ambitos de afiliacion y recaudacioén y la estructura que lo sustenta,

creemos conveniente entonces considerar los siguientes aspectos:

Se requiere un instancia que coordine las siguientes actividades relacionadas con la gestion
Integral del usuario: captacion, relacionamiento, cobranzas y control interno sobre la calidad de la
atencion a los usuarios, mediante el uso intensivo de a herramienta de “Business Intelligence”
disponible en el Instituto. A lo largo de este proceso es fundamental una muy prolija gestion de
informacion de los usuarios.

Previamente a esta instancia es necesario un proceso de informacién y mercadeo entre el
universo y la poblacién afiliable, de los productos diferenciados de acuerdo a la caracterizacion de
cada individuo.

Se evidencia la necesidad de un area que sobre la base de una adecuada planificacién
institucional, plurianual y plan operativo anual, disefie los paquetes prestacionales susceptibles de
ser “colocados” entre la poblacidn afiliable.

Luego del proceso de gestidn integral del usuario requiere la instancia que coordine la prestacion
de servicios, tanto de manera directa (si se sigue considerando necesaria esa modalidad) o a
través de terceros, conforme la misma legislacién nacional lo prevé y las buenas practicas
internacionales lo confirman.

Concluidas estas fases, se deberd realizar un proceso de evaluacién integral que, utilizando un
sistema de indicadores propios pero confrontables con estdndares internacionales, permita
apreciar la calidad y pertinencia de los paquetes prestacionales disefiados, la cobertura alcanzada
por la instancia de promocién y mercadeo, los objetivos cumplidos o no por las instancias de
captacidn y cobranzas, asi como la oportunidad y calidad de la prestaciones realizadas, a la par de
los cumplimientos de la planificacidn institucional en el marco de la planificacién nacional, segin
los indicadores dispuestos para este efecto.

A continuacidn se presenta la Figura 34 que esquematiza estos procesos fundamentales para el cumplimiento de

los objetivos institucionales de la universalizacion de la seguridad social en el Ecuador a cargo del IESS.
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Figura 34: Procesos fundamentales para el cumplimiento de los objetivos institucionales
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Elaboracién: Equipo consultor
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Sobre la

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

.Algunas ideas para un Ajuste de Arquitectura Institucional

base de la sugerencia de redisefio del proceso para brindar a los usuarios del IESS servicios oportunos y de

calidad, cumpliendo las tareas del adecuado registro y la cobranza, entre otras importantes del proceso, se hace

necesario entonces aportar con ideas para ciertos cambios en la estructura institucional que permitan alcanzar este

objetivo.

No se hacen propuestas mas alld de las absolutamente indispensables para este cometido y por ello no se

menciona nada con respecto a otras dependencias que son parte de los procesos de apoyo.

14.Conclusiones

10.

11.

12.
13.

14.

15.

15.

La creacidn tanto de politicas como de procedimientos la realiza una unidad no estratégica.

La normativa secundaria expedida en relacidon con algunas actividades de afiliacion, ha generado una
estructura operativa dispersa que genera confusion e ineficiencia.

No existe un equipo especializado para desarrollar los paquetes prestacionales.

No existe una gestion atencidn directa en servicio con el afiliado en relacién de dependencia desde su
registro, siendo este el mayor nimero en la seguridad social.

EI IESS responde mas a la Relacién de Dependencia que a los otros segmentos.

La actividades de difusion y capacitacion aportan de manera tangencial al objetivo de difundir y asesorar
sobre el uso de las herramientas tecnolégicas y los beneficios que presta el IESS a los empleadores y afiliados.
La Unidad de Gestion de Informacion tiene limitacion de recursos técnicos y de personal especializado de
investigacion para identificar todo el universo afiliable.

La normativa dispersa y compleja no facilita la comprensiéon tanto para el usuario interno como el externo.

En el proceso de Gestion de la Informacion, trabaja con dos indicadores generados en el Bl y cinco
indicadores manuales emitidos en las Direcciones, estos indicadores ocasionan ineficiencias, inconsistencias y
falta de validacion.

La Base de Datos no depurada afecta a las actividades de comunicacién con los afiliados, la gestion de
recaudacion no judicial y la gestién de mora.

La existencia de un solo canal (pagina web) no es suficiente para alcanzar a ciertos segmentos afiliables
(analfabetismo digital).

La pagina web (Unico canal) no permite el proceso de afiliacién en todas las modalidades.

Inexistencia de un proceso estratégico de gestién de afiliados: La retencién de afiliados, la medicion de
niveles de satisfaccion.

Inexistencia de un proceso operativo encargada de: disefio y aplicacién de incentivos, comunicacion asertiva,
gestion de paquetes prestacionales, informacion para disefio de productos.

No hay controles ni procesos permanentes de controlo para la validacion de procesos disponibles en los

procesos de afiliacion.

Recomendaciones

Crear una instancia estratégica que disefie politicas y procedimientos de Afiliacion para los diferentes
segmentos de poblacién afiliable.

Actualizar y codificar el cuerpo normativo relacionado con afiliacion y recaudacion.

Detallar en la base legal funciones especificas del proceso de control de afiliacién y recaudacion.

Los paquetes prestacionales deben ser disefiados por una Unidad especializada que considere las diferencias
de cada segmento y eleven propuestas al Consejo Directivo.

Asegurar que el IESS preste el mismo nivel de importancia a la poblacién afiliada, a través de actividades de
promocion y asesoramiento.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.
25.

26.

27.
28.

Programa para la Promocién de un Piso de Proteccidn Social en la Region Andina.

Asegurar que, los afiliados tanto en Relacion de Dependencia como sin Relacién de Dependencia reciban
informacion sobre las novedades que se presentan durante el proceso de Afiliacién, como: el tipo de
afiliacion, beneficios que recibe, obligaciones que tiene, novedades registradas.

Enviar informacion a través de mensaje de texto y correo electrénico.

Utilizar esquemas estandares de capacitacion y difusion aplicables en todas las Direccidon Provinciales.

Disefiar un plan estructurado enfocado a la Afiliacién Sin Relacion de Dependencia y Voluntarios.

Contar con un equipo especializado de investigacion.

Ampliar las fuentes de informacion primaria y secundaria para realizar estudios socioeconémicos
especializados.

Actualizar y reestructurar la normativa secundaria en sus diferentes capitulos.

Procurar que las directrices recibidas a través de resoluciones del Consejo Directivo, relacionadas con
Afiliacién y Cobertura, consideren el proceso vigente.

Mejorar la interaccién de informacion con el Registro Civil, SRI, Ministerio de Trabajo, MIES, MCDS, Registro
Mercantil, Agencia Postal.

Asegurar el cruce de informacion con entidades que permitan validar la base de aporte real para los afiliados
y, las direcciones de domicilio.

Sistematizar los informes de las Direcciones Provinciales.

Incorporar una validacion cuantitativa y cualitativa de la informacién recibida.

Realizar una depuracién general de la base utilizando los controles sugeridos y paralelamente establecer
mecanismos de validacién. Como lo sugiere la Resolucion C.D. 497.

Asegurar que los nuevos ingresos de informacién cumplan con pardmetros de calidad.

Incorporar otros canales o medios para Afiliacion.

Desarrollar Centros Integrales de Servicio de Afiliacién y asesoria (centro multiservicios) que dependan de
una instancia de Gestion de los Afiliados y Usuarios.

Redefinir el concepto de Afiliacion Voluntaria en relacién con el segmento que no pertenece a Afiliados con
Relacién de Dependencia o Sin Relacion de Dependencia (Art. 2 Ley de Seguridad Social)

Incorporar el proceso de afiliacion del Seguro Social Campesino en la misma pagina web del IESS y de los
otros canales de afiliacion.

Habilitar la opcion de afiliacion voluntarios en el Ecuador.

Crear una instancia encargada de manejar la relacién y mantenimiento del afiliado y del empleador, a través
de:

Crear una unidad especializada de atencion al cliente encargada del asesoramiento y la solucién de
problemas operativos, por segmentos de afiliados.

Promocionar paquetes prestacionales y sus beneficios.

Promocionar los beneficios para cada segmento de afiliados.
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