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PRESENTACION

La Organizacién Internacional del Trabajo es una organizacion de caricter tripartito del
Sistema de Naciones Unidas. El objetivo global de la OIT es promover el trabajo decente
para todos los hombres y mujeres, en base al reconocimiento del trabajo como fuente de
dignidad personal, estabilidad familiar y paz en la comunidad, y al crecimiento econémico,
que aumenta las oportunidades de trabajo productivo y el desarrollo de empresas.

En junio de 2011, la Conferencia Internacional del Trabajo adopté6 el Convenio nim.
189 sobre trabajo decente para trabajadores y trabajadoras domésticas, lo que constituyé
un hecho histérico. El Convenio no solo extiende la proteccion y los derechos laborales
basicos de cualquier trabajador asalariado en casas particulares, sino que ademads reconoce
que aquel que implica el cuidado y la atencién de una familia es un trabajo como cualquier
otro.

El Estado Plurinacional de Bolivia, miembro de la OIT desde el afio 1919, ratificd
en noviembre de 2012 el Convenio nim. 189. El trabajo de la OIT ha contribuido a la
adopcién de nuevos marcos legales y de politicas en Bolivia a través de investigaciones
como el Perfil sociodemografico y econémico de los trabajadores y las trabajadoras del
hogar, con énfasis en la cobertura de seguridad social, que aqui presentamos.

Este documento contiene informacién sobre el contexto laboral y demografico del
sectoren Bolivia,ademds de describirlas caracteristicas sociodemograficas y socioeconémicas
tanto de los trabajadores y las trabajadoras del hogar como de los empleadores. Esta
informacién estd basada principalmente en los datos de la Encuesta de Hogares y en los
resultados del Censo de Poblacién y Vivienda del afio 2012, ambos llevados adelante por el
Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE). También se consultaron otras fuentes
secundatias, como los reportes elaborados por la Federacién Nacional de Trabajadoras
Asalariadas del Hogar (FENATRAHOB) y publicaciones de entidades como la Friedrich
Ebert Stiftung (FES).

Esperamos que este estudio estimule e inspire el disefio y la aplicacion de politicas en
el pafs.

Carmen Moreno
Directora
Oficina de la OIT para los Paises Andinos
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INTRODUCCION

En Latinoamérica, la informalidad laboral alcanza a aproximadamente la mitad de la
poblacién trabajadora (47,7%). Este dato incluye tanto a quienes trabajan en empresas
del sector informal (31%) como a quienes lo hacen en condiciones informales dentro del
sector formal (11,4%). Sin embargo, el restante 5,2% corresponde a trabajadoras del sector
doméstico, que son principalmente mujeres que se encuentran en situacion de dependencia,
peto en condiciones de informalidad'. La informalidad estd presente no solamente en
aquellos sectores de la poblacién con menores ingresos, sino también en aquellos que
perciben mayores ingresos. Asimismo, la tasa de informalidad es supetior en los paises con
menores ingresos.

En el caso particular de Bolivia, un 70% de la poblacién ocupada trabajaria en situacién
informal®, con empleo de baja calidad al no contar con beneficios sociales, aspirando como
maximo a percibir el aguinaldo a fin de afio’. Ademds, esta situacion se caractetiza por
pequefios emprendimientos con empleados que carecen de acceso a un seguro de salud,
asf como al ahorro previsional para la vejez en las administradoras de fondos de pensiones
(AFP).

En este marco, no existen condiciones necesarias para garantizar un trabajo decente a
los trabajadores, con un ingreso digno y con las coberturas de seguridad y protecciéon social
que permitan mejorar sus condiciones de vida a nivel personal y profesional, resguardando
al nacleo familiar. Fl sector de trabajadoras del hogar* del pais, entre otros, se caractetiza
por no acceder a dichos beneficios, pese a su condicién de dependencia laboral y a contar
con un marco legal especifico del sector.

A través de la Ley num. 2450 del 9 de abril de 2003, en Bolivia se establece derechos
y obligaciones para el sector de las trabajadoras asalariadas del hogar, a quienes se define
segun los servicios brindados en menesteres propios del hogar. Entre los derechos
otorgados por la ley figuran principalmente los de acceso a la Seguridad Social. Sin embargo,
después de mas de una década de su promulgacion, no existen resultados al respecto; por
lo tanto, resulta necesario promover una mayor cobertura en Seguridad Social para estas
trabajadoras. En este contexto, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) ha encomendado
la elaboracién del presente estudio, con el objetivo de analizar el perfil sociodemografico
y socioeconémico que caracteriza al sector, a fin de identificar los aspectos que deben
tomarse en cuenta al momento de aplicar posibles soluciones a este déficit de acceso a la
Seguridad Social.

1 http:/ /wwwilo.org/americas/temas/econom%C3%ADa-informal /lang—es/index.htm

2 http://www.ameticacconomia.com/economia-mercados/ finanzas/desempleo-en-bolivia-se-reduce-pero-crece-trabajo-
informal

3 Aguinaldo es la prestacion anual que consiste en el pago de un salario mensual complementario a fin de afio, en compensacion
a 12 meses de trabajo, o proporcionalmente a la cantidad de meses trabajados en el afio.

4 En este texto usamos “trabajadoras del hogar” porque las mujeres en el sector son una enorme mayorfa, como se constatara
mas adelante. Sin embargo, el concepto “trabajadoras del hogar” incluye a todos los trabajadores del hogar de sexo masculino:
mozos, jardineros, etc.



Para la elaboracion del presente estudio se recurtrié principalmente a informacioén
primatia obtenida a partir de la Encuesta de Hogates, cuya elaboracién y resultados
estan a cargo del Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia (INE). Asimismo, se
ha complementado el analisis con datos obtenidos del Censo Nacional de Poblacién y
Vivienda (CNPV) realizado el afio 2012. Otras fuentes secundarias de informacion a las
que se tuvo acceso y que complementan el estudio son los reportes elaborados por la
Federacién Nacional de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB)
y publicaciones de entidades como la Fundaciéon Friedrich Ebert Stiftung (FES), entre
otras. Sin embargo, actualmente no existen analisis estadisticos sobre las condiciones y
caracteristicas del sector de trabajadoras del hogar en el pafs.

Para analizar la problematica de forma integral, se complementd el andlisis del
sector a través del uso de técnicas cualitativas que permitieron conocet, en primer lugar,
las percepciones de las trabajadoras del hogar en Bolivia sobre su situacion respecto a la
Seguridad Social, conociendo asi los aspectos positivos y negativos del sistema de Seguridad
Social del pafs que cubre a este sector en particular. En segundo lugar, se hizo entrevistas
para conocer las opiniones de lideres identificados como relevantes en la tematica del sector
con relacién al desempefio del sistema de Seguridad Social en Bolivia y los principales
desafios, tanto generales como especificos, que permitan garantizar proteccién social para
las trabajadoras del hogar.

El presente trabajo esta estructurado en cinco capitulos: el primer capitulo, enfocado
a contextualizar el sistema de Seguridad Social vigente en el pais, presenta una descripcion
detallada de los sistemas de corto plazo y largo plazo, los beneficios otorgados en cada
uno de estos sistemas, la administracién, el financiamiento y los mecanismos de acceso por
parte de los trabajadores.

El segundo capitulo esta orientado a describir el perfil del sector de trabajadoras del
hogar, realizando en primer lugar su analisis cuantitativo, que incorpora el contexto laboral
y demografico del pais, y describiendo posteriormente las caracteristicas sociodemograficas
y socioeconémicas propias del sector. Posteriormente se examina el marco regulatorio del
sector de trabajadoras del hogar, incluyendo la revision de la normativa vigente en el pafs,
su nivel de cumplimiento, y la descripcion de sus principales organizaciones.

El tercer capitulo se enfoca exclusivamente en explicat, de forma consolidada, los
principales resultados de los grupos focales compuestos por trabajadoras del hogar de
las principales ciudades del pafs, ademds de entrevistas realizadas a lideres. De este modo
obtiene un andlisis integral cualitativo sobre como se percibe el desempefio de la Seguridad
Social en el pais, las dificultes de acceso para el sector de trabajadoras del hogar y las
principales propuestas de reforma.

El cuarto capitulo trata de conocer mas a profundidad el sector de trabajadoras del
hogar, a través del andlisis especifico de los empleadores del sector, en particular respecto a
las condiciones econémicas y demograficas propias de los jefes de hogar y las amas de casa.
El quinto capitulo, finalmente, presenta las conclusiones generales y las recomendaciones
derivadas del analisis efectuado a lo largo de los capitulos previos.



Capitulo 1
Seguridad Social en Bolivia

La primera seccion estd orientada a describir detalladamente como funciona el Sistema de
Seguridad Social en Bolivia, tanto de corto como de largo plazo. Esto incluye la distincion
entre las prestaciones y beneficios en cada uno de los sistemas, ademas de la descripcién de
la administracién, el financiamiento y los principales procesos de afiliacién y recaudacion
que se aplican.

1.1. SISTEMAS DE SEGURIDAD SOCIAL EN BOLIVIA

El marco general de la Seguridad Social en Bolivia se remonta a 1956, con la implementacién del
Cédigo de Seguridad Social, que regula el funcionamiento del seguro social obligatorio en dos
sistemas: el Sistema de Seguridad Social de Corto Plazo, orientado a brindar las prestaciones en
salud (enfermedad y maternidad), y el Sistema de Seguridad Social de Largo Plazo, que otorga
principalmente los beneficios de jubilacion y pensiones por invalidez o muerte.

Cada uno de estos sistemas fue evolucionando desde su implementacion; sin embargo,
el derecho de acceso universal se garantiza con la implementacién de la nueva Constitucion
Politica del Estado, vigente desde 2009. De acuerdo a la Constitucién, el Régimen de
Seguridad Social cubre atencion por enfermedad, epidemias y enfermedades catastréficas;
maternidad y paternidad; riesgos profesionales, laborales y riesgos por labores de campo;
discapacidad y necesidades especiales; desempleo y pérdida de empleo; orfandad, invalidez,
viudez, vejez y muerte; vivienda, asignaciones familiares y otras previsiones sociales,
ademads de establecer que los servicios de Seguridad Social no pueden ser privatizados ni
concesionados’.

5 Articulo 45 de la Constitucion Politica de Estado Plurinacional de Bolivia.
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Grafico 1. Regimenes de Seguridad Social en Bolivia

Seguridad Social en Bolivia
Régimen de Corto Plazo Régimen de Largo Plazo
(SALUD) (PENSIONES)

Cobertura a los trabajadores Cobertura a los trabajadores
en situacion de: en situacion de:
Enfermedad, Maternidad, Invalidez, Vejez, Muerte
Riesgos Profesionales a Corto
Plazo

Fuente: elaboracion propia.

1.2. PRESTACIONES
1.2.1. PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE CORTO PLAZO

El Sistema de Salud de Bolivia otorga prestaciones en salud en el marco de tres regimenes:
un Régimen Contributivo para los trabajadores y empleadores a través del Seguro Social
Obligatorio de Corto Plazo; un Régimen No Contributivo o de tipo publico, orientado a
brindar prestaciones en atenciéon de salud a la poblacién sin cobertura, especialmente al
grupo de personas definidas como poblacién vulnerable, a través de su financiamiento con
recursos del Estado; un Régimen Privado, que corresponde a los beneficios en cobertura
de salud que brindan las aseguradoras privadas.

Seguro Social Obligatorio de Corto Plazo

En este sentido, el sistema de Seguridad Social de Corto Plazo (Seguro Social Obligatorio)
corresponde al esquema de contribuciones obligatorias por parte del empleador a favor
de sus trabajadores dependientes, otorgando principalmente los beneficios, en especie o
dinero, por conceptos de enfermedad/accidente, maternidad y riesgos profesionales de
corto plazo.
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Grafico 2. Estructura del Sistema de Salud boliviano

* Cobertura a los trabajadores dependientes a través
del pago de contribuciones del Empleador.

* Cobertura a trabajadores independientes a través
del Aporte Voluntario

Cobertura a personas que no cuenten con afiliacion al
Seguro Social Obligatorio de Corto Plazo:

Estructura
del Sistema
de Salud
Boliviano

* Mujeres embarazadas, hasta 6 meses después del parto.
* Nifias y nifios menores de 5 afios de edad.
* Mujeres en edad fértil respecto a atenciones de

salud sexual y reproductiva.
* Personas con discapacidades.

Cobertura a personas que acceden a Setvicios
privados de Salud (Clinicas y Hospitales privados,
Aseguradoras, ONGs, y otros)

Fuente: elaboracién propia.

Las prestaciones que se brindan en el sistema de Corto Plazo corresponden
basicamente a la atencién en hospitales y clinicas de las Cajas de Salud para los asegurados
cubiertos y sus familiares o derechohabientes. Los principales beneficiarios del Seguro Social
Obligatorio de Corto Plazo son aquellos trabajadores que prestan servicios remunerados a
personas naturales o juridicas mediante designacién o contrato de trabajo. Estos asegurados
permiten que sus siguientes familiares también gocen de la cobertura de salud:

* esposo(a) o conviviente,

* hijos menores, hasta los 25 afios de edad (que cuenten con certificado de estudio),
* padre o madre invalidos, sin ingresos,

* hermanos menores sin ingresos hasta los 19 afios.

Sin embargo, de acuerdo a la normativa en salud, también acceden a este seguro
aquellos rentistas y jubilados que aportan obligatoriamente a la Caja de Salud de sus rentas
percibidas. También se permite la afiliacién voluntaria de personas de otros sectores que
quieran contar con la cobertura.

Servicio de Salud Integral (SSI)

Este sistema responde a la garantia otorgada por el Estado de brindar atencion en salud
a los demas sectores de la poblacién que no cuentan con el Seguro Social Obligatorio de
Corto Plazo. Esta orientado principalmente a dar cobertura a mujeres embarazadas, adultos
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mayores, nifios y nifias y personas con discapacidad. Su implementacion legal tuvo lugar
a través de la promulgacion de la Ley nim. 475 de 30 de diciembre de 2013, que define
reformas estructurales anulando beneficios anteriores, como el Seguro Universal Materno
Infantil (SUMI) y el Seguro de Salud para las Personas Adultas Mayores (SSPAM).

Deacuerdo conlaley, las prestaciones de atencion integral de salud del SSI comprenden:
acciones de promocion, prevencion, consulta ambulatoria integral, hospitalizacion, servicios
complementarios de diagnéstico y tratamiento médico, odontolégico y quirdrgico, y la
provision de medicamentos esenciales, insumos médicos y productos naturales tradicionales.

Para el acceso a estos beneficios se mantiene la estructura de atencién por niveles. El
primer contacto debe realizarse obligatoriamente a través del primer nivel: establecimientos
de salud de los subsectores publicos, de la Seguridad Social a Corto Plazo y privados bajo
convenio, y los equipos méviles de salud. Posteriormente se accede a los siguientes niveles,
segun referencia del anterior. Se excluye de este proceso los casos por emergencia, a ser
atendidos en cualquier nivel.

1.2.2. PRESTACIONES DE LA SEGURIDAD SOCIAL DE LARGO PLAZO

El Sistema de Largo Plazo, de acuerdo a lo definido por la Ley ndm. 065 de Pensiones,
estd compuesto por tres regimenes de Seguridad Social clasificados segun la modalidad
de contribucién y el tipo de beneficio durante la etapa inactiva. En primer lugar se cuenta
con un sistema contributivo orientado a cubrir al asegurado con la Pension de Vejez, que
consiste en el pago de jubilacién mensual cuando el trabajador cumpla con los requisitos
para el acceso a esta jubilacion. Por otro lado, este régimen brinda las coberturas de riesgo
profesional, riesgo comun y riesgo laboral para independientes, otorgando pensiones de
invalidez y muerte en caso de accidentes o enfermedades de origen laboral o causa comun.
Para acceder a los beneficios del Régimen Contributivo, el aporte es responsabilidad
del asegurado; para financiar la Pension de Vejez se recurre al mecanismo de capitalizacion
individual, en el que los ahorros del asegurado ingresan a una cuenta personal para que la
entidad encargada de estos recursos los invierta a fin de generar mayores rendimientos, de
modo que permitan financiar una Pensiéon de Vejez por medio de un célculo actuarial.
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Grafico 3. Estructura del Sistema Integral de Pensiones

Pension de Pension de
Vejez Invalidez
Pension por
Muerte
Sistema Pension Gastos
Integral de Solidaria de Funeratios
Pensiones Vejez
Renta Gastos
Dignidad Funerales

Fuente: elaboracién propia.

El Régimen Semicontributivo empez6 a funcionar en 2008, con la implementacién
de la Ley num. 3785, que otorgaba a los jubilados el beneficio de la Pensién Minima (que
consistia en un monto de BOB 567 en 2008, BOB 646 en 2009 y BOB 676 en 2010) a
aquellos trabajadores con 15 afios de aporte cuando la Pension de Vejez calculada era inferior
a dicho monto. A partir de la Ley num. 065, se mejora este régimen con la implementacion
de la Pension Solidaria, que consiste en otorgar a los jubilados cuyos calculos de Pension
de Vejez sean muy bajos un beneficio adicional denominado fraccién solidaria, de acuerdo
a limites establecidos (grafico 4). A diferencia del mecanismo de capitalizacion individual,
con éste se recupera parte del mecanismo que caracterizé al Régimen de Reparto que
funcionaba en el pafs antes de las reformas en 1997, ya que garantiza un porcentaje de
pensién sobre la base salarial de referencia para cada nivel de densidad de aporte. Otra
diferencia es que el Régimen de Reparto recibfa un porcentaje de sus fondos del Estado,
en tanto que en el actual sistema (al igual que en el Sistema de Capitalizaciéon Individual
vigente hasta 2010) el Estado no realiza ningun aporte para las cuentas individuales de los
trabajadores.
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Seguridad Social en Bolivia

A diferencia de otros paises, en los que funcionan sistemas de capitalizacion y de
reparto por separado, los regimenes Contributivo y Semicontributivo de Bolivia no son
excluyentes, por lo que en la etapa activa uno no puede elegir a cudl de ellos contribuir.
Ambos sistemas se complementan al momento de recibir la pensién, ya que si el monto
de la pensién de vejez es inferior al calculo bajo el Sistema Solidario, entonces el jubilado
recibe la Pensién Solidaria.

Grafico 4. Pension solidaria: escalas de montos de pensién y porcentajes
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Fuente: elaboracion propia en base a la Ley No 378.

Como parte del Régimen No Contributivo, en 2008 se implementd en Bolivia la
Renta Dignidad, en cumplimiento a la Ley num. 3791. Esta pensién esta definida como
un beneficio universal, ya que no requiere contar con aportes; las tnicas condiciones son
tener nacionalidad boliviana y 60 o mas afios de edad. La Renta Dignidad reemplaza a
otro beneficio no contributivo, el denominado Bonosol (Bono Solidatio), que consistia
en un pago anual de BOB 1.800, y que era financiado tnicamente con las utilidades de las
empresas capitalizadas.

Con el Bonosol se accedia a BOB 150 mensuales, es decir BOB 1.800 anuales. La
Renta Dignidad cambia la modalidad anual por pagos mensuales; hasta abril de 2013 el
monto era de BOB 200 mensuales (BOB 2.400 anuales) para las personas que no perciben
ninguna renta o pensién del sistema contributivo, ni ingresos en calidad de benemérito o
personaje notable. En mayo de 2013, mediante Ley num. 378, se incrementé el monto de
la Renta Dignidad a BOB 250 mensuales (BOB 3.000 anuales) para quienes no tienen una
renta o pension y a BOB 200 mensuales (BOB 2.400) para los que sf la reciben.
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1.3. ADMINISTRACION

La afiliacién y los aportes al Seguro de Corto Plazo se realizan en las Cajas de Salud, mientras
que en la Seguridad Social de Largo Plazo, éstos se efectian a las administradoras de fondos
de pensiones, entidades autorizadas para la administracion del sistema de pensiones con
la aprobacién de la antigua Ley nim. 1732, que implementé el Sistema de Capitalizacion
Individual en el afio 1997 en reemplazo del antiguo Sistema de Reparto. Sin embargo, con
la Ley de Pensiones vigente, la administracién del sistema de pensiones estarfa a cargo
unicamente de una entidad gestora de caricter publico y con patrimonio auténomo. La
tabla 2 muestra el detalle de las entidades gestoras, organismos rectores y de fiscalizacion
en ambos sistemas.

Tabla 2. Entidades a cargo de los sistemas de Seguridad Social en Bolivia®

Sistema de Corto Plazo Sistema de Largo Plazo

Organismo
rector

Organismo de
fiscalizacion

Entidades
gestoras

(*) Incluye solamente los sistemas de Seguro Social Obligatorio de Corto Plazo y el Sistema Integral de Pensiones.

(**) Durante el periodo de transicién establecido en la Ley nim. 065 de Pensiones, las administradoras de fondos de pensiones
continuaran a cargo de la administracion del sistema de pensiones.

Fuente: elaboracién propia en base a la normativa de Seguridad Social de Corto y Largo Plazo.

En el caso de la Seguridad Social de Largo Plazo la entidad gestora, denominada
Gestora de Seguridad Social de Largo Plazo, tiene como funciones principales: la
recaudacion de los aportes y primas; la administracién y representacion de los fondos de
pensiones; y la gestién de prestaciones, beneficios y otros pagos del sistema. Sin embargo, a
pesar de que la ley determina la creacion de la Gestora en reemplazo de las administradoras
de fondos de pensiones (AFP), se establecié un periodo de transiciéon para que las AFP
continuaran administrando el sistema hasta que se constituya la Gestora y se transfiera toda
la informacién y recursos, patra lo cual se requeria la emisiéon de un decreto supremo que
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reglamente dicha transicién. Este periodo de conversion quedd sin fecha de conclusion
hasta que, a inicios de 2015, se emiti6 el decreto supremo respectivo para la creacion de la
Gestora, dando un plazo limite de 18 meses para que la misma inicie operaciones, cuente
con el personal y los sistemas requeridos, y ademas se lleve adelante la transferencia de las
AFP a la nueva entidad®.

La administracién del Fondo de la Renta Universal de Vejez y el pago de la Renta
Dignidad deben estar a cargo de la Gestora Puablica. Sin embargo, desde la implementacién
del beneficio en 2008, se ocuparon de realizar dichas funciones las administradoras de
fondos de pensiones Futuro de Bolivia S.A. AFP y BBVA Prevision AFP S.A., contratadas
de manera excepcional. Desde 2009 hasta la fecha, la entidad gestora de la Renta Dignidad
es una asociacion accidental conformada por la aseguradora “La Vitalicia de Seguros y
Reaseguros S.A.”” y la Sociedad Administradora de Fondos de Inversion BISA-SAFI S.A.,
ambas del Grupo Financiero BISA.

Si bien la administracién de los sistemas de Seguridad Social esta a cargo de diversas
entidades, en el caso de la fiscalizacion se cuenta con dos entidades reguladores responsables
de su supervision. En el caso del Sistema de Corto Plazo, el Instituto Nacional de Seguros de
Salud (INASES), con la facultad de supervisar el Sistema Nacional de Seguros de Salud, por
lo tanto, de evaluar e inspeccionar a los entes gestores, seguros delegados, Seguro Médico
Gratuito de Vejez y Seguro Basico de Salud, garantizando que se otorguen prestaciones de
salud en los regimenes de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto plazo. El
INASES es la institucion publica descentralizada del Organo Ejecutivo bajo la tuicién del
Ministerio de Salud, que debe verificar el cumplimiento de las politicas y normas en materia
de salud, ademads del cumplimiento de metas y resultados previstos.

La institucion verificadora del sistema de largo plazo esta representada por el Ministerio
de Economia y Finanzas Publicas, que es la maxima institucién en materia de Seguridad
Social de Largo Plazo y la encargada de emitir la normativa del sector. De acuerdo a la
disposicién del Organo Ejecutivo, toda politica de Seguridad Social de Largo Plazo debe ser
coordinada con el Ministerio de Trabajo y Previsién Social’. Sin embatgo, el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas es el que tiene bajo su tuicién al Organismo de Fiscalizacion
en materia de pensiones, denominado Autoridad de Fiscalizacion y Control del Sistema de
Pensiones y Seguros (APS). En reemplazo de la Ex Superintendencia de Pensiones, la Ley de
Pensiones num. 065 establece a la APS como la entidad responsable de fiscalizar, supervisar,
regular, controlar, inspeccionar y sancionar a la Gestora Publica de la Seguridad Social de
Largo Plazo®.

6 Decreto Supremo nim. 2248 de 14 de enero de 2015 de creacion de la Gestora Publica de Seguridad Social de Largo Plazo.
7 Articulo 52 del Decteto Supremo num. 29894 de 7/02/2009, “Estructura Organizativa del Poder Ejecutivo”

8 El Decreto Supremo nim. 29894 de 2009 suprime las superintendencias y las reemplaza por las autoridades. En ese sentido,
se crea la Autoridad de Fiscalizacion y Control Social de Pensiones (AP), que es modificada por la Ley nim. 065 de Pensiones,
de diciembre de 2010.
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1.4. FINANCIAMIENTO

La estructura de financiamiento a los sistemas de Seguridad Social estia otrientada a
conformar un esquema de contribuciones de parte del trabajador y del empleador. Para
contar con un seguro de salud, los trabajadores en calidad de dependientes’ no necesitan
realizar ningun aporte, y la prima del 10% sobre el total ganado del trabajador es asumida
enteramente por el empleador. HEstos recursos van directamente a financiar el fondo de
la Caja de Salud a la que esté afiliada la empresa. Los aportes recaudados en cada Caja
de Salud funcionan bajo la metodologia de un sistema de reparto simple, en el que se
utilizan todos los aportes pagados por los empleadores para cubrir las prestaciones de los
asegurados. Asimismo, la Caja dispone parte de los recursos recaudados para inversion en
infraestructura y equipamiento.

Los aportes para la Seguridad Social de Largo Plazo implican un mayor peso para
el trabajador, ya que se le descuenta el 10% del total ganado para destinarlo a su cuenta
personal previsional, que financiara directamente su pensiéon de vejez. Adicionalmente,
se establecen otros pagos que le corresponde realizar: en primer lugar, el trabajador es
responsable de pagar la prima para el Seguro de Riesgo Comun, que cubre accidentes y
enfermedades de origen no relacionado con el trabajo desempefiado. En segundo lugar,
debe pagar al ente gestor (AFP) la comision por la administracion de sus recursos; esto se
mantendra cuando la gestora publica entre en funcionamiento. Por otro lado, la prima del
Seguro de Riesgo Profesional, para casos de accidente o enfermedad de origen laboral, esta
cubierta por los empleadores, que pagan mensualmente el 1,71% del total ganado de sus
trabajadores (tabla 3).

Hasta 2010, como se describi6é anteriormente, los aportes destinados a financiar las
pensiones de vejez dejaban toda la responsabilidad al trabajador; sin embargo, a partir
de la aplicacion de la Ley de Pensiones de ese afio, se implementaron los nuevos aportes
solidarios, que afectan tanto al trabajador como al empleador. En el caso del empleador, se
destina al Fondo Solidario (y no a la cuenta del trabajador) un aporte patronal del 3% sobre
el total ganado de sus trabajadores. El aporte de los trabajadores para el Fondo Solidario,
en cambio, se distribuye en dos sentidos, un aporte del 0,5% del total ganado de todos los
aportantes y una contribucién adicional (Aporte Nacional Solidario) aplicable en forma
escalonada, sobre la diferencia entre el total ganado y el limite establecido superado: para
los trabajadores con ingresos supetiores a BOB 13.000, 1%; supetiores a BOB 25.000, 5%;
y superiores a BOB 35.000, 10%.

9 De acuerdo a la Encuesta de Hogares, los trabajadores dependientes o asalariados son aquellos trabajadores categorizados
como obreros, empleados, trabajadores del hogar que reciben salario. Por otro lado los Trabajadores Independientes incluyen
a los trabajadores por cuenta propia, cooperativistas de produccion y empleadores que no reciben salario.
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Tabla 3. Esquema de contribuciones a la Seguridad Social

Sistema de Corto Plazo Sistema de Largo Plazo

Aporte de los
trabajadores

Aporte patronal

Aporte estatal

(*) Los aportes del 1%, 5% y 10% se aplican a los salarios altos (BOB 13.000, BOB 25.000 y BOB 35.000, respectivamente),
sobre la diferencia entre el total ganado y el limite establecido.

Fuente: elaboracién propia en base a la normativa de Seguridad Social de Corto y Largo Plazo.

Para que los trabajadores independientes accedan a una cobertura de largo plazo,
ademds de someterse a la estructura de aportes establecida para aquellos del sector
asalariado, tienen la responsabilidad de pagar por cuenta propia la prima de riesgo laboral.
De la misma forma, en el caso de la cobertura de salud, los asegurados voluntarios deben
pagar el monto que determine la Caja a partir de la evaluacioén socioeconémica y médica
del asegurado.

El Estado financia la Renta Dignidad con recursos provenientes de la recaudacion del
impuesto directo alos hidrocarburos (IDH) y de las ganancias de las empresas nacionalizadas.
Los recursos provenientes del IDH son obtenidos de manera mensual y corresponden
solamente a 30% de lo que se distribuye a los gobiernos auténomos departamentales y
municipales, al Fondo Indigena y al Tesoro General de la Naciéon (TGN). En el caso de
las utilidades de empresas publicas nacionalizadas, anualmente se recibe la transferencia de
recursos segun la proporcion accionaria que corresponde a los bolivianos.

Ambas fuentes de recursos para la Renta Dignidad pasan al Fondo de la Renta
Universal de Vejez (FRUV), actualmente administrado por una empresa privada (Sociedad
Accidental La Vitalicia — Bisa SAFI). Esta entidad gestora utiliza los recursos del FRUV
que no fueron destinados al pago del beneficio para invertirlos en el mercado de valores, tal
como un fondo de inversiones, generando mayores ingresos financieros.
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1.5. AFILIACION Y RECAUDACION

Afiliacion y contribuciones al Seguro de Corto Plazo

Para la afiliacién al seguro de salud, el primer paso es que los empleadores afilien sus
empresas o sociedades comerciales a una de las Cajas de Salud. Para esto se requiere
que las empresas presenten los formularios solicitados de registro, fotocopias simples
de los documentos de la empresa (escritura de constitucién, poder notarial, nimero de
identificacion tributaria - NIT, cédula del representante legal, balance de apertura), planilla
de haberes y nomina de personal, entre otros. Existen requisitos especificos en el caso de
empresas unipersonales y de asociaciones o fundaciones'’.

Una vez que la empresa esta registrada en la respectiva Caja, cada empleado debe
afiliarse a la misma a partir del primer mes de trabajo, con la presentacion de los formularios
respectivos de afiliacion, el certificado de nacimiento original, fotocopia de la cédula de
identidad y la dltima papeleta de pago o planilla de sueldo. En muchos casos, este tramite
es realizado por el personal de recursos humanos de la misma empresa, a fin de facilitar el
acceso a la cobertura. Una vez que la empresa haya afiliado a sus dependientes, el empleador
debe pagar mensualmente las contribuciones para la salud a través de presentar a la Caja el
comprobante de pago mensual de aportes y la planilla de sueldos y salarios.

En caso de que los trabajadores independientes u otras personas quieran afiliarse como
asegurados voluntarios a la Caja de Salud, deben respaldar la documentacién respectiva
con la garantfa de dos personas afiliadas a la Caja que se encuentren activas, presentando
fotocopias de sus boletas de pago''.

Grafico 5. Contribuciones de asegurados al Seguro Social de Corto Plazo

Pago tealizado pot el Empleador
Contribucién al (Aporte Patronal)

Seguro Social de
Corto Plazo

Pago realizado de forma directa
por el Asegurado Voluntario

Fuente: elaboracion propia.
Afiliacion y contribuciones al Sistema Integral de Pensiones

Para la afiliacion al Sistema de Seguridad Social de Largo Plazo, las personas en calidad de
trabajadores asalariados o de dependencia deben afiliarse a una de las dos AFP para obtener
su cuenta personal previsional y recibir su cédigo unico de asegurado (CUA); asi podran
comenzar a realizar los aportes mensuales para su jubilacion.

10 http:/ /www.cns.gob.bo/GerenciaA AlnformacionEmpleador.aspx
11 http:/ /www.cns.gob.bo/GerenciaA AlnformacionTrabajador.aspx
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Los empleadores deben registrarse en las AFP presentando fotocopias simples de los
siguientes documentos: numero de identificacién tributaria (NIT), documento de identidad
del representante legal y testimonio de poder del representante legal (si corresponde).
Una vez concluido el tramite de apertura de la cuenta personal previsional, el empleador
hace las retenciones mensuales de los aportes y primas correspondientes del trabajador,
para depositarlas en la cuenta de éste a través de las entidades financieras autorizadas
para su recaudacion (bancos y mutuales)'?. De lo contratio, se le aplicarin al empleador
procedimientos de cobranza administrativa, ademas de acciones coactivas. Con esto se
busca que el asegurado dependiente no quede perjudicado por la falta de pago de sus
aportes; solo debe controlar que los aportes efectuados por el empleador figuren en el
estado de ahorro previsional que la entidad gestora le entrega semestralmente.

En el caso de los trabajadores independientes, la afiliacién es voluntaria y debe
efectuarla en su condicién de asegurado independiente. Para ello el trabajador debe cumplir
con los siguientes pasos:

* efectuar el pago de su primera cotizacion en la entidad financiera habilitada;

* presentar en la Gestora Publica el comprobante de su primer pago;

* presentar fotocopia de su documento de identidad;

* llenar y firmar los formularios de registro y de declaracion de derechohabientes

Una de las ventajas que tienen los asegurados independientes -en relacion alos dependientes-
es el poder pagar por adelantado hasta 12 contribuciones mensuales.

Grafico 6. Contribuciones de asegurados al Seguro Social de Largo Plazo —
Sistema Integral de Pensiones

Retencion de los aportes (El empleador
descuenta los aportes al total ganado)

Contribuciones

” Pago de contribuciones de forma individual,
al Sistema

con posibilidad de adelantar hasta 12

Integral de petiodos

Pensiones

Consultores de Linea, tiene la opcion de elegir
entre la retencion de los aportes o el pago
individual previo a la percepcion del salatio

Cobertura a personas que acceden a Servicios
privados de Salud (Clinicas y Hospitales
ptivados, Aseguradoras, ONGs, y otros)

Fuente: elaboracién propia.

12 De acuerdo a informacién de la AFP BBVA Prevision S.A,, las entidades financieras autorizadas para la recaudacion de
aportes son el Banco de Crédito de Bolivia, el Banco Nacional de Bolivia, el Banco Unién S.A., el Banco Ganadero, el Banco
Mercantil Santa Cruz, el Banco Econémico, Prodem FFP, la Mutual La Paz y la Mutual Potosi.
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La Ley de Pensiones establece una ampliacién del universo de afiliados al permitir que
los consultores (personas que prestan servicios en entidades puiblicas o privadas, y que antes
de la promulgacién de dicha ley no tenfan cobertura alguna) aporten al Sistema Integral de
Pensiones. Para tal efecto, la normativa diferencia entre consultores de linea, consultores por
producto (sector publico) y consultores en empresas privadas. En el caso de los primeros, se
abre la opcién de que el contratante funcione como agente de retencién o, en caso contratio,
que sea la misma persona la que pague sus contribuciones antes de recibir sus honorarios. Para
los consultores por producto y consultores en empresas privadas, el contratante le exige la
presentacion del comprobante respectivo antes de efectuar el pago por los servicios; de esta
manera se asegura que el consultor cuente con la cobertura de Seguridad Social de Largo Plazo.

Parala operativizacion de las contribuciones de los consultores, las AFP implementaron
un formulatio de pago de contribuciones especificamente para el sector, lo que permite
un registro de consultores; los contratantes tienen la obligacién de informar sobre la
contratacién de éstos.

1.6. NIVEL DE COBERTURA

Para el andlisis de la cobertura de la Seguridad Social en Bolivia se puede utilizar datos de la
Encuesta de Hogares, del Instituto Nacional de Estadisticas (INE), tomando en cuenta las
respuestas de la poblacién econémicamente activa (PEA) ocupada, respecto a su afiliacién
a los seguros de salud y a las AFP.

Segin la tabla 4, el 80,1% de la poblacién ocupada no tendria cobertura en las AFP.
En el area rural la afiliacién alcanza a 5,6%, mientras que en el area urbana llega a 28,6%,
lo que pone en evidencia la falta de cobertura en la primera.

Tabla 4. Bolivia: afiliacién a las AFP, segtin poblacion ocupada, 2013

. Personas En porcentaje (%)
Afiliacion a las AFP
Utbana Rural Total Utbana Rural Total

Poblacion  econdémicamente

activa (PEA) ocupada

Afiliada 915.005 110.305 1.025.310 28,6% 5,6% 19,9%
No afiliada 2.281.272 1.844.225 4.125.497 71,4% 94,3% 80,1%
Sin informacion 490 490 0,0% 0,03% 0,0%
Total PEA ocupada 3.196.277 1.955.020 5.151.297 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

También se puede constatar que existe una gran diferencia entre trabajadores asalariados
e independientes: 46,1% de los trabajadores asalariados (que incluye a las trabajadoras del
hogar) estan afiliados, pero mas de la mitad estarfa trabajando posiblemente con empleadores
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del sector informal (grafico 7). Entre los trabajadores independientes, se observa una muy
baja cobertura de Seguridad Social de Largo Plazo: 5,7% de este grupo esta afiliado a las AFP.

Grafico 7. Bolivia: afiliacion a las AFP segtin condicion de remuneracion (PEA ocupada), 2013

Asalariado

= No
afiliado
53,9%

= Afiliado
46,1%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

=  No
afiliado
94,3%

Independiente

= Afiliado

5.7%

En cuanto al seguro de corto plazo, en Bolivia 67% de la poblacién ocupada no cuenta
con seguro de salud. Solamente 19,4% de los ocupados estan afiliados a un seguro de las Cajas
de Salud, mientras que 12,1% cuenta con otros seguros publicos, que se detallan en la tabla
5. Por otro lado, 1,5% de los ocupados esta afiliado a algun seguro de salud privado (tabla 5).

En el area rural, la proporcién de personas sin acceso a un seguro de salud alcanza
a 73,7%. Sin embargo, la cobertura de las Cajas de Salud en areas urbanas es superior en
comparacién con el area rural, en tanto que en el area rural se tiene una mayor cobertura

de los seguros publicos.

Tabla 5. Bolivia: poblacién ocupada segin afiliacién a seguro de salud, 2013®

' Personas En porcentaje (%)
Tipo de seguro de salud
Urbana Rural Total Utbana Rural Total
Seguro publico® 247.886 374.600 622.486 7,8% 19,2% 12,1%
Caja de Salud 862.317 134.490 996.807 27,0% 6,9% 19,4%
Seguro privado 74.048 3.787 77.835 2,3% 0,2% 1,5%
Otro 3.982 1.232 5.214 0,1% 0,1% 0,1%
Ninguno 2.008.044 1.440.911 3.448.955 62,8% 73,1% 67,0%
Total 3.196.277  1.955.020 5.151.297 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Incluye solamente a la poblacién econdémicamente activa ocupada.

(2) El seguro publico incluye a los seguros de salud de las gobernaciones y municipios, al Seguro Universal Materno Infantil

(SUMI) y al Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM).

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Diferenciando la cobertura segun el tipo de trabajadores, 39,7% de los asalariados
cuenta con la afiliaciéon a las Cajas de Salud, 6,2% esta afiliado a seguros publicos, y
solamente 2,9% tiene un seguro privado (grafico 8). En el caso de los trabajadores
independientes, 8,8% se incorpord a las Cajas de Salud y 15,8% esta afiliado a algun seguro
de tipo publico. La proporcion de personas sin algin tipo de seguro de salud es mayor entre
los independientes (74,4%) respecto a los trabajadores asalariados (51,2%).

Grafico 8. Bolivia: afiliacién a seguro de salud, segiin condicion de remuneracion
(PEA ocupada), 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

1.7. MIGRACIONES LABORALES Y COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL

En materia de Seguridad Social de Largo Plazo, Bolivia fue uno de los paises lideres en
suscribir el Acuerdo de Aplicacion del Convenio Multilateral Iberoamericano de Seguridad
Social. Este convenio es el instrumento que define en el ambito iberoamericano el marco
de reconocimiento de derechos a la Seguridad Social de Largo Plazo en mas de un pais,
permitiendo, por ejemplo, que los aportes realizados por un trabajador boliviano en nuestro
pais o en otros pafses iberoamericanos sean considerados para el acceso a una pensioén de
jubilacién en cualquiera de los regimenes de Seguridad Social, asf como otros beneficios.

Bolivia fue el séptimo pais en ratificar el Convenio Multilateral mediante Ley num.
059 de 8 de noviembre de 2010. Este entr6 en vigor a partir del 1 de mayo de 2011, con
aplicacion efectiva a partir de la suscripcién del Acuerdo de Aplicacion, suscrito también
en 2011 (es el segundo pais en hacerlo, después de Espafia).
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De esta forma, Bolivia consolida en el Sistema Integral de Pensiones una cobertura
para todos los trabajadores migrantes, quienes podran tomar en cuenta todos los aportes
realizados en sus fuentes laborales en los paises iberoamericanos al momento de acceder
a los beneficios de la jubilacién, muerte, invalidez, accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales. Técnicamente, el convenio aplica el principio de la totalizacién de petiodos
de cotizacion en los diferentes paises en que aporto el trabajador, a fin de cumplir con los
requisitos de acceso a las prestaciones en el pais donde se solicite los beneficios respectivos.
Posteriormente, para el pago de los beneficios se aplica la regla de prorrata tempore, que
quiere decir que el monto a pagar comprende las contribuciones realizadas en el pais donde
reside el trabajador migrante.

El alcance del convenio da cobertura tanto a los trabajadores del sector dependiente
como independiente. Los paises que a la fecha aplican efectivamente este convenio son
Bolivia, Brasil, Chile, Ecuador, El Salvador, Espafia, Paraguay, Portugal y Uruguay".

13 http:/ /www.oiss.org/Estado-de-Situacion.html
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Capitulo 2
Perfil de las trabajadoras del hogar en Bolivia

El contenido de este capitulo busca presentar la informacién principal respecto al objetivo
central del documento: profundizar en las caracteristicas propias del sector de trabajadoras
del hogar en Bolivia, partiendo de informacién estadistica disponible. Ademads se analiza
la cobertura de Seguridad Social vigente en Bolivia para los trabajadores en general y su
aplicacion especifica en el sector de trabajadoras del hogar. El estudio también se centra en
abordar aspectos relacionados con proteccion social y trabajo decente.

2.1. CARACTERIZACION DEL SECTOR DE TRABAJADORAS DEL HOGAR

En esta primera seccion se describe al sector de trabajadoras del hogar en base a estadisticas
obtenidas de las fuentes de informacion institucionales, que incluyen tanto las bases datos
del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda del afio 2012 (CNPV 2012) como la Encuesta
de Hogares 2013, ambos realizados por el Instituto Nacional de Estadistica de Bolivia
(INE).

2.1.1. POBLACION Y MERCADO DE TRABAJO

De acuerdo a los datos del CNPV, la poblacion total de Bolivia es de 10.059.856 personas,
de las cuales el 50,1% son mujeres, es decir que cada género representa aproximadamente a
la mitad de la poblacién. Alrededor de 8,7% del total de la poblacién son adultos mayores',
mientras que los nifios entre 0 y 14 afios representan 31,4%. El grueso de la poblacién
(59,9% del total) son personas entre 15 y 59 afios.

Asimismo, comparando estos resultados con los del CNPV 2001, se observa un
cambio en la estructura poblacional del pais, con una piramide que se va invirtiendo en la
poblacién infantil, especialmente en el grupo de 5 a 9 afios de edad, que representan un
9,9% de la poblacién en 2012 en relacién a 13,1% en 2001 (grafico 9).

14 La poblacion adulta mayor esta conformada por las personas con 60 o més afios de edad (Ley 369, art. 2).
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Grafico 9. Bolivia: distribucion de la poblacién segiin grupos quinquenales de
edad y sexo, 2001-2012
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Fuente: elaboracién propia en base a resultados de los CNPV 2001 y 2012.

En cuanto a poblacién segun area de residencia, el CNPV 2012 nos indica que 67,5% de la
poblacién boliviana vive en centros urbanos, mientras que solamente 32,5% lo hace en el area rural
(grafico 10). Por otro lado, los departamentos con mayor poblacién del pais son La Paz (27%),
Santa Cruz (26,4%) y Cochabamba (17,5), que entre los tres suman 71% de la poblacién nacional.

Grafico 10. Bolivia: distribucion de la poblacion segun area de residencia, 2012
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Fuente: elaboracién propia en base a resultados del CNPV 2012.
Para el afio 2013, la poblacion estimada en base a la Encuesta de Hogares corresponde

a un total de 10.421.813 personas, que representa un incremento de 3,6% con respecto
al dato de 2012. Del total de la poblacion estimada para 2013, la poblacién en edad de
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trabajar (PET) -correspondiente a las personas de 10 afios o mas- alcanza a un total de
8.360.075 personas, lo que representa 80,2% de la poblacién total, por lo que el restante
19,8% es poblacién en edad de no trabajar (PENT). A nivel urbano y rural no existen
grandes diferencias en este grupo de poblacién (tabla 6).

Tabla 6. Poblacion en edad de trabajar (PET) segtin area de residencia, 2013

Nimero de personas

En porcentaje (%)

Vatiable
Utbana Rural Total Utbana Rural Total
PENT 1.330.426 731.312 2.061.738 18,9% 21,5% 19,8%
PET 5.697.718 2.662.357 8.360.075 81,1% 78,5% 80,2%
Total 7.028.144  3.393.669 = 10.421.813 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

En cuanto a la poblacién econémicamente activa de Bolivia (PEA), para 2013, 50,9%
de la poblacién esta activa laboralmente, de la cual 49,4% esta efectivamente ocupada y
1,5% en condicién de desocupada (cesante o aspirante). Asimismo, 29,3% de la poblacién
boliviana se encuentra inactiva y el restante 19,8% son nifios menores a 10 afios de edad'
(tabla 7). Se evidencia diferencias notables en cuanto a la condicién de actividad segun el
area de residencia: en el area rural prevalece un mayor nivel de poblacién activa (58,1%) en
comparacion con el drea urbana (47,4%). De manera opuesta, existe un 33,7% de poblacién

urbana inactiva, mientras que en el area rural los inactivos representan solamente 20,3%.

Tabla 7. Poblacién por condicion de actividad y area de residencia, 2013

Numero de personas

En porcentaje (%)

Variable
Utbana Rural Total Utbana Rural Total

Poblaciéon  econémicamente = 3.330.200  1.971.789 = 5.301.989 47.4% 58,1% 50,9%
activa (PEA)

Ocupados 3.196.277 1 1.955.020 | 5.151.297 45.5% 57,6% 49,4%
Cesante 91.103 10.881 101.984 1,3% 0,3% 1,0%
Aspirante 42.820 5.888 48.708 0,6% 0,2% 0,5%
Poblacion econdémicamente = 2.367.518 690.568 3.058.086 33,7% 20,3% 29,3%
inactiva (PEI)

Temporal 792.162 246.463 1 1.038.625 11,3% 7,3% 10,0%
Permanente 1.575.356 444105  2.019.461 22.4% 13,1% 19,4%
Total PEA + PEI 5.697.718 2.662.357 8.360.075 81,1% 78,5% 80,2%
Poblacién menor a 10 afios 1.330.426 731.312 1 2.061.738 18,9% 21,5% 19,8%
Poblacion total 7.028.144  3.393.669 10.421.813 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

15 La categorizacién de poblacién econémicamente activa e inactiva se aplica a las personas de 10 o mas afios de edad. Sin
embargo, las Encuestas de Hogares recopilan datos de condicion de actividad a partir de los 7 afios de edad.



44

Perfil Sociodenogrdfico y Econdmico de las Trabajadoras del Hogar en Bolivia

Del total de personas econémicamente activas que se encuentran ocupadas en el
pais, 37,7% trabaja en condicién de asalariado, 42,5% como independientes, y 19,8% son
aquellos trabajadores familiares o aprendices sin remuneracion.

Se observa grandes diferencias en el tipo de remuneracién de acuerdo al area de
residencia. En el area urbana es mayor la proporcion de trabajadores asalatiados (52,9%
del total de ocupados), mientras que solamente 39,6% son trabajadores independientes y
7,5% son no remunerados. En cambio, en el 4rea rural hay 13% de trabajadores asalariados,
47,1% son independientes y el restante 39,9% corresponde a los no remunerados (tabla 8).

Tabla 8. Poblacion ocupada segun tipo de remuneracion, 2013

: Numero de personas En porcentaje (%)
Tipo Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Asalariado 1.689.901 254292 1.944.193 52,9% 13,0% 37,7%
Independiente 1.265.825 921.059  2.186.884 39,6% 47,1% 42,5%
No remunerado 240.551 779.669 1.020.220 7,5% 39,9% 19,8%
Total 3.196.277 1.955.020  5.151.297 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

A nivel departamental, La Paz y Tarija tienen mayor poblacién ocupada: 55,3% y
55,8%, respectivamente. Chuquisaca y Potos{ no estan muy lejos de ese nivel: 51,8% y 51%,
respectivamente. Luego de La Paz, los otros dos departamentos con mayor poblacién en
el pafs, Cochabamba y Santa Cruz, solamente tienen 48,2% y 44,5% de personas ocupadas,
respectivamente (tabla 9).

Tabla 9. Poblaciéon en edad de trabajar (PET), econdmicamente activa (PEA) y
ocupada segun departamento, 2013

Poblacién PET Numero de personas En porcentaje (%)
Departamento % poblacion
Total Personas Urbana Rural Urbana Rural
total

1. Chuquisaca 599.202 464.882 77,6% 322.547 53,8% 310.629 51,8%
2.LaPaz 2.778.112 | 2.300.742 82,8% | 1.565.973 56,4% |  1.537.458 55,3%
3. Cochabamba 1.820.204  1.456.934 80,0% 907.620 49,9% 876.944 48,2%
4. Oruro 504.814 412.735 81,8% 247.636 49,1% 238.790 47,3%
5. Potosi 850.959 648.444 76,2% 449.304 52,8% 433.671 |  51,0%
6. Tarija 507.850 423.073 83,3% 287.673 56,6% 283.531  55,8%
7. Santa Cruz 2.811.430 | 2.238.345 79,6% | 1.295.530 46,1% 1.250.506  44,5%
8. Beni 433.090 326.544 75,4% 174.448 40,3% 169.820 39,2%
9. Pando 116.152 88.376 76,1% 51.258 44,1% 49.948 43,0%
Total 10.421.813 | 8.360.075 80,2%  5.301.989 50,9%  5.151.297 49,4%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Por otro lado, se observa que el departamento de Santa Cruz es el que tiene una mayor
proporcién de trabajadores asalariados, con 53,8% de la PEA ocupada. Le siguen Beni y
Pando en proporcién de trabajadores asalariados: 50,5% y 49%, respectivamente (grafico
11). La Paz cuenta con 31,1% de trabajadores asalariados, en tanto que los trabajadores no
remunerados alcanzan a 26,3%. Los departamentos con mayor proporcion de trabajadores
independientes son Potosi y Cochabamba (46,8 y 46,5%), y Chuquisaca es el que tiene
mayor proporcién de trabajadores no remunerados (35,3%).

Es importante resaltar las diferencias entre los departamentos de La Paz y Santa Cruz.
En el primero, pese a que tiene una mayor poblacién ocupada, hay un menor porcentaje
de trabajadores asalariados en relacién al departamento de Santa Cruz, donde mas de la
mitad de su poblacién ocupada es considerada asalariada. Una posible explicacion para
estas diferencias se deriva del analisis de los sectores de actividad: en el caso de La Paz,
los trabajadores no remunerados estan concentrados principalmente en los sectores de
agricultura y ganaderia, mientras que en el departamento de Santa Cruz los trabajadores de
dichos sectores son remunerados.

Grafico 11. Poblacién segun tipo de temuneracién y departamento, 2013®

9. Pando e 43,0%

8. Beni s 429%
7.sana Cruz [ 39,7%
6. Tarija g% 40,6%

. Potosi o 203% 46,8%

4. Oruro I VA 41,4%

. Cochabamba _ 46,5%
2.1a Paz % 42,6%

1. Chuquisaca _ 37,7%

0%  10%2 0%  30%4 0%  50%6 0% 70%8 0%  90% 100%

wl

[SN)

B Asalariado Independiente Wl No remunerado
(1) Porcentajes obtenidos sobre el total de PEA ocupada.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Como ya mencionamos, de acuerdo a la Encuesta de Hogares 2013, del total de
PEA ocupada, un total de 109.321 personas trabajan como empleadas del hogar, es decir
2,1%. Asimismo, todas las trabajadoras del hogar entran en la categoria de trabajadores
asalariados. El grupo mas grande de la PEA ocupada son los trabajadores por cuenta
propia, que alcanzan a 37%, 27,2% son empleados en condicién asalariada y 19,8% son
trabajadores familiares o aprendices sin remuneracién (tabla 10).
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Tabla 10. Poblacién ocupada segtin categoria en el empleo, 2013

’ PET En porcentaje (7o)
Categorfa en el empleo : :
Asalatiado | Independiente No Total (%)
1. Obtero remunerado 411.102 8,0%
2. Empleado 1.401.510 1.401.510 27.2%
3. Trabajador por cuenta propia 1.903.683 1.903.683 37,0%
. . . 0,
4. Patron, s0ci0 0 empleador que s 22.260 22.260 0,4%
recibe salario
. . 0
5. Pat'{on, soc}lo o empleador que 248.712 248.712 4,8%
no recibe salatio
6. Cooperativista de produccion 34.489 34.489 0,7%
. - . .
7}. Traba]ador' /famlhar o aprendiz 1.020.220 1.020.220 19,8%
sin remuneracion
8. Empleado del hogar 109.321 109.321 2,1%
Total PEA ocupada 1.944.193 2.186.884 1.020.220 5.151.297 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

De acuerdo al CNPV 2012, la cantidad de trabajadoras del hogar es de 69.463,
mientras que la Encuesta de Hogares realizada el mismo afio muestra un total estimado de
114.376. Esta diferencia podria entenderse como una identificacién equivocada por parte
de las trabajadoras del hogar a las preguntas sobre ocupaciéon principal en el CNPV 2012,
Tomando en cuenta como referencia solamente las encuestas a hogares, para el afio 2013

hubo una reduccién anual de 4,4% de trabajadoras del hogar con respecto al afio 2012
(tabla 11).

Tabla 11. Bolivia: cantidad de trabajadoras del hogar, CNPV 2012 y EH 2012 y 2013

Censo 2012 EH 2012 EH 2013
% PEA % PEA % PEA
Personas Personas Personas
ocupada ocupada ocupada
Cantidad de trabajadoras del 69.463 1,5% 114.376 23% 109.321 21%

hogar
Fuente: elaboracién propia en base a resultados del CNPV 2012 y las Encuestas a Hogares 2012 y 2013.

Segun la actividad econémica en la cual las trabajadoras del hogar desempefian sus
actividades, en la tabla 12 se observa que en los hogares privados se ocupa sobre todo
a trabajadoras del hogar (96,5%), a aquellos categorizados como empleados (1,4%) y a
trabajadores por cuenta propia (1,7%), aunque estos tltimos también realizan actividades
de lavanderfa y cuidado de personas (nifios y ancianos), entre otros, por lo que también
podrian ser categorizados como pertenecientes al sector de trabajadoras del hogar de
forma general.
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2.1.2. CARACTERIZACION SOCIODEMOGRAFICA

Area de residencia

En cuanto al area de residencia, se observa que las trabajadoras del hogar se concentran
en un 84,6% en el area urbana, mientras que solo 15,4% se encuentra en el area rural, por
lo que éste se constituye en un trabajo principalmente realizado en las ciudades del pais, y
especialmente en aquellas ciudades con mayor poblacion.

Grafico 12. Trabajadoras del hogar segtin area de residencia, 2013

= Rural
15,4%

= Urbana
84,6%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Por su parte, 91,6% de los empleados, 56,3% de trabajadores por cuenta propia y un
71,2% de los obreros se ubican en el area urbana se concentra en 4areas urbanas, a diferencia
de los cooperativistas y los trabajadores familiares, que se encuentran principalmente en
areas rurales: 78,3% y 76,4%, respectivamente (tabla 13).

Tabla 13. Poblacion ocupada seguin categoria en el empleo y area de residencia, 2013

Numero de personas En porcentaje
Categotfa en el empleo
E 2 Urbana Rural ol Utrbana Rural Total (%o)
personas
1. Obrero 292.895 118.207 411.102 71,2% 28,8% 100,0%
2. Empleado 1.283.171 118.339 1.401.510 91,6% 8,4% 100,0%

M 0 0 0,

3. Trabajador por cuenta 1.071.701 831982 1.903.683 36,3% #3,7% 100,0%
propia

A 1 0, 0, 0,
4. Pat’ron,. s0Cio o'empleador 21,386 874 22.260 96,1% 3,9% 100,0%
que sf recibe salario

A 1 0, 0 0,
5. Patrén, socio o empleador 186.627 62,085 248.712 75,0% 25,0% 100,0%

que no recibe salatio
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Numero de personas

Categotfa en el empleo

Utbana
7. Trabajador familiar o
aprendiz] sin remuneracion 240551
8. Empleada/o del hogar 92.449
9. Pando 116.152
Total PEA ocupada 3.196.277

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Edad de las trabajadoras del hogar

Rural

779.669

16.872
88.376
1.955.020

Total
petrsonas

1.020.220

109.321
76,1%
5.151.297

Urbana
23.6%

84,6%
62,0%
62,0%

En porcentaje
Rural
76,4%

15,4%
38,0%
38,0%

Total (%)
100,0%

100,0%
100,0%
100,0%

Se observa que del total de trabajadoras del hogar, 72,4% tiene una edad comprendida entre los 15
y los 44 afios de edad, y 21,1%, entre los 45 y 59 afios de edad. Aun existe un 3,1% de trabajadoras
del hogar adultas mayores, es decir, de mas de 60 aflos de edad. En cuanto al trabajo infantil en
este sector, existe un 3,4% de trabajadoras del hogar menores de 15 afios de edad (tabla 14).

En el 4area urbana especificamente existe un mayor nimero de trabajadoras del hogar
entre los 20 y 44 afios de edad (64,5%), mientras que en el drea rural la concentracién se hace
visible en edades mas tempranas (45,5% entrelos 15y 29 afios). Esta diferencia podria deberse

a una posible migracion interna, principalmente por la busqueda de mejores oportunidades

laborales en 4reas urbanas. También se observa un mayor porcentaje de trabajo infantil entre
trabajadoras del hogar del 4rea rural: 6,1%, a comparacién de 3% en el area urbana.

Tabla 14. Trabajadoras del hogar seguin grupos de edad y area de residencia, 2013

) Trabajadoras del hogar
Grupo etatio
Utbana Rural Total
10214 2741 1.029 3.770
15219 8.268 2.280 10.548
20224 14.083 1.844 15.927
25229 12.213 3.559 15.772
30a34 10.104 1.321 11.425
35239 13.389 1.064 14.453
40 2 44 9,878 1.123 11.001
45249 8.837 1.364 10.201
50 a 54 6.800 2.257 9.057
55259 3.158 648 3.806
60 y mas 2.978 383 3.361
Total 92.449 16.872 109.321

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Utbana
3,0%
8,9%

15,2%
13,2%
10,9%
14,5%
10,7%
9,6%
7,4%
3,4%
3,2%
100,0%

En porcentaje
Rural
6,1%
13,5%
10,9%
21,1%
7,8%
6,3%
6,7%
8,1%
13,4%
3,8%
2,3%
100,0%

Total
3,4%
9,6%

14,6%
14,4%
10,5%
13,2%
10,1%
9,3%
8,3%
3,5%
3,1%
100,0%

En comparacién con otros sectores, se puede ver que el de trabajadoras del hogar es el
segundo con mayor proporcion de nifios, aunque muy por detras del sector de trabajadores
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familiares o aprendices, que en un 29,9% son nifios entre los 7 a 14 afios de edad (grafico 13).
Por otro lado, es importante notar que, a diferencia de los demas sectores, las trabajadoras
del hogar tienen la menor proporcion de adultos mayores (3,1%), en tanto que el sector con
mas adultos mayores es el de trabajadores por cuenta propia (22%).

Grafico 13. Poblacién ocupada seguin categoria en el empleo y grupos etarios, 2013

9. Pando 49,0% 43,0% 8,0%
8. Beni 50,5% 42,9% 6,6%
7. Santa Cruz 53,8% 39,7% 6,5%
6. Tarija 35,8% 40,6% 23,6%
5. Potosi 20,3% 46,8% 32,9%
4. Oruro 37,5% 41,4% 21,1%
3. Cochabamba 36,4% 46,5% 17,1%
2.1a Paz 31,1% 42,6% 26,3%
1. Chuquisaca 27,0% 37,7% 35,3%
0% 10%2 0%  30%4 0%  50%6 0%  70%8 0%  90% 100%
Asalariado Independiente No remunerado

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013. Incluye la condicién de actividad a partir de los 7 afios de
edad a fin de observar las condiciones de trabajo infantil de los demas sectores laborales.

Trabajadoras del hogar seguin género

En cuanto al sexo de las trabajadoras del hogar, los datos muestran que cerca de la totalidad
del sector son mujeres (97,1%), en tanto que solamente 2,9% son varones. En el area rural
existe una mayor proporcion de trabajadores del hogar varones: 7,9%, frente a solo 2% en
el area urbana (grafico 14).

Grafico 14. Trabajadoras del hogar segtn género, 2013

Total

Urbana
Hombre
2,0%
Hombre
2,9%
= Mujer

98,0%

Rural

* Mujer

Hombre 97.1%

7.9%
- Mujer
92,1%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Estado civil

Las trabajadoras del hogar son en mayor proporcién personas solteras (45,4%). Aquellas
que se encuentran efectivamente casadas llegan a 19,4%, y aquellos en situacién de
conviviente o concubina, a 19,7%; es decir que se tendrfa un total de 39,1% trabajadoras del
hogar en pareja, porcentaje todavia inferior al de personas solteras del sector. Finalmente,
solamente 7,3% estan separadas, 6,4% son trabajadoras del hogar viudas, y el restante 1,9%
son divorciadas.

Grafico 15. Trabajadoras del hogar segtn estado civil, 2013®

Conviviente o Separado/a
7,3% Divorciado/a
1,9%

Concubino
19,7%

Viudo/a
6,4%

Casado/a
19,4%

Soltero/a
45,4%

(1) La informacién sobre el estado civil fue obtenida para la poblacién de 12 afios 0 mas edad.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Trabajadoras del hogar segtin lectura y escritura

Respecto a la capacidad de lectura y escritura de las trabajadoras del hogar, 97,3% de
personas de este sector si sabe leer y escribir. No existe mucha diferencia en este sentido
entre el area urbana y el area rural: 97,4% de trabajadoras del 4rea urbana, frente a 96,6%

del 4rea rural.

Tabla 15. Trabajadores del hogar segun lectura y escritura, 2013

o Trabajadoras del hogar En porcentaje
Sabe leer y escribir
Utbana Rural Total Utbana Rural Total
Si 90.039 16.306 106.345 97,4% 96,6% 97,3%
No 2.410 566 2.976 2,6% 3,4% 2,7%
Total 92.449 16.872 109.321 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Los indices de lectura y escritura son muy alentadores, ya que cerca de la totalidad
del sector posee las habilidades principales que son esenciales para la busqueda de mejores
oportunidades laborales. Sin embargo, debe analizarse también los niveles de formacion
educativa alcanzados por las personas de este sector.

Nivel de educacién

Aquellas personas que estudiaron hasta el nivel secundario representan 52,5% del total del
sector. Las trabajadoras del hogar que solo alcanzaron el nivel primario representan 37,3%.
Finalmente, aquellos que llegaron a estudiar en un nivel superior son solamente 3,9% (tabla
16).

La proporcion de trabajadoras del hogar del area rural con estudios primarios es
superior a la del area urbana: 47,8%. Asimismo, es importante notar que las personas que
no tienen ningun nivel de estudios representan 5,3% en el area rural, mientras que en el area
urbana son solamente 2,8%.

Tabla 16. Trabajadoras del hogar segun nivel de educacion, 2013

Nivel de educacién mas alto Trabajadoras del hogar En porcentaje
alcanzado Utrbana Rural Total Utrbana Rural Total
Ninguno 2.565 890 3.455 2,8% 5,3% 3,2%
Primatia 32688 8.073 40.761 354% 47,8% 37,3%
Secundaria 50.035 7.384 57.419 54,1% 43,8% 52,5%
Supetior 3.961 310 4271 4,3% 1,8% 3,9%
Técnico de Instituto 2.272 215 2.487 2,5% 1,3% 2,3%
Otros 928 928 1,0% 0,0% 0,8%
Total 92.449 16.872 109.321 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Por otro lado, es importante conocer el nivel de educacién que alcanzaron las
trabajadoras del hogar respecto a su edad. De acuerdo a la informacién analizada, aquellas
personas del sector que estin consideradas por debajo del umbral de trabajo infantil han
recibido educacién: en el grupo etario de 10 a 14 afios, 57,9% tiene estudios primarios y
42,1% incluso llegd a secundaria. En el siguiente rango etario, de 15 a 19 afios, existe una
mayor proporcién de personas con estudios secundarios: 72,4%.

Se observa que las trabajadoras del hogar que llegaron a cursar estudios superiores
(7%) estan en el grupo etario de 15 a 19 afios, cuando probablemente inician estos estudios,
y también en el grupo etario de 20 a 29 afios En el grupo de 30 a 59 afios, la proporciéon de
personas con estudios superiores es mas baja: 2,2%. Finalmente, el grupo de trabajadoras
del hogar que son adultas mayores tiene la mayor proporcién de personas que no recibieron
ninguna educacién: 16,2%.
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Tabla 17. Trabajadoras del hogar seguin nivel de educacion y grupos etarios, 2013

. Gtupo etatio
Sabe leer y escribir
102 14 15219 20229 30a59 60 y mas
Ninguno 1,3% 2,0% 3,6% 16,2%
Primaria 57,9% 19,4% 29,6% 43,3% 35,4%
Secundaria 42,1% 72,4% 52,9% 50,0% 42,9%
Superior 7,0% 7,0% 2,2%
Técnico de instituto 6,5% 0,4% 5,4%
Otros 2,0% 0,5%
Total 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

(1) Los porcentajes son calculados para el total de trabajadores del hogar en cada grupo etario.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Si bien la informaciéon sobtre el nivel de educacién mas alto alcanzado muestra
porcentajes muy optimistas, solamente 13,5% del total del sector se habrfa inscrito en algin
curso, ya sea escolar o superior, durante el afio 2013. Entre las personas inscritas, 71,3% se
habrfa matriculado en alguna entidad educativa del sector publico, un 14,6% se inscribi a una
institucién de convenio y un 14,1% accedi6 a una institucién educativa de caracter privado.

Grafico 16. Trabajadoras del hogar matriculadas en algun curso/grado y tipo de
establecimiento, 2013®

Sector publico

. 71,3%
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86,5% 13,5% o
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(1) Los porcentajes incluyen informacién sobre matriculacién o inscripcién a algin curso o grado de educacién escolar,
alternativa o superior.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Idioma
Respecto al idioma materno de las trabajadoras del hogat, el castellano tiene una presencia

de 79,7%,; el restante 20,3% corresponde a trabajadores cuya lengua materna es aymara
(7,8%), quechua (10,9%) o guarani (1,7%).
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Grafico 17. Trabajadoras del hogar segtin idioma materno, 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Dimension étnica

Segun la encuesta de hogares, en 2013 solamente 18,8% de las trabajadoras del hogar
considera que pertenece a alguna nacién o pueblo indigena (tabla 18), de los cuales, 45,5%
se identifica con la nacién Aymara, 32,3% con el pueblo Quechua y 13,6% con el pueblo
Chiquitano. El restante 8,5% corresponde a los pueblos Afroboliviano, Guarani, Guarayo
y Mojefio.

Tabla 18. Trabajadoras del hogar segtin pertenencia a nacién o pueblo indigena,

20130
Pertenece a algtin pueblo indigena Personas Pertenencia 20229
Si 20.593 100,0% 18,8%
Aymara 9.380 45,5%
Quechua 6.657 32,3%
Chiquitano 2.797 13,6%
Mojefio 612 3,0%
Afro-boliviano 503 2.4%
Guaran{ 326 1,6%
Guarayo 318 1,5%
No 88.728 81,2%
Total 109.321 100,0%

(1) La informacién corresponde a la respuesta sobre la pertenencia como boliviano(a) a alguna nacién o pueblo indigena

originario o campesino o afro-boliviano.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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2.1.3. CARACTERIZACION SOCIOECONOMICA DE LAS TRABAJADORAS
DEL HOGAR

Situacion contractual

Del total de las trabajadoras del hogar en Bolivia, 90,2% no tiene un contrato firmado entre
el trabajador y el empleador'®; 4,5% cuenta con un compromiso verbal entre ambas partes
sobre el trabajo a realizar y solo 5,3% posee efectivamente con un contrato de trabajo que
le dé la seguridad de contar con su fuente laboral por el tiempo establecido y percibiendo
los beneficios correspondientes.

Grafico 18. Trabajadoras del hogar segtin situacion contractual, 2012
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2012.

El nimero de trabajadoras del hogar sin contrato firmado es superior en el area rural,
93,5% frente al 89,8% en el area urbana. Quienes si cuentan con un contrato firmado en el
area urbana son 5,4%; de manera similar, en el area rural se tiene una cifra muy baja: 4,6%
(tabla 19). Aquellos que indican contar con un compromiso verbal en el area rural son 1,9%
y en el area urbana, 4,7%. Estos datos muestran que el sector tiene un enorme déficit en la
practica de formalizacion de la relacién contractual entre el trabajador y el empleador, y que
esta situacién es muy similar entre las dreas urbana y rural.

16 En la Encuesta de Hogares 2013 la pregunta sobre la situacién contractual no fue aplicada al sector de trabajadores del
hogar; por lo tanto, se recurre a la base de datos de la Encuesta de Hogares 2012.
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Tabla 19. Trabajadoras del hogar segtin situaciéon contractual, por areas 2012

. Trabajadoras del hogar En porcentaje
Situacion contractual
Utbana Rural Total Utbana Rural Total
Firmo contrato con fecha de 5,55 544 6.100 5.4% 46% 5,3%
vencimiento
No firmé contrato pero tiene
compromiso  por  trabajo 4.872 222 5.094 47% 1,9% 4.5%
terminado
No firmé contrato 92.195 10.987 103.182 89,8% 93,5% 90,2%
Total 102.623 11.753 114.376 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2012.
Dias y horas trabajados

El grifico 19 muestra la jornada laboral de las trabajadoras del hogar, tanto en dfas
trabajados por semana como en horas trabajadas por dia. Se puede observar que 72,4% del
sector trabaja entre 5 a 6 dias, y la mayoria (42,2%) lo hace 6 dfas a la semana. Solamente
13,2% trabaja menos de 5 dias a la semana, y 14,4% trabaja la semana completa. Por otro
lado, 57,1% de trabajadoras del hogar trabaja entre 5y 8 horas al dfa, un 32,6% trabaja mas
de 8 horas y solamente el 10,4% trabaja 4 horas o menos.

Grafico 19. Trabajadoras del hogar segtin dias a la semana trabajados y horas al
dia trabajadas, 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2012.
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6 dias a la semana en el area rural (25,4%) que en el area urbana (12,4%) (tabla 20).
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En el area urbana, 75,6% trabaja de 5 a 6 dfas, mientras que en el area rural esta cifra
alcanza a 54,8%. Por otro lado, hay una mayor proporcién de personas que trabajan mas de

Tabla 20. Trabajadoras del hogar segtin dias a la semana trabajados y area de

1 dia
2 dias
3 dias
4 dias
5 dias
5 dias
6 dias
6 dias
7 dias
Total

Dias a la semana

y medio

y medio

residencia, 2013

Trabajadoras del hogar
Urbana Rural Total

790 984 1.774
1.138 1.138
0.688 1.349 8.037
2.449 1.008 3457
19.528 4.686 24214
7.532 1.236 8.768
42.831 3.329 46.160
1.550 253 1.803
9.943 4.027 13.970
92.449 16.872 109.321

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

0a4
528

9a12

Urbana
0,9%
1.2%
7,2%
2,6%

21,1%
8,1%
46,3%
1.7%
10,8%
100,0%

En porcentaje
Rural
5,8%
0,0%
8,0%
6,0%
27,8%
7,3%
19,7%
1,5%
23,9%
100,0%

Total
1,6%
1,0%
7.4%
3,2%

21%
8,0%
42,2%
1,6%
12,8%
100,0%

En el area rural, 69,2% de personas trabaja de 5 a 8 horas, mientras que en el area
urbana solamente 54,8% trabaja el mismo rango de horas. Por otro lado, se observa que
mas personas trabajan medio tiempo en el area urbana: 11,2%, frente a 5,8% en el area
rural. Finalmente, en el 4rea rural no habria personas que trabajan més de 12 horas, pero en
el area urbana estas personas alcanzan 5,6% del total (tabla 21).

Tabla 21. Trabajadoras del hogar seguin horas al dia trabajadas y area de

Horas trabajadas

12224

Total

residencia, 2013

Trabajadoras del hogar
Utbana Rural Total
10.348 984 11.332
50.706 11.675 62.381
26222 4213 30.435
5.173 5.173
92.449 16.872 109.321

Fuente: elaboraciéon propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Utbana
11,2%
54,8%
28,4%

5,6%
100,0%

En porcentaje
Rural

5,8%

69,2%

25,0%

0,0%

100,0%

Total
10,4%
57,1%
27,8%

477%
100,0%

El sector se caracteriza por un trabajo que demanda una mayor disponibilidad de
tiempo; en promedio, las trabajadoras del hogar trabajan 8,2 horas/dia; sin embatgo, hay
una alta variabilidad en el calculo de este valor (3 horas). La diferencia entre las areas urbana
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y rural respecto al promedio de horas trabajadas no es amplia: 8,3 horas en el area urbana
frente a 7,9 horas en el area rural.

En cuanto a los dfas trabajados a la semana, el sector de trabajadoras del hogar se
caracteriza por efectuar actividades laborales 5 dias y medio a la semana en promedio, un
valor similar en el area urbana y el area rural.

Tabla 22. Promedios de horas y dias trabajados por las trabajadoras del hogar, por
areas, 20130

Utbana Rural Total
Detalle . Desviacion . Desviacion ) Desviacion
Promedio Promedio Promedio
estindar estindar estandar
Horas al dia trabajadas 8,28 314 7,87 2,09 8,21 301
Dias -a la semana 5,50 112 5,28 1,56 5,47 1,20
trabajados

(1) Los promedios consideran los valores de expansion para el total de la poblacién.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Nivel y frecuencia salarial

Una gran proporcién del sector de trabajadoras del hogar (88,9%) recibe su sueldo
mensualmente. Solamente 5,1% recibe una remuneracién diaria; por lo general estas
personas son trabajadoras ocasionales y no cuentan con un trabajo fijo. Quienes reciben su
pago de forma semanal representan 4,1%, mientras que quienes reciben pagos dos veces
por mes son 1,5% del total (grafico 20).

Grafico 20. Trabajadoras del hogar segun frecuencia de pago de salarios, 2013
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Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Las trabajadoras que reciben una remuneracion diatia son mas en el area rural que en
la urbana: 12% frente a 3,9%. Por el contrario, hay una mayor proporcién de trabajadoras
que reciben salarios mensualmente en el area urbana, 91,8%, frente a 73,3% en el 4rea rural.
Estos altos porcentajes en ambos casos demuestran la estabilidad del sector, al contar con
un trabajo que es retribuido de forma mensual (tabla 23).

Tabla 23. Trabajadoras del hogar segun frecuencia de pago de salarios y area de
residencia, 2013

. Trabajadoras del hogar En porcentaje
Frecuencia
Utbana Rural Total Utbana Rural Total
1. Diario 3.573 2.022 5.595 3,9% 12,0% 5,1%
2. Semanal 3.167 1.304 4471 3,4% 7,7% 41%
3. Quincenal 842 748 1.590 0,9% 4.4% 1,5%
4. Mensual 84.867 12.369 97.236 91,8% 73,3% 88,9%
Sin informacion 429 429 27,8% 22.1%
Total 92.449 16.872 109.321 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracioén propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

El salario promedio que reciben las trabajadoras del hogar remuneradas mensualmente
se aproxima a BOB 1.080, monto inferior en 10% al valor del salario minimo nacional
vigente en la gestion 2013 (BOB 1.200). Ademas, existe mucha variacion entre los salarios
recibidos: el promedio mensual percibido en el drea urbana es superior en 7% al que se
percibe en el area rural. Es mayor la diferencia en el promedio de salario diario, que resulta
31% superior en el area urbana al que reciben en el area rural. Sin embargo, el promedio de
salario quincenal es superior en el area rural respecto al area urbana (tabla 24).

Tabla 24. Promedio de salario liquido del trabajador del hogar, 2013

Utbana Rural Total
Detalle . Desviacion . Desviacion . Desviacion
Promedio Promedio Promedio
estandar estindar estindar
1. Diario 68,74 19,88 52,46 8,31 62,86 18,40
2, Semanal 252,71 188,61 106,43 53,49 210,05 174,50
3, Quincenal 443,54 34785 697,59 100,04 563,06 291,27
4, Mensual 1.089,48 540,41 1.019,20 334,45 1.080,54 519,30

(1) Los promedios consideran solamente los ingresos por ocupacion principal. El calculo de los promedios considera también
los valores de expansion para el total de la poblacion.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Ocupacion principal de las trabajadoras del hogar

De acuerdo a las funciones principales de las trabajadoras del hogar reportadas en la
Encuesta de Hogares 2013, cerca de 80% del sector cumple con actividades domésticas
multiples, que en general implican cocinar, hacer la limpieza del hogar, lavar y planchar.
Un 12,5% del sector se dedica exclusivamente al cuidado de nifios y otro 1% se dedica al
cuidado de personas adultas mayores. Entre otras actividades, figura la jardinerfa, a la que
se dedica 1,1% del sector; el cuidado de la casa representa 2,4%.

Grafico 21. Trabajadoras del hogar segtin ocupacion, 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Actividad secundaria

Unicamente 4,5% de las trabajadoras del hogar realiza una actividad adicional; mayormente
comercio, en el 47,6% de los casos. Otras actividades secundarias son trabajo en cultivos
(8,6%) y trabajos de limpieza y lavado de ropa (17,6%). Por otro lado, un 11,9% trabaja en
una segunda fuente laboral desempefiando también servicios domésticos; esto significa que
estas personas trabajan con mas de un empleador que requiere apoyo doméstico.

Grafico 22. Ocupacion secundaria de las trabajadoras del hogar, 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Principales gastos de las trabajadoras del hogar

Al analizar los gastos de las familias en que los trabajadores domésticos son jefes de hogar
(26,7% del sector), el gasto promedio en alimentacion es de BOB 1.260, monto que esta
por encima de los ingresos liquidos mensuales que recibe en promedio el sector. Ademas
de este gasto, que es la mayor carga para la economia de estos hogares, figuran el pago de
alquiler, salud y transporte. También se observa que no existe un gran nivel de inversién en
educacion (tabla 25).

Tabla 25. Gastos mensuales promedio de los hogares de trabajadoras del hogar,
2013

Hogares con TH jefe de hogar Hogares con TH que no son jefes

Gasto en: (BOB) de hogar® (BOB)
Utbana Rural Total Utbana Rural Total
Alimentacién 1.297,69 1.055,80 1.259,97 1.893,61 1.953,53 1.904,13
Salud 14891 100,59 141,44 191,41 354,69 220,75
Transporte 145,92 63,02 132,99 165,99 128,05 159,17
Esparcimiento 14,90 563 13,47 31,58 3470 32,14
Alquiler vivienda 399,77 65,00 392,07 36321 250,00 360,71
Educacion 256,11 197,99 247,05 339,50 231,94 320,17

(1) La informacién corresponde a hogares con TH que no son jefas de hogar. Sin embargo, no incluye aquellos hogares de
empleadores que al momento de la encuesta tienen presentes en su hogar a trabajadoras domésticas o parientes de las mismas.
Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Es importante notar que los gastos de los hogares en el area rural son mas bajos, y
con una mayor diferencia respecto al costo de alquiler de vivienda. Por otro lado, pese a que
el consumo promedio en alimentacién es menor en el area rural (BOB 1.056), esta media
representa un gasto elevado para los hogares rurales, teniendo en cuenta que el calculo no
incluye el valor de la produccién para autoconsumo.

Debido a que en promedio los ingresos de los trabajadores domésticos no superan
el salario minimo nacional, todos los costos sefialados, entre otros gastos del hogar, son
cubiertos con ganancias de los demas miembros de la familia, ya que el ingreso mensual
promedio en estos hogares es de BOB 3.310. En el caso de los hogares con trabajadoras
domésticas que no son el principal soporte econémico del hogar, el promedio mensual
de ingresos es de BOB 5.804. Esta cifra es mayor porque los jefes del hogar son personas
como el coényuge o los padres de familia, entre otros, que aportan con mayores ingresos al
hogar, de modo que pueden afrontar mayores niveles de gasto.
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2.1.4. COBERTURA DE SEGURIDAD SOCIAL

Seguridad Social de Corto Plazo

Los datos de la Encuesta de Hogares 2013 muestran que 82% del sector no cuenta con
ninguna cobertura de salud. Unicamente 6,7% del sector esta afiliado al Seguro de Salud de
Corto Plazo (Cajas de Salud). Las trabajadoras del hogar acceden en mayor proporciéon a
los servicios de salud otorgados por los municipios y gobernaciones y a aquellos orientados
ala atencion durante la maternidad (10,3%). Las trabajadoras del hogar que cuentan con un
seguro privado no llegan ni al 1%. Se observa un porcentaje similar en la afiliacién de las
trabajadoras del hogar en dreas urbanas y rurales (tabla 206).

Tabla 26. Trabajadoras del hogar segtin afiliacion a seguros de salud, 2013

Tipo de seguro de Trabajadoras del hogar En porcentaje
salud Urbana Rural Total Urbana Rural Total
Seguro publico 9.717 1.571 11.288 10,5% 9,3% 10,3%
Cajas de Salud 0.308 964 7.272 0,8% 5,7% 06,7%
Seguro privado 946 946 1,0% 0,0% 0,9%
Ninguno 75.478 14.337 89.815 81,6% 85,0% 82,2%
Total 92.449 16.872 109.321 100,0% 100,0% 100,0%

(1) El seguro publico incluye a los seguros de salud de las gobernaciones y municipios, al Seguro Universal Materno Infantil
(SUMI) y al Seguro de Salud para el Adulto Mayor (SSPAM).

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Seguridad Social de Largo Plazo

La cobertura de trabajadoras del hogar en la etapa activa es practicamente nula, debido a
que 98,4% de este sector no esta afiliado a las AFP. Posiblemente el 1,6% afiliado lo esté en
condicién de trabajador independiente, dado que actualmente no hay una normativa que
exija la afiliacién de trabajadoras del hogar como trabajadores dependientes.

Tabla 27. Trabajadoras del hogar segun afiliacion a las AFP, 2013

Tipo de seguro de Trabajadoras del hogar En porcentaje

salud Urbana Rural Total Utrbana Rural Total
Seguro publico® 9.717 1.571 11.288 10,5% 9,3% 10,3%
Cajas de Salud 6.308 964 7.272 6,8% 5,7% 6,7%
Seguro privado 946 946 1,0% 0,0% 0,9%
Ninguno 75478 14.337 89.815 81,6% 85,0% 82,2%
Total 92.449 16.872 109.321 100,0% 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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2.1.5. MIGRACION DE LAS TRABAJADORAS DEL HOGAR

La migracién en el sector de las trabajadoras del hogar no fue un hecho frecuente en
los dltimos afios: 92,8% contintan viviendo y trabajando en el mismo lugar (pero no
necesariamente con el mismo empleador) desde hace mas de cinco afios. Solamente un
6,6% habrfa migrado desde otros departamentos del pais, y un porcentaje muy bajo (0,6%)
provienen del exterior.

Grafico 23. Trabajadoras del hogar segin dénde vivian hace cinco afios, 2013
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(1) Elaborado en base a la pregunta Dénde vivia hace 5 afios (2008).

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

La Encuesta de Hogares 2013 omite las preguntas sobre el motivo por el que los
trabajadores migraron en los dltimos cinco afios, asi como también el lugar de nacimiento.
En este sentido, recurriendo nuevamente a los datos de la Encuesta de Hogares 2012, se
observa que del grupo de personas que migraron desde el interior, el 74,1% afirma que lo
hicieron para conseguir un nuevo trabajo. El 8,9% migr6 debido al traslado de sus actuales
fuentes de trabajo; las demas razones, que totalizan 17%, corresponden a educacion, salud
y motivos familiares (tabla 28).
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Tabla 28. Trabajadoras del hogar y migracién interna, 2012

Doénde vivia hace 5 aios (2007)/ Razén por la que dejo

) » Personas Total (%)
raz6n por la que dejo ese lugar ese lugar (%)
Aqui 104.482 91,3%
En otro lugar del pafs 9.721 100,0% 8,5%
Busqueda de trabajo 7.199 T41%
Traslado de trabajo 868 8,9%
Educacion 590 6,1%
Salud 294 3,0%
Razén familiar 770 7,9%
En el exterior 173 0,2%
Total 114.376 100,0%

(1) Elaborado en base a la pregunta Dénde vivia hace 5 afios (2007). La encuesta 2013 no cuenta con informacién sobre la
razén de abandono del lugar donde vivia hace 5 afios.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2012.

En el area urbana, 8,3% menciona que vivi6 en otro lugar cinco afios atras, frente
a 10,5% del area rural. Mas de 70% en ambos casos sefiala que la principal razén fue la
busqueda de trabajo, en tanto que 23% de quienes cambiaron de residencia en el area rural
menciona que el motivo fue su salud (tabla 29).

Tabla 29. Trabajadoras del hogar y migracion interna segun area de residencia, 20120

. Urbana Rural
Donde vivia hace 5 afios
i Razén de Razén de
(2007)/ razon pot la que o o
» Personas migracion Total (%) Petsonas migracion Total (%)
dejo ese lugar
%) %
Aqui 93.963 91,6% 10,519 89,5%
En otro lugar del pafs 8.487 100,0% 8,3% 1,234 100,0% 10,5%
Busqueda de trabajo 6,259 73,7% 940 76,2%
Traslado de trabajo 868 10,2% 0 0,0%
Educaciéon 590 7,0% 0 0,0%
Salud 0 0,0% 294 23,8%
Razén familiar 770 9,1% 0 0,0%
En el exterior 173 0,2% 0 0,0%
Total 102.623 100,0% 11.753 100,0%

(1) Elaborado en base a la pregunta Dénde vivia hace 5 afios (2007). La encuesta 2013 no cuenta con informacién sobre la

razén de abandono del lugar donde vivia hace 5 afios.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2012.
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Los datos del CNPV 2012, por su parte, muestran que el porcentaje de trabajadoras
del hogar que nacieron en un lugar del pais diferente a la residencia actual es de 40,6%
del total, mientras que 58,8% de trabajadoras del hogar aun vive en su mismo lugar de
nacimiento. Los principales departamentos de donde migraron las trabajadoras del hogar
son La Paz, Chuquisaca y Tarija.

También el CNPV 2012 muestra, a diferencia de la Encuesta de Hogares 2012, que la
migracién de trabajadoras del hogar con relacion al departamento de residencia hace cinco
afios es de 14,6%, y aunque es un dato superior al obtenido con la Encuesta de Hogares,
el nivel de migracion del sector es bajo. Se puede deducir que esta baja migracion interna
en el sector se debe a que existe mayor estabilidad laboral, ya que el lugar donde trabajan
es muchas veces el lugar donde viven. Sin embargo, 40,6% del sector migré desde su lugar

de nacimiento.

Tabla 30. Trabajadoras del hogar y migracion, CNPV 2012

Aqui

En otro lugar del pais
Chugquisaca
La Paz
Cochabamba
Oruro
Potosi
Tarija
Santa Cruz
Beni
Pando
En el exterior
Total®

Personas

Dénde vivia hace 5 afios (2007)

Departamento
Total (%) Personas
(%)

58.996 84.3% 41.171
10.198 100,0% 14.6% 28.373
2131 20,9% 5.309
1.895 18,6% 6.216
1.350 13,2% 2.890
264 2,6% 1.257
1.497 14,7% 5.393
442 4,3% 1.145
1.818 17,8% 3.604
757 7,4% 2.429
44 0,4% 130
770 1,1% 420
69.964 100,0% 69.964

Dénde nacié
Departamento

(o)

100,0%
18,7%
21,9%
10.2%

4.4%
19,0%
4.0%
12,7%
8,6%
0,5%

Total (%o)

58,8%
40,6%

0,6%
100,0%

(1) Incluye casos de trabajadoras del hogar entre 7 y 9 afios de edad (304 personas) y trabajadoras que viven habitualmente

en el exterior (197 personas).

Fuente: elaboracion propia en base a resultados del Censo Nacional de Poblacién y Vivienda 2012.
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2.2. MARCO REGULATORIO DEL SECTOR DE TRABAJADORAS DEL HOGAR

La cobertura de proteccién social de trabajadoras del hogar esta directamente garantizada
en términos generales mediante la ley especifica del sector, que agrupa a todas las
trabajadoras de hogar bajo la condiciéon de trabajadores dependientes. La Ley num. 2450,
“Ley de Regulacién del Trabajo Asalariado del Hogar” vigente desde el 9 de abril de 2003,
establece todos los derechos y obligaciones para el sector, aunque hasta la fecha carece de
la reglamentacién necesaria para implementar los mecanismos de afiliacién y recaudacion
que instruya de forma directa a los entes gestores y demas entidades relacionadas con el
control de su aplicacién, permitiendo al sector acceder a la cobertura de Seguridad Social.

Fuera de la mencionada ley, no se cuenta con otras normativas reglamentarias que
prioricen la aplicabilidad de todos los derechos reconocidos para el sector de trabajadoras
del hogar, aunque en 2011 se promulgé la Ley nam. 181, de 25 de octubre de 2011, que
declara el 30 de marzo como el “Dia Nacional de la Trabajadora y el Trabajador Asalariado
del Hogatr” en Bolivia. Esta normativa también establece que el sector tenga el dia libre
pagado por el empleador en la fecha mencionada. A diferencia de la Ley num. 2450, el Dia
Nacional de la Trabajadora y el Trabajador Asalariado del Hogar se conoce y aplica gracias
a su socializacién en los medios de comunicacion

También cabe sefialar que en 2012 se consolid6 un gran logro para el sector a través
de la ratificacién del Convenio 189 de la OIT “Convenio sobre el Trabajo decente para
las Trabajadoras y los Trabajadores Domésticos”, que complementa los derechos de que
gozan las trabajadoras del hogar en el pais.

A continuacién se describe los alcances y niveles de cumplimiento de las normativas
en favor del sector.

2.2.1. REGULACION DEL TRABAJO ASALARIADO DEL HOGAR: LEY 2450

La aplicacién de la Ley nim. 2450 fue promulgada para reconocer a las trabajadoras del
hogar como un sector de trabajo asalariado, con dependencia laboral. Por lo tanto, ademas
de los derechos de los trabajadores, se establecen obligaciones para el empleador. De
manera general, la ley establece las caracteristicas de los trabajadores del sector, ademas
de los aspectos concernientes a la relacion contractual y la proteccion social, entre otros
aspectos.

Definicién de trabajador del hogar
De acuerdo a la ley, se define el trabajo asalariado del hogar como “el trabajo que se presta

en menesteres propios del hogar, en forma continua, a un empleador o familia que habita
bajo el mismo techo”. Asimismo, se especifica que estan consideradas en este sector las
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personas que realizan trabajos inherentes al servicio del hogar: cocina, limpieza, lavanderia,
aseo, cuidado de nifios y asistencia, y a quienes se aplique la definicién. Por otro lado, se
puntualiza que no estan consideradas como trabajo asalariado del hogar aquellas actividades
desempefiadas en locales de servicio y comercio, aunque se realicen en casas particulares.

Relacion contractual

Un aspecto primordial para brindar cobertura de proteccion social es la implementacion de
la protocolizacién de un contrato de trabajo a ser avalado entre el empleador y el trabajador
asalariado del hogar, con las siguientes caracteristicas:

* puede ser verbal o escrito;

* sera escrito cuando exceda un afio de trabajo; a falta de éste, se presume indefinido;

* los contratos que no especifican horatio o que se refieren a un trabajo realizado de
manera discontinua, seran considerados como trabajos eventuales; por tanto, no estan
sujetos a la Ley num. 2450;

* en caso de conflictos, se aplicard lo que establece la Legislacion Procesal Laboral;

* se establece un periodo de prueba de 90 dias, pasado el cual se adquieren los derechos
establecidos en la ley aplicables desde el inicio del contrato, incluyendo el periodo de
prueba;

* el preaviso de retiro debera ser efectuado 45 dias antes por el empleador y 15 dias antes
por parte del trabajador del hogar.

Derechos bajo dependencia

La Ley nim. 2450 garantiza que todo trabajo del hogar realizado bajo dependencia esta
sujeto a los siguientes derechos:

* pago de salatios;

* indemnizacién por afios de servicio;

* desahucio en caso de despido injustificado;
* aguinaldo;

* vacaciones;

* sindicalizacién;

* afiliacion a la Caja Nacional de Salud.

A tal efecto, establece que estos derechos se otorguen en el marco de lo dispuesto
en la Ley General del Trabajo, su Decreto Reglamentario, el Cédigo de Seguridad Social y
disposiciones conexas. Sin embargo, no instituye ninguna disposicién sobre el acceso a la
Seguridad Social de Largo Plazo.
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Afiliacién y aportes a la Caja Nacional de Salud

Especificamente respecto a la afiliacién y aportes para el seguro de salud, la ley establece
que el trabajo asalariado del hogat esta sujeto a afiliacion a la Caja Nacional de Salud, y que
para este efecto se realizaran los aportes y descuentos correspondientes, de conformidad
con lo dispuesto por el Cédigo de Seguridad Social. Asimismo, estipula que la afiliacién
al seguro se efectuara a partir del tercer mes de trabajo, una vez que el empleado tenga
estabilidad en la fuente laboral.

En caso de que el trabajador no esté asegurado a la Caja Nacional de Salud, se establece
que es obligacién del empleador cubrir los gastos que demanden la atencién médica en casos
de enfermedad, accidente o maternidad, ademas de proporcionar los primeros auxilios y el
traslado inmediato por cuenta del empleador al centro de salud. Sin embargo, no se especifica
que esta obligacién deba cumplirse durante el periodo de prueba (los primeros tres meses).

La obligacién del trabajador es facilitar al empleador los documentos personales
necesarios para su afiliacién al Seguro Social; el detalle de los documentos especificos a ser
requeridos segun los procedimientos respectivos de la Caja Nacional de Salud se deja abierto.

Proteccion a la maternidad

Segun la Ley ndm. 2450, es obligacion del empleador dar el descanso prenatal de 45 dias
antes del parto y postnatal de 45 dfas después del parto. Sin embargo, no especifica ninguna
responsabilidad del empleador de continuar pagando el salario en estos periodos, como
lo hace para el sector de trabajadores asalariados. Durante el periodo de descanso por
maternidad, el contrato queda en suspenso, y el empleador no puede despedir al trabajador.

2.2.2. RATIFICACION DEL CONVENIO 189

A través de la Ley num. 309, de 20 de noviembre de 2012, se ratifica en Bolivia el Convenio
189 de la OIT, Convenio sobre el Trabajo Decente para las Trabajadoras y los Trabajadores
Domésticos, aprobado en 2011. La Ley nim. 309 otorga al Ministerio de Trabajo, Empleo
y Prevision Social la responsabilidad de la implementacion del Convenio en el pais.

El Convenio 189 refuerza la garantia de los derechos de que gozan las trabajadoras
del hogar en el pafs, ademas de proporcionar un enfoque orientado al trabajo decente
del sector, por lo que amplia el alcance de derechos que deben ser cumplidos paras
asegurar un nivel de vida adecuado para aquellos. Entre las principales disposiciones del
Convenio figuran la garantia de promocién y proteccién de los derechos humanos para
las trabajadoras domésticas, condiciones de empleo, salario, Seguridad Social, ademas de
aspectos relacionados con la resoluciéon de conflictos, libertad de asociacion y seguridad en
el trabajo en el exterior (véase tabla 31).
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Tabla 31. Principales disposiciones del Convenio 189 de la OIT

Derechos

fundamentales

Empleo

Condiciones de

trabajo

Salario

Seguridad social

Asegurar la promocién y proteccion de los derechos humanos de todas y todos los trabajadores
domésticos.
Respeto y promocion de los principios y derechos fundamentales en el trabajo:

(a) libertad de asociacién y reconocimiento efectivo del derecho a la negociacion colectiva;

(b) eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u obligatorio;

(c) abolicién del trabajo infantil.

(d) eliminacion de la discriminacion en materia de empleo y ocupacion.

Proteccion efectiva contra toda forma de abuso, acoso y violencia.

Asegurar condiciones de empleo equitativas y de trabajo decente.

Los trabajadores domésticos deben set informados de sus condiciones de empleo, de forma
adecuada, verificable y facilmente comprensible, de preferencia mediante contrato esctito.

Lugar de trabajo:

(a) libertad para llegar a un acuerdo con sus empleadores actuales o potenciales para residir o
no en el hogar;

(b) condiciones de vida digna que respeten su privacidad;

(¢)  derecho a mantener sus documentos de identidad y de viaje en su posesion;

(d) derecho a un entorno de trabajo seguro y saludable.

Jornada laboral:

(a) garantizar la igualdad de trato entre trabajadores domésticos y trabajadores en general
con respecto a las horas normales de trabajo, compensacion por horas extras, petiodos de
descanso diatio y semanal y vacaciones pagadas anuales;

(b) garantizar un petiodo de descanso semanal de al menos 24 horas consecutivas.

Salatio minimo, si existe para los demds trabajadores.

Remuneracion sin discriminacion de sexo.

El pago del salatio debe ser en dinero en efectivo, realizado directamente al trabajadot, en
intervalos regulares y como minimo una vez al mes.

El pago puede set a través de un cheque o transferencia bancaria, cuando lo permita la legislacion
nacional o los convenios colectivos, y con el consentimiento del trabajador.

El pago en especie esta permitido bajo tres condiciones: si es una parte limitada de la remuneracién
total; si el valor monetatio es justo y razonable; si se realiza de acuerdo con el trabajador; si se
destina al uso y beneficio personal.

Los honorarios cobtados por las agencias privadas de empleo no pueden ser deducidos de la
remuneracion.

Adoptar medidas eficaces, teniendo debidamente en cuenta las caracteristicas especificas del

trabajo doméstico, a fin de garantizar la seguridad y la salud en el trabajo.

Asegurar que los trabajadores domésticos disfruten de condiciones no menos favorables que las

condiciones aplicables a los trabajadores en general con tespecto a la proteccion de la Seguridad
Social, inclusive en lo relativo a la maternidad.

Estas medidas podran aplicarse progtesivamente.
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* Establecimiento de una edad minima para el trabajo doméstico.
Trabajo infantil | ¢ Trabajadores domésticos mayores a la edad minima pero menotes de 18 afios no deben ser
doméstico ptivados de la educacion, ni se comprometeran sus oportunidades de acceso a la ensefianza
superior o de una formacién profesional.
Resolucion de * Acceso efectivo a tribunales u otros mecanismos de tesolucion de conflictos, ya sea en persona o
conflictos por medio de un representante.
*  Adopcién de medidas para proteger el derecho de los trabajadores domésticos y de los empleadores
Asociacion a constituir organizaciones, federaciones y confederaciones a fin de garantizar la libertad sindical/
de asociacion, y el reconocimiento del derecho de negociacion colectiva.
* Disponer en la legislacion nacional que los trabajadores domésticos migrantes reciban por escrito
Misracis una oferta de empleo o contrato de trabajo que sea aplicable en el pais donde prestaran servicio.
gracion * Derecho a la repatriacion tras la expiracién o terminacién del contrato de trabajo en virtud del
cual fueron empleados.

Fuente: elaboracién propia en base al contenido del Convenio 189 de la OIT y en base a documento de prensa de la pagina
web del Ministerio de la Presidencia.

La aplicabilidad del Convenio consiste en que todos los derechos otorgados en esta
disposicién sean implementados y/o complementados a través de la emisién de normativa
propia del pafs. Por lo tanto, se requiere de leyes, decretos supremos y reglamentos
especificos que permitan su implementacion.

En Bolivia, a pesar de que el pafs cuenta con una ley propia para el sector cuyas
disposiciones se adecuan a lo establecido en el Convenio 189, hasta la fecha la emision
de normativa que favorezca el cumplimiento de la ley y del Convenio ha sido escasa.
Unicamente se implementaron directrices respecto al modelo de contrato a ser suscrito
entre las trabajadoras del hogar y sus empleadores y la libreta de pago de salarios. Puesto que
estos avances no dejan de ser importantes, en la siguiente seccioén se analiza su aplicacion.

2.2.3. APLICACION DEL CONTRATO DE TRABAJO

Durante la gestién 2014, como resultado de la coordinacion de la OIT y la participacion de
los maximos representantes del sector de trabajadoras del hogar (la Federacion Nacional
de Trabajadoras Asalariadas del Hogar de Bolivia, FENATRAHOB) y del sector de
empleadores, representados por la Liga de Amas de Casa, el Ministerio de Trabajo Empleo y
Previsién Social aprueba la Resolucién Ministerial num. 218/14 de 28 de marzo de 2014, que
implementa los instrumentos que garantizan las condiciones laborales a través del contrato
individual de trabajo (CIT) y de la libreta salarial y de seguridad y salud en el trabajo (LSySST).
Dicha resolucion ministerial establece que los contratos individuales de trabajo deben contar
con visado del Ministerio de Trabajo, y su elaboracién debe seguir el formato establecido, que es
de acceso gratuito tanto en las oficinas de esta instituciéon como a través del portal web. El modelo
del contrato de trabajo est4 estructurado en siete disposiciones, como se detalla en la tabla 32.
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Tabla 32. Estructura del contrato individual de trabajo (CIT) para el sector de
trabajadoras del hogar

PRIMERA (Delas | * Datos generales de ambas partes. También especifica si el trabajador estd estudiando en alguna

pattes) unidad educativa.
SEGUNDA . )

. ¢ Define los servicios que prestara el trabajador.
(Servicios)
TERCERA * Establece si el trabajador habitara en el hogar.
(Jornada de * Define los dias y horas de trabajo.
Trabajo y * Establece los tiempos de descanso diatio y el dia de descanso durante la semana.
Remuneracion) * Define la remuneracién mensual.
CUARTA * Otorga las vacaciones remuneradas de acuerdo a escala prevista en la Ley General del Trabajo,
(Vacaciones y a partir de haber cumplido un aflo de trabajo ininterrumpido, y el goce de los feriados
Feriados) determinados por la normativa laboral.
QUINTA *  Establece que en caso de que el trabajador habite en el hogar del empleador, éste proporcionara
(Habitacién y una habitacion adecuada e higiénica, con acceso a baflo y ducha para su aseo personal, asi como
Alimentaci6n) la misma alimentacién que se consume en el hogar.

SEXTA (Derechos | ¢ Dispone que los derechos y obligaciones se sujetardn a lo dispuesto en la Ley N° 2450 de 9 de
y Obligaciones) abril de 2003, de regulacion del trabajo asalariado del hogar, y la normativa vigente.
SEPTIMA

(Conformidad)

Fuente: elaboracién propia en base al modelo de contrato individual de trabajo para los trabajadores asalariados del hogar

*  Conformidad de las partes para el estricto complimiento del contrato.
(Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social).

Asimismo, para el visado del CIT se debe presentar los siguientes documentos en las
oficinas del Ministerio de Trabajo, Empleo y Previsién Social:

* 3 copias originales del contrato individual de trabajo, firmado por ambas partes
(empleador y trabajador del hogar);

* fotocopia de la cédula de identidad del empleador;

* fotocopia de la cédula de identidad del trabajador del hogar;

* en caso de trabajadores menores de 18 afios pero mayores de 14 afios, se debera adjuntar
la autorizacion escrita de los padres o tutores.

Por otro lado, de acuerdo a la resoluciéon ministerial, es obligatorio el uso de la libreta
salarial para el trabajo del hogar; constituye un documento oficial para el registro del pago
de salarios al trabajador del hogar. La libreta salarial se otorga de forma gratuidad a ambas
partes una vez realizado el visado del CIT.

De esta manera, aunque la aplicacién del contrato de trabajo para el sector de
trabajadoras del hogar requiere necesariamente la realizacién de un tramite, no se establece
cudl de las partes tiene la responsabilidad especifica para realizar dicho tramite. A pesar de
la burocracia requerida, tanto el contrato de trabajo como la libreta salarial constituyen un
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avance en la aplicacion de la Ley nim. 2450 y del Convenio 189, permitiendo garantizar los
derechos y las condiciones laborales entre ambas partes y su cumplimiento.

2.2.4. ORGANIZACIONES DE TRABAJADORAS DEL HOGAR

La Ley nam. 2450 establece el derecho a la sindicalizacién de todas las trabajadoras del
hogar en el pafs. En este marco, la principal organizacion que aglutina a las trabajadoras
del hogar en el ambito nacional es la Federacién Nacional de Trabajadoras Asalariadas del
Hogar de Bolivia (FENATRAHOB), con sede en la ciudad de La Paz. Esta federacién
representa a todas las trabajadoras del hogar en Bolivia e incorpora también a los sindicatos
locales en cada departamento del pais. Sus principales logros fueron la promulgacion de la
Ley nam. 2450 y la Ley nam. 181.

Fundada en 1993, la FENATRAHOB busca mejorar las condiciones de vida, trabajo
y salario para las trabajadoras del hogar en Bolivia, defendiendo sus derechos humanos y
laborales. Entre las principales lineas de accién de la FENATRAHOB estan: fortalecimiento
institucional, formacién y capacitacion, asesoramiento, investigacion, difusion, coordinacion
interinstitucional y desarrollo productivo. Su misién estd orientada a organizar sindicalmente a
las trabajadoras asalariadas del hogar de todo el pafs, para luchar por el respeto de sus detechos.

La FENATRAHOB agrupa actualmente a un total de 18 sindicatos afiliados en
todos los departamentos del pafs. En los departamentos de La Paz y Beni hay una mayor
dispersion, pues existen hasta cinco sindicatos locales, como se detalla en la tabla 33.

Tabla 33. Sindicatos miembros de la FENATRAHOB

Departamento Sindicatos afiliados Nombre del sindicato

Sindicato San Pedro
Sindicato Max Paredes

La Paz 5 Sindicato Zona Sur
Sindicato Sopocachi
Sindicato Mayat Asifiani (El Alto)
Sindicato La Amigas
Sindicato Trinidad

Beni 5 Sindicato Pedro Ignacio Muiba
Sindicato German Bush

Sindicado Provincia San Ignacio de Moxos

Tatija 1 Sindicato Tatija
Potosi 1 Sindicato Potosi
Santa Cruz 1 Sindicato Santa Cruz

Sindicato Cochabamba
Cochabamba 2 . .
Sindicato Quillacollo
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Pando 1 Sindicato Pando
Chuquisaca 1 Sindicato Sucte

Oruro 1 Sindicato Oruro
TOTAL 18

Fuente: Datos proporcionados por la FENATRAHOB en febrero de 2015.

Hasta 2012, hay mas de 7 mil trabajadoras afiliadas a la Federacion a través de los
sindicatos que la conforman. Considerando el dato de trabajadoras del hogar del CNPV
2012, esta afiliacién alcanzarfa a solamente 10,1% del total de trabajadores del sector a
nivel nacional. El mayor porcentaje de afiliacién se registra en el departamento de La
Paz (42,4%); le siguen los departamentos de Beni, Cochabamba y Sucre. Es notoria la
poca participacién de afiliadas del departamento de Santa Cruz, donde existe un nimero
importante de trabajadoras del hogar (grafico 24).

Grafico 24. Trabajadoras del hogar afiliadas a la FENATRAHOB

Evolucion Anual Afiliaciéon por departamento (2012)
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Fuente: elaboracién propia en base datos proporcionados por la FENATRAHOB en febrero de 2015.

Tabla 34. Aspectos institucionales de la FENATRAHOB

Detalle

Personerfa | Personeria Juridica otorgada con Resolucién Suprema N° 05521 (La Paz 30 de mayo del 2011). El

juridica Comité Ejecutivo Nacional esta ubicado en la ciudad de La Paz.

El Comité Ejecutivo estd constituido por cinco (5) dirigentes con funciones integradas, operativas y con

niveles de responsabilidad. La estructura es la siguiente:

*  Secretaria Ejecutiva

Estructura ) )
*  Secretaria de Relaciones

del Comité . )
*  Secretaria de Hacienda
*  Secretaria de Organizacién, Educacion y Cultura

*  Sccretaria de Actas, Prensa y Propaganda
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Lograr solidez de los sindicatos de TH en todo el pafs, ya que a través de la sindicalizacion se podrd luchar
. y defender el respeto de los derechos humanos y laborales, y valorar y dignificar el trabajo del hogar, con
Hon el propésito de lograr mejotes condiciones de vida y de trabajo y el bienestar de las afiliadas y sus familias,
aportando a la construccién de una sociedad justa, multicultural y diversa.
Objetivo General:
Apoyar para mejorar las condiciones de vida, trabajo y salario para las trabajadoras asalariadas del hogar
en Bolivia, defendiendo los detechos humanos y laborales.
Objetivos especificos:
*  Organizar a las trabajadoras asalariadas del hogar en ciudades y provincias capitales para fortalecer la
FENATRAHOB.
* Lograr la valoracion el trabajo del hogar como cualquier trabajo en Bolivia, también en el exterior.
* Desarrollar talleres de preparacién para las dirigentes lideres, bases en los sindicatos afiliados a la
Objetivos FENATRAHOB.

* Promover la patticipacién de las trabajadoras asalariadas del hogar en defensa de los derechos
humanos y laborales.

* Fortalecer la comunicacién entre dirigentes y bases a través de intercambio de experiencias.

* Concientizar a las trabajadoras asalariadas del hogar y a la sociedad en general para el cumplimiento
de la Ley de Regulacion del Trabajo Asalariado del Hogar N° 2450, y de otras leyes y decretos que
amparan a la TAH, a través de la socializacion.

* Brindar apoyo social y legal a las trabajadoras asalatiadas del hogar en situaciones precarias, cuando
son infringidos sus derechos humanos y laborales.

Fortalecimiento organizacional:
Cada sindicato esta obligado a funcionar organicamente, ayudando al respeto de los derechos laborales.
Formacién, capacitacion, asesoramiento técnico y juridico legal:

*+  Cada trabajadora del hogar (TAH) necesita conocer y defender sus derechos, elevando su autoestima
en cada situacion cotidiana.

* Los sindicatos deben fortalecerse para funcionar democritica y participativamente, y asi apoyar las
demandas de sus afiliadas.

Investigacion:

L Aportar, debatir y divulgar informacion sobre la situacion de las TAH, para trabajar en alianza y cambiar

mea% . su situacion desfavorable.
estratégicas o L
= Difusién y comunicacién:

de accién
Informar a trabajadoras, empleadores y a la sociedad en general, para que se respeten los derechos y se
valore el trabajo del hogar.
Coordinacion interinstitucional:
Se buscara aliados institucionales para respaldar la lucha, y de esta forma transformar la sociedad actual
en una mas justa y equitativa para todos.
Desarrollo productivo:
Recibir capacitacién individual para mejorar el desempefio como TAH, ademas de estimular la formacion
de empresas comunitarias autogestionarias, que permitan a los sindicatos y a la federacién contar con
frecursos propios.

Fuente: elaboracion propia en base a informacion institucional de la FENATRAHOB en su portal web.
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2.2.5. MAPEO DE ACTORES CLAVE

Los actores clave que se identifican en el trabajo doméstico se dividen en cuatro categorias
En primer lugar figuran las organizaciones propias del sector, que son las principales
responsables de demandar el cumplimiento de derechos y politicas que favorezcan a las
trabajadoras del hogar. En segundo lugar estan las entidades de respuesta y propuesta de
politicas publicas, generalmente del sector publico, como ministerios y organismos de
supervisién. En tercer lugar, se identifica como actores clave a organismos que brindan
apoyo directo al conjunto de trabajadoras del hogar, colaborando al fortalecimiento
institucional del sector para que logre un mayor impacto a partir de sus propias acciones
o defendiendo de manera directa los derechos humanos y laborales de los trabajadores.
Como cuarto grupo de actores resulta importante tomar en cuenta a las organizaciones
orientadas a la investigacion, responsables de realizar el estudio y analisis, tanto de las
condiciones socioeconémicas y laborales a nivel general como del analisis especifico del
sector en relacion la cobertura de Seguridad Social alcanzada. Finalmente, se incorpora a las
entidades orientadas a defender los derechos de la poblacién (tabla 35).

La interaccién de estos cinco actores clave debe ser impulsada, a fin de lograr un
mayor apoyo y desarrollo tanto del sector de trabajadoras del hogar como de los demas
sectores que carecen de cobertura social.
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Tabla 35. Mapeo de actores clave relacionados con el sector de trabajadoras del hogar

Entidades de

Organizaciones de supervision y Organizaciones de Organizaciones de | Entidades de defensa

trabajadores promoci6n de apoyo al sector investigacion de los derechos
politicas publicas
Federacion *  Ministerio de Organizaciéon Instituto Organizacion

Nacional de
Trabajadoras del
Hogar
Sindicatos de
Trabajadoras del
Hogar

Central Obrera
Boliviana (COB)
Central Obrera
Departamental
(COD)
Confederacion
Nacional de
Trabajadores
Fabriles

Fuente: elaboracién propia.

Trabajo, Empleo
y Previsién Social
Ministerio de
Salud

Ministerio de
Econémica y
Finanzas Pablicas
Ministerio de
Justicia

Otros ministerios

del sector publico

Internacional del
Trabajo (OIT)
Fundacién
Friedrich Ebert
(FES)

Lucha Social
Mundial (FOS)
SOLIDAR
Ayuda Obtera
Suiza (AOS)
CARE
Internacional en
Bolivia

Centro de
Promocion de la
Mujer “Gregoria
Apaza” (EI Alto)
ONU Mujeres
Centro de
Promocion y
Salud Integral
(CEPROSI)

Nacional de
Estadistica (INE)
Unidad de
Anilisis de
Politicas Sociales
y Econémicas
(UDAPE)
Organizacién
Internacional del
Trabajo (OIT)
Centro de
Estudios para

el Desarrollo
Laboral y Agrario
(CEDLA)
Comision
Econdémica para
América Latina

y el Caribe
(CEPAL)

Internacional del
Trabajo (OIT)
Defensor del
Pueblo
Asamblea
Permanente

de Derechos
Humanos

de Bolivia
(APDHB)
Coordinadora
de la Mujer (26
ONG afiliadas).
Centro de
Informacién y
Desarrollo de la
Mujer (CIDEM)






Capitulo 3
Estudio cualitativo

En este capitulo se presenta los resultados principales sobre las percepciones de las trabajadoras
respecto a su experiencia como trabajadoras domésticas y la cobertura de Seguridad Social
que reciben. Asimismo se exponen opiniones recogidas de lideres relacionados directa e
indirectamente con el sector. Esta informacién se logr6 recopilar a través de tres grupos focales,
uno en cada ciudad (La Paz, Cochabamba y Santa Cruz), en los que participaron trabajadoras
del hogar de distintas edades y que, ademas, estaban afiliadas a sus respectivos sindicatos.

De manera general, entre los aspectos positivos mencionados por el conjunto de
trabajadoras del hogar figura el apoyo que reciben de sus asociaciones, impulsandolas a
exigir el cumplimiento de los derechos que las amparan bajo el actual marco normativo.
Sin embargo, respecto a su situacion laboral, sienten que no son apoyadas como sector, en
el sentido de que necesitan contar con cobertura de Seguridad Social, principalmente en el
acceso a salud. También consideran que, para tener mejores condiciones laborales, deberfan
estar consideradas en la Ley General del Trabajo.

Las trabajadoras del hogar estan conscientes de su derecho a contar con un seguro
de salud. Sin embargo, a pesar de que existe una ley sectorial vigente desde el afio 2003,
continian sin acceso a esta cobertura. En relacién a la cobertura previsional, las trabajadoras
del hogar piensan que la unica forma de adquirir una jubilacién es a través del aporte, pero
desconocen los mecanismos y beneficios especificos del sistema.

Debido a que la mayor parte del sector carece de cobertura y no tiene experiencia sobre
el funcionamiento de los sistemas de corto y largo plazo, no tienen percepciones especificas
sobre la transparencia de la gestiéon de los fondos. Aunque, en base a la experiencia de
personas cercanas a ellas que tienen seguro de salud, sefialan que el servicio otorgado por
las Cajas es de baja calidad. En cuanto a la jubilacién, consideran en general que, a pesar
de haber realizado aportes sobre su salatio, es posible que ésta no llegue a solventar su
subsistencia durante la etapa inactiva, ya que su sueldo es menor al salario minimo.

Las trabajadoras declaran que sufren de maltrato por parte de sus empleadores,
quienes no respetan sus derechos, especialmente cuando comienzan su actividad laboral en
edades tempranas (nifiez y adolescencia). Afirman ser victimas de humillacién y negligencia
en situaciones de necesidad o enfermedad, y que deben continuar realizando sus labores
con normalidad, soportando dichas situaciones al no contar con otra fuente de ingresos:
“Nos explotan cuando somos pequefias, en muchas ocasiones me compraban ropa y la
descontaban de mi sueldo sin mi consentimiento”; “Me trataban mal, me daban sobras
para comet... pero lo toleraba por tener un trabajo y recibir un ingreso, aunque fuera bajo”;
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“Los empleadores creen que si pedimos licencia por enfermedad en realidad lo hacemos
por flojas; para ellos es un delito enfermarnos en su casa”.

Por otro lado, se recogié la opinion de las trabajadoras sobre una situacién de
vulnerabilidad muy frecuente en el sector: el acoso sexual experimentado en sus fuentes
de trabajo. La mayor parte de las veces las denuncias no se llevaron a cabo ante el temor
de perder sus trabajos y el lugar donde vivian, o por la ineficiencia del sistema judicial: “Yo
tenfa miedo de denunciat, no conocia la ciudad, no conocia a nadie, ¢dénde podia ir?”’; “La
mayorfa de las compafieras suftieron acoso sexual”; “Cuando denunciamos, la justicia no
actua, esta de parte de aquellos que tienen dinero porque pagan”.

3.1. NIVEL DE PROTECCION SOCIAL
3.1.1. COBERTURA DE SALUD

Las trabajadoras del hogar saben que para tener un seguro de salud en el actual sistema es
indispensable aportar a las Cajas de Salud; ademas, tienen la certeza de que es obligacién
de sus empleadores aportar por ellas. Sin embargo, sienten que existe una barrera impuesta
por las Cajas de Salud que impide que los hogares aporten, pues no son empresas. Muchas
participantes mencionaron cuando fueron personalmente a la Caja de Salud recibieron la
respuesta de que no podian afiliarse como trabajadoras domésticas, ya que la normativa
no las reconocfa como dependientes. “Muy pocos empleadores llegan al sindicato para
preguntar cémo pueden aportar, ya que en la Caja les dicen que por ser particulares no
pueden hacerlo; eso es muy perjudicial para nosotros”.

Las trabajadoras del hogar estan resignadas a pagar por recibir atencién médica, ya
que nadie se responsabiliza por los aportes, y debido a que sus ingresos son bajos solamente
acceden a servicios basicos. En muchos casos tienen que esperar hasta que la dolencia
o malestar sea muy evidente para que sus empleadores les permitan acudir al hospital o
centro de salud: “Ya no podia trabajar, me llevaron al hospital después de dos semanas y
media”; “Las compafieras se enferman y poder sin poder siguen trabajando”"’.

El hecho de que el sector de trabajadoras del hogar no pueda acceder al seguro de
salud disponible para los trabajadores asalariados del sector formal genera un sentimiento
de discriminacion, ya que, contradictoriamente, la misma Constitucién manda a brindar
un acceso a salud para todos los bolivianos: “El seguro de salud debe ser universal, para
todos y para todas, lo dice la Constitucién”; ”Ricos y pobres merecen atencién”; “Negar la
afiliacién y la atencion a trabajadoras del hogar es discriminacién”.

También perciben discriminacién en el servicio otorgado por los centros de salud
a los que recurren por sus propios medios: “No los atienden a menos que estén muy
enfermos”; “Un seguro para las trabajadoras del hogar que atienda sabados y domingos
serfa ideal, asi no tendrfamos que pedir licencia”.

17 La expresion “poder sin poder” de las trabajador del hogar significa el esfuerzo efectuado a pesar de que fisicamente ya
no se estd en condiciones de realizar el trabajo.
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Ademas, existe una apreciacién negativa sobre la falta de cobertura de salud,
principalmente en lo que respecta a la atenciéon de mujeres embarazadas. Afirman que
no reciben los beneficios prenatales correspondientes, como permisos y subsidios de
alimentos. Es mds, un embarazo probablemente signifique su despido o un menor sueldo
durante la crianza del nifio: “Para muchas empleadas el embarazo significa su despido,
porque los empleadores les dicen que no alimentaran una boca mas”; “El Ministerio de
Trabajo deberfa supervisar los trabajos, ya que no todas estan sindicalizadas y no saben
que tienen beneficios posnatales”; “Las empleadoras empiezan a buscar otras empleadas
cuando se enteran del embarazo”; “Durante el embarazo me trataban bien, pero cuando
nacié mi hijo disminuyeron mi sueldo con la excusa de que también le daban comida al
nifo”.

3.1.2. COBERTURA DEL SISTEMA DE PENSIONES

La situacion de las trabajadoras del hogar en la vejez se complica, ya que probablemente no
tendran una fuente de ingreso u otras oportunidades laborales: “A esa edad los empleadores
nos retiran, ya nadie quiere contratarnos”’. Generalmente recurren a otras formas de
subsistencia: “tengo que buscar otra actividad, como atender una tienda”; “Quien sabe, si
llegamos a la vejez tal vez volvamos al campo o terminemos en un asilo”; “Al no aportar,
podemos comenzar algin emprendimiento”.

Ante el riesgo de no contar con una fuente de ingresos propia para solventarse,
piensan que el Gobierno deberfa crear politicas con el objetivo de apoyarlas: “El Estado
deberfa ayudarnos”. Por otro lado, creen que podrian contar con una jubilacién, pero no la
ven posible porque deberfan encargarse de financiar los respectivos aportes: “Deberfamos
tener una jubilacién como los demas trabajadores, asi podriamos estar mas tranquilas”.

En cuanto a otros beneficios, si bien existe una pension no contributiva asequible para
todas las personas adultas mayores, las trabajadoras del hogar que participaron en el grupo
focal desconfian de que dicho ingreso continte vigente cuando ellas lleguen a esa edad, por
lo que deberfan ahorrar o ver otras opciones por su cuenta: “La Renta Dignidad no sabemos
si sera sostenible, y tal vez nosotros ya no recibimos, es mejor guardarnos un poquito”.

3.2. ASPECTOS POSITIVOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL

En salud

Las trabajadoras del hogar comprenden lo importante que es contar con un seguro de salud
para ellas y sus hijos. Tenetlo les permitirfa no afrontar gastos mayores si se enferman o
sufren algun tipo de accidente que les impida realizar su trabajo con normalidad. Por tanto
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el principal incentivo para realizar el aporte es el ahorro: “Cuando nos enfermamos el pago
de los gastos médicos sale de nuestros bolsillos”; “Gastaba casi todo mi sueldo en atencioén
médica”; “Me quitaron ropa nueva con la excusa de que servirfa como un pago parcial por
los gastos que efectuaron en mi salud”; “Si bien podemos ir a la farmacia por un resftio, el
seguro cubrird enfermedades que son muy costosas, ademas de operaciones y accidentes”;
“Si me aseguran también se beneficiarfa mi hija”.

En pensiones

Entre los aspectos favorables del sistema de pensiones percibidos por las trabajadoras del
hogar figuran aquellos relacionados directamente con la posibilidad de contar al menos
con un ingreso seguro durante la etapa inactiva: “Es importante hacer el aporte, porque
cuando tengamos 60 afios ya no tendremos empleo”; “Es importante recibir una pension
porque no estaremos en condiciones de trabajar, y ésta nos dard lo necesario para vivir
por lo menos al dfa”. Debido a que los aportes se realizarfan bajo el esquema de un salario
minimo, saben que recibirfan una pensién baja: “Por lo menos 400 bolivianos me servirin”;
“Deberfamos aportar aunque sea el minimo, ya que no podremos trabajar”.

Sobre la forma de funcionamiento del sistema previsional, las trabajadoras reconocen
que la jubilacién, como aporte individual, es una forma de ahorro que les permitira contar
con ingresos a futuro gracias a que el sistema funciona como un fondo en el cual se colectan
todos los aportes realizados por cada uno de ellos: “Esa contribucién va a un fondo y cuando
llegue a la edad establecida lo podré utilizar, si no aporto no puedo exigir nada”; “Es como si
estuvieras ahorrando y cuando llegas a la edad vas retirando ese dinero poco a poco”.

3.3. ASPECTOS NEGATIVOS DE LA SEGURIDAD SOCIAL
En salud

Si bien les queda claro de que, en su condicién de trabajadoras asalariadas, es obligacién de
los empleadores realizar los aportes para el seguro de salud, piensan que la gran mayoria
de los empleadores no esta dispuesta a hacetlo, principalmente por el costo que representa.
Ademas, algunas trabajadoras temen que la exigencia de dicho aporte sea una causa de
despido o de reduccién de sus ingresos: “Una gran parte de empleadores no quiere aportar,
y como pedimos seguro como organizacion, amenazan con despidos”; “Mi empleador me
dijo: Yo te aseguro, pero tu sueldo disminuiria, pagaras la mitad”.

También se indagd sobre la opcién de que el aporte sea realizado por ellas mismas;
consideran que no estin en condiciones de pagar dicho monto debido a que su salatio
generalmente es menor al minimo establecido: “Mi sueldo apenas alcanza para cubrir
mis gastos y los de mi hija, cuando ella se enferma es un costo adicional”. Declaran que
preferirfan buscar otro trabajo: “Sinceramente no pagatia, buscarfa un trabajo en el que me
den seguro; puedo lograrlo si estudio”.
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Otro desincentivo en relacién al seguro de salud es el servicio deficiente, de acuerdo
a la experiencia de personas cercanas que si estan afiliadas a una Caja: “No hay buena
atencion, deben ir temprano y esperar para sacar ficha y hasta que llegue la fecha de consulta
las personas pueden morir”; “No atienden rapido, actian como si atendieran gratis”; “Los
médicos recetan dos pastillas para calmar el dolor, pero eso solo ayuda momentaneamente”;
“La atencién es pésima, solo suministran Ibuprofeno, hay momentos en los que prefieres
morir en casa que ah{”.

En pensiones

Entre los principales aspectos negativos relacionados a la Seguridad Social de Largo Plazo
esta el desconocimiento de los mecanismos por los cuales se puede acceder a una jubilacion.
Las trabajadoras del hogar saben que pueden aportar individualmente (en su condicién de
trabajador independiente); sin embargo, desconocen en qué forma dichos aportes podran
ser utiles para contar efectivamente con una pension, ademas de que muchas ya estan
proximas a la edad de jubilacién: “Dice que el aporte se realiza desde los 20 hasta los 50,
nosotros ya pasamos esa edad”; “Si empezamos a aportar a los 50 el monto sera bajo y nos
corresponderia poco”; “No sabemos hasta qué edad viviremos, y tal vez lo que aportamos
no alcanzard”. Asimismo, creen que el aporte previsional les otorga inicamente el beneficio
de la jubilacién, cuando en realidad el sistema pretende cubrir beneficios adicionales en
caso de enfermedad y accidente, que consisten en pensiones durante la etapa activa.

La falta de ingresos suficientes para cubrir el aporte minimo del sistema de pensiones también
significa un obstaculo en el tema de pensiones, especialmente porque se requiere un apotte propio,
mientras que el seguro de salud es responsabilidad del empleador: “Nos dijeron que el aporte se
efectia sobre el salatio minimo, pero algunas no ganan ese monto, por lo que no pueden aportar
lo basico”; “La gran mayotfa no aporta porque su salatio no alcanza; en muchos casos reciben
menos del sueldo minimo, por lo que no son reconocidas como los demas trabajadores”.

Por dltimo, existen opiniones respecto a la mala atencién de las administradoras de
fondos de pensiones, que discriminatfan a las trabajadoras del hogar: “La discriminacion
persiste; cuando fui no querfan atenderme, me explicaron poco y afirmaron que no cuentan
con cobertura para trabajadoras del hogar. Tampoco se presentan en las asociaciones para
explicar los beneficios que brindan”.

3.4. CONOCIMIENTO DE LA NORMATIVA DEL SECTOR

Las trabajadoras que participaron en los grupos focales muestran un buen conocimiento
de las dos mds importantes normativas de su sector: la Ley nam. 2450 y el Convenio 189
de la OIT ratificado por Bolivia. Obtuvieron este conocimiento a través de los sindicatos
a los que pertenecen. Valoran mucho que se incentive cada vez mas la formalizaciéon del
trabajo del hogar a través de un contrato escrito y una libreta salarial para llevar el control
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de los pagos: “Dicen que el contrato es valido sea esctito o verbal, pero cuando es verbal
no especifica la jornada laboral ni el salatio”.

Respecto a la Ley nam. 2450, existen percepciones positivas y negativas. Por un lado,
reconocen que al contar con una ley sectorial lograron un gran avance en el reconocimiento
de sus derechos basicos y la importancia que merecen como sector laboral: “Luchamos por
conseguir la sancion de la Ley num. 2450, gracias a ella estamos en las mismas condiciones
que los demas trabajadores”. Pero, por otro lado, piensan que esta ley puede ser mejorada,
principalmente en lo que se refiere al seguro de salud, que no estd reglamentado de forma
clara, raz6n por la que todavia no pueden afiliarse: “Nos ayud6 pero también puso un
obstaculo al acceso al seguro de salud. Nos dijeron que lo reglamentaran”; “Nos impone
mas horas de trabajo”; “La ley tiene que actualizarse, se promulgé el 2003”; “La ley existe
pero no se cumple”; “La Seguridad Social deberia ser obligatoria, pero para esto el Estado
necesita cambiar la normativa”. Ademds de esas observaciones, se mencionaron aspectos
desfavorables en temas de indemnizacién y desahucio.

También sefialan que el Gobierno realiz6 un analisis deficiente de la Ley nam. 2450 y
que no toma en cuenta las peticiones de mejora a la normativa: “El Estado por si solo no
reglamentara, debemos movilizarnos”.

En cuanto a la ratificacién del Convenio 189, consideran que las autoridades del pais
no estan capacitadas y no aplican esta normativa, sino solamente lo dispuesto en la Ley
nam. 2450: “El Convenio 189 manifiesta que somos iguales a otros trabajadores, tenemos
el derecho de acceder a la Seguridad Social”’; “El Convenio proclama muchos beneficios
para nosotras, pero no se aplicé luego de su ratificaciéon”.

3.5. LA IMPORTANCIA DE LA ASOCIACION SINDICAL

Como miembros de los sindicatos locales y, por lo tanto, afiliadas a la federacién nacional,
las participantes de los grupos focales consideran que ser parte de la “organizacién” es muy
importante, principalmente por la ensefianza recibida en aspectos tales como la estructura
politica de nuestro pafs, las leyes y normas del sector y conocimientos técnicos (como clases
de computacion y talleres orientados a mejorar las habilidades de las trabajadoras del hogar).
Ademas, al estar mejor preparadas y contar con el apoyo de los sindicatos, obtuvieron un
mayor respeto por parte sus empleadores: “Al enterarme de que hay un sindicato y que tiene un
abogado me senti apoyada, me dio fuerza”; “Aprendi que debo hacer que respeten a mi familia
y a mi”’; “Nuestra autoestima mejord”; “Aprendimos a expresarnos, muchas somos timidas”.
Los miembros de los sindicatos tienen el rol de difundir los derechos de las trabajadoras
del hogar. Lograron ayudar a muchas trabajadoras asesorandolas tanto en normativa como
en situaciones adversas por las que atraviesan en sus trabajos o en su vida personal: “Al
ser parte de la organizacién aprendemos muchas cosas, pero también tenemos la tarea de
instruir al resto de las personas sobre las normas y leyes vigentes, con el fin de detener
el abuso perpetrado a otras compafieras”; “Nos ayud6 a negociar mejor con nuestros
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empleadores, a defender nuestros derechos con educacion y respeto, especialmente sobre
vacaciones y feriados”.

Los sindicatos llevan adelante actividades destinadas a informar de forma clara sobre
los derechos y el alcance de las leyes y convenios del sector a todas las trabajadoras que no
los conozcan o que tengan dificultad en comprenderlos. Sin embargo es necesario lograr
una mayor cobertura: “De qué sirve si leo la ley pero no la entiendo; la socializacion a través
de talleres y seminarios nos ayuda”; “No me quisieron pagar, me dijeron que aqui puedo
encontrar ayuda”; “Las trabajadoras ain tienen miedo, nos falta divulgar la ley”.

Asimismo, la asociacién de trabajadoras les permite organizarse mejotr como sectof,
integra al grupo de trabajadoras y las acerca a otros sectores laborales: “Al socializar con
las compafieras aprendes cémo trabajan”; “Me gusta visitar la organizacion, aprendo de las
experiencias compartidas acerca de las caracteristicas del trabajo en la ciudad y en el campo”;
“Tuvimos un debate con los demas sectores de la COB, a fin de mejorar la normativa”.

3.6. DESEMPENO ACTUAL DEL SISTEMA

Para obtener la apreciacion de los lidetes, se entrevistd a representantes de las principales
organizaciones que efectian un trabajo de apoyo al sector, tanto organizaciones no
gubernamentales como entes gestores en materia de corto y largo plazo, ademas de la
representacion maxima del sector de trabajadoras del hogar. Los entrevistados atribuyen
el mal desempefio del actual sistema a que, a pesar de las medidas sociales implementadas
por el Gobierno, la cobertura todavia es muy baja, principalmente debido al alto nivel
de informalidad del mercado de trabajo. Solo los que tienen la fortuna de contar con un
trabajo estable o formal obtienen cobertura de corto y largo plazo. Esto sucede a pesar de
que existen opciones para que trabajadores por cuenta propia puedan afiliarse, por lo que
identifican como limitantes la falta de informacién y de organizacién de los sectores para
incluir en sus agendas de trabajo el acceso a la Seguridad Social.

Desempefio del Seguro Social de Corto Plazo

En lo que atafie al servicio de salud, la mayoria de los lideres coincide con que la asistencia
es de mala calidad. Ademas de una burocracia que obstaculiza el acceso al servicio, como
las largas filas desde la madrugada para conseguir una ficha o la falta de personal, los
afiliados soportan el maltrato por parte del personal. Incluso si todas las trabajadoras del
hogar lograran afiliarse a las Cajas de Salud, los servicios ofrecidos no podtian satisfacer sus
necesidades ni justificar los aportes realizados.

Aunque existen politicas orientadas a conceder servicios gratuitos en salud, éstas no
incorporan los lineamientos necesatios para la mejora del servicio. Se establecié gratuidad
pero no se asigné mayor presupuesto a Salud, por lo que el numero de especialistas no se
incremento y, en consecuencia, las personas temen acudir a un centro de salud al saber
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que posiblemente seran atendidas por estudiantes sin experiencia: “Adoptar medidas
demagogicas es inutil; se necesitan politicas que asignen presupuesto, que establezcan una
mayor inversién”. Por todo lo mencionado, las personas prefieren contratar un servicio
privado, excepto cuando el costo es alto, como es el caso de cirugfas.

Las trabajadoras del hogar, a diferencia de otros sectores desprotegidos, cuentan con
una normativa sectotial, pero la misma no se cumplié ni por parte de ellas mismas. Segun
la opinién del representante de una de las entidades gestoras, el problema se encuentra en
la captacion y continuidad del pago de aportes. Para las trabajadoras del hogar el importe se
calcula sobre el salario minimo; en el caso de los demas sectores informales no se puede fijar
el monto de los aportes. Otras posiciones rescatan que al menos se considera importante
demandar el cumplimiento de derechos.

Desempefio del Seguro Social de Largo Plazo

Los lideres opinan que las pensiones no pueden cubrir la subsistencia de las personas en
la vejez, por lo que los jubilados contintan trabajando para complementar sus ingtresos.
Ademas, consideran que no existen politicas de prevencion, es decir que la poblacién llega
a la ancianidad en condiciones desfavorables y con una salud deteriorada, lo que ocasiona
una mayor carga econéomica.

La situacién en la madurez serfa de mucha incertidumbre pues, aunque con los fondos
solidatios se incrementaron las rentas en un pequefio monto, éstas siempre supondran ingresos
infimos a causa de los bajos sueldos que reciben. Asi, los lideres entrevistados sugieren contar
con un aporte adicional a cargo del Estado, ya que sin esa ayuda las trabajadoras no podran
acceder a la cobertura de largo plazo. Sin embargo, se debe tener cuidado respecto a quién se
da este aporte, pues gente con altos ingresos se mimetiza en el sector informal.

Sibien se instauré la normativa que regula todo el Sistema de Pensiones, no se cumplié
la promesa de multiplicar los capitales de las personas, por lo que hay descontento con las
administradoras de fondos de pensiones, y se sospecha que los recursos que éstas manejan
se utilizaron para los intereses politicos de otros gobiernos, y que, por tanto, existitfa una
deuda con los trabajadores. Lo mismo ocurre con la perspectiva a futuro: no se sabe si la
transicion a la administracion estatal serd la solucién para los problemas de las actuales AFP,
ya que el sistema no cambiard: los sectores privilegiados continuarin recibiendo mejores
pensiones, y existen otros sectores que también necesitan tratos diferenciados.

En cuanto a los niveles de proteccién social, la Renta Dignidad funcionatifa solo como
un complemento a otros ingresos, pues dicho beneficio es insuficiente para asegurar la
subsistencia. Ademas, la Renta Dignidad no toma en cuenta las distintas necesidades de la
poblacién; por ejemplo, en el area rural las personas adultas mayores sufren el riesgo de
perder sus tierras si no cuentan con ingresos que les permitan invertir en las mismas, puesto
que la propiedad de la tierra esta condicionada a que sea utilizada para la producciéon. Con
todo, el sector de trabajadoras del hogar esta en mejor situaciéon que otros sectores de
comerciantes y/o ayudantes, ya que éstos no tienen sindicatos visibles.



Estudio cualitativo

Principales propuestas de reforma

Entre las propuestas de reforma sobresale la opinién en torno al desencuentro que existe
entre el Estado, como garante de los derechos, y la realidad econémico-politica de la gente.
La informalidad laboral responde a la ausencia de un aparato productivo que genere empleo,
y en ella se mimetizan sectores con altos ingresos que escapan de los controles estatales. Por
tanto, una de las mejoras estructurales deberfa ser un mayor control del mercado de trabajo
por parte del Estado, de modo de garantizar que los trabajadores reciban los beneficios que
les corresponden por derecho, tanto en lo econémico como en lo social, y asegurar el pago
del salario minimo a estos sectores: “En nuestro pafs hay dos mundos: el oficial, regulado
por las normas, y el mercado informal”.

Loslideres afirman que, en segundo lugar, para lograr un mayor impacto en la proteccion
social se requiere que el Estado subvencione el sistema de largo plazo y el de corto plazo.
El aporte estatal al area de Salud deberfa emplearse para ampliar la infraestructura, compratr
equipamiento, contratar recursos humanos y modificar la jornada laboral del personal
médico, priorizando un sistema que permita la incorporacién de sectores desprotegidos.
Se debe invertir en infraestructura para la atencién en salud antes de establecer el acceso
universal. No es logico pedir la afiliaciéon voluntaria a trabajadores por cuenta propia cuando
no se cuenta con la infraestructura necesaria para atender a la cantidad de personas que
este sector representa. Sin embargo, estan conscientes de que el Estado no tiene el dinero
suficiente para aportar de forma permanente, por lo que resulta fundamental buscar un
sistema de financiamiento sostenible e incrementar la conciencia contributiva.

Por otro lado, se percibe una falta de voluntad politica para asegurar el cumplimiento de
los derechos de las trabajadoras del hogar, tarea que no puede ser exigida por los sindicatos
debido a su debilidad institucional. Se desconoce el nimero de trabajadoras domésticas que
cuentan con un seguro otorgado por sus empleadores, pero se admite que probablemente
muchas de ellas deciden afiliarse de forma voluntaria a un seguro privado, mientras que el
resto acepta servicios médicos basicos de instituciones como centros de salud.

Para subsanar el problema de acceso a la salud de este sector se propone buscar un
mecanismo que facilite el pago de aportes de forma continua, para lo cual se requiere del
apoyo del Ministerio de Trabajo. Dado que las Cajas de Salud funcionan bajo un esquema
solidario de financiamiento, es factible afiliar a ellas a las personas de bajos ingresos; sin
embargo, se debe analizar las posibilidades de incorporacién de aquellas trabajadoras que
no ganan el salario minimo o que no trabajan una jornada completa.

En cuanto a la cobertura de largo plazo para las trabajadoras del hogar, se podtia adaptar
la experiencia de consultores que aportan voluntariamente a las AFP para crear un instrumento
apto para el resto del mercado informal. Aunque se trata de un sector con caracteristicas
peculiares, es posible crear mecanismos que permitan su aporte. El principal obsticulo para
obtener el seguro de largo plazo es la barrera econémica, y se asegura que superatla requiere
de la decisién politica de implementar un aporte solidatio por parte del Estado.

Ademas, se plantea un manejo mas transparente de los recursos por parte de las AFP,
que actualmente brindan informacién sobre el total ahorrado por los trabajadores y el
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interés ganado, pero no declaran el nivel de rentabilidad de las inversiones realizadas con los
aportes. Asimismo, se desea que el sistema de ahorro personal se combine con un esquema
de contribucién solidatio con colaboracién del Estado, para no dejar la responsabilidad
solo en manos de trabajadores y empleadores. En este sentido, las propuestas también
tienen como objetivo corregir las brechas entre pobres y ricos, eliminando los privilegios a
sectores especificos y garantizando la ejecucion de las medidas.

3.7. CONCLUSIONES DEL ESTUDIO CUALITATIVO

La apreciaciéon de las trabajadoras del hogar que participaron en los grupos focales y las
opiniones y recomendaciones recopiladas en las entrevistas a lideres coinciden en que la
cobertura de Seguridad Social en el pafs es muy baja, principalmente debido a que los
sectores informales no tienen acceso a la misma. El rol que juega la normativa legal difiere
entre la Seguridad Social de Corto Plazo y la de Largo Plazo. Un aspecto importante que
dificulta el acceso a los servicios de salud y a la Seguridad Social de Largo Plazo es la
discriminacién que denuncian por parte de los directos encargados de la administracién de
los sistemas.

En lo que corresponde a la Seguridad Social de Corto Plazo, las trabajadoras del
hogar conocen su derecho de acceso al seguro de salud, y demandan que el aporte sea
responsabilidad de sus empleadores. A pesar de considerar importante el acceso a la
atencion en salud, tanto ellas como los dirigentes entrevistados observan que el servicio
prestado por las entidades gestoras no es de calidad, lo que desincentiva el pago del aporte.

En el caso de la Seguridad Social de Largo Plazo, no hubo una debida divulgacién de
la normativa sobre la contribucién para la vejez ni de los beneficios que ésta representa.
También se seflala la imposibilidad de acceder a la cobertura previsional pues las
contribuciones afectarfan directamente su ya fragil capacidad econémica. En este sentido,
tanto lideres como trabajadoras del hogar piensan que el Estado deberfa contribuir en
ambos sistemas, a fin de posibilitar un mayor acceso a la cobertura de salud y a rentas de
vejez de trabajadoras del hogar, asf como de los demas sectores sin cobertura.

Finalmente, existe una percepcion positiva sobre la importancia de la asociacion del
sector. Los lideres consideran que la asociacion sindical es fundamental para que el gremio
se fortalezca y pueda demandar con mayor firmeza el cumplimiento de sus derechos.
Asimismo, las trabajadoras del hogar que participaron en los grupos focales realizados en
las tres ciudades aprecian la labor de sus sindicatos, especialmente en lo que concierne a las
capacitaciones en derechos humanos y laborales y en aptitudes técnicas, que las ayudaron
en su valoracién personal.

Los resultados de las opiniones recolectadas tanto en los grupos focales como en las
entrevistas se detallan en la tabla 36.



Tabla 36. Matriz de resultados de las opiniones de trabajadoras del hogar y lideres

Estudio cualitativo

entrevistados

Trabajadoras

Nivel de proteccién

Salud

No tienen apoyo pata afrontar los gastos
en salud, lo que detetiora su estabilidad
econdmica.

Estan conscientes de que los empleadores
deben garantizar su salud, pero éstos,

sin embargo, no tienen predisposicién ni
responsabilidad para hacetlo, y tampoco
existen mecanismos que los obliguen.

Se sienten discriminadas al ser el anico sector
que no cuenta con seguro de salud pese a la
existencia de una ley que lo dictamina.
Expetimentan inestabilidad laboral cuando
tienen un embarazo o atraviesan por otras

situaciones referentes a la salud.

Pensiones

Aspectos positivos

Consideran que en la vejez no contaran con
una fuente laboral garantizada y tampoco

se encontraran en condiciones de continuar
trabajando, por lo que tendrin que buscar
otros medios de subsistencia, como abrir un
negocio propio.

Permanece en duda la posibilidad de

contar con una jubilacién como los demds

trabajadores.

Salud

Contar con un seguro de salud les permitira
ahorrarse los altos costos que representa la

atencion médica, especialmente en casos de
cirugfa.

Se beneficia el nicleo familiar, no solo la

trabajadora.

Pensiones

La jubilacion significa un ahorro para la vejez.

Si acceden a una pensién minima podran
contar con un ingreso que les permita cubrir

sus necesidades diarias.

Lideres

* En nuestro pafs la cobertura en
Seguridad Social es muy baja debido
a que los trabajadores informales no
tienen acceso al seguro de corto plazo
ni de largo plazo.

*  Se requiere un aporte estatal que
complemente la financiacién del
seguro de salud y la jubilacién,
especialmente para trabajadores de
bajos ingresos.

*  Se necesita un mayor control por
parte del Estado para garantizar los
beneficios minimos que deben recibir
los trabajadores, y para verificar que
el grupo de altos ingresos que se
refugia en el sector informal no reciba
los beneficios destinados a ayudar a

personas de bajos recursos.

Salud

*  Es un sistema solidario en el que los
aportes son utilizados para todos los
afiliados.

* Elseguro es especialmente util cuando
se atraviesa por problemas de salud
que requieren gastos importantes
(cirugfas).

Pensiones

* Existen pensiones solidarias que

benefician a aquellos jubilados que

tienen pensiones bajas
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Aspectos negativos

Salud

Existe el temor de ser despedidas si exigen el
aporte a sus empleadores.

Su condicién econémica no les permite
realizar el aporte por su cuenta.

No hay buena atencion, el tiempo de espera

es largo y hay discriminacion.

Pensiones

No alcanzarin a recibir la jubilacién debido a
su actual edad.

No perciben ingresos suficientes para aportar
alas AFP.

No reciben buena orientacién de parte

de las AFP, son discriminadas, por lo que

desconocen los beneficios del sistema.

Salud

* Elsetvicio no es adecuado en relacion
con los aportes que se hacen.

* Ante problemas de salud comunes, se
prefiere acceder a servicios privados
para no suffir una mala atencion.

* No hay profesional médico suficiente,
ni infraestructura que abastezca la
actual demanda.

Pensiones

* No hay transparencia en el manejo

de fondos, especialmente sobre los

rendimientos generados.

Normativa

Tienen conocimiento general de la Ley nam.
2450 y el Convenio 189 de la OIT vigentes
en el pafs.

Existen percepciones favorables y
desfavorables sobre la Ley num. 2450. Les
da importancia como sector y garantiza sus
derechos pero, al mismo tiempo, pone trabas
a su aplicacion.

No hay voluntad politica para la

reglamentacion.

*  Gracias a su condicion de asalariadas
ahora cuentan con apoyo y son
reconocidas como trabajadores
afiliados a la Central Obrera Boliviana
(COB).

Importancia de la

asociacion

Oportunidad para conocer mas sobre sus
derechos como trabajadoras del hogar y
aumentar sus capacidades.

Impacto en sus vidas personales, desarrollo
de la autoestima y mejor desenvolvimiento
frente a sus empleadores.

Apoyo entre trabajadoras para afrontar

distintos problemas.

*  Se debe apoyar el fortalecimiento

organizacional.

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados de los grupos focales y entrevistas a lideres.




Estudio cualitativo

Tabla 37. Lista de lideres entrevistados

Nombre Cargo Institucion
1 | Prima Ocsa Secretaria Ejecutiva Federacién Nacional de
Trabajadoras Asalariadas del Hogar
de Bolivia /FENATRAHOB)
Betty Pinto Morales Jefa de Unidad Defensorfa del Pueblo
Erick Quiroga Coordinador de Proyecto CARE Internacional en Bolivia
Matrfa Ester Ibafiez Coordinadora Area de Tnnovaciony | Centro Gregoria Apaza (El Alto)
Gestion de recursos
5 | José R. Bustillos Calder6n Gerente General Caja Nacional de Salud (CNYS)
Freddy F. Villaseca Bertios Gerente Servicios de Salud
6 | Anja Dargatz Directora (oficina Bolivia) Fundacion Friedrich Ebert (FES)
7 | Lisette Davalos Cootdinadora area sindical Fundacién Friedrich Ebert (FES)
8 | Susana Terrazas Lazarte Responsable oficial de FOS en FOS Lucha Social Mundial
Rita Cloet Bolivia
Responsable regional y
representante legal
9 José Luis Valencia Representante de la CEPB Confederacién de Empresarios
Privados de Bolivia
10 | Lic. Martin Pérez B. Coordinador SOLIDAR - Ayuda Obrera Suiza
11 | Juan Carlos Auza Representante en Bolivia Organizacion Iberoamericana de la
Seguridad Social (OISS)
12 | Freddy Sanjinés Gerente nacional de Operaciones Futuro de Bolivia AFP
13 | Roberto Espinal Ex director general de Politicas de | Ministerio de Trabajo, Empleo y

Prevision Social

Prevision Social
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Capitulo 4
Perfil de empleadores de trabajadoras del hogar

En este capitulo se expone un analisis complementario al perfil de las trabajadoras asalariados
del hogar, orientado a conocer los aspectos sociodemograficos y econémicos de los
empleadores y las percepciones de representantes del sector. En los dos acapites siguientes
se expone el analisis cuantitativo del sector; posteriormente se muestra los resultados de las
entrevistas realizadas a representantes del sector de empleadores de trabajadoras del hogar;
para finalizar, se resume algunas conclusiones.

4.1. CARACTERISTICAS SOCIODEMOGRAFICAS Y SOCIOECONOMICAS
DE LOS EMPLEADORES

Para conocer la caracterizacion sociodemografica y econémica de los empleadores, se
realiz6 un analisis estadistico recurriendo nuevamente a la informacién de la Encuesta de
Hogares 2013, fuente primaria de informacién que permite identificar a aquellos hogares
que tienen a su cargo el empleo de trabajadoras del hogar.

A pesar de que el universo de trabajadoras del hogar alcanza a un total de 109.321
personas segun la Encuesta de Hogares 2013, de acuerdo a la estructura de esta encuesta,
no todo el universo de trabajadoras fue encuestado en el lugar de trabajo, sino mas bien en
sus propios hogares. Sin embargo, la identificacién del total de hogares empleadores fue
posible al utilizar la informacién del gasto incurrido por concepto de servicio doméstico
del hogat'®. Postetiormente se complement6 la identificacion al seleccionatlos hogares en
que al momento de la encuesta tenfan presentes a trabajadoras del hogar y/o patientes de
las mismas a su cargo.

Por tanto, los datos obtenidos son representativos para todo el grupo de empleadores
a nivel nacional, y permiten contar con una guia inicial para conocer sus caracteristicas
cuantitativamente. De esta manera, los resultados que se exponen a continuacién
corresponden a un total de 137.721 hogares con trabajadoras del hogar.

Se analiza también la situacién tanto del jefe de hogar como de los cényuges y/o
convivientes, lo que permite contar con una perspectiva mas amplia del perfil del empleador.
En muchos casos, son las amas de casa las que contratan a las trabajadoras del hogar y/o
supervisan el trabajo doméstico.

18 Pregunta s8_15_10 de la Encuesta de Hogares 2013, sobre el gasto del hogar incurrido en el dltimo mes por concepto de
sueldo o pago a empleada(o) doméstica(o), chofer, jardinero, lavandera, etc.
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Empleadores segun género

Del total de empleadores de trabajadoras del hogar identificados en la Encuesta de
Hogares 2013, 74% son jefes de hogar varones, frente a 26% mujeres. Entre los conyuges
o convivientes, las mujeres son mayorfa (93,5%), practicamente el mismo nimero que jefes
de hogar varones. Los conyuges varones, en tanto, son solamente 6,5%, lo que implica
que la mayor parte de hogares con jefes de hogar mujeres estarfan bajo responsabilidad
unicamente de esta persona (tabla 38).

Tabla 38. Empleadores de trabajadoras del hogar segun género, 2013

Empleadores En porcentaje
Sexo Jefe de hogar Conyuge/ conviviente Jefe de hogar Conyuge/conviviente
Hombre 101.944 5.723 74,0% 06,5%
Mujer 35.777 82.702 26,0% 93,5%
Total 137.721 88.425 10,0% 100,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Estado civil

Segin su estado civil, el 56,7% de los empleadores jefes de hogar son casados, un
11,8% son viudos(as), otro 11% vive como conviviente o concubino y 10,9% son solteros.
Por otro lado, 83,9% de conyuges y convivientes estan en situacién marital, mientras que el
restante 16,1% viven en situacién de conviviente o concubino.

Grafico 25. Empleadores de trabajadoras del hogar segun estado civil, 2013
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Fuente: Elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Edad de los empleadores

Respecto a la edad de los empleadores, en el grupo de hogares analizados se observa que los
jefes de hogar tienen en su mayoria mas 30 afios (91,5%), mientras que los menores de 30
afios solamente representan 8,5%. La edad es similar en el caso de conyuges y convivientes:
87,7% de personas con mas de 30 afios de edad (tabla 39).

Por otro lado, existe un importante porcentaje de empleadores con edad supetior a
los 60 afios (28,8% de jefes de hogar y 18% de conyuges/convivientes), que es un grupo de
poblacién vulnerable, pues no cuentan con oportunidades laborales y de ingresos similares
a las de aquellas personas en edad activa. Es importante resaltar, pues, la existencia de
hogares a cargo de personas adultas mayores, y que requieren del apoyo de trabajadoras del
hogar para llevar adelante las actividades domésticas cotidianas de sus hogares.

Tabla 39. Empleadores de trabajadoras del hogar segtin grupos de edad, 2013

Empleadotes En porcentaje
Grupos de edad — —

Jefe de hogar Conyuge/ conviviente Jefe de hogar Conyuge/conviviente
15219 1.452 536 1,1% 0,6%
20229 10.241 10.371 7,4% 11,7%
30a 39 22.753 21.314 16,5% 24.1%
40 2 49 28.231 18.161 20,5% 20,5%
50259 35.447 22.097 25,7% 25,0%
60 y mas 39.597 15.946 28,8% 18,0%
Total 137.721 88.425 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Nivel de educacion

Los empleadores del sector se caracterizan por un alto nivel de lectura y escritura: 99% de
los jefes de hogar si saben leer y escribir; lo mismo ocurre con los conyuges y convivientes
que viven en estos hogares (tabla 40).

Tabla 40. Empleadores de trabajadoras del hogar segtin lectura y escritura, 2013

- Empleadores En porcentaje
Sabe leet y esctibir — —
Jefe de hogar Conyuge/ conviviente Jefe de hogar Conyuge/conviviente
Si 136.317 87.285 99,0% 98,7%
No 1.404 1.140 1,0% 1,3%
Total 137.721 88.425 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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En cuanto al nivel de educacién, un alto porcentaje de empleadores tiene un nivel
de educacién superior (universitaria y postgrado): 60,7% en el caso de los jefes de hogar
y 54,2% en el caso de conyuges y convivientes (tabla 41). Aquellos jefes de hogar que
alcanzaron unicamente la secundatia representan 19,5%, y los que solamente hicieron
primaria, 13%. En el caso de los cényuges y convivientes, 24,4% alcanzé la secundaria
como maximo nivel de educacién.

Tabla 41. Empleadores de trabajadoras del hogar segtin nivel de educacion, 2013

Nivel de educacién Empleadores En porcentaje

e Jefe de hogar Conyuge/conviviente Jefe de hogar Cényuge/conviviente

alto alcanzado

Ninguno 1.790 1.140 1,3% 1,3%
Primatia 17.906 10.381 13,0% 11,7%
Secundaria 26.875 21.582 19,5% 24 4%
Superior 83.634 47.958 60,7% 54,2%
Técnico de Instituto 7516 7.043 5,5% 8,0%
Otros 321 0,0% 0,4%
Total 137.721 88.425 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Por otro lado, analizando el nivel de educacién de los empleadores por sexo, 65,1% de
los jefes de hogar varones posee una educacién superior, mientras que 18,8% alcanzaron
solamente educacién secundaria y 11,4%, educacién primaria. En el caso de jefes de hogar
mujeres, también son mas las mujeres que tienen una educacion superior, aunque el porcentaje
es menor comparado con los varones (48,1%). Por tanto, hay mayores porcentajes de jefes
de hogar mujeres con educacién primaria (17,7%) y secundaria (21,5%) (grafico 26).

Grafico 26. Empleadores —jefes de hogar— de trabajadoras del hogar segiin nivel de
educacion y género, 2013
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Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Ubicacién geografica

Segun el area de residencia, en el grafico 27 se observa una mayor participaciéon de hogares
urbanos que son empleadores de trabajadoras del hogar (88%) comparado con los hogares
empleadores del area rural (12%).

Grafico 27. Empleadores —jefes de hogar— de trabajadoras del hogar segtin area de
residencia, 2013

= Rural: 12,0%

" Urbana: 88,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

4.2. CARACTERISTICAS SOCIOECONOMICAS DE LOS EMPLEADORES

La caracterizacién socioeconémica de los empleadores del sector de trabajadores asalariados
del hogar busca conocer especificamente la condicién de actividad y ocupacién principal,
asf como los niveles de ingresos y los principales gastos del hogar empleador.

Condicion de actividad
En cuanto a la actividad de los empleadores de trabajadoras del hogar, 81,1% de los jefes

de hogar son parte de la poblacién econémicamente activa, mientras que, en el caso de los
cényuges y convivientes, solamente 68,4% lo son (grafico 28).
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Grafico 28. Empleadores de trabajadoras del hogar segtin condicién de actividad, 2013
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Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

El 17,3% de los jefes de hogar corresponde a la poblacién temporalmente inactiva,
y solamente 1,6% dejé de participar activamente en la economia de forma permanente.
Entre los conyuges y convivientes, 23,2% son inactivos temporales y 8,4% son personas
inactivas de forma permanente (tabla 42).

Tabla 42. Empleadores de trabajadoras del hogar segtiin condicion de actividad, 2013

) Empleadores En potcentaje
Vatiable

Jefe de hogar  Conyuge/conviviente | Jefe de hogar Conyuge/conviviente

Poblacién econémicamente 0 0
activa (PEA) 111.752 60.495 81,1% 68,4%
Ocupado 111.752 59.796 81,1% 67,6%
Cesante 0 699 0,0% 0,8%
Poblacion economicamente 25.969 27.930 18,9% 31,6%

inactiva (PEI)

Temporal 23.830 20.495 17,3% 23.2%
Permanente 2.139 7.435 1,6% 8,4%
Total 137.721 88.425 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
Ocupacion
En cuanto a la ocupacién principal de los empleadores, en la tabla 43 se observa que 49,2%

de los empleadores jefes de hogar ocupados son obreros y/o empleados, mientras que 21%
son trabajadores por cuenta propia y 25,6% son empleadores que no reciben salario. De los
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cényuges y convivientes, 50,9% son considerados como trabajadores dependientes, 22,5%
como trabajadores independientes y 13,6% son empleadores sin remuneracion.

Tabla 43. Empleadores de trabajadoras del hogar ocupados seguin categoria de
empleo, 2013

’ Empleadores En porcentaje
Categorfa de empleo ; — 5 —
Jefe de hogar  Conyuge/conviviente ~ Jefe de hogar  Conyuge/conviviente

1. Obteto 4.623 110 4,1% 0,2%
2. Empleado 50.382 30.324 45,1% 50,7%
3. Trabajador por cuenta propia 23.415 13,482 21,0% 22,5%
4. Pat}ron,' socio o'empleador 3.390 284 3.0% 0.5%
que si recibe salatio

3. Pateén, socio 0 empleador 28.616 8.148 25,6% 13,6%
que no recibe salario

7- Trabajador familiar o 1179 7.448 11% 12,5%
aprendiz sin remuneracion

8. Empleada/o del hogar 147 0,1% 0,0%
Total ocupados 111.752 59.796 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Por otro lado, la tabla 44 muestra la categorizacion de los empleadores econémicamente
inactivos. Los jefes de hogar jubilados son la mayoria (47,8%), seguidos por jefes de hogar
de edad avanzada y que no reciben jubilacién (30,4%). En el caso de los cényuges y
convivientes, 69,2% se identifica como ama de casa, en tanto que solamente 14,3% son
jubilados y 12,1% son personas de edad avanzada.

Tabla 44. Empleadores de trabajadoras del hogar inactivos segun categoria, 2013

Empleadores En porcentaje
Categotfa ; — 5 —

Jefe de hogar  Conyuge/conviviente ~ Jefe de hogar  Conyuge/conviviente
1. Estudiante 156 284 0,6% 1,0%
2. Ama de casa 2.272 19.320 8,7% 69,2%
3. Jubilado o benemérito 12.414 3.984 47,8% 14,3%
4. Enfermo o discapacitado 2.505 960 9,6% 3,4%
5. Persona de edad avanzada 7.889 3.382 30,4% 12,1%
6. Otro 733 2,8% 0,0%
Total inactivos 25.969 27.930 100,0% 100,0%

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.
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Nivel de ingresos del hogar

Antes de analizar los ingresos de los empleadores de trabajadoras del hogat, es importante
resaltar que la mayorfa de los jefes de hogar ocupados (52,4%) trabajan como asalariados;
46,6% trabaja de forma independiente, por lo que no cuenta con salatio fijo, y solamente
1,1% no recibe ninguna remuneracioén. Asimismo, en el caso de los conyuges y convivientes
ocupados, el porcentaje de personas asalariadas es similar (51,4%) al de los jefes de hogar;
sin embargo, el porcentaje de trabajadores independientes es menor (36,2%) y son mucho
menos los no remunerados (12,5%) (grafico 29).

Grafico 29. Empleadores de trabajadoras del hogar segun tipo de remuneracion, 2013
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Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013,

Analizando los ingresos de los empleadores, se observa que el promedio mensual de ingresos
laborales de los jefes de hogar es de BOB 6.767 y de BOB 4.420 en el caso de los conyuges.
Los montos de ingresos no laborales mensuales son menores: un promedio de BOB 1.286
para los jefes de hogar y de BOB 379 para los conyuges y convivientes. El ingreso mensual
total de los hogares empleadores es de un promedio de BOB 10.137, superior en 50% al
promedio de ingresos mensuales del jefe de hogar. Asimismo, el promedio de ingresos per
capita es de BOB 3.544 (tabla 45). Cabe notar que hay mucha variabilidad en los promedios
obtenidos, con altos valores de desviacién estandar.
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Tabla 45. Promedios de ingresos de los empleadores de trabajador del hogat, 2013

Ingreso laboral mensual

Variable = —
Promedio (BOB)  Desviacion estindar
1. Jefe de hogar 0.767 7.734
2. Cényuge/ conviviente 4.420 3.615

Ingreso mensual total del hogar
Promedio (BOB) Desviacion estandar
Total hogar 10.137 8.790

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

Gastos del hogar

Respecto a los gastos mensuales de los hogares, en promedio alcanzan BOB 7.223, monto
superior al ingreso promedio laboral del jefe de hogar, aunque inferior al ingreso total
mensual promedio del hogar. También es importante resaltar que entre los mayores gastos
promedio figura la alimentacién (30% del gasto total promedio); los alquileres por vivienda
alcanzan 24% del total (tabla 46). Por otro lado, el promedio de pago a las trabajadoras
del hogar era de BOB 854 en 2013, es decit, un 71% del salario minimo nacional de ese
afio (BOB 1.200). A pesar de ser un monto menor al salario minimo nacional, el salatio
promedio de las trabajadoras del hogar alcanza 11,8% del total de los gastos y 8,4% de los

ingresos promedio del hogar.

Promedio (BOB)

Ingteso no laboral mensual

1.286
379

Desviacion estandar

2.306
1.486

Ingreso mensual per capita del hogar

Promedio (BOB)

3.544

Desviacion estandar

4.815

Tabla 46. Promedios de gastos de los hogares empleadores de trabajadoras del

hogar, 2013

Gasto mensual del hogar

Detalle ,
Promedio (BOB)

1. Alimentos

2. Salud

3. Transporte publico

4. Esparcimiento/turismo
5. Alquileres

6. Educacion

7. Servicio doméstico

Gasto total @

(1) Comprende los gastos en alimentos, salud, transporte, esparcimiento, alquileres, educacion, servicio doméstico, articulos

de limpieza, articulos de uso personal y otros gastos no alimentarios.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013.

2.127
406
180
237

1.744
767
854

7.223

Desviacion estindar

1.214
723
239
628

1.262

1.269
765

5.127
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4.3. RESULTADO DE ENTREVISTAS A REPRESENTANTES DEL SECTOR
DE EMPLEADORES

En esta seccion se presenta los resultados de las entrevistas realizadas a representantes del
sector de empleadores de trabajadoras del hogar, con el objetivo de identificar y analizar
sus percepciones respecto al derecho de las trabajadoras del hogar, al sistema de seguridad
social destinado a ellas y su predisposicién a cubrir el aporte para este item. El trabajo
cualitativo consisti6 en recoger diez entrevistas, cinco de ellas especificamente a lideres del
sector (y parte activa de la Liga de Amas de Casa), mientras que el resto fueron recogidas
de forma aleatoria a personas que tienen la expetiencia de contratar en sus hogares a
trabajadoras domésticas. La tabla 47 presenta el detalle de las personas entrevistadas, a
quienes se agradece su especial colaboracion en la realizacion del presente estudio.

Las entrevistas fueron disefiadas con el fin de obtener informacién especifica sobre la
percepcion de empleadores con respecto a:

* la obligacién de cumplimiento de la normativa vigente sobre salario minimo;

* la obligacién de proteccion social de corto plazo;

* la funcién del sistema de seguridad social: costo/gravamen versus prestaciones y
beneficios, eficacia y eficiencia del sistema de proteccién social;

* alternativas para mejorar el nivel de proteccion social a las trabajadoras del hogar.

Recuadro 1:

Liga Boliviana de Amas de Casa

En Bolivia, la principal organizacion de empleadores de _ )
i ) Asimismo, buscan que todas las mujetes tengan un trato
trabajadoras del hogar esta representada por las amas de o .
) o ) : equitativo y que no se disctimine a las amas de casa,
casa, quienes conformaron la asociacién denominada Liga B .
. puesto que también son trabajadoras.
Boliviana de Amas de Casa. . o . .
o o ) » ) La Liga Boliviana de Amas de Casa tiene afiliadas a mds
El objetivo principal de la liga es la unién de mujeres ) : :
) de 500 amas de casa a nivel nacional, con presencia en los
amas de casa para trabajar por su detecho a ser legalmente i i )
. nueve departamentos, no solo en ciudades capitales, sino
visibles. B o
L . también en algunas provincias (¥).
Esta organizacién busca que, en su calidad de amas de . o .
’ . ) La Liga Boliviana de Amas de Casa ha participado en las
casa, se reconozca en el pais el trabajo que realizan en S
mesas de trabajo tripartitas juntamente con representantes

de la FENATRAHOB vy del Ministerio de Trabajo. Estas

acciones fueron promovidas por la OIT'y, como resultado,

los hogares.
Entre sus principales demandas figura acceder a una

jubilacion para la vejez y contar con el seguro social de . . L
. se ratific6 el Convenio 189 y la aplicacién del contrato de

salud, ya que al no contar con un salario laboral no pueden . .

: ; trabajo para el sector de trabajadoras del hogar.

acceder a dichos beneficios.

(*) Informacién obtenida en base a comunicacién sostenida con la méaxima representante de la Liga Boliviana de Amas de
Casa.
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Tabla 47. Lista de empleadores de trabajadoras del hogar entrevistados

No. Nombre y Apellidos Organizacién

1 Rosario Barrenechea Liga Boliviana de Amas de Casa
2 Dolores Zegarra Ribera Liga Boliviana de Amas de Casa
3 Paola Mungufa Guzman Liga Boliviana de Amas de Casa
4 Brecia Beltrin Bartios Liga Boliviana de Amas de Casa
5 Sandra Ximena Sadud Paredes Liga Boliviana de Amas de Casa
6 Martha Eugenia Montes de Oca Particular

7 Eileen Mufioz Particular

8 Patricia Rengel Particular

9 Roxana Garcia / Carmen Galleguillos | Particular

—_
(=)

Eliana Tavera Particular
Nivel salarial de las trabajadoras del hogar

El primer aspecto analizado en el estudio cualitativo a los empleadores se relaciona con el
nivel salarial del sector de trabajadoras del hogar. Los empleadores consideran que, si bien el
salario minimo nacional no es suficiente para la subsistencia de un hogat, garantizar su pago
con los incrementos de los ultimos afios ha sido un aspecto negativo para ambas partes,
puesto que los empleadotes se han visto imposibilitados de pagar estos niveles salariales y,
por tanto, es menos frecuente recurrir a las trabajadoras del hogar por tiempo completo:
“El salatio minimo no alcanza, pero nuestro salario del hogar tampoco alcanza para pagar
dicho salario minimo”; “He tenido trabajadora del hogar por mas de 30 afios, pero con
los ultimos incrementos es mas dificil contar con una trabajadora a tiempo completo”. En
algunos casos opinan que las trabajadoras del hogar exigen un sueldo superior al salatio
minimo nacional, pero como no pueden pagatlo, reducen el tiempo de trabajo de {estas.
Por otro lado, se petcibe que, pese a que el salario minimo nacional no es suficiente para
vivit, en el caso especifico de las trabajadoras del hogar ellas tendtfan ventajas que les permiten
ahorrar su salatio percibido, ya que reciben alimentacion y pasajes, ademas de tener acceso a baflo,
agua y luz, entre otros, pot lo que su salario real setfa mucho mas alto que el percibido. Ademas,
en muchos casos se alberga también a sus hijos: “Las empleadas reciben la comida, y si viven
ahi, tienen dormitorio, ducha agua, luz”; “Aparte de ganar su sueldo, tienen otros beneficios en
el hogat, por lo que pueden ahotrar el salario liquido, hasta se les da para sus pasajes”; “El nivel
de salarios para las trabajadores domésticas es bueno porque todo lo que se les paga lo ahorran”.

Conocimiento de la Ley 2450

El contenido de la ley que regula el trabajo asalariado del hogar (Ley 2450) no es muy
conocido, pero hay un conocimiento general de la misma. Sobre todo, se sabe que la misma
establece que las trabajadoras del hogar deben recibir seguro social y que se les debe dar
beneficios sociales.
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Sin embargo, se considera que la ley habria sido perjudicial para el sector al enfocarse
solamente en los derechos del trabajador, sin garantizar las condiciones de cumplimiento
laboral que favorezcan al empleador. Esto impide que, en muchos casos, los hogares se animen
a contratar trabajadoras del hogar: “Con la ley la gente ya no quiere contratar’”; “Con la ley se ha
incrementado el costo de contratar a una trabajadora; son muchas exigencias y no conviene”.

Asf pues, la ley no ha equilibrado las ventajas para empleadores y trabajadoras del
hogar, existiendo mucha preferencia del sistema legal hacia el trabajador y no hacia los
empleadores, ademas de que excede con beneficios para las TH que no se pueden cumplir
segun la realidad de nuestro paifs: “No tiene que haber abuso de ninguna de las dos partes”.
En este sentido, los empleadores consideran que solamente pueden cubrir con los beneficios
de aguinaldos y vacaciones, ademas de los incrementos salatiales que el Gobierno decreta.

Predisposicion a contribucion

En cuanto a la predisposicion a la contribucion para el seguro de salud, existen diversas
opiniones en torno a la posibilidad econémica, el cumplimiento de la normativa y la
respuesta de las propias trabajadoras del hogatr. En primer lugar, los empleadores piensan
que se debe tener en cuenta las posibilidades reales de cumplir con un mandato que implica
un esfuerzo econdémico adicional por parte de los hogares que contratan a trabajadores
domésticos, especialmente cuando las propias amas de casa no contarian con cobertura de
salud: “Las empleadores, amas de casa, tenemos pocos recursos, y fii N0sotros tenemos ufn
seguro social”’; “Es dificil datle seguro al trabajador cuando uno mismo no tiene seguro”.

Aunque los empleadores estan conscientes de que las normativas deben ser cumplidas,
consideran que es necesario tener en cuenta que muchos ya no tendrfan la posibilidad de
seguir contratando a sus trabajadoras por el mayor costo que esto significa: “Sila ley lo dice,
hay que hacetlo; el problema es que cada vez son mas obligaciones y llevan a que uno ya no
quiera contratar”; “Yo no tengo seguro, pero si hay que asegurarles lo tenemos que hacer”;
“Si se aplica la ley y se tiene la obligacién de aseguratla, yo prescindo de la trabajadora,
principalmente por el monto™.

Asimismo, existen otras percepciones que no corresponden a lo que establece la
Ley 2450: se piensa que la responsabilidad del aporte no debetfa recaer solamente en los
empleadores, sino también son las trabajadoras las que deben contribuir con parte del
aporte. Esto da lugar a que muchos empleadores consideren que podrian descontar al
salario de su trabajadora lo que aportan para el pago del seguro de salud: “Tampoco es
correcto que nosotros paguemos todo, ellas también tienen que aportar’”; “Para ellas [las
trabajadoras| es mejor recibir todo su sueldo y ahorrarselo”.

Por otro lado, los empleadores también se refieren a que en muchos casos son ellos
los que estarfan mas interesados en que sus trabajadoras cuenten con algin seguro y estén
afiliadas a la Caja, por lo que, ademas de hacerse responsables de los gastos médicos en caso
de enfermedad y accidente, se busca seguros privados para la cobertura de salud de estas
trabajadoras: “A veces es mejor pagatle atencion en otro lado a que vayan a la salud publica,
para que no se pierdan todo el dia”. Sin embargo, cuando se les presentaria la opcion de
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estar afiliadas a las Cajas de Salud, en muchos casos son las mismas trabajadoras las que
prefieren no contar con este seguro: “Hay empleadores que hemos asegurado por nuestra
cuenta a las trabajadoras del hogar, en seguros privados, pero cuando se les dice que las
aseguraremos a la Caja no quieren, ya que no les conviene”.

Funcion del sistema

Los empleadores consideran que en el pais la poblacion esta desprotegida respecto a la
salud, principalmente el sector empleador que, como no tiene un trabajo dependiente, no
aportaria para el seguro. Sin embargo, los empleadores consideran que es altamente positivo
contar con el seguro de salud, debido a que, de acuerdo a experiencias previas, se habrian
beneficiado en gran medida especialmente cuando se requiere una atenciéon quirurgica.

Por otro lado, se considera que el servicio brindado por las Cajas de Salud es un
servicio pésimo, con mucha burocracia para la atencién y con muchas desigualdades entre
una y otra Caja de Salud. Por tanto, se petcibe que aportar a éstas no se justifica, por lo que
muchos recurren a servicios privados: “La atencién en la Caja Nacional de Salud es pésima,
no quieren atender”; “No es gratis la atencion recibida, se paga”; “No funcionan las Cajas
de Salud, ya que requieren que uno vaya de madrugada, y cuando uno esta enfermo es
complicado”, “El servicio de la Caja es muy malo, si no es urgente, te dejan esperando un
mes”; “Si uno quiere mejor atencién, hay que buscar seguros privados”.

Alternativas de mejora

Entre las principales propuestas de mejora que se recoge de las opiniones de representantes
del sector empleador de trabajadoras del hogat, resalta la idea de que, como tampoco ellos
se benefician de un seguro de salud, el Gobierno deberia apostar a brindar un seguro
universal de salud unico y de forma gratuita para todos los bolivianos, independientemente
de que las personas se encuentren en condicion laboral o no: “Como amas de casa no
tenemos seguro y no se reconoce el trabajo que realizamos en los hogares, por lo que
se desea que la salud sea gratuita para todos”; “La gente pobre va al hospital y tiene que
pagar todo”; “Se requiere contar con seguro de salud y jubilacién para las amas de casa”;
“El Gobierno tiene que ocuparse mas de la salud, dar mas presupuesto, hay muy poco
servicio médico especializado”; “Debetrfa haber un sistema de salud universal sin importar
que trabajes o no trabajes, y con estandares de calidad”.

En cuanto a las condiciones laborales y el marco regulatorio con las trabajadoras del
hogar, los empleadores sefialan que se debe evaluar su condicion real (de empleadores) y
analizar la situacién también de las trabajadores por ambos lados. Se percibe que existe
apoyo solamente a las trabajadoras del hogar y no al sector empleador. “El gobierno debetia
evaluar la condicion real de las ama de casa”; “Cuando hay un proceso, no se investiga y se les
cree todo a ellas”; “Nadie respeta los derechos de las empleadoras”; “Hay trabajadoras que
te amenazan, respaldindose en sus organizaciones®; “Las trabajadoras, cuando no quieren
venir se faltan y se pierden y piden remuneracion; no respetan, no cumplen horarios”.
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4.4. CONCLUSIONES SOBRE EL PERFIL DE LOS EMPLEADORES

De acuerdo a los datos obtenidos, se evidencia que existirfa un mayor numero de hogares
empleadores que un nimero de trabajadoras del hogar en el pafs. Sin embargo, estos
resultados son coherentes porque, dadas las caracteristicas laborales de las trabajadoras del
hogar, ahora es mas frecuente el trabajo a tiempo parcial, y las trabajadoras tienen mas de
una fuente laboral (hogar de trabajo).

Asimismo, desde el andlisis de los jefes de hogar, hay mayor presencia masculina
de éstos, aunque en estos casos los hogares tienen también la presencia de un cényuge/
conviviente. Sin embargo, cuando el hogar estd a cargo por mujeres, por lo general ellas
asumen solas la responsabilidad del hogar.

Otro aspecto muy importante que refleja la situacion de los empleadores es el alto nivel
de actividad econémica, tanto en jefes de hogar como entre los conyuges y convivientes:
realizan su actividad tanto de forma asalariada como en trabajos independientes. Por lo
tanto, los empleadores pertenecen en su mayoria al grupo de edad activa, y ademas cuentan
con fortalezas en el nivel de educacién alcanzado: en su mayoria tienen educaciéon supetior,
tanto en el caso de empleadores varones como mujeres.

Es importante resaltar que es poco frecuente tener empleadores jévenes (menores a
20 afios), principalmente por la falta de capacidad econémica de este grupo de poblacion.
Sin embatgo, se resalta la presencia de empleadores que pertenecen al grupo de poblacién
econdémicamente inactiva, principalmente jubilados y adultos mayores, y también amas de casa.

Respecto a la situacién econdémica de los empleadores de trabajadoras del hogar,
existen niveles de ingresos que no permitirfan cubrir los costos del hogar tnicamente con
el ingreso del jefe de hogar; por ello se recurre necesariamente a los de otros miembros
del hogar. Asimismo, es importante notar que el gasto destinado al pago de salatio para
las trabajadoras del hogatr ocupa en los hogates el tercer lugar por el monto, después de la
compra de alimentos para el hogar y el alquiler de la vivienda. Ademas, este salario pagado
al trabajador cubrirfa solamente un 71% del monto minimo que dicho sector debetfa recibir.

En el analisis cualitativo de los empleadores se recoge percepciones negativas respecto
a la posibilidad de afrontar un mayor esfuerzo econémico para sus trabajadores. Ademas,
aunque carecen de un conocimiento detallado de la ley, consideran que la misma es muy
parcializada a favor de las trabajadoras del hogar, y no beneficia al empleador dandole
garantias sobre el trabajo del empleado.

Asimismo, ante la predisposicion a aportar para afiliar a las trabajadoras a la Caja de
Salud, se menciona sobre todo el hecho de que se obligue a ello a los empleadores cuando
ellos mismos no tienen seguro. Se cree también que con la obligacién de cumplir con esta
normativa se afectaria el mercado laboral del sector de trabajadoras del hogar, pues los
empleadores se verfan en la necesidad de prescindir parcial o totalmente de su trabajo.
Por otro lado, los empleadores perciben que son las trabajadoras del hogar las que no
quieren afiliarse, por un lado, porque estatian mejor atendidas cuando el empleador asume
de forma privada el costo médico, y por el otro, ante el temor de que se les descuente de su
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salario para efectuar los aportes. Todo esto se refleja en las demandas de los empleadores
para que ellos también accedan a la cobertura de seguridad social, y para que las normativas
laborales tomen en cuenta garantias a favor del empleador. La tabla 48 resume los principales
resultados de las entrevistas realizadas a los empleadores.

Tabla 48. Resultados de las opiniones de empleadores de trabajadoras del hogar

*  Percepcion de que el salario minimo nacional vigente no es suficiente para la subsistencia del

hogar.
Nivel salarial de * Los empleadores se han visto imposibilitados de pagar salarios cada vez mas altos, dada su
las trabajadoras del condicién econdmica.
hogar * Es menos frecuente contratar a tiempo completo a las trabajadoras del hogar.

* Las trabajadoras del hogar tienen beneficios en el hogar que les posibilita ahorrar su salario

liquido.
* Poco conocimiento de la Ley 2450
Conocimiento de | ¢ Las exigencias parcializadas a favor de las TH desalentarfan a realizar contrataciones.
la Ley 2450 * Con la ley no se equilibra las ventajas entre empleadores y trabajadoras del hogar, pues el

respaldo legal es iinicamente para los trabajadores.

*  Se percibe negativamente que se obligue a aportar por un seguro para las trabajadoras cuando
los empleadores tampoco tienen cobertura.

* Silaley dice que hay que aportar, entonces se debe cumplitla, pero esto tendtia consecuencias
ya que los empleadotes que no puedan afrontar el aporte adicional dejatfan de contratar a los

Predisposicion a la trabajadotes.

contribucién * Aun se desconoce el mandato de la Ley 2450 sobte la obligatoriedad de asegurar a los TH, y
existe la percepcién de que no solo los empleadores son responsables del aporte.

* Hay buenos empleadores que cubten los gastos médicos y aseguran de forma privada a sus
trabajadoras, pero cuando se les consulta sobre afiliarse a la caja, son las propias trabajadoras
las que rechazan esta posibilidad.

*  Se petcibe desproteccion en la cobertura de seguridad social hacia el sector de empleadores, ya

» que no trabajan y no aportan.

Funcién del

. * Es importante para los empleadores contar con seguro de salud, ya que es de gran utilidad

slsten?a de ) cuando se requiere atencién especializada de alto costo.

seguridad social ) o )

* Por otro lado, se considera que el servicio brindado por las Cajas de Salud no compensa el
aporte realizado, debido a que existe mala atencién y mucha buroctacia.

*  Se requicre que el Gobierno implemente un seguro universal gratuito para todas las personas,

. independientemente de que se trabaje o no.

Alternativas de
) * Lasregulaciones deben considerar la situacion real de ambas pattes (trabajadores y empleadores),

e ya que actualmente benefician unicamente a las trabajadoras del hogar y no apoyan al empleador

en defender sus derechos.

Fuente: elaboracion propia en base a las entrevistas realizadas a representantes de los empleadores de trabajadoras del hogar.






Capitulo 5
Conclusiones y recomendaciones

El estudio realizado sobre el perfil de las trabajadoras asalariadas del hogar en Bolivia
permiti6 obtener datos actuales del sector en relacion a su condicién laboral y a sus aspectos
demograficos y socioeconémicos, a través del uso de las principales fuentes de informacion
disponibles en el Instituto Nacional de Estadistica (INE). Por otro lado, se pudo conocer
las principales percepciones de las trabajadoras del hogar, asi como de lideres relacionados
al sector, sobre el desempefio del sistema de Seguridad Social y las principales opciones de
mejora, a fin de brindar una mayor cobertura.

Respecto a la cuantificacion del sector, su participacion es muy baja en relacion al total
de la fuerza laboral del pafs, aunque no deja de ser importante por el numero de personas
que agrupa: de acuerdo a las estimaciones en base a la condicién de actividad (Encuesta
de Hogares), este sector superaria las 100 mil personas (2,1% de la poblacién ocupada),
de las que 97% son de género femenino, concentradas principalmente en el area urbana
(85%) y con bajos niveles de migracién interna. Por otro lado, hay diferencias respecto
al universo de personas pertenecientes al sector, segun los datos del CNPV 2012: por
la autoidentificacion de las personas como trabajadoras del hogar, el sector representaria
1,5% de la poblacién ocupada.

Entre otras caracteristicas del sector figura su distribucién etaria: el promedio de
edad del sector es de 35 afos, mds de la mitad de las trabajadoras del hogar estan por
debajo de ese nivel y mas de 70% estan en un rango de entre 15 y 44 afios. Asimismo,
cerca de 45% son todavia solteras. Por tanto, el sector representa un grupo de poblacion
joven que merece especial atencién en relacién a sus necesidades de acceso a educacion
(principalmente superior), para que mas adelante tenga mejores oportunidades laborales,
mejorando asi sus ingresos y sus condiciones de vida. Las trabajadoras del hogat, por su
propia cuenta (a través de sus sindicatos), van logrando avances respecto a la capacitacién
que brindan a sus afiliadas, lo que les permite a éstas contar con nuevas habilidades técnicas
que valoran mucho.

Actualmente, los niveles de ingreso promedio del sector no superan el salario minimo
nacional, por lo que su condicion laboral enfrenta barreras econémicas que les impiden
contar con acceso a mejores condiciones de salud y optar por un mecanismo de prevision
para la vejez. Por tanto, la estabilidad econémica de los hogares de las trabajadoras es
vulnerable ante las adversidades tanto de corto como de largo plazo. Uno de los principales
aspectos que afectan esta situacion es la falta de formalizacién en la relacién contractual:
95% del sector no contarfa con un contrato de trabajo firmado entre ambas partes
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(trabajador y empleador). Esto constituye una desventaja al momento de garantizar sus
derechos, principalmente sobre el cumplimiento en el pago de salarios y el reconocimiento
de beneficios sociales. Al respecto, las autoridades competentes, juntamente con el apoyo
del sector y de la OIT, han logrado implementar un mecanismo de registro de contrato
de trabajo y una libreta salarial en beneficio del sector. El andlisis de datos mas recientes
en este sentido permitird evaluar el impacto de esta medida, asi como conocer aquellos
aspectos que impedirfan a las trabajadoras realizar el tramite respectivo.

Por otro lado, comparando el ingreso de las trabajadoras del hogar con los principales
gastos de sus hogares, encontramos un alto porcentaje destinado a cubrir la alimentacién
del hogar —entre otros gastos importantes (alquileres, educacion, salud y transporte)—
que incluso superatia el propio ingreso de las trabajadoras del hogar. Teniendo en cuenta de
que cerca de 26% del sector se identifica como jefe de hogar, deben recurrir necesariamente
a ingresos adicionales de otros miembros del hogat.

El acceso a la salud representa una de las principales demandas del sector; en su
percepcion, se hace énfasis en la responsabilidad de sus empleadores para afiliarlas a un
seguro de salud. Actualmente, la cobertura de afiliacion a las Cajas de Salud solamente
alcanza al 6,7% del sectot, lo que deja como unica opcidn de acceso los servicios otorgados
por los seguros publicos, orientados principalmente a brindar protecciéon a grupos
vulnerables de la poblacién (mujeres embarazadas y nifios menores de 5 afios, entre otros).
Por tanto, los gastos derivados de su atencién médica afectan directamente los ingresos
corrientes de los hogares de las trabajadoras.

Si bien el marco normativo vigente a favor del sector garantiza el acceso a la salud,
para su implementacion efectiva es necesario trabajar en el disefio de un instrumento de
reglamentacién que permita la afiliacion de las trabajadoras del hogar a la Caja Nacional
de Salud o a otra Caja, segun lo permita la normativa, en condiciones similares a las de
un trabajador asalariado, tal como lo establece la ley sectorial. También debe definir los
mecanismos que permitan dar continuidad a los aportes realizados por los empleadores y
las directrices especificas de acceso a la cobertura de salud. Para lograr esto, es importante el
trabajo conjunto entre Gobierno y trabajadoras del hogar, que deberia contar especialmente
con el apoyo del Ministerio de Salud y su organismo de supervision (INASES).

Por otro lado, las trabajadoras del hogar se sienten desprotegidas respecto a su
situacion futura ya que, debido a las barreras econémicas que caracterizan al sector, se
descarta la posibilidad de realizar una contribucién propia para acceder a una jubilacion.
Ante esta situacién, tanto las trabajadoras del hogar como los lideres entrevistados perciben
que el Estado deberfa contribuir para que los sectores sin cobertura de largo plazo puedan
acceder a este sistema.

Asimismo, resulta importante tener en cuenta que existe temor entre las trabajadoras
del hogar, principalmente ante las posibilidades de despido o reduccién de salario, como
consecuencia de la exigencia de contribucién a los empleadores del sector. Esta situacion
también se refleja en el analisis realizado sobre las opiniones de los empleadores ante la
obligatoriedad de aportar para la salud de sus trabajadores, pues debido a las restricciones
econémicas del hogar habria limitaciones para afrontar un mayor esfuerzo econémico,
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que se suma a la dificultad de asumir los incrementos en el salario minimo de los tltimos
afios y los pagos de aguinaldo a fin de afio. En este sentido, los empleadores considerarfan
prescindir parcial o totalmente de las trabajadoras del hogar.

Finalmente, los bajos niveles de remuneracién al sector de trabajadoras del hogar
también se reflejan al analizar los niveles de gasto de los hogares de empleadores con
relacion al salario del trabajador doméstico, aunque en promedio no se cumpla con el
minimo de salatio establecido: el pago de salario doméstico representa el tercer gasto mas
grande de los hogares empleadores. Ademas, segin los niveles de ingresos de los hogares
empleadores, los jefes de hogar no podtian cubrir Gnicamente con su ingreso el total de
gastos del hogar, por lo que recurren al apoyo de ingresos provenientes del trabajo de los
demas miembros del hogar.
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Anexos

Anexo 1: Glosario de principales definiciones
Trabajador del hogar

En Bolivia, la Ley de Regulaciéon del Trabajo Asalariado del Hogar define el trabajo
asalariado del hogar como el trabajo que se presta en menesteres propios del hogar, en
forma continua, a un empleador o familia que habita bajo el mismo techo. Se considera
también como parte de este sector a las personas que realizan trabajos de cocina, limpieza,
lavanderfa, aseo, cuidado de nifios, asistencia. No estan consideradas aquellas actividades
desempefiadas en locales de servicio y comercio, aunque se efectiien en casas particulares.

Trabajador independiente

De acuerdo a la metodologia de recopilacién de datos realizada por el Instituto Nacional
de Estadistica en las Encuestas a Hogares y en el CNPV, se establece una primera
distincion entre aquellos trabajadores que reciben salario (obreros, empleados, empleadas
del hogar) y aquellos trabajadores que no reciben salario porque realizan trabajos de
forma independientes. Este segundo sector agrupa a los trabajadores por cuenta propia
y a los cooperativistas de produccion. Una ultima categoria estd conformada por aquellos
familiares o aprendices que trabajan sin remuneracién.

Poblacion en edad de trabajar (PET)

En Bolivia se establecié como edad minima para trabajar los 14 afios de edad. Sin embargo,
tanto en el CNPV como en las Encuestas a Hogares, el INE aplica la edad de 10 afilos como
minima para la PET.

Poblacién econdmicamente activa (PEA)

La poblacién econdémicamente activa incluye a aquellas personas en edad de trabajar (10
aflos o mas) que durante el periodo de andlisis trabajaron o no lo hicieron pero tenfan
empleo (ocupados), y a desempleados que estaban disponibles para trabajar y buscaban
empleo (desocupados). La poblacién desocupada se divide en dos grupos:

PEA cesante
Comprende a la personas en edad de trabajar que, habiendo trabajado antes, estaban
desocupadas durante el periodo de analisis.



PEA aspirante
Comprende a la personas en edad de trabajar que durante el periodo de analisis
buscaban empleo por primera vez.

Poblacién econé6micamente inactiva (PEI)

Se considera a la poblacién econémicamente inactiva como aquella en edad de trabajar que no esta
clasificada como ocupada ni como desocupada. Este grupo incorpora a los rentistas, jubilados,
pensionistas, estudiantes, amas de casa, personas con capacidades diferentes, entre otros.

Seguridad Social de Corto Plazo

El Sistema de Salud en Bolivia estd constituido por vatios regimenes. El principal es el seguro
social de corto plazo, que da cobertura a trabajadores dependientes cuyos empleadores
realizan el aporte al mismo. En segundo lugar existe el sector publico de salud, conformado
por el sistema de servicio de salud integral, que da cobertura a nifios y nifias, mujeres
embarazadas, adultos mayores y personas con discapacidad. Adicionalmente, funciona el
sector privado de salud, que comprende las atenciones y seguros de hospitales, clinicas y
aseguradoras, ademas de las (ONG) y servicios de salud proporcionados por las iglesias.

Cajas de Salud”

En Bolivia se denominan Cajas de Salud a los entes gestores del Sistema de Seguridad
Social de Corto Plazo, que estan a cargo de administrar los recursos aportados para el
seguro de salud y brindar atencién médica a los trabajadores afiliados por sus empresas.

Seguridad Social de Largo Plazo

La Seguridad Social de Largo Plazo en Bolivia estd definida a través del Sistema Integral
de Pensiones, que brinda proteccion a las personas a través de beneficios y pensiones en
caso de vejez, invalidez y muerte. El Sistema Integral de Pensiones esta compuesto por tres
subsistemas de proteccion a largo plazo: (i) el Régimen Contributivo, orientado a brindar
las pensiones por vejez, invalidez y muerte; (ii) el Régimen Semicontributivo, que brinda el
beneficio de la pension solidaria a los trabajadores que financien pensiones bajas debido
a bajos niveles de cotizacién; (iil) por dltimo, el Régimen No Contributivo, que da una
pensién mensual, denominada Renta Dignidad, a todos los bolivianos de 60 o mas afios

de edad.

19 El detalle de las entidades gestoras de corto y largo plazo que actualmente operan en Bolivia y su jerarquizacion figura en
la tabla 2.



Cuenta personal previsional

La cuenta personal previsional es la cuenta del asegurado al Sistema Integral de Pensiones
en el fondo de ahorro previsional; estd destinada a financiar la prestacién por jubilacion
en la vejez. Esta cuenta estd compuesta por las cotizaciones mensuales y/adicionales que
realice el asegurado, sumadas a la rentabilidad generada de las inversiones realizadas.

Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo

La Gestora Publica de la Seguridad Social de Largo Plazo (tabla 2) es la entidad encargada de
la administracién del Sistema Integral de Pensiones a partir de la promulgacion de la Ley nam.
065 de 10 de diciembre de 2010 (Ley de Pensiones). Debe ser constituida como una empresa
publica nacional estratégica; se caractetizard por tener una duracién indefinida, personalidad
jutidica y patrimonio propio. Funcionara bajo tuicion del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, con el objetivo principal del administrar y representar los fondos del Sistema
Integral de Pensiones, gestionar prestaciones, beneficios y demas pagos de este sistema.

Sin embargo, hasta la fecha, y de acuerdo con lo establecido en la Ley de Pensiones, las AFP
continian a cargo de la administracion de los recursos de los trabajadores en tanto se constituya
la Gestora Publica, a la que deberan transferir toda la informacion y los recursos que manejan. En
enero de 2015 se aprueba el Decreto Supremo num. 2248, que constituye la Gestora y aprueba
sus estatutos, dando un plazo maximo de 18 meses para que ésta inicie operaciones.

Anexo 2: Recopilacion de estadisticas de fuentes secundarias

I. SECTOR TRABAJADORAS DEL HOGAR

1. ¢Cual es la contribucion del trabajo del hogar a la economia boliviana?

De acuerdo a la Encuesta de Hogares 2013, del total de la poblacién econémicamente
activa (PEA) ocupada, 109.321 personas trabajan como empleadas del hogat, es decir, 2,1%.
Asimismo, se categoriza a todos los trabajadores del hogar como trabajadores asalariados.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013 (INE), con datos obtenidos al mes de enero de 2015.

2. ¢Qué importancia tiene el sector en Bolivia?

Segun Wanderley (2008), las trabajadoras domésticas tienen especial importancia sobre la
participacion femenina en el mercado de trabajo, siendo que al menos 9% de las mujeres
ocupadas del 4area urbana son trabajadoras domésticas. Asimismo, Wanderley hace
referencia a la importancia del sector para consolidar el ingreso de mujeres al mercado
laboral especialmente en hogares de clase media y alta en Bolivia. Finalmente, resalta la
importancia del sector en la reduccion de presiones al género masculino de participar en
las actividades domésticas.

Fuente: Wandetley Fernanda (2008). “Género, etnicidad y trabajo en Bolivia - Insumos conceptuales para el disefio de politicas
de promocién del empleo en el marco de la equidad”, en Revista Umbrales nim. 18, “Género y desafios post-neoliberales”,
CIDES-UMSA, noviembre 2008, pp.145-169.



3. ¢Cual esla cantidad total de trabajadoras del hogar en Boliviay por departamentos?

Tabla Al. Bolivia: poblacion ocupada de 10 afios o mas por situacion en el empleo,
segun departamento, CNPV 2012

o =z
[~}
= ©) O = Z =
2 = = g |2 8 > =
- 5 S |z 33 £ 5 S
= = g 2z H 5 O &
DEPARTAMENTO B % % = < =2z E S =
E o 2 g = B B S = 8 7
= = @ Q a 5 Bz =
= §g g2 =2° o~ | &
O = Z, 7
= = I -~ 3
3 = & |=
= |E
53]
BOLIVIA 4674204 1.630963 2072307 125124 171012 26,688 578.647
Chuquisaca 244801 70040 114279 5577 15116 961 34007
La Paz 1357.163  441.026 665159 36273 45290 7866 145.947
Cochabamba 802.681 264166 380.835 21550 31931 3965 91.969
Oruro 21918 66948 112002 5861 7.285 1567 26793
Potosf 363836 75941 177534 8890 21453 4514 72164
Tatija 233443 87594 99496 5736 8199 1023 27304
Santa Cruz 1218362 538.147 438265 35106 34263 5259 139.548
Beni 184579 68996 67071 4953 5793 1217 32918
Pando 47421 18105 17666 1178 1.682 36 7.997

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el exterior.

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.

4. Analisis intercensal (2001-2012) del sector trabajadoras del hogar

Realizar este analisis no es posible, debido a que en el CNPV 2001 no se tomé el trabajo
doméstico como una ocupacién y se incluyé a las trabajadoras del hogar en el grupo general
de trabajadores asalariados. Por tanto se desconoce cuantas trabajadoras del hogar existian
el afio 2001.

Fuente: respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.



5. ¢Cual es la cantidad total de la fuerza de trabajo en Bolivia y por departamentos?

Tabla A2. Bolivia: poblacion econémicamente activa por sexo, segin
departamento, CNPV 2012

DEPARTAMENTO. TOTAL SEXO
HOMBRES MUJERES

BOLIVIA 4.739.203 2.753.433 1.985.770
Chugquisaca 248.706 148.428 100.278
La Paz 1.377.836 752,513 625.323
Cochabamba 814.8006 468.641 346.165
Oruro 225.801 127.700 98.161
Potosi 368.149 214.960 153.189
Tarija 236.427 138.609 97.818
Santa Cruz 1.233.341 753.818 479.523
Beni 186.064 116.519 69.545
Pando 48.013 32.245 15.768

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el exterior.

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.

6. :Qué porcentaje representa el sector trabajadoras del hogar en relacion al total de
poblacién ocupada de Bolivia?

Se tiene dos fuentes de informacién al respecto: la Encuesta de Hogares 2013 y la
informacién del CNPV 2012, aunque existen diferencias en el porcentaje de este dltimo en
la informacién remitida oficialmente a la OIT respecto a la informacion publicada por el
INE en nota de prensa.

* 2,1% de la poblacién ocupada en 2013

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013 (INE), con datos obtenidos al mes de enero de 2015.
* 1,7% (69.463 personas) de la poblacién ocupada en 2012

Fuente: Nota de Prensa nim. 25 (2015), INE, publicado en fecha 27 de marzo de 2015.
e 1,5% (69.463 personas) de la poblacién ocupada en 2012

Fuente: respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.



Tabla A3. Bolivia: poblacion ocupada de 10 afios 0 mas por situacion en el empleo,
segun departamento, CNPV 2012 (en porcentajes)
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BOLIVIA 100 349 43 27 37 06 12,4
Chuquisaca 100 28,6 46,7 23 62 0.4 139
La Paz 100 325 49,0 27 33 06 108
Cochabamba 100 329 474 27 40 05 15
Oruro 100 30,2 50,5 26 33 07 12,1
Potosi 100 209 488 24 59 12 198
Tatija 100 375 2,6 25 35 04 117
Santa Cruz 100 42 36,0 29 28 0.4 15
Beni 100 374 36,3 27 31 07 178
Pando 100 38,2 373 25 35 07 169

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el exterior.

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.

7. ¢Cual es el porcentaje de trabajadoras del hogar por sexo, estado civil y area de
residencia?

Tabla A4. Bolivia: poblacion ocupada de 10 afios o mas por sexo, segun areay
situacion en el empleo, CNPV 2012 (en nimero y porcentaje)

‘ SEXO SEXO
SITUACIONENEL o . TOTAL % .
EMPLEO Hombres Mujeres Hombres %  Mujeres %

BOLIVIA 4674204 2716382 1.957.822 100 58,1 49
Obrera(o)/empleada(o) 1630963 1.056.380 574.583 100 64,8 352
Trabajadora(or) por 2072307 1174323 897.984 100 56,7 43
cuenta propla

Empleadora(or) / Socia(o) 125.124 81.491 43,633 100 65,1 349
Trabajadora(or) familiar o 171.012 88.875 82.137 100 52,0 48,0
aprendlz sSin remuneracion




Cooperativista de

aprendiz sin remuneracién

Cooperativista de

" . 26.688 18.257 8.431 100 68,4 316
produccion / Servicios

Sin especificar 578.647 295.201 283.446 100 51,0 49,0
URBANO 3042565 1718770 1323795 100 56,5 435
Obtera(o)/empleada(o) 1.366.570 854.997 511,573 100 62,6 37,4
Trabajadora(or) por 1.131.304 606.896 524.408 100 53,6 46,4
cuenta propla

Empleadora(or) /socia(0) 98.224 61.979 36.245 100 63,1 36,9
Trabajadora(or) familiar o 79.888 38.941 40.947 100 487 513

> >

aprendiz sin remuneracién

Cooperativista de
produccion/ servicios

8.530

6.768

1.762

produccion/servicios Sin 18.158 11.489 6.669 100 633 36,7
especificar

RURAL 290171 142.987 147.184 100 493 50,7
Obrera(0)/empleada(o) 264.393 201.383 63.010 100 76,2 23,8
Trabajadora(or) por 941.003 567.427 373.576 100 60,3 39,7
cuenta propia

Empleadora(or) /socia(o) 26.900 19.512 7.388 100 72,5 275
Trabajadora(or) familiar o 91.124 49.934 41190 100 548 452

100

5 >

793 207

Sin especificar

288.476

152214

136.262

100

52,8 472

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el exterior.

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.

Tabla A5. Bolivia: trabajadoras del hogar de 15 afios 0 mas de edad por sexo,
segun estado civil, CNPV 2012 (en nimero y porcentaje)

SEXO SEXO
ESTADO CIVIL TOTAL : TOTAL % :
Hombres Mujeres Hombres % ~ Mujetes %

TOTAL 67.351 1.601 65.750 100 100 100
Soltera(o) 30.208 839 29.369 449 52,4 447
Casada(o) 16.243 417 15.826 24.1 26,0 24,1
Conviviente o

) 15.057 195 14.862 224 12,2 22,6
concubina(o)
Separada(o) 2.566 56 2.510 3,8 35 38
Divorciada(o) 729 24 705 1,1 1,5 1,1
Viuda(o) 2.548 70 2478 3,8 44 38

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.




8. ¢Qué tan comun es la migracion internacional e interna en el sector?

La migracion en el sector de los trabajadores del hogar no fue frecuente en los ultimos
afios: 92,8% de trabajadoras del sector contindan viviendo y trabajando en el mismo lugar
desde hace mas de cinco afios. Solamente 6,6% habria migrado de otros departamentos del
pals, y un porcentaje muy bajo (0,6%) proviene del exterior.

Fuente: elaboracién propia en base a la Encuesta de Hogares 2013 (INE), con datos obtenidos al mes de enero de 2015. Datos
en base a la pregunta Dénde vivia hace 5 afios.

9. ¢Cual es el promedio de edad en el sector?

Tabla A6. Bolivia: edad promedio de la poblaciéon ocupada por sexo, segtin area y
situacion en el empleo, CNPV 2012

SITUACION EN EL EMPLEO TOTAL SEXO
HOMBRES MUJERES

TOTAL 37,3 37,1 37,5
Obtera(0)/empleada(o) 34,0 343 33,5
Trabajadora(or) por cuenta propia 40,7 40,5 40,9
Empleadora(ot) /socia(o) 35,8 36,2 35,1

rabajadora(or) familiar
ijgsszii(fCLSHeraiign 29,6 2.0 30,3
Trabajadora(or) del hogar 34,8 353 34,8
Cooperativista de produccién 37,2 37,5 36,6
Sin especificar 371 36,4 37,9
URBANO 36,2 36,1 36,3
Obtera(o)/empleada(o) 34,0 34,2 33,6
Trabajadora(or) por cuenta propia 39,8 39,6 40,0
Empleadora(ot) /socia(o) 359 36,2 352

rabajadora(or) familiar
:pjfji;josiz(?einjneraiiéon 26,2 = 26,7
Trabajadora(or) del hogar 348 35,8 34,8
Cooperativista de produccion 36,9 37,4 36,1
Sin especificar 35,5 34,8 36,2
RURAL 39,3 39,0 39,9
Obrera(o)/empleada(o) 34,2 34,5 33,0
Trabajadora(or) por cuenta propia 41,8 41,6 42,1
Empleadora(or) /socia(o) 358 36,2 35,0

tabajadota(or) familiar
Zpi:r?gczk;ii(feznjneraaci;n 32,8 315 340
Trabajadora(or) del hogar 34,5 33,6 34,5
Cooperativista de produccion 378 377 38,5
Sin especificar 38,8 37,9 39,7

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el exterior.
Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.



10. ¢Cual es el porcentaje de trabajadoras del hogar por edad?

Tabla A7. Bolivia: trabajadoras del hogar por sexo, segun grupos de edad, CNPV
2012 (en numero y porcentaje)

GRUPOS QUINQUENALES SEXO SEXO
DE EDAD TOTAL Hombres Mujeres TOTAL Hombres % = Mujeres %

TOTAL 69.463 1.855 67.608 100 100 100
10214 2.028 248 1.780 2,9 13,4 2,6
15219 9.558 278 9.280 13,8 15,0 13,7
20 a 24 10.038 206 9.832 14,5 11,1 14,5
25229 8.435 154 8.281 12,1 8,3 12,2
30 a 34 8.239 169 8.070 11,9 9,1 11,9
35239 7.505 128 7.377 10,8 6,9 10,9
402 44 6.430 116 6.314 9,3 6,3 9,3
45249 5.204 101 5.103 7,5 54 7,5
50 a 54 4,007 80 3.927 5,8 43 5,8
55259 2.826 83 2.743 4.1 45 41
60 a 64 2.082 71 2.011 3,0 3,8 3,0
65 0 més 311 221 2.890 4,5 11,9 43

Nota: no incluye a la poblacién que reside habitualmente en el extetior.

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.
11. ¢Cual es el departamento/pais de procedencia de las trabajadoras del hogar?

Tabla A8. Bolivia: trabajadoras del hogar de 10 afios 0 mas de edad por departamento
de residencia habitual, segtin departamento de nacimiento, CNPV 2012

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DONDE VIVE HABITUALMENTE

DONDENACIO  TOTAL = Chuquisaca LaPaz  Cochabamba Oturo | Potosi Tarija SantaCruz Beni  Pando
TOTAL 69.463 4.827  15.603 8315 1452 3316 4077 27739 3.660 474
Chuquisaca 8.215 3.899 115 206 10 73 667 3.225 17 3
La Paz 16.923 27 14511 809 206 38 75 1.138 69 50
Cochabamba 6.940 34 113 5.105 64 34 36 1.496 50 8
Oruro 2.049 19 286 445 950 36 25 277 10 1
Potost 7.588 726 341 1.484 206 3003 344 1.405 12 7
Tarija 3279 37 35 27 2 30 2751 387 6 4
Santa Cruz 18.832 68 52 125 7 25 122 18.340 85 8
Beni 4.891 5 89 83 3 0 21 12521 3309 129
Pando 347 0 8 3 0 0 0 25 68 243
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En el extetior 399 12 53 28 4 17 36 194 34 21

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.



Tabla A9. Bolivia: trabajadoras del hogar de 10 afios o mas de edad por
departamento de residencia habitual, segtin departamento donde vivia cinco afios
antes del censo. CNPV 2012

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DONDE VIVE HABITUALMENTE

DONDE VIVIA

HACE CINCO TOTAL = Chuquisaca = LaPaz Cochabamba Oruro  Potos{  Tarija  Santa Cruz Beni | Pando
ANOS

TOTAL 69.463 4.827  15.603 8315 1452 3316 4077 21739 | 3.660 474
Chuquisaca 6.094 4419 28 104 2 32 242 1.260 4 3
La Paz 15.985 18 | 15207 238 77 30 29 335 28 23
Cochabamba 7.966 24 74 7.223 42 33 14 529 21 6
Oruro 1.437 5 38 93 1228 11 6 52 4 0
Potosi 4305 205 53 435 70 3122 59 356 3 2
Tarija 3,807 23 16 9 3 161 3.607 125 6 2
Santa Cruz 24.947 76 67 99 14 38 61 24484 101 7
Beni 3.928 4 43 32 1 0 9 329 | 3.460 50
Pando 396 0 5 3 2 1 2 7 7 369
Sin especificar 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
En el exterior 598 53 72 79 13 33 48 262 26 12

Fuente: resultados del CNPV 2012. Respuesta oficial del INE en fecha 18 de febrero de 2015, a solicitud de la OIT.

12. ;Cual es la cantidad total de empleadores de trabajadores del hogar en Bolivia?
No se tiene una fuente secundaria de informacién que indique la cantidad de hogares
que cuentan con trabajadores del hogar de forma precisa. Sin embargo, utilizando la
informacion del gasto de los hogares de la Encuesta a Hogares 2013, existirfan 137.721
hogares empleadores, por lo que se tendrfa un dato superior al del universo de trabajadores
(109.321), entendiendo que existirfan trabajadoras que realizan sus labores con mas de un
empleador.

Fuente: elaboracion propia en base a la Encuesta de Hogares 2013 (INE), con datos obtenidos al mes de enero de 2015.

13. ;La mayoria es contratada cama adentro o cama afuera?

No existe un dato preciso al respecto. De acuerdo a datos del estudio de ]a FENATRAHOB
publicados por el INE, las trabajadoras del sector se caracterizan por ser del tipo “empleada
multiple” y que 76% opta por el denominado “cama adentro” o “puertas afuera”, sin
embargo existe una contradicciéon en cuanto al concepto utilizado debido a que puertas
afuera se relaciona con el trabajo sin residencia en el hogat empleador, por tanto no precisa
a cudl de las dos modalidades se refiere dicho dato.

Fuente: Nota de Prensa nam. 25 (2015), INE, publicado en fecha 27 de marzo de 2015.

II. ORGANIZACIONES DE TRABAJADORES Y EMPLEADORES
1. ¢Qué sindicatos tienen miembros en el sector del trabajo del hogar en Bolivia?



Tabla A10. Sindicatos miembros de la FENATRAHOB

Departamento Sindicatos afiliados NOMBRE SINDICATO
Sindicato San Pedro
Sindicato Max Paredes

La Paz 5 Sindicato Zona Sur
Sindicato Sopocachi
Sindicato Mayat Asiflani (El Alto)
Sindicato La Amigas
Sindicato Trinidad

Beni 5 Sindicato Pedro Ignacio Muiba
Sindicato German Bush

Sindicado Provincia San Ignacio de Moxos

Tatija 1 Sindicato Tarija

Potosi 1 Sindicato Potosi

Santa Cruz 1 Sindicato Santa Cruz

Cochabatmba 5 S?nd?cato Co#habamba
Sindicato Quillacollo

Pando 1 Sindicato Pando

Chuquisaca 1 Sindicato Sucre

Oruro 1 Sindicato Oruro

TOTAL 18

Fuente: Boletin Informativo nim. 35 de la FENATRAHOB, octubre 2014.

2. ¢Qué cantidad de trabajadores del hogar que forma parte de un sindicato?
Segun la informaciéon proporcionada por la FENATRAHODB, hasta el afio 2012 se tendria
un total de 7.028 trabajadoras del hogar afiliadas.



Tabla Al1l. Recuento de la afiliacion a la FENATRAHOB

Total afiliadas
Num. Nombre sindicato 2006 2008 2012

1 Sindicato Cochabamba 500 620 960
2 Sindicato Sucre 200 430 850
3 Sindicato Santa Cruz 350 370 400
4 Sindicato Potos{ 150 200 350
5 Sindicato Oruro 50 60 100
6 Sindicato Tatija 70 60 100
7 Sindicato Pando 35 50 120
La Paz
8 Sindicato Sopocachi 500 720 1150
9 Sindicato San Pedro 450 550 850
10 Sindicato Max Paredes 100 150 600
11 Sindicato Zona Sur 250 280 380
Beni
12 Sindicato La Amigas 100 150 250
13 Sindicato Trinidad 70 150 200
14 Sindicato Germéan Bush 60 100 150
15 Sindicato Pedro Ignacio Muiba 160 260
16 Sindicado Provincia San Ignacio de MoxoS 100 140 308

TOTAL 2.985 4.190 7.028

Fuente: datos proporcionados por la FENATRAHOB en febrero de 2015.

3. ¢Cuantas instituciones de cooperacion bipartita existen en el sector de trabajo
del hogar?
No se tuvo acceso a la informacion.

4. :Qué organizaciones de empleadores tienen miembros en el sector de trabajo del
é g

hogar en Bolivia, y por departamento?

No se tuvo acceso a la informacién.

ITI. ACUERDOS COLECTIVOS

1. ¢Cuantos acuerdos colectivos existen en el sector trabajo del hogar en Bolivia?
¢Cuantos trabajadores del hogar son protegidos por algtin acuerdo colectivo?
Entre los acuerdos colectivos del sector destaca la afiliacion de la FENATRAHOB vy
sus sindicatos miembros a la Central Obrera Boliviana (COB), a las Centrales Obreras
Departamentales (COD) y ala Confederacién Latinoamericana y del Caribe de Trabajadoras
del Hogar (CONLACTRAHO), mediante el cual todas las trabajadoras del hogar reciben
el apoyo de dichas instituciones. La CONLACTRAHO es una organizacion sin fines de
lucro que agrupa a todas las organizaciones de América Latina y el Caribe para promover y



defender los derechos de las trabajadoras del hogat. Los pafses que actualmente integran la
CONLACTRAHO son México, Guatemala, Reptblica Dominicana, Costa Rica, Colombia,
Paraguay, Brasil, Argentina, Ecuador, Perd, Chile, Bolivia y Uruguay.

Fuente: portal web de la FENATRAHOB (http://fenatrahob.org.bo), informacion obtenida en marzo de 2015.

IV. HUELGAS

1. ¢Cuantas huelgas hubo en el sector en los ultimos 5 afios?, ¢Cuales eran las
razones para las huelgas?

Se solicit6 la informacién sobre conflictos (huelgas, paros, movilizaciones) a los Ministerios
de Trabajo, Empleo y Prevision Social y al Ministerio de Gobierno; sin embargo, no se
obtuvo respuesta.

2. ¢Qué ONG estan activas en el tema del trabajo del hogar? (por ejemplo, grupos
de mujeres, de migrantes, centros de apoyo juridico, organizaciones de derechos
humanos)

Se remitié una nota al Ministerio de Planificacién solicitando la informaciéon de ONG que
actien en el sector de trabajadoras del hogar; sin embargo, no se obtuvo respuesta.

En las entrevistas que se realizé para la parte cualitativa del documento se menciona a las
siguientes instituciones activas en temas de apoyo al sector:

* Fundacién Friedrich Ebert (FES)

* FOS Lucha Social Mundial

* SOLIDAR Ayuda Obrera Suiza (AOS)

* CARE Internacional en Bolivia

* Centro de Promociéon de la Mujer “Gregoria Apaza” (El Alto)
¢ ONU Muyjeres



Resumen contratapa

La Ley num. 2450, del 9 de abril de 2003, establece derechos y obligaciones para el sector de
las trabajadoras asalariadas del hogar de Bolivia. Entre estos derechos figuran principalmente los
de acceso a la Seguridad Social. Sin embargo, a més de una década de su promulgacion, no
existen resultados al respecto. En este contexto, la Oficina Internacional del Trabajo (OIT) elabord
el presente estudio con el objetivo de analizar el perfil sociodemogréfico y socioecondémico del
sector e identificar los aspectos que deben tomarse en cuenta para brindar acceso a la Seguridad
Social.

Para la elaboracion del documento se recurrié como principal informacién primaria a la Encuesta
de Hogares y al Censo Nacional de Poblacion y Vivienda del afio 2012, a cargo del INE, y como
informacion secundaria, a reportes elaborados por la Federacion Nacional de Trabajadoras
Asalariadas del Hogar de Bolivia (FENATRAHOB) y a publicaciones de entidades como la Fundacién
Friedrich Ebert (FES), entre otras.

El uso de técnicas cualitativas permitid conocer las percepciones sobre la Seguridad Social de
las trabajadoras del hogar en Bolivia. Las entrevistas a lideres identificados como relevantes en la
temética del sector incorporan al documento opiniones sobre el sistema de Seguridad Social y
aquellos que consideran los principales desafios, tanto generales como especificos, para garantizar
la proteccion social a las trabajadoras del hogar en Bolivia.



