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Introduccion

La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), tiene entre sus objetivos la promociéon de
condiciones para garantizar el trabajo decente que promueva el bienestar de los y las trabaja-
doras. Para esta finalidad, son necesarias leyes y politicas publicas que protejan su integridad
y desarrollo profesional. Tal es el interés de las Naciones Unidas al respecto, que el Objetivo de
Desarrollo Sostenible 8 (ODS 8) de la Agenda 2030, esta dedicado a «promover el crecimiento
econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
para todos»'.

Generalmente es en los inicios de la busqueda de empleo donde se definen las condiciones de
trabajo, por ello la OIT considera de gran importancia el estudio de los mecanismos de interme-
diacién laboral para la consecucién de condiciones de trabajo decente, un término, que busca
expresar en el mundo globalizado, un buen trabajo o un empleo digno.

Segun la OIT, el trabajo decente «significa la oportunidad de acceder a un empleo productivo
gue genere un ingreso justo, la seguridad en el lugar de trabajo y la proteccion social para las
familias, mejores perspectivas de desarrollo personal e integracién social, libertad para que los
individuos expresen sus opiniones, se organicen y participen en las decisiones que afectan sus
vidas, y la igualdad de oportunidades y trato para todos, mujeres y hombres»?.

Por otra parte, desde hace mas de una década, la OIT ha tenido entre sus prioridades que los
paises legislen y garanticen condiciones dignas de trabajo y derechos laborales para las personas
trabajadoras del hogar remuneradas (THR).

En ese sentido, este trabajo tiene como objetivos: analizar los mecanismos y organismos de
intermediacion laboral, que el sector profesional del trabajo del hogar remunerado utiliza en
México; examinar las caracteristicas y retos de las diferentes herramientas de intermediacion
e identificar acciones y programas que puedan promover condiciones de trabajo decente para
las personas THR.

Bajo esas premisas, este estudio se divide en cinco partes. La primera retrata de manera general
el sector del trabajo del hogar remunerado en México, la segunda introduce el concepto de inter-
mediacion laboral y define las actividades que se incluyen en dicha definicion. El tercer apartado
se dedica al estudio tedrico de las plataformas digitales, cuyo impacto se ha visto agudizado
por la pandemia de la COVID-19. La cuarta parte analiza los distintos tipos de mecanismos de
intermediacion laboral para contratar servicios domésticos que operan en la Ciudad de México.
Finalmente, el quinto apartado expone una serie de reflexiones en torno a los mecanismos de
intermediacion laboral, e identifica las dreas de oportunidad que estos podrian constituir en
México, particularmente en la capital, para el fortalecimiento y la promocién de condiciones de
trabajo decente para las personas trabajadoras del hogar remuneradas.

" http://www.oit.org/global/topics/sdg-2030/lang--es/index.htm.
2http://www.oit.org/global/topics/decent-work/lang--es/index.htm.
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» |. El trabajo del hogar remunerado en México

Segun el articulo 331 de la Ley Federal del Trabajo (LFT), la persona trabajadora del hogar es
aquella que de manera remunerada realiza actividades de cuidados, aseo, asistencia o cualquier
otra actividad inherente al hogar en el marco de una relacion laboral, que no conlleva para la
persona empleadora beneficio econémico directo’.

Segun las horas diarias o jornadas semanales, la Ley establece las siguientes modalidades:

1. Personas que trabajan para una persona empleadoray residen en el domicilio donde realiza
sus actividades. Esta modalidad se suele denominar «trabajadores de planta».

2. Personas que trabajan para una persona empleadoray que no residen en el domicilio donde
realizan sus actividades. Esta modalidad se denomina «de entrada por salida con un Unico
empleador».

3. Personas que trabajan para diferentes personas empleadoras y que no residen en el domicilio de
ninguna de ellas. Esta modalidad se denomina «de entrada por salida con varios empleadores.

Tal como reconoce la OIT?# sus labores pueden incluir tareas como limpiar la casa, cocinar, lavar
y planchar la ropa, cuidar de menores de edad, adultos mayores o de miembros enfermos de la
familia. Trabajan como jardineros, vigilantes o choferes de la familia e incluso, se ocupan de las
mascotas del hogar.

En el mundo existen, segun datos de la OIT, al menos 67 millones de personas trabajadoras del
hogar remuneradas (THR), sin incluir a nifias y nifios trabajadores. Esta cifra aumenta constan-
temente y, entre sus caracteristicas esta la de ser una labor principalmente femenina. Aunque
un numero considerable de hombres trabaja en el sector —con mas frecuencia como jardineros,
choferes o mayordomos— siguen predominando las mujeres, quienes representan el 80 por
ciento de todas las personas trabajadoras del hogar®.

Las condiciones de trabajo de este sector en todo el mundo suelen estar caracterizadas por
bajos salarios, jornadas largas, informalidad laboral, falta de acceso a sistemas publicos de salud y
carencia de prestaciones laborales, como son las vacaciones pagadas, aguinaldo o pago de horas
extra. Aveces estas personas estan expuestas al abuso, no solo laboral sino fisico, mental y sexual;
ademas de restriccion de movimiento y numerosas expresiones y acciones de discriminacion. Por
ello, gozar de las condiciones de un trabajo decente es fundamental para este colectivo laboral.

De acuerdo con la Encuesta Nacional de Ocupacién de Empleo del primer trimestre de 2020 (ENOE
1/2020), del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en México existen 2 millones 288
mil 680 personas THR®, de las que el 95 por ciento son mujeres. Aproximadamente, 1 millén 655
mil hogares contratan este tipo de servicios y poco mas del 94 por ciento lo hace bajo la modalidad
«de entrada por salida». El 32 por ciento percibe menos de un salario minimo y el 41 por ciento
solo de uno a dos salarios minimos. El 43 por ciento cuenta solo con educacion primariay el 50.7
por ciento vive en pobreza moderada o extrema y solo el 10.6 por ciento de los hogares de esas
trabajadoras esta fuera de la linea de pobreza y vulnerabilidad (Bensusan 2019).

Respecto a las condiciones laborales, el 99 por ciento no cuenta con un contrato escrito y la Prueba
piloto de afiliacion de personas trabajadoras al Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), en el
tiempo que lleva de aplicacion voluntaria, tiene registrado aproximadamente al 1.5 por ciento del

3 En una relacion laboral generalmente la parte empleadora obtiene una ganancia econémica por la labor de la
parte trabajadora. En el trabajo del hogar, desde siempre el empleador no obtiene un beneficio econdmico directo,
no tiene una ganancia econémica como tal. Obtiene el servicio por el que paga —limpieza, cocina, cuidado, entre
otros—y se beneficia al obtener el tiempo necesario para realizar sus propias labores remuneradas.

4 https://www.ilo.org/global/topics/domesticworkers/who/lang--es/index.htm.

5 https://www.ilo.org/global/topics/care-economy/domesticworkers/lang--es/index.htm.

6 Se utiliza este dato cuando es del inicio de la pandemia en nuestro pais, para no contar con los efectos de la
COVID-19 que se supone han afectado, segun cifras de las Naciones Unidas, al 70 por ciento de las personas
trabajadoras del hogar remuneradas (THR). Los datos de la OIT estiman que de cada 10 personas THR, 7 han
sido afectadas de diversas formas: reduccién de salario, interrupcién de su trabajo y sueldo temporalmente
suspendido o, pérdida definitiva de su trabajo y sueldo.



total de personas THR (hasta la publicacion de este documento, en 2021). Si bien se trata de un
porcentaje bajo, no debemos obviar que este programa ha significado un avance fundamental en
el nimero de personas THR con afiliaciéon al Seguro Social. Antes de este, se podian afiliar al IMSS a
través de lo que se conocia como modalidad 347 y que hasta abril de 2019 —cuando se lanzé dicho
programa— solo se consiguio afiliar a 3 mil 848 personas. Desde ese punto, la Prueba piloto del
IMSS ha supuesto un incremento importante de la afiliacion de personas THR, pues los resultados
de lafase I, al mes de octubre de 2020, reportan 27 mil 640 personas inscritas (IMSS 2020).

Segun datos del INEGI, el 71 por ciento no cuenta con prestaciones laborales, el 26.5 por ciento
recibe aguinaldo y solo el 8.5 por ciento cuenta con vacaciones con goce de sueldo (Bensusan 2019).
Por lo general, las personas THR sufren malas condiciones laborales. Se trata de un verdadero
problema publico mundial que debe ser prioridad para muchos gobiernos nacionales. En 2019,
México modificod su Ley Federal del Trabajo (LFT), para equiparar casi en su totalidad los dere-
chos de las personas trabajadoras del hogar a los de personas asalariadas en general y ratifico
el Convenio 189 de la OIT. Sin duda son pasos extremadamente importantes que requieren de
politicas publicas de acompafiamiento.

Existen aspectos poco estudiados hasta la fecha, como son los mecanismos de intermediacion
laboral, que utilizan personas trabajadoras y personas empleadoras para iniciar relaciones labo-
ralesy la identificaciéon —segun los diferentes tipos de intermediadores— de posibles acciones
publicas para difundir condiciones de trabajo decente. A este tema proyectado sobre México y
sobre todo en la Ciudad de México, se enfoca esta investigacion.

» Il. La intermediacion laboral

La intermediacion laboral se compone de organismos y procedimientos que facilitan la inte-
raccion entre personas trabajadoras y vacantes laborales, mejorando la rapidez y la calidad del
ajuste de dichas vacantes a las personas buscadoras de empleo. Esos organismos se convierten
en intermediarios entre oferta y demanda. Los intermediarios laborales planifican un empare-
jamiento entre solicitantes de empleo y vacantes laborales y con ello, se puede garantizar una
mayor productividad, una reduccion de costos en la busqueda de empleo y en definitiva, un
ajuste laboral mas rapido, de mejor calidad y menor costo (Prieto 2009; Mazza 2003).

Los servicios de intermediacion laboral cuentan con personal especializado que ayuda a los
demandantes de empleo a encontrar vacantes acorde a su perfil, expectativas y calificaciones.
Hay intermediarios laborales publicos y algunos privados sin animo de lucro y también los hay
privados, que cobran cuotas al proveer el servicio (BID 2010).

Segun Mazza (2003, 7) los principales beneficios de los servicios de intermediacién laboral son:

» Reducir el desempleo y la rotacion en el empleo a corto plazo.

Aumentar la productividad.

Mejorar la movilidad laboral.

Mejorar el bienestar social.

Aumentar la transparencia del mercado de trabajo y reducir la discriminacion.

vvyyVwvyyw

Los intermediarios han ido ampliando su radio de accién e implementado estrategias para
mejorar en el estudio y conocimiento de la oferta laboral, en la asesoria de personas trabaja-
doras —preparandolas para satisfacer las demandas del mercado—, en la reduccion de ineficien-
cias en el mercado en favor de mejoras para las personas trabajadoras y finalmente; dotdndose
de herramientas de recursos humanos (Fudge y Hobden 2018). Estas herramientas han favore-
cido la capacidad de los solicitantes, ya que muchas veces participan no solo de la informacion
de vacantes existentes, sino en asesorfas para elaborar su curriculum vitae o para mejorar su
participacion en entrevistas de trabajo.

’Modalidad de afiliacién dentro del régimen voluntario. Mas informacion: http://www.imss.gob.mx/sites/all/sta-
tics/pdf/informes/GlosarioCubo.pdf.
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A continuacion se identifican (cuadro 1) algunas de las funciones principales de los servicios de
intermediacion laboral y los clientes a los que van destinados.

» Cuadro 1

Servicios de intermediacion laboral: funciones principales

Categoria de servicio Clientes destinatarios

Colocacion/ +  Empleadores + Bases de datos de vacantes
intermediacién +  Demandantes de + Bases de datos de demandantes de
empleo empleo

+  Seleccién de candidatos

*  Pruebas de aptitudes

+ Asistencia en busqueda de empleo/
persona trabajadora.

Capacitacion + Demandantes de + Deteccion de necesidad de
empleo capacitaciéon
* Empleadores *  Preparacion y realizacion de cursos,
segun necesidades de mercado o
empresas
Servicios + Empleadores + Evaluacién de perfiles
especializados +  Demandantes de *  Apoyo en busqueda de empleo
empleo + Realizacion de curriculums

+  Preparacién de entrevistas

+ Asesoria vocacional y de
reconocimiento de capacidades

+ Asesoria juridica y sindical

Informacién sobre el + Autoridades publicas Elaboracién de estadisticas, estudios e

mercado de trabajo + Empleadores/ informes sobre tendencias de mercado
empresas de trabajo.
+  Demandantes de
empleo
Seguro de +  Demandantes de Administracion del servicio de
desempleo/ empleo intermediacion, junto con prestaciones
prestaciones sociales de desempleo o sociales.

> Fuente: Elaboracién propia con informacién del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), (Mazza 2003,10).

La OIT adoptdé en 1948 el Convenio 088, sobre el servicio del empleoy en 1949, el Convenio 096,
sobre las agencias retribuidas de colocacién. En ambos textos se establece un servicio gratuito
para desempleados en busqueda de empleo y prohibian la participacion del sector privado en la
prestacion de servicios de intermediacién, creando asi un monopolio publico. Se establecieron
algunas excepciones como las agencias privadas de empleo temporal o de artistas y personas
de espectaculo (Prieto Bustos 2009, 46; Mazza 2003, 16).

Para finales del siglo XX, esta reglamentacion no respondia a las exigencias de un mercado
global y de mayor movilidad, por lo que se evidenciaron dreas de mejora en los servicios publicos
de intermediacion. En 1997 la OIT aprobd el Convenio 181 sobre las agencias de empleo privadas
y la Recomendacion 188.En esta ultima se establece el fin del monopolio publico para los servi-
cios de intermediacion y se regula la participacion privada, se mantienen los servicios basicos de
orientacion en la busqueda de empleos gratuitos, pero con una tarifa competitiva para servicios
de asistencia mas avanzados, asesorias en la busqueda, selecciéon y entrenamiento de talento
humano para el sector productivo de la economia (Prieto Bustos 2009, 46; Mazza 2003, 16).



IL. La intermediacién laboral

En América Latinay el Caribe hay dos circunstancias que marcan los servicios de intermediacion,
una es la alta informalidad, la cual se ubica por encima del 50 por ciento y se concentra sobre
todo en personas trabajadoras de bajos recursos y/o de menor cualificacién, como mujeres,
jévenes y adultos mayores. La evidencia muestra que los servicios de intermediacion laboral se
desarrollan sobre todo en el sector formal, por lo que muchas veces dejan de lado el porcentaje
mayoritario de personas trabajadoras en la informalidad (Mazza 2003), por lo tanto, son menos
efectivos en paises en los cuales existe una elevada proporcion de gente trabajadora con niveles
de capacitacion bajos y altos niveles de informalidad (Prieto Bustos 2009, 55).

La segunda circunstancia es la falta de prestaciones de desempleo —mejor conocida como
seguro de desempleo— en muchos paises de la region, las cuales desde siempre operan de
manera conjunta con los sistemas publicos de empleo. Cuando la persona trabajadora es des-
pedida de un trabajo, solicita esta prestaciéon y entra de inmediato en el sistema publico de
empleo donde se le pedird participar con su curriculum vitae y postularse para posibles vacantes
relacionadas con su perfil laboral. Sila persona trabajadora rechaza las vacantes ofrecidas por el
servicio publico de empleo, puede perder dicha prestacion, incluyendo el pago del mismo. Este
hecho garantiza la participacion de trabajadoras y trabajadores en los sistemas de intermedia-
cion laboral publicos de manera mas exhaustiva y efectiva.

Ahora, en el caso de México, donde no existe un seguro nacional de desempleo, supone un
obstaculo ciertamente importante. En el caso de la Ciudad de México si hay un seguro para el
desempleo, limitado y no contributivo. El fortalecimiento de la vinculacion a este seguro, con los
servicios de intermediacidn, es una gran area de oportunidad que mas adelante se abordara en
esta investigacion.

Existen diversos tipos de intermediarios laborales dependiendo de si su origen es publico o pri-
vado, si tienen o no animo de lucro, si estan organizados o funcionan sin ningun tipo de organi-
zacion, sison formales —cuentan con algun tipo de registro oficial fiscal, laboral, como parte del
ejecutivo, organismo auténomo, entre otros— o trabajan sin ningln tipo de registroy de manera
completamente informal. A continuacion se identifican los diferentes tipos de intermediacion.

» Grafico 1

Tipos de intermediadores laborales

Publico H Sistemas publicos de empleo - sin &nimo de lucro
Empresas de contratacién de empleos Formal
Con &nimo de lucro

Formal

U

Plataformas digitales

Privado
Institucionalizados - con cierta organizacién

Sindicatos Formal

o

Organizaciones sociales y vecinales Formal e informal

Sin &nimo de lucro

No institucionalizados - sin organizacién .
. : - Formal e informal
Redes de conocidos, amigos y familiares

¥ Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de los servicios de intermediacion laboral en los dltimos afios, han adquirido una impor-
tancia sustantiva los esquemas privados a través de plataformas digitales, las cuales seran ana-
lizadas a detalles en el siguiente apartado.

9
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P lil. Las plataformas digitales de la
intermediacién laboral

Segun elinforme de la OIT de 2019, que estudia como fomentar el trabajo decente en el mundo
digital, podemos distinguir dos tipos de plataformas (Berg et al. 2019, XV):

1. Plataformas en linea para labores tercerizadas mediante convocatorias abiertas a una au-
diencia dispersa.

2. Aplicaciones moviles con geolocalizacion, en las que el trabajo se asigna a individuos situados
en zonas geograficas especificas. Se trata de labores ya existentes que, en el mundo tecno-
I6gico, utilizan la plataforma como una herramienta digital de intermediacion laboral entre el
cliente y la persona trabajadora.

Es esta segunda categoria, la que incluye a plataformas de intermediacién laboral para labores
de limpiezay cuidado en los hogares. Son plataformas de asignacion de personas trabajadoras,
que en la mayoria de los casos, suelen ser tratadas como personas trabajadoras independientes.
El uso de este tipo de intermediacion laboral se encuentra en crecimiento, tanto en el nimero
de servicios que ofrecen, como en la cantidad de trabajadores y clientes finales que las utilizan.

Es importante destacar que los derechos laborales de los trabajadores de plataformas, al ser
considerados como independientes, suelen estar privados de ciertas prestaciones sociales, dere-
chos laborales y sobre todo de la proteccion de seguridad social (Berg et al. 2019, XV). Este hecho
supone la desventaja de que la plataforma sea quien controle y decida qué tipo de informacion
sobre servicios disponibles o valoraciones de servicios realizados les hace llegar a los propios
trabajadores. Esta asimetria de informacién genera dependencia del trabajador respecto a las
condiciones de la plataforma. Ademas, el trabajador cuenta con informacion limitada por parte
de la plataforma y a menudo esto repercute en la defensa de sus derechos y condiciones labo-
rales (Choudary 2018).

El trabajo del hogar remunerado es un sector laboral que tradicionalmente ha estado marcado
por relaciones personales de recomendacién y confianza. Cuando no existe o no se utiliza este
tipo de recomendaciones personales, la plataforma digital se convierte en un mecanismo de
insercion laboral importante, que a menudo ofrece un proceso riguroso de seleccion de per-
sonas trabajadoras y la calidad de sus servicios.

Para los empleadores, las plataformas ofrecen la ventaja de busqueda, estudio y seleccion de
perfiles, lo que genera confianza. Muchas plataformas permiten ademas consultar los perfiles
de las personas trabajadoras y asi poder elegir aquellas caracteristicas que cubran sus necesi-
dades. Quienes mas suelen utilizar este tipo de servicios online son hogares de familias jévenes
con nifios o parejas sin nifios, profesionistas y hogares en los que reside una persona sola (Hunt
y Machingura 2016). Estas plataformas también permiten a los clientes un acceso al servicio de
manera esporadicay a las personas trabajadoras les ofrece la posibilidad de organizar su tiempo
de trabajo, segun su disponibilidad (OIT 2018).

Las plataformas digitales estan alcanzando un rapido crecimiento en su uso. Ofrecen ventajas
para las personas trabajadoras del hogar, quienes ven en estas plataformas una forma de poder
trabajar de manera flexible, frente al control de sus servicios y horarios. Se trata muchas veces,
de personas con cargas familiares que les impide tener trabajos de tiempo completo, otros
ven en el trabajo del hogar a través de la plataforma, un segundo trabajo o un trabajo comple-
mentario a otro principal. La flexibilidad es retomada como una de las principales ventajas que
brindan a los trabajadores (CEPAL 2020). Sin embargo esa flexibilidad tiene grandes inconve-
nientes en cuanto a la falta de sequridad laboral y prestaciones.

Estas plataformas suponen la identificacién de nuevas formas, condiciones y caracteristicas labo-
rales que deben ser consideradas, si se quiere fomentar condiciones de trabajo decente:
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Identificar al empleador de los trabajadores de la plataforma. Como suelen ser trabajos es-
poradicos para diferentes clientes, es dificil definir quién ejerce como empleador (Berg et
al. 2019). La plataforma digital se reconoce como una aplicacién tecnolégica para el empa-
rejamiento entre oferta y demanda, es decir, entre trabajadores del hogar y solicitantes del
servicio. A menudo la plataforma no se reconoce como empleador, sin embargo el cliente
tampoco establece una relacion laboral con el trabajador, ya que normalmente es la plata-
forma la que recibe el pago por los servicios. Esto ocasiona que los trabajadores queden sin
acceso a las prestaciones laborales que ofrece un contrato formal. Este tema abre una cues-
tion sobre las personas THR que laboran para varias plataformas al mismo tiempo.

Para las personas trabajadoras que usan plataformas digitales, seria muy importante ser
reconocidas como personas empleadas remuneradas para tener acceso a las prestaciones
del Seguro Social y demas prestaciones laborales como vacaciones pagadas, pago de agui-
naldos, entre otras (Berg et al. 2019). Serfa ideal que las plataformas contribuyan a la inclu-
sién de personas trabajadoras en sistemas de seguridad social publicos, simplificando los
tramites de inscripcion y pago de impuestos. Esto se facilita sobre todo cuando las plata-
formas ejercen como empleadores.

Es habitual que estas plataformas contraten sequros de accidentes o de salud privados
que cubren a personas trabajadoras durante el desempefio de su trabajo. Por eso seria
importante contar con la participacion de las autoridades publicas para brindar seqguridad
social y ayudas publicas para formalizar a las personas THR de plataformas. Se necesitaria
contar con mecanismos por parte de los sistemas de seguridad social, que incluyan en sus
regimenes obligatorios este tipo de espacios digitales, colaborando en la simplificacion de
procedimientos de inscripcion y pago de trabajadores (ISSA 2019).

En Holanda la plataforma Helping se convirtié en un empleador de personas trabajadoras, y
gue en un principio se consideraba como intermediario. Esto logré que las personas traba-
jadoras, a través de la plataforma, pudieran acceder a salarios minimos, pago de seguro por
enfermedad, contribuciones a la Seguridad Social y apoyo para el pago de sus impuestos
(De Stefano 2018).

Elsalario delos trabajadores debe ser justo y suficiente. En muchos paises esta asegurado un
salario minimo que cumple con estas caracteristicas. El salario minimo se establece por hora
de trabajoy en el caso de las plataformas digitales de trabajo del hogar, donde se contrata el
servicio por horas, lo normal es contar con este tipo de tabulador por hora trabajada, inclu-
yendo tiempos de desplazamiento.

Las plataformas deben contar con mecanismos de atencion a peticiones, necesidades y quejas
de los trabajadores. Estas plataformas se caracterizan por tener mecanismos de valoracion
por parte de los clientes sobre el servicio recibido. Esto sirve para que la plataforma tenga
retroalimentacion del desempefio de quien realiza el trabajo; pero también es un mecanismo
que se utiliza para premiar y penalizar a las personas trabajadoras segun las valoraciones
recibidas; incluso se les puede desconectar, si reciben evaluaciones negativas por parte de
los usuarios (CEPAL 2020). Puede llegar a ser un mecanismo de valoracién injusto sobre todo,
si se trata de sistemas de valoracion en un solo sentido —cliente sobre trabajador— y no de
doble sentido —cliente sobre trabajador y trabajador sobre cliente—, lo cual permitiria que
los trabajadores puedan aclarar posibles reclamos y valorar la actitud de los clientes. Este
tipo de mecanismos no se pueden convertir en herramientas que anulen los derechos de la
parte trabajadora, deben ser transparentes y permitir registrar las inconformidades de ambas
partesy posibles objeciones de las personas trabajadoras.

Es importante establecer rangos de evaluacion del trabajo basados en criterios objetivos,
asi como mecanismos de eliminacion de historiales o comentarios, que se demuestre son
falsos o carecen de sustento. La posibilidad de revisar comentarios e historiales debe estar
a disposicion de ambas partes usuarias (Berg et a/. 2019; Hunt y Machingura 2016). Otra
area de mejora seria regular que la parte trabajadora pueda rechazar servicios sin pena-
lizacién y garantizar mecanismos de apelacidn, respecto a decisiones de la plataforma o
evaluaciones negativas de clientes que puedan perjudicarlos (CEPAL 2020).
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4. Reconocimiento del principio de asociacion y negociacion colectiva. El trabajo del hogar re-

munerado es una labor que conlleva un alto grado de aislamiento individual, al ser realizado
alinterior de un hogar, con poca visibilidad y sobre todo, con poca posibilidad de convivencia
(Cebollada Gay 2017). Es un trabajo cuyas propias condiciones, dificultan la unién de personas
trabajadoras para la defensa de sus derechos y por tanto, de su sindicalizacién. En el ambito
digital, esto significa un nuevo reto. La relacion individualizada de cada trabajador con la pla-
taforma no facilita la conexién con compafieros de profesion (Palermo, Radetich y Reygadas
2020). Sin embargo, las sesiones de capacitacion son un medio para fomentar la unién entre
personas trabajadoras o el apoyo en la creacion de grupos —de Whatsapp o redes sociales—,
que en ningun caso deben ser prohibidos niimpedidos.

Serfa importante que las plataformas pudieran contar con algun sistema de reconocimiento
de personas trabajadoras a través de su asociacion o afiliacion sindical. En este sentido, es
relevante identificar el papel que las plataformas, la parte laboral y el gobierno pueden
jugar a través del fomento de procedimientos de negociacion colectiva, para defender con-
diciones de trabajo decentes.

En Dinamarca, el sindicato 3F, firmé un contrato colectivo con Hilfr.dk, una plataforma de
trabajo del hogar. El objetivo de este contrato fue reconocer a las personas trabajadoras con
estatus de empleador, que pudieran tener acuerdos laborales por su cuenta. Las personas
trabajadoras por cuenta propia, pueden apelar a su estatus de personas empleadas si
tienen mas de 100 horas de trabajo mensuales. Este hecho demuestra la posibilidad de que
existan contratos colectivos y formas de proteccién social, misma que no es incompatible
con el trabajo auténomo. La parte trabajadora puede elegir entre permanecer por cuenta
propia, 0 puede pertenecer a la categoria de empleado. El estatus de persona empleada
dota a la persona trabajadora de la seguridad de recibir un salario minimo, acceso al seguro
para el desempleo, vacaciones pagadas y proteccidn social. Este acuerdo también da
derecho areglas claras en caso de cancelacion del servicio, proteccion de datos y el derecho
de defensa del trabajador ante comentarios o valoraciones negativas (De Stefano 2018).

Accesibilidad tecnoldgicay transparencia de condiciones. Muchas plataformas se desarrollan
através de softwares hechos bajo la mentalidad del empleador (Palermo, Radetich y Reygadas
2020). Por ejemplo, se trata de aplicaciones que necesitan cierto dominio tecnoldgico y eso
puede ser una primera barrera para la persona trabajadora. Ademas, muchas plataformas
proyectan dicha mentalidad, que estigmatiza el trabajo del hogar como femenino —se denota
en el nombre de varias plataformas— (Hunt y Machingura 2016). Es esencial que las plata-
formas cuenten con un sistema comprensible; con un lenguaje claro, legible e inclusivo; que
sean transparentes en todos los procedimientos dentro de la plataformay en los cédigos de
conducta esperados por parte de personas trabajadoras, clientesy la propia plataforma; asf
como en los mecanismos de pago y el cdlculo de comisiones. Otro aspecto fundamental, es la
claridad que deben tener en las sanciones establecidas o reglas claras sobre la falta de pago
de un servicio (Berg et al. 2019).

Mecanismos de defensa del trabajador. Es primordial que las plataformas ofrezcan me-
canismos para solucionar los posibles conflictos laborales. En este punto, la colaboracion
con las autoridades publicas seria de gran utilidad, a través de acuerdos para acceder a las
procuradurias laborales o fiscalias en el caso de denuncias de abusos laborales o sexuales.
Deberan garantizar la confidencialidad y el debido proceso para los actores involucrados
(Berg et al. 2019).

Plataformas digitales y autoridades publicas. Sin duda las plataformas digitales de interme-
diacion laboral, presentan numerosas indefiniciones para la defensa de derechos de las per-
sonas THR, pero también son oportunidades excepcionales para dotar a las partes usuarias
de una serie de derechos y obligaciones laborales. El uso de plataformas debe proyectar un
escenario profesional de seguridad y de confianza entre los actores. Esto puede suponer
un mecanismo de transferencia de informalidad a la formalidad laboral. Las plataformas
digitales de trabajo del hogar remunerado, pueden actuar como un mero intermediario de
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trabajo, pero también pueden ser consideradas como empleadores, dando acceso a pres-
taciones sociales y laborales. El papel que pueden jugar los gobiernos apoyando a este tipo
de plataformas es fundamental (Garben Work 2017). Por ello, la regulacion de las plataformas
y su colaboracién con organismos de gobierno se convierte en una pieza clave a la hora de
defender condiciones de trabajo decente.

Las plataformas son instrumentos que se autodenominan de empoderamiento de personas tra-
bajadoras, se presentan ante ellas como una forma de tener independencia econémica al poder
controlar su tiempo y los servicios prestados. Es importante considerar a estas plataformas
como mecanismos de inclusién financiera, ya que las personas trabajadoras deben contar con
una cuenta bancaria para recibir sus ingresos en un sector que se caranteriza por el pago en
efectivo no bancarizado (Hunt y Machingura 2016). Por ello, se abre otra via de oportunidad
de colaboracion, con entidades publicas para garantizar la inclusion financiera en condiciones
ventajosas para las personas THRy evitar asi, posibles comportamientos abusivos en cobro de
comisiones.

El Banco Interamericano de Desarrollo (BID), reconoce que si bien las plataformas digitales
generan valor en el mercado, las legislaciones laborales deben innovar una solucién para que
el reciente concepto de relaciéon empleador - empleado que representan estas plataformas, no
perjudique la productividad ligada a la formalizacién en estas nuevas herramientas de interme-
diaciéon laboral (BID 2015).

A'la hora de establecer politicas publicas para fomentar el trabajo decente en plataformas, tres
actores fundamentales se deben tener en cuenta: la plataforma en si, las trabajadoras del hogary
el regulador. Sin embargo, a esta lista se afiadirfa un poder publico ejecutivo, capaz de interactuar
segun las leyes, para proporcionar mejoras efectivas y bienestar laboral (Choudary 2018).

» Grafico 2

Actores de politicas publicas para el establecimiento de
condiciones de trabajo decentes en plataformas digitales

Regulador
Plataformas < >

Poder Legislativo

! [

. Poder Ejecutivo Local
Trabajadores % o .
politicas publicas

> Fuente: Elaboracion propia con datos del informe de la OIT (2018), The architecture of digital labour platforms:
Policy recommendations on platform design for worker well-being.
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P IV. La intermediacion laboral en el caso del
trabajo del hogar remunerado en México

El sector profesional del trabajo del hogar remunerado tiene diferentes tipos de intermediarios
laborales, que se pueden dividir en organismos publicosy privados. En el caso de los primeros, en
México se identifica al Servicio Nacional de Empleo (SNE), como parte de las politicas activas de
empleo que se implementan en muchos paises y buscan, sobre todo, luchar contra el fenémeno
del desempleo. El sector privado se dividen entre aquellos con animo de lucro que suele incluir
agencias de colocacion y en los Ultimos afios, plataformas digitales, prestadoras de servicios
de limpieza del hogar. En el caso del sector privado sin animo de lucro, se encuentran las redes
familiares, sociales, vecinales y civiles; que juegan un papel importantisimo pero generalmente
en condiciones de informalidad. Es decir, son redes privadas, generalmente no registradasy sin
control alguno por parte de las autoridades, ya que pertenecen al ambito privado individual.

Para el andlisis de los intermediarios laborales en el trabajo del hogar remunerado en México,
se cita el documento Conceptualizing the role of intermediaries in formalizing domestic work, ela-
borado por Judy Fudge y Claire Hobden para la OIT en 2018. Se utiliza su clasificacién de los
diferentes tipos de intermediarios y se adapta al contexto geografico de estudio: la Ciudad de
México en 2020.

Intermediarios publicos

Los intermediarios publicos tienen la ventaja de contar con financiamiento y experiencia sufi-
ciente para ofrecer a los empleadores y trabajadores, servicios de recursos humanos y en oca-
siones, de formacion profesional. Cada vez es mas frecuente la cooperacién publico - privada en
este tipo de servicios que se benefician de la colaboracidon con empresas privadas de colocacion,
que a su vez sacan partido de la difusién de vacantes a través de las redes publicas (Fudge y
Hobden 2018).

Entre los diversos servicios que ofrecen estan los de orientacion e intermediacion laboral, que
facilitan el contacto entre ofertay demanda de empleo y una eficiente asignacién de recursos. Su
objetivo es mejorar la empleabilidad de personas sin trabajo o que lo buscan a través de orien-
tacion profesional. Los servicios publicos de empleo son sistemas fundamentales para incluir
en el mercado de trabajo a poblacién que desde siempre ha encontrado mayores obstaculos
en la insercidn, tal es el caso de mujeres, jévenes, personas indigenas, personas con alguna
discapacidad, etc.

El Servicio Nacional de Empleo (SNE) de México®, autoridad del trabajo —a cargo de la Secretarfa
del Trabajo y Previsién Social (STPS)— de conformidad con lo previsto en el articulo 523, fraccion
V de la Ley Federal del Trabajo, tiene como propdsito brindar la informacién, vinculacién y orien-
tacién ocupacional necesaria; asi como apoyos econdmicos y de capacitacion. Se trata de una
politica activa de empleo publicay gratuita que brinda informacién y herramientas para quienes
buscan trabajo mediante servicios de vinculacion laboral, apoyos econémicos o en especie, para
capacitacion, autoempleo, movilidad laboral y apoyo a repatriados. Trabaja de manera coordi-
nada con los gobiernos de las entidades federativas y cuenta con 168 oficinas en todo el pais.
Entre sus funciones esté la de intermediacién laboral, en la cual se da una mayor cooperacién
entre agencias de empleo publicasy privadas, ya que las empresas de colocacion tienen la obli-
gacion de colaborar con el SNE. Se organiza a través de oficinas estatales y estrategias locales
de contacto con agentes del mercado de trabajo como son empresas, agentes de colocacion,
instituciones educativas y camaras empresariales.

8 https://www.empleo.gob.mx/SNE.
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Los centros de intermediacion laboral® son un programa del SNE dentro de su faceta de vincula-
cion laboral, que tiene como objetivo proporcionar herramientas de apoyo a las personas en su
blsqueday contacto con las oportunidades de empleo. Estos centros ofrecen servicios gratuitos
de acceso al portal del empleo gob.mx/empleo, orientacidn, capacitacion y asesoria en temas
relacionados con el mundo laboral y consulta de bolsas de trabajo electrénicas locales.

El portal de empleo esta destinado a vacantes laborales que ofrecen las empresas, por lo que si
se trata de puestos de trabajo relacionados con la limpieza o el cuidado de personas, es siempre
sin especificar quién sera el destinatario de los servicios finales, es decir, si sera en un negocio
0 en un hogar. Es sin duda una herramienta de colaboracion entre dos actores, sin embargo,
este actor de intermediacion laboral realiza labores de emparejamiento indirectas, esto es, entre
trabajador y empresa sin tomar en cuenta ni especificar el cliente final de los servicios.

Otra de las labores principales del SNE es la formacién y orientacion laboral™. Ofrece servicios
de capacitacion profesional y en desarrollo de habilidades para el trabajo, de orientacién para
realizar una hoja de vida; asi como en la identificacion de objetivos profesionales, capacidades
y habilidades de la persona, asi como mecanismos de andlisis y estudio del mercado de trabajo,
para encontrar ofertas acordes al perfil del trabajador.

Finalmente, el SNE ofrece cursos profesionales de formacion, como de cuidado —menores de edad,
adultos mayores— o cocina; asf como cursos para ampliar conocimientos que sirven en el desarrollo
profesional de la persona trabajadora como computo, ortografia, ventas, mecanografia, etc.

Es importante mencionar que en el presupuesto previsto para 2021, presentado en el mes de
septiembre de 2020, se prevé un recorte del 92 por ciento del presupuesto para el Sistema
Nacional de Empleo. Para 2020 el SNE tuvo un presupuesto de 704 millones 877 mil 866 pesos,
mientras que la propuesta para 2021 es de 55 millones 521 mil 360 pesos. Es sin duda un dato
inquietante que compromete la viabilidad total de esta importante politica activa de fomento
del empleo, en un momento de crisis econémica, principalmente por la pandemia COVID-19.

Sindicatos

Un actor fundamental en la intermediacién laboral es el gremio sindical que representa a las per-
sonas trabajadoras del hogar remuneradas. Los sindicatos pueden jugar un papel fundamental
en la negociacion colectiva, defendiendo los derechos de los trabajadores ante autoridades
publicas, empresas y empleadores (Fudge y Hobden 2018). A menudo, estos grupos también
realizan labores de intermediacion laboral como bolsa de trabajo, cursos de formacién y servicios
de orientacion laboral.

En el caso de México, existe el Sindicato Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar
(SINACTRAHO), que fue fundado en 2015 y forma parte de la Federacidn Internacional de
Trabajadores del Hogar (FITH).

EI SINACTRAHO tiene entre sus funciones la de formacién de personas trabajadoras. Organiza
y difunde cursos y ejercicios de formacion, ademas de orientar a las personas afiliadas sobre
condiciones laborales y defensa de sus derechos. A través de sus redes sociales, ofrece cursos
de formacién por capacidades y sobre negociacion con personas empleadoras o temas de sequ-
ridad e higiene en el trabajo, en especial durante la pandemia COVID-19". Ofrecen también
cursos de profesionalizacién del trabajo doméstico, derechos humanos y formacion sindical.

Su labor como intermediario laboral, también estd muy centrada en la orientacién a las traba-
jadoras en temas de derechos y de denuncias de abusos laborales, acoso u hostigamiento y
violencia laboral. Entre sus objetivos principales esta el de difundir la necesidad de afiliacion de
las personas trabajadoras del hogar al programa piloto del IMSS.

9 https://www.empleo.gob.mx/sne/centros-intermedicacion-laboral-sne;]SESSIONIDPORTAL=B1HPfTnf7n01)n-
dTGptmLvJmIQOSMOQTLGTSRj0t7bPNGZQIchB!-1185782896.

10 https://www.gob.mx/empleo/articulos/habilidades-para-la-busqueda-empleo.
https://www.gob.mx/empleo?tab=Capac%C3%ADtate.

" https://www.facebook.com/sinactraho/.
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El Sindicato también cuenta con un servicio de «colocacién», es decir, una bolsa de trabajo donde
ademas de consegquir vacantes laborales para sus afiliados, difunde entre ellos condiciones de
trabajo decentes: firma de un contrato, pago de un salario justo a través del tabulador de salarios
que han elaboradoy la afiliacién al programa piloto del Seguro Social.

Empresas, actores privados formales: plataformas
digitales y empresas de contratacion

Las plataformas digitales

Las plataformas digitales en México suelen actuar como meros intermediarios entre la ofertay
la demanda. Si bien son ellas quienes cobran por los servicios, no se ofrecen como empresas de
limpieza en si. Algunas no reconocen la relacion laboral entre plataformay persona trabajadora
y otras lo hacen dependiendo del tipo de solicitante laboral y la relacién con el mismo. La Ley
Federal del Trabajo en México no contempla ninguna categoria especial de persona trabajadora
que responda a las caracteristicas de quienes ofertan sus servicios en plataformas digitales.
Serfa conveniente contar con una categorizacion de este tipo de trabajadores en la Ley para
proteger sus derechos laborales (CEPAL 2020). En este apartado se analizaran los temas priori-
tarios de este tipo de plataformas como intermediarios laborales. Para esto, se realizaron dos
entrevistas a responsables de plataformas —Homely y Aliada'>— y un cuestionario a una tercera
plataforma que prefiere permanecer en el anonimato.

» Sobre la relacion persona trabajadora - plataforma y acceso a prestaciones

Hay mucha heterogeneidad entre las plataformas y la forma en que se relacionan con las per-
sonas trabajadoras. Casi siempre las plataformas se identifican como un mero intermediario,
registrandose legalmente bajo el Régimen de Plataformas Digitales. Son consideradas plata-
formas de reclutamiento, donde se solicita el servicio doméstico de una persona trabajadora
por un tiempo determinado y actlan bajo la premisa de que dicho servicio, se paga de manera
directa entre el cliente y la plataforma. Sin embargo, en algunas se podrian identificar algunos
indicios de nuevas formas de subordinacion laboral, como la dedicacién exclusiva a la plataforma
de ciertos trabajadores, el control de los servicios que realiza el trabajador por parte de la pla-
taforma, el proceso de reclutamiento o la unilateralidad en la determinacién de condiciones de
servicio (CEPAL 2020).

Dos de las plataformas entrevistadas reconocen que establecen una relacion laboral con el tra-
bajador, la tercera no lo reconoce. La plataforma Homely reconoce que la relacién laboral se
establece con las personas trabajadoras que tienen una dedicacion de tiempo completo a las
labores que se ofrecen. A este tipo de personas trabajadoras se les ofrece el alta ante el Seguro
Social, pago de vacaciones, aguinaldo y horas extras. Este tipo de contrato afecta como mucho
al 15 por ciento de las personas que trabajan como personas empleadas del hogar remuneradas,
el resto prefiere trabajar tiempo parcial, ya sea porque tienen un limite de tiempo segun sus
necesidades personales o por ser un trabajo complementario. En el caso de estas personas, no
son contratadas, sino que se adquiere un seguro privado de responsabilidad civil que cubra posi-
bles accidentes en sus horas de trabajo en la plataforma. Pero, bajo esta modalidad, no tienen
acceso a vacaciones pagadas, aguinaldo o pago de utilidades. Aun asi, esta forma de trabajo es
la mas solicitada por la flexibilidad que ofrece y por tener la percepcién de que el pago por hora
es superior al de trabajadores de tiempo completo. En este balance, la plataforma Homely afirma
que los trabajadores no suelen tomar en cuenta las prestaciones que supone el acceso al Seguro
Social, crédito Infonavit (Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los Trabajadores), pago
de vacaciones, aguinaldo o utilidades; prefiriendo acceso a mas dinero por el pago inmediato
pOr sus servicios.

2 https://www.homely.mx/ y https://aliada.mx/.
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La plataforma Aliada, de gran importancia y trayectoria en el mercado mexicano, reconocié no
establecer relacion laboral con las personas trabajadoras, al identificarse como un mediador de
servicios. Lo que si ofrece es un seguro por accidente, con una cobertura limitada y es pagado
por la empresa. Brinda esquemas de acceso a vacaciones pagadas, bono de fin de afio, seguro
privado de mayor cobertura y fondo de ahorro. Se trata de prestaciones que son para las per-
sonas trabajadoras de mayor regularidad en sus servicios.

En las entrevistas realizadas con las plataformas, admitieron el conocimiento que tienen de la
Prueba piloto del IMSS. Seflalaron la dificultad de afiliarlas al ser la persona empleadora una
persona moral y no fisica. Sin embargo, se identifico el interés que tienen en participar, por lo
que les gustaria ser tomadas en cuenta para disefiar e incluso, crear un apartado del programa
destinado a este tipo de plataformas, donde se pueda dar de alta a las personas trabajadoras,
independientemente de las horas dedicadas a la plataforma, con unos tabuladores de pago que
hagan esta opcidn accesible a personas trabajadoras.

Sin duda seria beneficioso tener una ley que incluya temas de salario minimo, proteccién contra
despido, desconexion arbitraria de la persona trabajadora por parte de la plataforma, protec
cién de datos y negociacion colectiva (CEPAL 2020). También se pueden identificar criterios para
dotar de derechos a las personas trabajadoras segun sus caracteristicas, por ejemplo, segun el
numero de horas semanales trabajadas en la plataforma para poder cotizar en el IMSS, en un
esquema similar al desarrollado con la Fase Il de la Prueba piloto para personas trabajadoras
del hogar®, donde se reconoce un sistema «multipatrono» o varios empleadores, en el que cada
persona empleadora paga segun el tiempo que la persona trabajadora ha laborado en su hogar.

> Sobre los servicios de las plataformas

Generalmente, las labores que ofrecen las plataformas son de limpieza general del hogar y se
pagan de manera adicional servicios de lavado de ropa, planchado y cocina. En algunos casos,
se ofrecen servicios especializados de labores de cuidado de personas y/o mascotas. Asimismo,
piden que sea el hogar quien provea de productos de limpieza y ofrecen la posibilidad de adqui-
rirlos a través de la misma plataforma.

Es mas comun que las plataformas ofrezcan servicios «de entrada por salida», con una duracion
minima de 3 0 4 horas, teniendo en cuenta los tiempos de desplazamiento. Algunas ofrecen ser-
vicios «de entrada por salida» y otras «de planta», ya sea por un periodo determinado o mensual.

La mayoria de las personas trabajadoras en las plataformas son mujeres que le dedican una
parte de su tiempo, segun su disponibilidad familiar o laboral. Los hombres trabajadores en este
tipo de plataformas son muy pocos, en comparacion con sus compafieras mujeres.

Un problema que enfrentan las plataformas, es la opcién de que la persona trabajadora pueda
acabar trabajando para un solo cliente, con la posibilidad de que surja una relacion laboral
directa entre la persona trabajadora - persona empleadora.

Para las plataformas es de especial importancia asegurar los denominados «filtros de seguridad»
de las personas trabajadoras con validacion de su domicilio, pruebas psicométricas, examen de
conocimientos de orden y limpieza y referencias de empleos anteriores. Incluso, cuentan con
perfiles publicos de trabajadores que se pueden consultar, que contienen fotografia, afios de
servicio y habilidades para el trabajo.

» Capacitacion

Las tres plataformas consultadas ofrecen capacitacion a las personas trabajadoras, especial-
mente, a través de cursos especificos sobre las labores profesionales que realizan y que a
menudo se dan en el momento del acceso a la empresa.

La plataforma Homely, ofrece a las personas trabajadoras tanto contratadas de forma continua
como personas trabajadoras eventuales —que no tienen contrato con la plataforma—, servi-
cios de contabilidad gratuito para proveerles de los mecanismos de pago de impuestos, alta

'3 Acuerdo del 22 de julio de 2020 del H. Consejo Técnico del IMSS que aprueba las Reglas de caracter general, de
la Prueba piloto Fase Il para la incorporacion de las personas trabajadoras del hogar al Régimen Obligatorio del
Seguro Social (DOF, 31 de agosto de 2020).
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fiscal e incluso, planes de ahorro y de inclusion financiera. La plataforma Aliada también brinda
asesoria en temas fiscales para la declaracion de impuestos, sobre todo tras la reciente reforma
fiscal a plataformas digitales de 2020, ademas de informacién sobre inclusion financiera. En una
bldsqueda por internet se encontroé la plataforma argentina Zolvers'™, que incluso brinda a los
trabajadores servicios de crédito o acceso a una cuenta bancaria. Ademas tienen la posibilidad
de estudiar preparatoria abierta o en linea, para ello, se crean alianzas con proveedores privados de
este tipo de servicios educativos.

» Salarios e informacion de condiciones de trabajo decente

Dentro de la labor de intermediacion entre oferta y demanda, algunas plataformas ofrecen precios
fijos. Algunas no cobran comision para asegurar los precios de mercado. En otras empresas son
las personas trabajadoras quienes fijan sus tarifas, conforme a sus necesidades. Sin embargo,
este tipo de accién puede crear una competencia desleal por el precio. La plataforma que utiliza
este tipo de salarios, en funciéon de las demandas de las trabajadoras, asegurd poner limites en
los mismos y vigilar que respondan a los precios de mercado y calidad de los servicios. Las tarifas
se calculan por el nimero de horas demandadas y se toma en cuenta la regularidad del servicio.

En algunas plataformas ademas de la oferta de trabajo, incluyen informacién sobre condiciones
de trabajo decente: calculo del aguinaldo, informacion en un contrato y formas de pagar la liqui-
dacion. En otras incluso, aparece informacién en su web —Zolvers México— sobre la existencia
del programa piloto del IMSS y las ventajas de la afiliacion, aunque no ofrece la informacion para
acceder al registro directamente.

» Mecanismos de denunciay atencién a personas trabajadoras

Las tres plataformas contactadas afirmaron disponer de mecanismos de atencion de quejas de
los trabajadores, respecto a los servicios realizados para atender casos de maltrato, discrimina-
cién o abuso. Sin embargo, no se identifican acciones de contacto con las personas trabajadoras,
respecto al apoyo para formacion de comunidad, que aliente y favorezca la comunicacion entre
las propias personas trabajadoras.

Al respecto, un drea de oportunidad que se podria abordar con las plataformas, es el acceso al
seguro para el desempleo y a los servicios de la Procuraduria de la Defensa del Trabajo de la
Ciudad de México, a través de las autoridades publicas laborales.

En conclusion, entre las plataformas digitales identificadas, se proyecta una gran area de oportu-
nidad para ofrecer a las personas trabajadoras las facilidades para mejorar sus condiciones labo-
rales y generarles un empoderamiento frente a la busqueda de condiciones de trabajo decente. Se
ven iniciativas para ofrecerles no solo servicios de intermediacion, sino dotarlas ya sea de seguridad
social, de prestaciones o de seguros privados. Se advirtié el reconocimiento de que ofrecer presta-
ciones a los trabajadores, supone una ventaja comparativa para sus servicios y todas manifiestan
su disposicién para colaborar con las autoridades publicas. Muestran interés en participar en la
Prueba piloto del IMSS, con la posibilidad de abrir un subprograma para este tipo de plataformas.

Sin duda, con la colaboracion entre autoridades y plataformas, mejoraria la calidad laboral de las
personas trabajadorasy la confianza de los clientes usuarios, difundiendo aun entre ellos, el valor
del trabajo decente en las labores del hogar remuneradas. Acciones que consolidan espacios
libres para la busqueda de oportunidades y de crecimiento laboral.

Empresas de contratacion del trabajo doméstico

Las empresas de contratacién de trabajo del hogar, comprenden el reclutamiento y seleccién
del personal, servicios de vinculacién entre oferentes y demandantes de empleo y, en algunos
casos, la contratacion de personal por cuenta propia, para ponerlos al servicio de los hogares.
El marco normativo que las regula, esta contenido en el articulo 123 apartado A, fraccion XXV
de la Constitucion Politica Mexicana; los articulos 14, 16 y 539-F de la Ley Federal del Trabajo, asf
como el Reglamento de Agencias de Colocacion de Trabajadores de 2006.

“https://zolvers.com/.



IV. La intermediacion laboral en el caso del trabajo del hogar remunerado en México

Segun este Reglamento, se trata de agencias de colocacion de trabajadores con fines de lucro,
conformadas por personas fisicas o morales de derecho privado, dedicadas a prestar el servicio
de colocacion de personas trabajadoras y que obtienen por ello una retribucién econémica.
Afirma que las labores de colocacién de personas trabajadoras deben ser gratuitas para estas
(art. 5) y que dichas labores se deben realizar con pleno respeto a la dignidad humana de las
personas solicitantes de empleo, sin incurrir en conductas discriminatorias; asi como participar
en la integracion de un sistema nacional de empleo (art. 9). Estas agencias deben proporcionar
semestralmente a la Secretaria del Trabajo y Prevision Social (STPS), la informacién relativa al
mercado de trabajo y permitir a las autoridades laborales la inspeccion y vigilancia de sus esta-
blecimientos, con el propdsito de verificar el cumplimiento de las disposiciones aplicables al
servicio de colocacién de personas trabajadoras.

Se contactd a una empresa de colocacion, que prefiere permanecer en el anonimato. Confirmo que
opera dando de alta a todas las personas que trabajan en vacantes: los trabajadores que laboran
de manera regular como parte de personal de la empresa, tienen acceso al Seguro Social, al crédito
Infonavity a todas las prestaciones de ley. A las personas que trabajan de forma esporadica, se les
ofrece contratos temporales de alta en el IMSS, Unicamente por el tiempo que trabajan.

Aligual que las plataformas digitales, este tipo de empresas suele dar cursos de capacitacion a
las personas trabajadoras y reconocen tener mecanismos de atencion a quejas de la misma parte
trabajadora sobre los servicios realizados.

Redes de intermediacién laboral privadas e informales

Las redes de busqueda de trabajadores del hogar remunerados en dmbitos privados y en un con-
texto de total informalidad, son redes de personas conocidas, familiares, amigos o compafieros de
trabajo, que a través del contacto personal difunden las busquedas de trabajadores del hogar o de
perfiles de trabajadores que buscan trabajo. Esta red cuenta también con actores informales, pero
de mayor organizacién como son asociaciones civiles, vecinales, sociales o parroquiales, donde
también se dan relaciones de busqueda de empleo y emparejamiento entre oferta y demanda.

Sin duda esta red prioriza una de las principales caracteristicas requeridas por personas emplea-
dorasy personas trabajadoras: el circulo de confianza. Se trata de recomendaciones de personas
—tanto de la parte patronal como de la parte trabajadora— que ven en la recomendacion en si,
una garantia de confianza personal que es muy valorada a la hora de iniciar una relacién laboral
al interior de un hogar.

Para cuantificar la influencia de estas redes en la Ciudad de México, se elabor¢ y difundié
durante dos semanas del mes de agosto de 2020, una encuesta por internet anénima a 500
personas empleadoras de la Ciudad de México, cuyos resultados mas destacables se pre-
sentan a continuacion.

En la primera pregunta de este cuestionario se investigan los medios que las personas emplea-
doras utilizan a la hora de buscar personas THR. Esto permiti¢ la posibilidad de tener varias res-
puestas por parte del entrevistado. El 96 por ciento afirmd que el medio que usan es a través de
recomendaciones de personas conocidas, familiares, amigos, compafieros de trabajo y antiguos
jefes, es decir, la red personal mas cercana al empleador. El resto de las respuestas tienen a las
agencias o empresas de colocacion de empleo, las plataformas digitales de colocacion, asi como
las asociaciones vecinales, parroquiales y sociales como opciones secundarias.

Debido a la importancia que estan adquiriendo las empresas de colocacion y plataformas digi-
tales en el trabajo del hogar, se pregunté a cada persona empleadora si usaria los servicios de
estas para buscar un trabajador o trabajadora del hogar. El 48 por ciento dijo que siy el 45 por
ciento contestd con una negativa. El 7 por ciento restante afirmdé que las usaria como dltimo
recurso, solo si su busqueda mediante personas conocidas no funcionara. Esto, dependiendo
de la confianza que la persona trabajadora diera. Otra parte reconocié haber usado este tipo de
empresasy agencias con un resultado negativo. Una vez mas, la confianza en la recomendacién
de la persona trabajadora como criterio fundamental.

19



20

Mecanismos de intermediacién laboral en el trabajo del hogar
remunerado en la Ciudad de México

Respecto al tema de condiciones de trabajo decente, se les preguntd si utilizarian este tipo de
agencias o plataformas si ofrecieran ademas, la posibilidad de afiliar a la persona trabajadora al
IMSS (grafico 3). El porcentaje de personas empleadoras que en ese caso sf utilizaria agencias
o plataformas, crecio del arriba del 70 por ciento y el porcentaje de personas que contesto lo
contrario, disminuyd casi a la mitad. Estas cifras nos proyectan la importancia que tiene para
los empleadores la posibilidad de que alguien les facilite las gestiones administrativas. En las
respuestas restantes, se percibe la importancia de la confianza de la recomendacién por encima
del criterio de prestaciones y también el valor del «costo», de obtener esta prestacion para la
persona empleadora.

» Grafico3

Si la plataforma digital o empresa de colocacién le ofreciera
la afiliacion de la persona trabajadora del hogar al IMSS, ;utilizaria
este servicio?

5.5%

W si-74%
No - 20.5%
B Tal vez - 5.5%

Para valorar la importancia de la afiliacién al Seguro Social por parte de los empleadores, se
les preguntd si habian recibido informacién sobre el programa piloto (grafico 4) y, en caso afir-
mativo, a través de quién o quiénes recibieron la informacién. Un dato muy importante es que
de las 500 personas entrevistadas, 375 declararon no haber recibido informacién sobre dicho
programa. Esto proyecta un gran desconocimiento del mismo entre la poblaciéon empleadora,
que utiliza mayoritariamente sus contactos como método de busqueda de trabajadores del
hogar para sus casas. La falta de informacién del programa en las redes informales privadas de
intermediacion laboral es un hecho destacable. Por otro lado, del 24 por ciento de personas que
afirmaron haber recibido informacién al respecto, casi la mitad contesté que les llegé a través de
un amigo, conocido, familiar o compafiero de trabajo —de nuevo redes privadas de confianza—y
el 42 por ciento recibié la informacion a través de un anuncio de gobierno o publicidad. De las
respuestas recibidas, el 9 por ciento menciono haber recibido la informacion a través de una
asociacion vecinal, civil, social o parroquial y, aproximadamente el 5 por ciento, a través de la
persona persona THR y del Sindicato de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO)
en México. En resumen, las principales redes de informacion son las sociales, sin embargo, es
muy destacable el papel que tienen los anuncios de gobierno y autoridades sobre el programa
piloto del IMSS. Sin duda queda en evidencia la necesidad de difundir entre este tipo de redes
privadas la informacion de dicho programa. Este punto cobra mayor importancia si se tiene en
cuenta que entré en vigor la segunda fase del programa piloto' en el que la responsabilidad de
la afiliacion de las personas trabajadoras del hogar recae sobre los empleadores. Aunque todavia

> DOF 31 Agosto 2020. ACUERDO numero ACDO.AS2.HCT.220720/190.P.DIR, dictado por el H. Consejo Técnico en
sesion ordinaria el dia 22 de julio de 2020, por el que se aprueban las Reglas de caracter general de la Prueba
piloto Fase II para la incorporacién de las personas trabajadoras del hogar al Régimen Obligatorio del Seguro
Social contenidas en el Anexo Unico del presente Acuerdo.
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falta que se vote la iniciativa de reforma a la Ley del Seguro Social en el Senado de la Republica,
para que la afiliacion sea obligatoria™.

El porcentaje tan alto que representa la falta de informacién para condiciones de trabajo decente,
respecto al programa piloto del IMSS, contrasta con el nimero de personas empleadoras quienes
sefialaron conocer sobre el derecho que tienen las personas THR, de percibir aguinaldo, vaca-
ciones pagadasy pago de horas extras (grafico 5). Mas del 60 por ciento corroboré haber recibido
informacion al respecto y el 33 por ciento asegurd no haberla recibido. El resto afirmé que si bien
no ha recibido este tipo de informacion, es de su conocimiento la necesidad de otorgar este tipo
de prestaciones a las personas que las apoyan en sus hogares. Estos datos nos arrojan una pri-
mera conclusién: la mayoria de los empleadores sf tiene informacion de prestaciones laborales en
cuanto a vacaciones, aguinaldo y pago de horas extras, sin embargo desconocen la posibilidad de
poder afiliarlas al seguro social. Entre las personas que afirman tener informacion de prestaciones
laborales para trabajadores del hogar, el 45 por ciento recibié informacién de las redes de personas
conocidasy el 21 por ciento de anuncios de gobierno o publicidad.
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Una parte importante de la lucha por condiciones de trabajo decentes, pertenece a los meca-
nismos de defensa de los mismos. Por ello se pregunto a los empleadores si saben a qué ins-
tancia publica acudir para denunciar abusos laborales en la Ciudad de México (grafico 6). Un
poco mas del 60 por ciento dijo no conocer este tipo de instancias y el 39.5 por ciento afirmé
si conocerlas. El medio mas frecuente por el que tienen acceso a este tipo de informacion es: a
través de amigos, conocidos, familiares o compafieros de trabajo, con el 40 por ciento; anuncios
de gobierno o publicidad, con un 20 por ciento y asociaciones civiles, religiosas, sociales o parro-
quiales, con el 8 por ciento.

Finalmente, para conocer mejor los mecanismos de intermediacién laboral que utilizan, se pre-
guntd sobre una de las labores de estos mecanismos: la capacitacion (grafico 7).

'® No se ha realizado la votacidn, la cual es en la préxima legislatura que comenzé en septiembre del afio en que
se publica este documento. Con informacion de: https://mujeres.expansion.mx/actualidad/2021/09/14/prospe-
ra-afiliacion-de-trabajadoras-del-hogar-a-seguridad-social.
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Arriba del 80 por ciento de las personas empleadoras afirmé no haber solicitado/contratado
nunca un curso de formacion para la persona THR que emplean y el 15 por ciento restante indico
que si, incluyendo formacién basica, escolar e incluso, capacitaciéon por parte de las personas
empleadoras. Para conocer quién les ha proporcionado informacion o a través de quién han soli-
citado o contratado el curso de formacién/capacitacion, las respuestas mas frecuentes fueron a
través de amigos, conocidos, familiares o compafieros de trabajo, con el 35 por ciento o a través
de asociaciones civiles, religiosas, sociales o parroquiales, con el 30 por ciento.

p» Grafico 6 » Grafico7
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Con los resultados de este cuestinario se puede determinar que este tipo de intermediacion
laboral privado e informal, es sin duda el principal medio existente en la Ciudad de Méxicoy que
se basa sobre todo, en criterios de confianza y confiabilidad en la funcién de los trabajadores
recomendados. En este tipo de intermediacidn, la labor principal es el emparejamiento entre
demanday oferta. Rara vez estas redes privadas e informales se utilizan para obtener formacion
para la parte trabajadoray casi nunca se involucran en algun tipo de orientacion laboral.

Por otra parte, resulta interesante conocer los dos principales medios en la busqueda de per-
sonas THR: redes de conocidos y familiares y anuncios de gobierno y publicidad. En esto ultimo
se detecta un area de oportunidad importante, en la capacidad de autoridades publicas de
intervenir y abrir un canal de comunicacion con personas empleadoras.

A modo de conclusién, se presenta una adaptacion para México (cuadro 2) de los mecanismos
de intermediacion laboral, segun los hallazgos encontrados en este trabajo.



» Cuadro 2

Mecanismos de intermediacién laboral en México
para el trabajo del hogar remunerado, segun las
labores de intermediacion laboral identificadas

Mecanismo de intermediacién laboral Labores de Capacitacion Orientacién
reclutamiento atrabajadores laboral

Publico / Servicio Nacional de
Empleo

Publico / Sindicato Nacional de Tra-
bajadores y Trabajadores del Hogar
(SINACTRAHO)

X

X X

Privado institucional / Plataformas
digitales y empresas de colocacién
trabajo del hogar remunerado

X
X

Privado informal / Redes de
empleadores conocidos, amigos,
familiares, parroquiales

X

> Fuente: Elaboracion propia, con informacién del estudio de Fudge y Hobden para la OIT (2018).

» REFLEXIONES FINALES

El estudio de los mecanismos y operadores de intermediacién laboral en el trabajo del hogar
remunerado en México, ha sido poco abordado hasta el momento. En México existen diferentes
mecanismos de intermediacion laboral que incluyen actores publicos y privados, con animo de
lucroy sin animo de lucro, institucionalizados algunos y otros totalmente informales. Todo ellos
ofrecen posibilidades para que, a través de sus acciones y actores, se difundan mensajes sobre
condiciones de trabajo decente. Sin duda el trabajo del hogar remunerado es una ocupacion
cuyas condiciones laborales siguen siendo —a pesar de las recientes reformas legales— mayo-
ritariamente informales con salarios bajos y sin el disfrute integro de prestaciones laborales.

El concepto de trabajo decente debe ser difundido entre la parte trabajadoray la parte patronal
para su cumplimiento y sobre todo, para conocer las ventajas de contar con gente trabajadora que
goce de buenas condiciones de trabajo. Varios son los intermediarios laborales analizados en este
estudio, sobre ellos se proyectan posibles acciones de las autoridades publicas de trabajo.

Sera prioridad resignificar el término de confianza para considerarla reciproca entre las personas
trabajadoras y personas empleadoras y, definirla como la principal influencia que circula en el
entorno de la intermediacion laboral en el trabajo del hogar remunerado. Debe ser considerada
como herramienta de comunicacion en todos los mecanismos de intermediacion.
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Es sobresaliente la importancia de las redes privadas e informales de cara a una posible interven-
cién gubernamental. Sin duda, el desconocimiento del programa piloto del IMSS es una ventana
de oportunidad, tomando en cuenta que los anuncios de gobierno o publicidad son la segunda
herramienta de informacién mas frecuente, después de las redes personales. Por otro lado, es
de considerar que las redes vecinales y demas asociaciones civiles, tienen un enorme potencial
para compartir de manera eficaz el discurso de la formalizacién laboral.

La nueva fase del programa piloto y la futura obligatoriedad de afiliacién de trabajadores del
hogar al IMSS por parte de los empleadores, es un mensaje que debe ser transmitido desde
una perspectiva positiva. Priorizar las ventajas de formalizar la relacién laboral en el ambito
doméstico, sera sin duda un reto para las autoridades. La posibilidad de contar con promotores
comunitarios de un necesario aumento de las afiliaciones al IMSS, a través de personas influ-
yentes en la comunidad o personajes conocidos socialmente, podria multiplicar la difusion del
mismo (Picado 2019).

Respecto a instancias publicas, el area de oportunidad recae sobre el Servicio Nacional de
Empleo (SNE), el cual podria extender su funcién a un servicio de intermediacion para trabajos
privados, ya sea de limpieza o cuidados. La promocidn de condiciones de trabajo decente en esta
posible herramienta, tendria un alcance hacia mas personasy lograria asentar de forma general
la concepcidn social de los trabajos en condiciones justas y decentes.

Evidentemente el mecanismo de intermediacién mas completo es el que ofrece el Sindicato
Nacional de Trabajadores y Trabajadoras del Hogar (SINACTRAHO), el cual ya realiza numerosas
acciones conjuntas con las autoridades publicas internacionales, nacionales y locales; tam-
bién incluye servicios de intermediacién, de capacitacion y de orientacién laboral, difundiendo
siempre mensajes de condiciones de trabajo decente.

Las plataformas digitales se conforman como una actual y excepcional drea de oportunidad
para fomentar el trabajo decente, debido al reciente interés de la parte patronal para mejorar
las condiciones laborales de quien le colabora en el hogar. Estas plataformas manifestaron su
disposicion para cooperar con las autoridades publicas, en concreto con la Secretaria de Trabajo
y Fomento al Empleo de la Ciudad de México (STyFE). El programa de Seguro de Desempleo de
la Ciudad de México, podria ser una herramienta de participacion entre empresas y autoridades,
en la que se podria destinar una seccion para las personas trabajadoras de las plataformas
digitalesy se puedan ofrecer mecanismos para su formalizacién o al menos, informacion sobre
condiciones de trabajo decente. Esta herramienta no tendria costo para las plataformas, a las
que se les podria ofrecer ademas, un acuerdo para acceso a la Procuraduria del Trabajo en caso
de conflicto laboral.

Finalmente, se exhorta a fomentar la negociacién colectiva entre la parte trabajadora y la parte
empleadora. Gestionar puentes de didlogo entre las personas trabajadoras de plataformas digi-
talesylos sindicatos de trabajadores del hogar, a fin de garantizar buenas condiciones laborales
y proyectos empresariales duraderos en el caso de las empresas.

En resumen, unir esfuerzos de los diferentes actores laborales de la Ciudad de México en bene-
ficio principal de las personas THR, respresenta un reto que involucra un compromiso, cuyos
resultados a medianoy largo plazo, significarfan un acto de reivindicacién para un sector aban-
donado y vulnerado por afios.
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