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LA OPERATORIA EN EL ÁREA TRANSACCIONAL, ELCORAZÓN DEL MERCADO

Actores y relaciones laborales en 
el Mercado Central de Buenos Aires

Trabajo decente en el comercio mayorista de frutas y hortalizas

Un estudio de la OIT, elaborado por el proyecto Offside, permitió diagnosticar las condiciones de trabajo en el 
mercado frutihortícola más importante del país y registró un alto grado de informalidad en muchas actividades.

Camioneros

En general, son empleados 
de los operadores, 
acopiadores o productores. 

Empleo formal, asalariados. 

Changarines

Descargan, trasladan y 
cargan la mercadería.

Pueden ser parte de 
una cooperativa o 
cuentapropistas.

Trabajan a demanda.

Deben alquilar un 
carro.

Baja calificación, se 
prioriza la fuerza y 
destreza física. 

Elevada precariedad 
laboral, son el sector
más vulnerable.

Carreros

Personas que alquilan carros 
para mover la mercadería 
dentro del predio. 

Propietarios

Operadores

Los puestos son manejados 
por operadores comerciales 
o acopiadores.

Suelen tener camiones que 
recorren los cultivos y 
compran la producción a las 
familias agricultoras.

Acuerdos con grandes 
productores, sobre todo 
de frutas.

Propietarios 

Puesteros

Los trabajadores de los 600 
puestos cumplen distintas 
tareas: estibado, repasado y 
envasado; atención al 
público; limpieza del puesto. 

Son empleados registrados 
o trabajadores a demanda

Compradores

Contratan 
changarines para 
trasladar y cargar 
los productos 
que seleccionan. 

Limpieza

Dos veces al día 
se limpia todo el 
predio y se 
retiran residuos.

Cooperativas

Largas 
jornadas
Lesiones 

Un 
changarín 
empuja 
entre
600 y 
900 kg

Repasado
Separación 

manual y 
descarte de

la verdura 
y la fruta 

en mal 
estado.

Actores Condición laboral

La presencia de 
productores es 

muy escasa. 
Los puestos 

pertenecen a 
operadores 

intermediarios

Es un ámbito 
con predominio 
masculino. La 
mayoría de las 
mujeres realizan 
tareas de venta,  
de limpieza o 
administrativas.

Administración

548 trabajadores
71% son varones

Tareas:
Funcionarios
Jefes de nave
Abreportones
Seguridad, gateras
Servicios de salud

Asalariados. Baja 
rotación de plantel, 
las vacantes son 
cubiertas por 
familiares.

Seguridad en el trabajo
Trabajan sin elementos 
de protección personal 
adecuados para 
las tareas de 
carga y descarga.
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Trabajo decente en el comercio mayorista de frutas y hortalizas. Actores y relaciones laborales en el MCBA.

Presencia de niños y niñas Relaciones de poder y focos de tensión

Este documento de la OIT ha sido posible gracias a la financiación del Departamento de Trabajo de Estados Unidos de América (USDOL), en el marco del acuerdo de cooperación núm. IL-32818-18-75K del Proyecto “Offside: ¡Marcando la 
cancha! Fortalecimiento de la capacidad de actores clave en el trabajo y la agricultura para enfrentar el trabajo infantil en las áreas rurales de la Argentina” (ARG/18/01USA). El cien por ciento de los costos del Proyecto ARG 18/01/USA se 
financia con fondos federales de los EE.UU , por un total de 3.125.000 dólares. Su contenido no refleja necesariamente las opiniones o políticas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos de América, y la mención en el mismo de 
marcas registradas, productos comerciales u organizaciones no implica que el Gobierno de los Estados Unidos de América los apruebe o respalde.

700 
camiones
ingresan cada día

4 300 toneladas
de frutas y hortalizas 
se comercializan por día

10 000 
personas
interactúan de 

diversas formas 

900 
puestos

de venta mayorista

540
operadores

mayoristas

18 naves
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24 horas en el
Mercado Central

Un sistema de franjas horarias 
organiza las tareas del predio. 

Uno de los mayores problemas de 
la operativa diaria surge cuando 

algunos actores no cumplen 
con este esquema.

Equivalente 
al peso de 

Representa una fila 
de camiones de unos

10 km

COMPARACIÓN
CON CABA

El Programa 
de Reducción 
de Pérdidas y 
Valorización 
de Residuos 
del MCBA
rescata cada día

10 000 
kilos
de alimentos 

Empleados de los 
operadores

Changarines 
Cooperativas de 

changarines
Carreros

Minoristas
Abreportones

Seguridad
Serenos
Bañeros

Funcionarios
Cooperativas 

de limpieza
Vendedores 
ambulantes
Puestos de 

venta de comida

Este estudio no identificó 
situaciones de trabajo infantil.

Aunque registró presencia de 
niñas y niños acompañando a 
sus madres o padres en sus 
lugares de trabajo. 

También se advirtió la presencia 
de niños y niñas entre los 
desechos, recuperando 
alimentos para vender o comer.

Se detectaron casos de trabajo 
adolescente no protegido (16 
y 17 años) en la feria minorista y 
como changarines.

Los alimentos se destinan a comedores 
populares y organizaciones sociales. 

860 elefantes

Administración

Proveedores

ChangarinesMinoristas

Ministerio Cooperativas

SindicatosVendedores
informales

PODER

Changarines

Conflictos por tener los mejores
clientes. Pueden derivar en peleas.

Changarines

Sindicato Sindicato

Tensiones en los gremios de personal de
carga y descarga y choferes de camiones. 

Administracion

Dificultad para promover cambios.
Choque de normas escritas con usos 

y costumbres arraigados.

Otros actores

Principales desafíos de articulación
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que cubre las raciones 
de frutas y verduras de 

(*) Dosis Diaria Recomendada 400 g (OMS)

25.000
personas*


