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Una guia orientada
a la toma de decisiones

Realizar estudios sectoriales siempre es un desa-
fio. Las cadenas de valor y suministro estan orga-
nizadas en redes que comprenden un conjunto
diverso de organizaciones, con vinculos comple-
jos y que por lo general involucran intereses, ca-
racteristicas organizativas e institucionales distin-
tas. El proceso de investigacion se vuelve ain mas
complicado al abordar temas relacionados con el
trabajo forzoso desde una perspectiva sectorial.
El trabajo forzoso es un fenédmeno oculto, raro
desde una perspectiva estadistica y, por razones
obvias, muchos informantes clave se abstienen
de discutir este tema debido a los posibles efectos
negativos que la deteccion del fendmeno podria
tener en un proceso productivo dado.

Partiendo de la experiencia del Diagnéstico Sec-
torial Rapido (DSR) en la cadena forestal de Ar-
gentina, este documento tiene como objetivo
proporcionar informaciéon aplicada y practica
para apoyar el desarrollo de evaluaciones rapi-
das sectoriales centradas especificamente en el
trabajo forzoso, y mas en general, en otros Prin-
cipios y Derechos Fundamentales en el Trabajo
(PDFT) y brechas de trabajo decente.

Como su nombre sugiere, es un producto de in-
vestigacion cuya implementacién se realiza du-
rante unos mesesy tiene un disefio de investiga-
cién de un estudio de caso construido alrededor
de un proceso productivo especifico, cadena de
valor o cadena de suministro. Cuando se desa-
rrolla con un enfoque particular en el trabajo
forzado, el Diagndstico Sectorial Rapido (DSR)
aprovecha el enfoque sectorial propuesto para
comprender como las caracteristicas, las dispo-

siciones productivas y la organizacién del sector
bajo estudio pueden crear un entorno propicio
para la explotacion laboral que puede favorecer
el fenémeno del trabajo forzoso.

El proposito de un DSR, utilizando el enfoque
analitico del trabajo forzoso, es aumentar la base
de conocimientos sectoriales sobre las brechas
de trabajo decente para informar sobre la pre-
vencion de situaciones de explotacién laboral, la
proteccién de sus victimas y el acceso a recursos
legales, asi como para identificar la responsabili-
dad de los perpetradores.

El DSR aborda dimensiones analiticas criticas,
como las brechas en la legislacién, la aplicacion y el
acceso a la justicia; las presiones socioeconémicas
que enfrentan individuos y personas trabajadoras;
la conducta y el entorno empresariales. Cada una
de estas dimensiones resalta el enfoque interins-
titucional y multidisciplinario necesario para com-
prender los sectores econémicos desde una pers-
pectiva de derechos laborales y humanos.

Desde la perspectiva del sector privado, el co-
nocimiento producido a través del DSR se puede
utilizar para identificar las principales causas y
consecuencias del trabajo forzoso como una for-
ma de permitir una gestién adecuada de riesgos
y laimplementacion de procesos efectivos de de-
bida diligencia. Finalmente, para los sindicatos y
las organizaciones de trabajadores, el DSR pue-
de generar conocimiento que permita detectar
y registrar denuncias, garantizando los derechos
humanos y laborales. En resumen, permite ge-
nerar conocimiento accionable, apoyando asi la
lucha contra el trabajo forzoso desde una pers-
pectiva sectorial y tripartita.

*  (Crédito foto de tapa: Direccidén General de Programas y Proyectos Sectoriales y Especiales (DIPROSE), Ministerio de Economia.
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Los DSR asumen mayormente tres formatos:

Como producto independiente, el DSR se
puede entender como un pequefio analisis de
cadena de valor en el sentido de que proporcio-
na una visién panoramica, pero no en profundi-
dad, del sector bajo estudio y cdmo se manifies-
ta el fenédmeno del trabajo forzoso en un sector
econdmico particular. En este caso, el DSR tendra
un enfoque multidisciplinario mas equilibrado,
pero también puede enfatizar una disciplina o
tema de interés especifico. Por ejemplo, un DSR
del sector forestal en Argentina puede ofrecer
una vision panoramica de este sector y la posible
presencia de explotacién laboral, al mismo tiem-
po que destaca cémo el sistema judicial procesa
a quienes explotan el trabajo forzoso (perspec-
tiva legal) o cudles son las principales politicas
implementadas para abordar este problema en
el sector de interés (perspectiva politica). Por
lo general, en este tipo, el DSR también puede
proporcionar indicios sobre la existencia o no
del trabajo forzoso, y donde podria ubicarse este
fendmeno dentro de la cadena de valor general,
cadena de suministro o sector.

El DSR también puede adoptar el formato de
investigacion base o preliminar. En este caso,

Puntos clave

» Un DSR es una herramienta util para ge-
nerar conocimientos procesables para luchar
contra el trabajo forzoso desde una perspec-
tiva sectorial.

» El concepto de DSR es lo suficientemente
flexible como para permitir un sinfin de enfo-
ques y usos en funcién del contexto en el que
se lleve a cabo la investigacion.

dependiendo del producto de investigacion pos-
terior, tendrd como caracteristica proporcionar
ideas para el desarrollo de un conocimiento mas
especifico. Por ejemplo, si el DSR precede a una
encuesta de prevalencia de trabajo forzado, aun
puede ofrecer una “imagen general” sobre la
produccién forestal en Argentina, pero enfocar-
se en un recorte geografico, en la caracteriza-
cién de unidades productivas y la identificacién
de posibles victimas y poblacién vulnerable para
informar la estrategia de muestreo de la encues-
ta, o producir un analisis en profundidad de po-
sibles victimas que pueda arrojar luz sobre los
tipos mas frecuentes de involuntariedad y coer-
cién experimentados por las personas que tra-
bajan en este sector.

Finalmente, el DSR puede tener un formato
de investigacién de gestién. En cierto sentido,
este formato es similar a la investigacion preli-
minar porque precede a algo mas, cominmente
la adaptaciéon de un marco légico de proyecto o
programa. Por ejemplo, en este formato, el DSR
es similar a un analisis previo de situacion, pero
con un enfoque sectorial especifico. Por lo tan-
to, se puede utilizar para identificar a los actores
clave de un determinado sector, analizar coémo
estan interesados y tienen influencia para apo-
yar la lucha contra el trabajo forzoso, como inte-
ractuan entre si y cuales son las principales bre-
chas y oportunidades de politicas que se pueden
explorar en el disefio de la intervencion.

» Enfuncion del alcancey el interés de los ges-
tores del conocimiento y las partes interesa-
das, el DSR puede tener distintos formatos, lo
que facilita su uso para la toma de decisiones.

» El DSR es una investigaciéon cualitativa que
utiliza un formato de estudio de caso, por lo
que su metodologia es muy adaptable a cual-
quier sector de interés.

» El DSR puede adoptar un formato de pro-
ducto de investigacion independiente, inves-
tigacién preliminar e investigacién de gestion.
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El DSR tiene un disefio de estudio de caso que
se articula en torno a un sector especifico de ac-
tividad econémica. Por lo tanto, como estudio
de caso cualitativo, incluird una amplia revisién
bibliografica y documental, entrevistas semies-
tructuradas y grupos de discusiéon con infor-

Figura 1. Etapas de la investigacion

Analisis
sectorial

Revision bibliografica

y documental

Su objetivo es des-
crubir el contexto
productivo, econémi-
co e institucional, la
situacion general del
trabajo forzosoy trata
de personas, el papel
de los diferentes
actoresy las interven-
ciones existentes.

Esquema del proceso
productivo, iden-
tificacion de los
principales actores,
visién general del
proceso productivo,
organismos regu-
ladores (gobiernoy
otros), organizacio-
nes representativas
(empresasy perso-
nas trabajadoras) y
redes informales.

Dependiendo del uso e interés de las partes
interesadas, el DSR puede tener diferentes ele-
mentos analiticos (tabla 1). Sin embargo, vale la
pena mencionar que el DSR es lo suficientemen-
te flexible como para adaptarse e incluir dife-
rentes elementos analiticos de acuerdo con el
contexto en el que se realice la investigacion y

mantes clave y agentes sectoriales relevantes,
asi como observaciones sobre el terreno, como
principales herramientas metodoldgicas.

Etapas de la investigacién

La investigacion del DSR consta de cuatro etapas:

Identificacion de las
necesidades en tér-
minos de capacidad
institucional

Caracterizacion
econémica, social
y productiva

Identificacion y ela-
boracion de perfiles
de grupos destinata-
rios, es decir, agen-
tes institucionalesy
poblaciones vulnera-
bles, sobrevivientes
o enriesgo de ex-
plotacion del trabajo
forzosoy la trata de
personas.

Anélisis de la capa-
cidad y el compro-
miso de agentes
sectoriales, incluida
la identificacion de
posibles interven-
ciones capaces de
abordar el trabajo
forzosoy la trata de
personas, junto con
el compromiso de
dichos agentes.

las necesidades e intereses de los actores na-
cionales, por ejemplo, puede incluir elementos
de analisis relacionados con la efectividad del
sistema judicial o sobre cémo los medios de
comunicacion retratan el trabajo forzoso en el
sector forestal.
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Tabla 1. Actividades y objetivos de la investigacién

Actividades

Objetivos de la investigacion

Elementos estructurantes

Revision de antecedentes

Hacer balance del estado del arte del debate sobre trabajo forzoso
y el sector forestal en el contexto en el que se realiza la evaluacion.

Fuentes de datos secundarios

Identificar y recopilar estadisticas oficiales, datos administrativos
y otras fuentes de informacién no tradicionales que puedan
utilizarse en el DSR.

Trabajo de campo.
Relevamiento y analisis
de informacién cualitativa

Recopilar informacion, identificar percepciones y triangular

la informacién previamente procesada en la revision documental,
asi como sistematizar las miradas y necesidades identificadas

de los actores tripartitos sobre el fenémeno del trabajo forzoso

y el sector forestal.

Elementos multidisciplinarios basicos

Marco institucional, legal
y de politicas

Analizar el contexto econémico y los marcos institucional,
juridico y politico en los que se desarrollan las actividades

del sector forestal.

Analisis econémico
y productivo

Describir el sector forestal y analizar sus implicaciones
econdémicas, macroeconémicas, productivas y comerciales,

asi como identificar y destacar las intervenciones y estrategias
en el sector forestal destinadas a combatir el trabajo forzoso.

Analisis laboral, social
y demografico

Comprender el contexto social en el que se realiza el estudio.
Identificar la existencia de lagunas en materia de trabajo decente

y posibles violaciones de los derechos laborales de las mujeres.
Conocer las caracteristicas sociodemograficas de las personas
trabajadoras y de las victimas potenciales.

Muestreo e informantes

Ademas de definir el enfoque analitico y los méto-
dos de recopilacion y analisis de datos, es impor-
tante identificar un perfil de personas encuesta-
das, garantizando una multiplicidad de puntos de
vista que reflejen un enfoque tripartito. Entre los
informantes clave se encuentran representantes
de una variedad de organizaciones, como el Go-
bierno, el sector privado, las organizaciones de
trabajadores, la sociedad civil y la academia. De-
pendiendo del formato del DSR, es necesario de-
finir una muestra adecuada. Por ejemplo, para un

producto independiente, la muestra tiende a ser
mas diversa e inspirada en un enfoque probabilis-
tico, especialmente si uno de los objetivos clave de
la investigacion es determinar si el trabajo forzado
esta presente o no en el sector bajo estudio. Si el
formato es de investigacion preliminar o de ges-
tién, la muestra tiende a ser intencional, dirigién-
dose, respectivamente, a poblaciones de interés
para los estudios posteriores, como victimas y tra-
bajadores vulnerables, por ejemplo, o poblaciones
de interés para desarrollar preguntas de gestion,
como responsables de politicas e interesados en
disefar una intervencion especifica.
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Cada sector tiene sus particularidades y es im-
portante comprenderlas, ya que un proceso de
investigacion efectivo se basa en factores con-
textuales. Mas aun, el tema del trabajo forzoso
en si mismo es un desafio para la investigacion.

El sector forestal es una fuente importante de
empleo, medios de vida e ingresos para millones
de personas en todo el mundo, especialmente en
areas rurales. A nivel mundial, emplea a aproxi-
madamente 33 millones de personas, con muchas
mas dependiendo de los bosques y los productos
y servicios que proporcionan. El trabajo decente,
que incluye condiciones de trabajo seguras y salu-
dables, es fundamental para garantizar operacio-
nes forestales sostenibles y productivas que sean
respetuosas con el medio ambiente, seguras para
quienes trabajan en ellas y beneficien a todos
aquellos que dependen de los bosques para sus
medios de vida, alimento y refugio (OIT, 2019c¢).

A pesar de su potencial para promover el creci-
miento econdmico y el empleo, el sector forestal
enfrenta persistentes déficits de trabajo decen-
te. Estos déficits incluyen condiciones de trabajo
precarias e inseguras, obstaculos para los dere-
chos de la libertad de asociacién y negociacién
colectiva, baja productividad, bajos salarios y
falta de acceso a la proteccién social, asi como
una alta incidencia de informalidad. Los bosques
siguen siendo lugares de trabajo peligrosos, con
multiples riesgos de seguridad y salud ocupacio-
nal para quienes trabajan en ellos.

Segun la OIT, el nimero de trabajadores forma-
les inscritos en el sector forestal aumenté en los
ultimos afios. Entre otras cosas, la abundante
mano de obra calificada y los recursos foresta-
les relativamente abundantes son factores clave
que explican este avance en los paises en desa-
rrollo. No obstante, en entornos en desarrollo,
este sector es en su mayoria informal. La silvi-
cultura, hasta cierto punto, y la tala en general,
también son actividades peligrosas. Por ultimo,
la talailegal esta relacionada con mercados som-
brios a nivel mundial. Representa del 15 al 30 por
ciento de la produccion mundial de madera y
estd vinculada a violaciones de derechos huma-
nos y laborales, asi como a la deforestacién no

autorizada y depredadora con efectos negativos
a largo plazo en términos de desarrollo sosteni-
ble y cambio climatico.

El DSR desarrollada en Argentina incluy6 diver-
sas instancias de intercambio con numerosos ac-
tores y representantes de diferentes etapas del
sector forestal en las provincias de Corrientes y
Misiones. La promocion de instancias de dialogo
social sectorial resultd crucial para obtener una
comprensién mas completa de la situacion del
sector, asi como las estrategias necesarias para
mitigar los riesgos de violaciones de derechos y
promover el desarrollo del sector con oportuni-
dades de empleo decente.

Cuestiones operativas

Aunque los métodos influyen en el desarrollo de
cualquier producto de conocimiento, la mayoria
de las decisiones clave de investigacién derivan
de restricciones operativas. Es importante tener
en cuenta, al tomar decisiones sobre la imple-
mentacién de un DSR, cuanto tiempo y cuantos
recursos presupuestarios estan disponibles.

Cruzar esta informacion con las caracteristicas
sectoriales es fundamental para encontrar un
equilibrio entre las expectativas planteadas y el
alcance del DSR. Por ejemplo, el sector forestal
tiene la caracteristica de estar geograficamente
disperso y, muchas veces, ubicado en lugares de
dificil acceso. También es importante considerar
la mejor temporada o momento del dia para con-
tactar a informantes, especialmente a las perso-
nas trabajadoras. En el primer caso, podria ser
que el trabajo esté orientado a periodos especifi-
cos del afio, como latemporada seca, y en el caso
de quienes trabajan en el sector, es posible que
no estén disponibles para participar en entrevis-
tas debido a su apretada agenda.

La seguridad también es una preocupacion. De-
pendiendo del enfoque de la evaluacién, podria
generar situaciones peligrosas. Por ejemplo, en-
trevistar a un reclutador de trabajo forzoso como
trabajador podria poner en peligro la seguridad
del investigador. Los trabajadores que proporcio-
nan informacion sobre sus condiciones de vida y
trabajo también pueden sufrir represalias de sus
“empleadores”, especialmente si estan involucra-
dos en trabajo forzoso, que es una actividad de-
lictiva. Siempre se debe priorizar el bienestary la
seguridad de investigadores e informantes.


https://www.ilo.org/global/industries-and-sectors/forestry-wood-pulp-and-paper/lang--es/index.htm
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:Qué hacer con el DSR?

Ademas de tener en cuenta que cada formato de
un DSR tendra usos especificos, siempre es im-
portante tener en cuenta que este tipo de investi-
gacion no es un fin en si mismo, sino el punto de
partida de un proceso orientado a la promocién
del trabajo decente y la lucha contra el trabajo
forzoso. La idea es que el DSR se pueda utilizar
para informar medidas concretas e inducir un
cambio sostenible en el sector bajo estudio. Para
ello, es igualmente importante comprender que
el DSR es un proceso participativo basado en un
amplio dialogo social. Desde el principio, es fun-
damental incluir a las partes interesadas para
garantizar que sus intereses y puntos de vista se
incorporen al proceso de investigacion. Ademas,
es importante prestar atencién a como se difun-
del DSR y cédmo se comunican adecuadamente
sus hallazgos y recomendaciones. No existe una
receta para hacerlo, pero entre otras cosas, es
importante reconocer que la diversidad de for-
mas de difundir informacién es una fortaleza que
debe ser explorada, de acuerdo con el mensaje a
comunicary el publico objetivo al que se dirige.

Las cadenas mundiales de
suministro pueden engen-
drar crecimiento, empleo,
desarrollo de capacidades y
transferencia de tecnologia.
Sin embargo, en las cade-
nas mundiales de suministro
se han registrado déficits de
trabajo decente, y violacio-
nes de los derechos huma-
nos, en particular, trabajo in-
fantil, trabajo forzoso y trata
de personas. Todos los acto-
res que intervienen en este
contexto tienen la respon-
sabilidad de velar por que se
aborden estas violaciones de
los derechos humanos.

Erradicar el trabajo infantil, el trabajo for-
zoso y la trata de personas en las cadenas
mundiales de suministro. OIT, OCDE, OIM
y UNICEF. 2019
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https://www.ilo.org/africa/information-resources/publications/WCMS_489933/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/sector/Resources/publications/WCMS_765055/lang--en/index.htm
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_716932.pdf
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed_norm/---ipec/documents/publication/wcms_716932.pdf

El Departamento de Trabajo de los Estados Unidos aporta financiacion en virtud del acuerdo de cooperacién ndmero IL-30147-16-75-K-11 (MAP16 project).
El cien por ciento de los gastos totales del proyecto o programa se financia con cargo a fondos federales, por un importe total de 23,945,000 délares de
los Estados Unidos. Esta publicacion no refleja necesariamente las opiniones o politicas del Departamento de Trabajo de los Estados Unidos, y la mencién
de marcas, productos comerciales u organizaciones no implica que el Gobierno de los Estados Unidos los apruebe.




