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» Resena

Desde la aprobacion en 2011 del Convenio 189 sobre trabajadores y trabajadoras domésticas,
tanto a nivel internacional como nacional, el trabajo doméstico remunerado fue ganando insti-
tucionalidad. En Argentina, la sancién de la Ley 26.844 en 2013 representa un punto de quiebre
porque expande el campo de aplicacién de la normativa, equipara derechos respecto del régimen
general de empleo, introduce protecciones especificas y fortalece la institucionalidad con la crea-
cién, por un lado, de la Comisién Nacional de Trabajo en Casas Particulares; y por otro, del Tribunal
de Trabajo del Personal de Casas Particulares.

El tribunal es una jurisdiccién administrativa destinada a la resolucién de los conflictos laborales
que tienen lugar en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. Su estructura —que incluye mecanismos
de mediacion y arbitraje— presenta una adaptacién de los procedimientos administrativo-judicia-
les a las particularidades del sector con el fin de facilitar el acceso a la justicia de las trabajadoras
domeésticas. Por un lado, debido a la naturaleza de las tareas, la relacién de trabajo se desarrolla en
una proximidad afectiva que hace que los conflictos laborales se presenten como conflictos emo-
cionales. Por otro lado, el lugar de trabajo condiciona la posibilidad de probar la relacién laboral y
encuadrarla en los mecanismos de proteccion del despido.

En este sentido, el estudio indaga sobre el funcionamiento del tribunal —tanto su lugar como parte
de un sistema mas amplio de justicia, asi como su estructura interna— con el objeto de poner en
evidencia las potencialidades de esta institucion Unica y las estrategias posibles para replicarla en
otras jurisdicciones del pais.

Palabras clave: trabajo doméstico, acceso a la justicia, resolucion de conflictos laborales, mecanis-
mos de mediacién laboral, violencia y acoso laboral
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» Prélogo

Este estudio documenta la trayectoria del Tribunal de Trabajo para el Personal de Casas Particu-
lares (TTPCP) de la Ciudad de Buenos Aires, presentado como una experiencia de interés para la
resolucién de conflictos en el marco de relaciones laborales del trabajo doméstico.

La investigacion se propone conocer como opera este tribunal. Con este objetivo, revisa su
historia y sus antecedentes normativos, analiza su funcionamiento y la manera en que se
adaptan los procedimientos administrativo-judiciales a las particularidades del sector, entre
otras dimensiones.

Asimismo, la publicacién profundiza en dos experiencias provinciales, de Salta y Mendoza, relati-
vas a la resolucién de conflictos laborales en el sector. Este recorrido permite situar al TTPCP en
un contexto mas amplio de acceso a la justicia y evaluar las posibilidades de replicar su funciona-
miento en otras jurisdicciones.

Por otra parte, el estudio se refiere a dos normas internacionales de la OIT que fueron ratifica-
das por la Argentina. En primer término, brinda informacién sobre codmo se asegura el acceso
efectivo a la justicia para las trabajadoras domésticas, tal como lo prevé el Convenio 189 de la OIT
sobre las trabajadoras y los trabajadores domésticos. También pone el foco en otro punto clave
de esa norma: el rol del tribunal en la formalizacion de las relaciones laborales y su contribucién
en la promocién y garantia del trabajo registrado. En segundo lugar, se analiza el papel del tri-
bunal respecto al Convenio 190 sobre la violencia y el acoso laboral, asi como los mecanismos de
prevencién de la violencia y el acoso en el trabajo doméstico.

Confiamos en que este estudio representara un aporte para fortalecer la institucionalidad del
sector de trabajo doméstico, a fin de acompafiar los esfuerzos del gobierno, el sector empleador
y los sindicatos. De esta manera, esta investigacion contribuye a promover el dialogo social para
lograr condiciones de trabajo decente para las trabajadoras de casas particulares en Argentina.

Yukiko Arai

Directora
Oficina de Pais de la OIT para Argentina
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Resumen ejecutivo

Este estudio tiene por objeto documentar la experiencia del Tribunal de
Trabajo para el Personal de Casas Particulares (TTPCP) creado en 2013
por la Ley 26.844, como practica Gnica para la resolucion de conflictos en
el marco de relaciones laborales dentro del sector del trabajo doméstico.

La investigaciéon que aqui se presenta esta foca-
liza en el analisis del funcionamiento del TTPCP y
caracteriza los conflictos que se resuelven en su
seno. Asimismo, analiza su rol como garante del
acceso efectivo a la justicia para las trabajadoras
domésticas y como agente central en la conso-
lidacién de una institucionalidad que permita
avanzar en la formalizaciéon del sector, y en la
prevencién de la violencia y el acoso en el trabajo
doméstico. También sitda al TTPCP en un contex-
to mas amplio de acceso a la justicia y analiza las
posibilidades de replicar su funcionamiento en
otras jurisdicciones provinciales.

Metodologia

El trabajo se basa en el analisis, desde una pers-
pectiva cuanticualitativa, de una variedad de
fuentes. En primer lugar, se realizé un analisis
cualitativo de un corpus de regulaciones que in-
cluye leyes nacionales y provinciales, decretos,
decretos-ley, resoluciones de agencias estata-
les, expedientes y resoluciones del TTPCP. En
segundo lugar, se procedi6 a la codificacién de
986 resoluciones del TTPCP correspondientes al
periodo 2015/2018 y de 39 apelaciones al Juzga-
do Laboral de Primera Instancia correspondien-
tes al mismo periodo a fin de poder producir
datos estadisticos que permitan caracterizar el
funcionamiento efectivo del TTPCP. En tercer
lugar, se realizaron entrevistas en profundidad
a informantes clave. También se utiliz6 como
material complementario el registro etnografico
y las entrevistas realizadas en 2018 en el marco
de dos proyectos de investigacion previos. Final-
mente, se analizaron estadisticas producidas por
el Ministerio de Trabajo, el TTPCP y la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) del INDEC.

Con el fin de ilustrar cdmo se traducen otras
instancias de mediacion en la practica, se inclu-
yeron los casos de Mendoza y Salta, que son re-
levantes porque dan cuenta de la utilizacién de
formas institucionales disimiles: Mendoza, por-
que es la Unica provincia que establecié por ley
un mecanismo similar al TTPCP; y Salta, porque
instaura una instancia innovadora de resolucion
de conflictos laborales sin incorporar cambios en
la legislacién provincial.

Resultados

Para comprender el rol del TTPCP es necesario
atender a las caracteristicas del sector, dado que
el acceso a la justicia parece estar condicionado
por las modalidades de contratacién. Actualmen-
te, el 80 por ciento de las trabajadoras se des-
empefian sin estar registradas, un tercio trabaja
bajo la modalidad por horas y el 46,7 por ciento
trabaja menos de 16 horas semanales. Si bien la
falta de registro no parece comprometer el ac-
ceso a la justicia, quienes trabajan pocas horas
por semana no suelen presentar reclamos en el
tribunal.

El TTPCP promueve la conciliacién como meca-
nismo privilegiado de resolucién de los conflictos
laborales. Por un lado, tiene un area especifica
para el tratamiento de los acuerdos esponta-
neos, donde no se registra conflictividad entre
las partes. Por otro, establece la posibilidad de
firmar un acuerdo conciliatorio en cada uno de
los pasos del procedimiento de arbitraje. Esto
permite evitar largos procesos administrativos
que resultan muy costosos para las partes, tan-
to en términos econdmicos como personales y
emocionales.
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Entre quienes presentan demandas al tribunal,
tanto las trabajadoras que se desempefian “sin
retiro” como quienes provienen de otros paises
se encuentran sobrerrepresentadas. Las prime-
ras acumulan el 25 por ciento del total de deman-
das y las segundas, el 40 por ciento. La mayoria
de quienes realizaron demandas en el TTPCP no
se encontraba registrada (75 por ciento), traba-
jaba mas de 16 horas semanales (90 por ciento),
con una antigiedad en el puesto de trabajo de
entre 1y 5 afos (43 por ciento).

La pandemia por la COVID-19 tuvo un impacto
importante en el sector, donde se perdi6 cerca
del 19 por ciento de los puestos de trabajo aun
con la prohibicién de despido vigente y multada
con una doble indemnizacién. Si bien la destruc-
cién de puestos estuvo concentrada en las posi-
ciones informales, también se perdieron puestos
registrados, principalmente aquellos de mas de
16 horas semanales. Durante 2020y 2021, el TTP-
CP tramité virtualmente la resolucién de conflic-
tos laborales. En 2020, se procesaron solo acuer-
dos espontaneos y a partir de 2021 se reanud? el
tratamiento de las demandas.

El TTPCP juega un rol significativo en la penali-
zacién de la informalidad, dado que en la mayo-
ria de los casos (78 por ciento) se aplica la doble
indemnizacién; es decir, el agravamiento por re-
lacién laboral no registrada o registrada de ma-
nera deficiente. No obstante, en las instancias
intermedias, donde se producen acuerdos entre
las partes, por razones de procedimiento, la in-
formalidad de la relacion laboral queda fuera de
consideracion.

Respecto de la violencia o acoso laboral, si bien
las resoluciones del TTPCP establecen un regis-
tro de los hechos, este no tiene competencia
debido a que la Ley 26.844 no incluye ninguna
provision al respecto.

Conclusiones y recomendaciones

El TTPCP representa la pieza central dentro
del conjunto de instituciones que permiten
a las trabajadoras domésticas el acceso a la
justicia. La normativa prevé que el Servicio de
Conciliacién Obligatoria (SECLO) pueda ser uti-
lizado como instancia previa a la intervencion
del TTPCP. Asimismo, las sentencias del TTPCP

» Resumen ejecutivo

Cifras del sector

80 %

de las trabajadoras
no esta registrada

Un tercio

trabaja bajo la modalidad
“por horas”

46,7 %

trabaja menos de
16 horas semanales

Rol del TTPCP

El tribunal promueve la conciliacion
como mecanismo privilegiado

de resolucién de los conflictos
laborales.

Demandas ante el TTPCP

Principales caracteristicas de las
trabajadoras que presentaron demandas:

75 %

no se encontraba registrada

90 %

trabajaba mas de 16 horas
SEERE]ES

43 %

tiene una antigliedad en el puesto
de trabajo de entre 1y 5 afos

pueden ser apeladas en el Juzgado Laboral de
Primera Instancia.

En lo referente a la territorializacién de esta ins-
titucién, la posibilidad de replicar la experien-
cia del TTPCP de CABA en las provincias podria
plantearse desde dos vias: a) estableciendo una
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instancia institucional ad hoc especializada en la
resolucién de los conflictos laborales del sector
sobre la base de las instancias administrativas de
caracter voluntario ya existentes; b) avanzar en
la producciéon de regulaciones que permitan ins-
taurar instancias administrativas de mediacién y
arbitraje obligatorias.

Por otra parte, a partir de los hallazgos de esta
investigacion, se sugieren algunas lineas de ac-
cién, tanto en CABA como en el resto de las juris-
dicciones del pais. Las recomendaciones se es-
tructuran en torno a cuatro ejes fundamentales:
1) facilitar el acceso a la justicia de trabajadoras
domésticas; 2) avanzar con la formalizacién del
trabajo doméstico remunerado; 3) prevenir las
situaciones de violencia y acoso laboral en el sec-
tor; e 4) instaurar una instancia centralizada de
informacién y asesoramiento.

» Resumen ejecutivo
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Histéricamente, en Argentina el trabajo domés-
tico remunerado se constituyé como una de las
principales ocupaciones femeninas, dado que
entre el 15y el 17 por ciento de las mujeres ocu-
padas y alrededor del 20 por ciento de las asala-
riadas se dedican a esta actividad'. Se trata de un
sector compuesto principalmente por mujeres
(98 por ciento), casi la mitad es jefa de hogar, la
mayoria de las trabajadoras domésticas? tienen
entre 45 y 55 afios, y un tercio de ellas son mi-
grantes: cerca del 18 por ciento migraron den-
tro del pais (desde zonas rurales o ciudades mas
pequefias a grandes urbes) y aproximadamente
el 11 por ciento proviene de otros paises (por lo
general, limitrofes).

Asimismo, es un sector muy heterogéneo debi-
do a la coexistencia de distintas modalidades de
contratacién que, si bien estan reguladas por la
misma normativa, no se encuentran cubiertas de
igual manera por las provisiones establecidas en
laley (Poblete 2021). A pesar de que la modalidad
de contratacion principal es el trabajo con retiro
y con un unico empleador —el 66 por ciento del
total de las trabajadoras del sector trabaja de esa
manera—, en las ultimas décadas la modalidad
por horas fue incrementadndose progresivamen-
te. Actualmente, el 46,7 por ciento se encuentra
contratada bajo esta modalidad. Entre quienes
trabajan en varios domicilios, el 69,5 por ciento
lo hace para dos empleadores, el 21,3 por ciento
para tres y el 9,1 por ciento para cuatro o mas
(L6pez Mourelo 2020). Asimismo, en el sector
predominan las jornadas de trabajo reducidas,
generalmente de menos de 16 horas semana-
les (Pereyra y Tizziani 2014). En consecuencia, la
modalidad de trabajo “sin retiro”? fue perdiendo
pesoy en la actualidad representa 1,8 por ciento
del total del trabajo doméstico remunerado.

La informalidad es una caracteristica de este
sector de actividad. Incluso si el trabajo no regis-
trado disminuyé significativamente desde 2005
—por la introduccién de exenciones fiscales para
las personas empleadoras—y luego a partir de la
aprobacién del nuevo régimen laboral en 20134,
actualmente el 80 por ciento de las trabajado-
ras domésticas trabaja sin estar registrada. La
informalidad afecta en mayor medida a quienes
trabajan menos horas: el 29,1 por ciento de quie-
nes trabajan 16 horas semanales o mas estan re-
gistradas; solo lo estan el 20,7 por ciento de quie-
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nes trabajan entre 12 y 16 horas semanales; y el
11,4 por ciento de quienes trabajan menos de
12 horas semanales para un mismo empleador. Es-
tos dos ultimos grupos presentaron histéricamente
muy bajos niveles de registro (Pereyra 2012, 2017).

La persistencia de la informalidad invisibiliza la
institucionalidad que ha venido consolidandose
en las Ultimas décadas, particularmente a partir
de la adopcién del Convenio 189 (C189) “sobre
las trabajadoras y los trabajadores domésticos”
y la Recomendacién 201 en 2011 por la Confe-
rencia Internacional del Trabajo. Este sector fue
tempranamente regulado por un régimen labo-
ral especial establecido en 1956° que tenia un
caracter restrictivo, tanto respecto de sus provi-
siones como en relacién con su campo de apli-
cacion. Este incluia varios de los derechos ins-
criptos en la Ley de Contrato de Trabajo® (LCT),
pero con limitaciones. Por ejemplo, los montos
de la indemnizacién por despido representaban
el 50 por ciento de los establecidos en esa ley.
Asimismo, reconocia como sujetos de derecho
solamente a quienes trabajaban al menos 16 ho-
ras semanales para un mismo empleador’. Con
el paulatino aumento del trabajo por horas, este
limite de 16 horas semanales signific6 la exclu-
sién de facto de un amplio grupo de trabajadoras
domeésticas del marco normativo. A pesar de es-
tas limitaciones, una de las innovaciones intro-
ducidas por este régimen laboral fue la creacién
del Consejo de Trabajo Doméstico (CTD) como
jurisdiccion administrativa exclusiva para la re-
solucién de conflictos laborales de las relaciones
de trabajo doméstico situadas en la Ciudad Aut6-
noma de Buenos Aires (CABA)3.

En los estudios preparatorios del C189, el CTD
argentino fue presentado como una de las expe-
riencias positivas que invitaba a pensar mecanis-
mos para enfrentar los obstaculos que impiden
a las trabajadoras domésticas un acceso efecti-
vo a los mecanismos judiciales (OIT 2010a: 89).
Durante el proceso de preparacién del convenio,
frente a la consulta realizada por la OIT sobre si
este debia promover que cada Estado Miembro
velara “por que los trabajadores domésticos tengan
fdcil acceso a procedimientos equitativos y eficaces
de resolucién de conflictos™ (OIT 2010b: 209), los
representantes del gobierno argentino, sobre la
base de la experiencia de esta institucién, res-
pondieron que:



4 4 ... se deberia establecer un
procedimiento especial para la resolucion
de conflictos para los trabajadores
domeésticos. La relacion de trabajo

en ese sector es distinta de todas las
demas, ya que en ella intervienen
factores emocionales. Las discrepancias
se originan en motivaciones que a
menudo no se relacionan con cuestiones
econdmicas. Por consiguiente, se deberia
prever un mecanismo de mediacion
social previo a toda reclamacion judicial,
el cual podria contribuir a resolver esos
conflictos. Los juicios deben resolverse
con celeridad y estar exentos de
formalidades y tramitaciones burocraticas
innecesarias a fin de reducir el costo de
los procedimientos.

» (OIT 2010b: 210)

Este comentario pone en evidencia tres elemen-
tos centrales que aparecen regularmente en las
modificaciones de los procedimientos introdu-
cidas por el TTPCP a lo largo de estos afios. El
primero es la necesidad de “prever un mecanismo
de mediacién social” que preceda a la demanda
judicial, y que se adapte a la singularidad de la
relacién laboral del trabajo del hogar donde las
emociones aparecen intrinsecamente ligadas a
los conflictos laborales. El seqgundo es la simpli-
ficacién de los procedimientos a fin de permitir
una rapida resolucién de los conflictos. Final-
mente, el tercero es evitar que el costo de los
procedimientos sea un obstaculo para las traba-
jadoras domésticas.

En 2013, acompafiando al movimiento internacio-
nal por los derechos de las trabajadoras del hogar
(Goldsmith et al. 2010, Fish 2017, Blackett 2019) y
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en razén de la ratificacion a nivel nacional del
C189 en 2013, se aprobé ese mismo afio la Ley
Nacional 26.844 que establece el Régimen Espe-
cial de Contrato de Trabajo para el Personal de
Casas Particulares (Poblete 2016, 2018a, 2018b).
Este régimen extendié el ambito de aplicacion
de la normativa a toda persona que trabaje al
menos una hora por semana en esta actividad y
establecié una ampliacion y equiparacién de de-
rechos en relacion con las personas asalariadas
del sector privado reguladas por la LCT (Pereyra
y Poblete 2015). Con respecto a los mecanismos
de resolucién de conflictos laborales, sobre el
ya existente CTD, la Ley 26.844, en su articulo 51,
estableci6 la creacién del TTPCP. Al igual que el
CTD", la competencia del TTPCP se circunscribe
a CABA dado que la resoluciéon de conflictos la-
borales es jurisdiccion exclusiva de los estados
provinciales y no del Estado nacional®. Es por
ello que la Ley 26.844 otorga “a las provincias la
posibilidad de adherirse a dicho sistema a través
de los drganos jurisdiccionales administrativos y
judiciales propios de sus respectivas jurisdiccio-
nes”3. En efecto, al ratificar el C189, el Estado
argentino se comprometi6 a:

4 4 ... adoptar medidas, de
conformidad con la legislaciéon y la practica
nacionales, a fin de asequrar que todos

los trabajadores domésticos, ya sea en
persona o por medio de un representante,
tengan acceso efectivo a los tribunales

0 a otros mecanismos de resolucién

de conflictos en condiciones no menos
favorables que las condiciones previstas
para los trabajadores en general.*

Desde entonces, tanto a nivel de la normati-
va como en relacién a los procedimientos, el
TTPCP fue incorporando distintos mecanismos
que facilitan el acceso a la justicia de las trabaja-
doras domésticas.

Sin embargo, en 2017, la Comision de Expertos
en Aplicaciéon de Convenios y Recomendaciones
de la OIT (CEACR), en base a la primera memoria
sobre la aplicacion del C189 presentada por el go-
bierno argentino, solicité que “proporcione infor-
macién sobre las medidas tomadas por el Gobierno
para asequrar el acceso efectivo a la justicia para
los trabajadores domésticos™. Luego, en 2019,
la CEACR subrayé la necesidad de clarificar dos
puntos en relacién con la implementacion del ar-
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ticulo 16 del C189 relativo al acceso a la justicia. El
primero relacionado con la creacién del Servicio
de Conciliacién Laboral Obligatoria para el Perso-
nal de Casas Particulares (SECOPECP) establecido
en el Decreto 467/2014% pero no reglamentado
todavia, y el sequndo que alude al “procedimien-
to judicial que deben observar los trabajadores do-
meésticos para resolver sus conflictos laborales ante
los tribunales de trabajo provinciales”".

En ese marco, este estudio tiene como objeto
documentar la experiencia del TTPCP como prac-
tica Unica para la resolucion de conflictos en el
marco de relaciones laborales dentro del sector
del trabajo doméstico. Esta investigacion propor-
cionara asimismo informacién sobre las deman-
das presentadas y las sentencias dictadas, con-
tribuyendo de este modo al pedido de la CEACR
de generar evidencia sobre el rol del tribunal a
la hora de garantizar el acceso efectivo a la jus-
ticia para las trabajadoras domésticas. Ademas,
el estudio indagara sobre el rol del tribunal en
el establecimiento de una institucionalidad que
permita avanzar en la formalizacién del sector y
en su funcién en el marco de los mecanismos de
prevencién de la violencia y el acoso en el trabajo
domeéstico, a raiz de la implementacién del Con-
venio 190 de la OIT sobre la violencia y el acoso,
ratificado por Argentina en 2021 y que entré en
vigor el 23 de febrero de 2022.

El trabajo se basa en el andlisis, desde una pers-
pectiva cuanticualitativa, de una variedad de
fuentes. En primer lugar, se realiz6 un analisis
cualitativo de un corpus de regulaciones que in-
cluye leyes nacionales y provinciales, decretos,
decretos-ley, resoluciones de agencias estata-
les, expedientes y resoluciones del TTPCP. En se-
gundo lugar, se procedié a la codificacion de 986
resoluciones del TTPCP correspondientes al pe-
riodo 2015/2018 y de 39 apelaciones al Juzgado
Laboral de Primera Instancia correspondientes
al mismo periodo a fin de poder producir datos
estadisticos que permitan caracterizar el funcio-
namiento efectivo del TTPCP. En tercer lugar, se
realizaron entrevistas en profundidad a infor-
mantes clave. También se utilizé6 como material
complementario el registro etnografico y las en-
trevistas realizadas en 2018 en el marco de dos
proyectos de investigacién previos®™. Finalmen-
te, se analizaron estadisticas producidas por el
Ministerio de Trabajo, el TTPCP y la Encuesta
Permanente de Hogares (EPH) del INDEC.
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El documento esta organizado en seis apar-
tados. Después de esta introduccién donde se
presenta brevemente el sector, el sequndo apar-
tado muestra los antecedentes normativos del
TTPCP y analiza dos experiencias provinciales
relativas a la resolucion de conflictos laborales.
El tercero analiza el funcionamiento del tribunal,
especificando el lugar que ocupa en el conjunto
de procedimientos administrativos y judiciales
de resolucién de conflictos laborales, y focalizan-
dose en sus procedimientos y la caracterizacion
de las demandas procesadas. El cuarto analiza
los efectos de la pandemia por la COVID-19 en
el sector y, particularmente, el modo en el que
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el tribunal reorganizé su funcionamiento duran-
te el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio
(ASPO). El quinto apartado se focaliza en el ana-
lisis de la formalizacién de las relaciones labora-
lesy la contribucion del tribunal en la promocién
y garantia del trabajo registrado. Finalmente, el
ultimo apartado sintetiza el rol del tribunal en la
aplicacion del Convenio 190. En la conclusién se
presentan algunas recomendaciones para po-
der potenciar y expandir la experiencia del TTP-
CP en otros contextos geograficos.

1 Los datos incluidos en esta seccion corresponden al tercer trimestre 2021 (EPH, Gltimos datos disponibles al momento de la
redaccién de este informe).

2 Sibien en Argentina la ley que regula esta actividad utiliza “trabajadoras de casas particulares”, este informe conserva la ex-
presion “trabajadoras domésticas” a fin de mantener una denominacién coherente con la que propone el C189 de la OIT, asi
como también para facilitar los procesos de blsqueda de informacién sobre el tema en el &mbito de los estudios técnicos y
académicos. Ademas, debido a que el colectivo esta integrado mayoritariamente por mujeres, se utilizara la expresion siempre
en femenino, entendiendo que tiene valor universal y que se refiere también a la minoria de trabajadores varones del sector.

3 EnArgentina, en la regulacién relativa al trabajo doméstico se denomina “sin retiro” a la modalidad de contratacién en la cual
la trabajadora vive y trabaja en el domicilio de la persona empleadora. Familiarmente, se la conoce como “con cama adentro”.

4 Ley 26.844, Régimen Especial de Contrato de Trabajo para el Personal de Casas Particulares (BO 12.4.2013). Entre el Ultimo
trimestre de 2012 y el Ultimo de 2014, 80 000 trabajadoras se registraron a la seguridad social, representando un aumento de
21,6 por ciento del trabajo registrado en el sector (Persia 2014).

5 Decreto-Ley 326/1956 (BO 20.1.1956). Si bien el régimen especial se aplica a todo el territorio nacional, la jurisdiccién administra-
tiva de resolucién de conflictos laborales es exclusiva de CABA porque la justicia laboral es jurisdiccién de los estados provinciales.

6 Ley 20.744 (t.0.1976) (BO 27.9.1974) y modificatorias. La Ley de Contrato de Trabajo regula las relaciones laborales en el sector
privado.

7 ElDecreto-Ley 326/1956 establecia como criterio de inclusion una jornada de 16 horas semanales, organizada en al menos cuatro
dias con jornadas diarias de cuatro horas.

Decreto del Poder Ejecutivo Nacional (PEN) 7979/1956 (BO 7.6.1956); Decreto 14785/1957 (BO 19.11.1957).
Pregunta n.° 31 del cuestionario enviado a los Estados Miembros en 2009 como etapa preparatoria del C189.

10 EI C189 fue ratificado por Argentina en 2013 a través de la Ley 26.921 (BO 24.12.2013) y entré en vigor el 24.3.2014.

11 Decreto PEN 7979/1956, art. 15.

12 Ley Nacional 18.345 (t.0.1998) (B O 30.1.1998), art. 24.

13 Ley 26.844, art. 68.

14 (189 dela OIT, art. 16.

15 Comentarios de la CEACR a la primera memoria enviada por el gobierno argentino a la aplicacién del Convenio sobre las traba-
jadorasy los trabajadores domésticos, 2011 (niim. 189); Solicitud directa (CEACR) - Adopcion: 2017, Publicacién: 1072 reunién CIT
(2018).

16 Decreto 467/2014 (BO 16.4.2014).

17 Comentarios de la CEACR a la primera memoria enviada por el gobierno argentino a la aplicacién del Convenio sobre las traba-
jadorasy los trabajadores domésticos, 2011 (ndim. 189); Solicitud directa (CEACR) - Adopcidn: 2019, Publicacién: 109° reunién CIT
(2021).

18 Ley 27.580 (BO 15.11.2020).
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En 2018, en el marco de los proyectos Mecanismos de resolucién de conflictos laborales de trabajadores domésticas. Un estudio com-
parado de CABA, Mendoza y Salta (CONICET 2018-2021) y Las mediaciones sociotécnicas de las normas juridicas relativas al trabajo y la
propiedad. Otra mirada sobre los procesos de estratificacién en la Argentina actual (PICT-2013-1570) se realizé un trabajo de campo
de tipo etnografico en estas tres locaciones (dos semanas en cada provincia y ocho semanas en CABA). Durante ese periodo,
se realizaron observaciones, entrevistas con agentes estatales y se recolecté material documental y de archivo (expedientes,
acuerdos, sentencias, protocolos, formularios).
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El Tribunal de Trabajo Doméstico como
pilar de la institucionalizacion del sector
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El régimen especial de trabajo
en casas particulares

El Régimen Especial de Contrato de Trabajo
para el Personal de Casas Particulares esta-
blecido por la Ley 26.844 representa un punto
de quiebre en la regulacién del sector porque
expande el campo de aplicacién de la norma-
tiva, equipara derechos respecto del régimen
general de empleo, introduce protecciones
especificas en funcién de las caracteristicas
de la relacién de trabajo doméstico y forta-
lece la institucionalidad con la creacién, por
un lado, de la Comisién Nacional de Trabajo
en Casas Particulares (CNTCP) y por el otro,
del TTPCP.

Al no establecer un minimo de horas de tra-
bajo, el nuevo régimen cubre a todas las tra-
bajadoras sin importar la modalidad de con-
tratacion. Incluye también a quienes realizan
cuidados no terapéuticos en hogares, previa-
mente excluidas del marco legal. Asimismo,
reconoce los mismos derechos establecidos
en la LCT en lo que respecta al tiempo de tra-
bajo y descanso; la licencia por maternidad, las
licencias especiales y la licencia por enferme-
dad; vacaciones pagas y feriados; indemniza-
ciones por despido y seguro de riesgos de tra-
bajo. En cuanto a las protecciones especificas,
reduce el periodo de prueba asi como también
la jornada de trabajo de menores de edad e in-
corpora el derecho de terminalidad educativa.
Esto es, el derecho a disponer de tiempo para
concluir el ciclo de escolaridad obligatorio. El
nuevo régimen establece la CNTCP como 6r-
gano de negociacion tripartito, incluyendo la
participacién de sindicatos de trabajadoras
domeésticas, organizaciones que representan
a las personas empleadoras y el Poder Ejecuti-
vo. Este mecanismo de didlogo social permite
la negociacion de salarios y condiciones labo-
rales (Pereyra 2018). Asimismo, con la creacion
del TTPCP la nueva ley busca facilitar el acceso
a la justicia y agilizar la resolucién de conflic-
tos laborales.

Antecedentes normativos e
institucionales del TTPCP

Si bien el nuevo régimen instaurado por la Ley
26.844 crea el TTPCP, en la practica se traduce
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como la modificacion de una institucién exis-
tente desde 1956. Ese afo, el decreto de apli-
cacion del Régimen de Servicio Doméstico
(Decreto-Ley 326/56) instaurd el Consejo de
Trabajo Doméstico (CTD) considerando que
era “necesario establecer un organismo juris-
diccional que mediante un procedimiento dgil
y expeditivo reduzca a sus justos limites las
cuestiones que pueda ocasionar la vigencia del
mencionado decreto-ley amparando legitimos
derechos y previniendo posibles abusos de los
mismos” 1. Siguiendo el modelo de los servicios
de conciliacion laboral desarrollado durante la
década de 1940 a través de las delegaciones
regionales de la Secretaria de Trabajo y Previ-
sion (Palacio 2018), el CTD se establecié como
jurisdiccién administrativa bajo la tutela del
Ministerio de Trabajo y Prevision. El procedi-
miento especifica que “los conflictos se trami-
tardn en forma sumaria y oral”; que “el Consejo
debera explicar a las partes en lenguaje sencillo
y claro las normas del procedimiento”y que “en
todo momento debera instarse a la conciliacién
de las partes™. Es por ello que se habilitaron
distintas instancias de conciliacién a lo largo
del proceso. En el casoen el que nosellegaraa
un acuerdo, las partes en conflicto tenian que
presentar sus pruebas y el CTD debia expedir
una resolucion dentro de las 48 horas. Esa de-
cision administrativa podia apelarse frente al
Juez Nacional de Primera Instancia del Trabajo
y luego ante la Camara de Apelaciones del fue-
ro laboral®. Es decir, que la instancia adminis-
trativa se instituyé como el primer paso en el
acceso a la justicia.

En el caso del CTD —al igual que en el del
TTPCP—, la competencia territorial se limita-
ba a CABA por el hecho de ser una jurisdiccion
administrativa encargada de conflictos labora-
les. Asimismo, la normativa relativa al funcio-
namiento de la justicia nacional establece que
en el caso de conflictos entre trabajadores y
empleadores el juez competente es el del lugar
de trabajo, o en su defecto, el del lugar de la
celebracion del contrato o el domicilio del tra-
bajador?. Por esta razon, el acceso a la justicia
en las jurisdicciones provinciales quedaba su-
peditado a la incorporacién del modelo del CTD
en la normativa provincial; es decir, a la aplica-
cion del Decreto-Ley 326/1956 en la legislacion
de las provincias.
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Resolucion de los conflictos
laborales en las provincias:
experiencias disimiles

En 1983, a partir del retorno a la democracia en
Argentina, se generd un dinamismo institucional
que incluye a las instituciones laborales, princi-
palmente las agencias estatales ligadas a la re-
gulacién de las relaciones laborales en el sector
privado. En todas las jurisdicciones provinciales
se crearon secretarias, subsecretarias o direc-
ciones de trabajo que asumieron, entre otras,
la funcién de mediar los conflictos individuales
entre trabajadores y empleadores. Entre 1984 y
1989, se crearon numerosos dispositivos de con-
ciliacion laboral, también habilitados para la re-
solucién de conflictos relativos al trabajo domés-
tico remunerado. En Chaco, por ejemplo, dentro
de las atribuciones de la Direccién Provincial de
Trabajo se instaur6 un dispositivo de conciliacion
y arbitraje al que podian acceder todos los tra-
bajadores, incluso las trabajadoras domésticas®.
En Salta%, al igual que en San Juan’, se estable-
cié, dentro de la Secretaria de Trabajo, una ofici-
na especifica “de trabajo de menores, trabajo a
domicilio y servicio doméstico”, cuya funcién era
controlar el respeto de la normativa e intervenir
como érgano de conciliaciéon en los conflictos
laborales. En Rio Negro® y en Catamarca®, una
legislacion especifica para el trabajo doméstico
instaur6 una instancia administrativa de resolu-
cion de conflictos laborales (que en Catamarca
hasta adquirié la misma denominacién que en
Buenos Aires). Mendoza es la Ultima provincia
en la cual se establecié en 2010 un mecanismo
especifico de resoluciéon de conflictos labora-
les que replica el procedimiento del tribunal de
CABA. Esta legislacion se inscribe claramente en
el marco del movimiento internacional por los
derechos de las trabajadoras domésticas y las
discusiones que tuvieron lugar durante las nego-
ciaciones para la adopcion del C189 de la OIT™.

Mas alla de la forma que adquieren estas ins-
tancias de mediacién en la normativa —que en
algunos casos no llegaron nunca a ser reglamen-
tadas ni aplicadas—, resulta interesante observar
como se traducen en la practica. En ese sentido,
los casos de Mendoza y Salta son relevantes por-
que dan cuenta de la utilizacion de formas insti-
tucionales disimiles: Mendoza, porque es la tnica
provincia que establecié por ley un mecanismo
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similar al TTPCP; y Salta, porque instauré una
instancia innovadora de resolucién de conflictos
laborales sin incorporar cambios en la legislacién
provincial.

El caso de Mendoza

En esta provincia, la importancia de la instancia
administrativa esta dada por el hecho de ser obli-
gatoria. Segun la Ley Provincial 8145/10, las par-
tes en conflicto no pueden dirigirse al juzgado la-
boral sin pasar por el mecanismo de conciliacién
y arbitraje de la Subsecretaria de Trabajo'. A par-
tir de un trabajo de campo de tipo etnografico
realizado en la Subsecretaria de Trabajo durante
dos semanas, en febrero de 2018, se constatd
que esta area esta compuesta por dos abogados
laboralistas (responsables de las resoluciones
administrativas) y dos secretarias (encargadas
de las audiencias conciliatorias y testimoniales,
y el seguimiento de los expedientes durante el
proceso administrativo). Adicionalmente, cuenta
con el servicio de notificaciones de la Subsecreta-
ria de Trabajo, que no provee patrocinio letrado,
pero tiene en sus locales un espacio asignado
para que abogados puedan asesorar a traba-
jadores (de cualquier sector de actividad) que
desean interponer una demanda contra sus em-
pleadores.

En promedio, el procesamiento de las demandas
requiere entre dos y tres afios para llegar a una
sentencia. Esto se debe al limitado personal en
el area. La extensa duracién del procedimiento
atenta, sin lugar a dudas, contra la resolucién de
las disputas por via legal dado que resulta muy
dificil para las trabajadoras sostener el proceso,
por dos razones principales: la disponibilidad de
tiempo y el costo que implica asistir a las audien-
cias, y la imposibilidad de preservar sus testigos
alolargo del tiempo.

A partir de 2017, con la creacién de la Oficina
de Conciliacién Laboral Obligatoria®™ (OCLO), la
instancia administrativa dej6 de ser el primer
paso del proceso legal de resolucién de conflic-
tos laborales. Desde ese momento, trabajadoras
domésticas y empleadores deben pasar primero
por la instancia de conciliaciéon establecida por
la OCLO. Esto es, una audiencia presidida por al-
guno de los “conciliadores” inscriptos en el Re-
gistro de Conciliadores provincial. Una vez que
la conciliacién en la OCLO fracasa, recién puede
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» Grafico1. Procedimiento de resolucién de conflictos laborales en Mendoza
Conciliacién M Subsecretaria M Juzgado Laboral ¥ Continuidad
Obligatoria (OCLO) de Trabajo (primera instancia) del conflicto
Acuerdo
conciliatorio
»*
Acuerdo
conciliatorio
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Apelacion
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de las entrevistas realizadas en la Subsecretaria de Trabajo de Mendoza en 2018.

iniciarse el proceso administrativo, cuya primera
etapa es una nueva audiencia de conciliacién. Si
esta fracasa, se abre la etapa de sustanciacion
de pruebas, principalmente centrada en las au-
diencias testimoniales. Luego de estas, se abre
una nueva instancia de conciliacion, y si fracasa,
la Subsecretaria de Trabajo emite una resolu-
cién apelable en el Juzgado Laboral de Primera
Instancia™.

Seguin expresaron los agentes de la Subsecreta-
ria de Trabajo de Mendoza, los primeros acuer-
dos concluidos en la OCLO que llegaban para
ser homologados presentaban inconsistencias
debido a que no se ajustaban a la Ley 26.844 vy,
por consiguiente, no fueron homologados. Es
por ello que la Subsecretaria de Trabajo hizo un
instructivo para mejorar la intervencién de los
conciliadores de la OCLO. Sin embargo, segun
los agentes entrevistados, el problema es que los

conciliadores tratan los conflictos en el trabajo
domeéstico del mismo modo que a los conflictos
laborales en espacios colectivos, donde no existe
un vinculo directo ni afectivo con la persona em-
pleadora. » Grafico 1.

El caso de Salta

En Salta, a partir de 2018, al Departamento de Per-
sonal de Casas Particulares (DPCP) existente desde
1984 —que tenia como funcién principal la tramita-
cion de la libreta de trabajo™ y brindar informacién
sobre aumentos salariales— se incorporé un espa-
cio de asesoramiento legal™. Ese afio, el departa-
mento contaba con cuatro agentes administrativos
y dos abogados. Dos de los agentes se encargaban
de los tramites relativos a la libreta de trabajo, otro
tenia como funcién brindar informacién general
y asesoramiento sobre el procedimiento de reso-
lucién de conflictos, otro confeccionaba —junto
con la trabajadora— el telegrama de intimacién a



la parte empleadora. En cuanto a los abogados,
uno se ocupaba de las audiencias conciliatorias
entre las partes y la redaccion de los acuerdos
conciliatorios, y el otro de presentar las de-
mandas en la justicia laboral. La Secretaria de
Trabajo de Salta, de la que depende el DPCP,
cuenta con asesoramiento legal gratuito para
trabajadores. A diferencia de Mendoza donde
el procedimiento de resoluciéon de conflictos
laborales en la jurisdiccién administrativa tiene
un caracter obligatorio, el proceso administra-
tivo en Salta es voluntario. Por consiguiente,
durante las audiencias conciliatorias cualquiera
de las partes puede desistir de la instancia admi-
nistrativa y proseguir la disputa en la instancia
judicial. Es por eso que ese dispositivo de trata-
miento de los conflictos laborales del sector de
casas particulares se concentra en lograr que
las partes lleguen a un acuerdo. No obstante,
contrariamente a lo que sucede en CABA o en

Apelacion

Revisién de sentencia

€ Vuelve a Juzgado Laboral

Fuente: elaboracién propia sobre la base de las entrevistas realizadas en la Secretaria de Trabajo de Salta en 2018.

Mendoza donde existen multiples instancias
para una conciliaciéon durante el proceso admi-
nistrativo, en Salta los agentes del DPCP tienen
un margen de maniobra mucho mas estrecho
para lograr una conciliacién entre las partes,
gue en ocasiones se limita a una Unica audiencia.
» Grafico 2.

Posibilidades institucionales para la
resolucion de conflictos laborales
relativos al trabajo doméstico

Si bien la posibilidad de replicar la experiencia
del TTPCP en las provincias depende de cambios
en la legislacién que institucionalicen instancias
de mediacion y arbitraje en sede administrativa,
actualmente todas las provincias cuentan con le-
gislacion que estipula el funcionamiento de dis-
positivos de resolucion de conflictos individuales
dentro de las secretarias de trabajo.
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» Grafico 2. Procedimiento de resolucion de conflictos laborales en Salta
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Siguiendo la experiencia del DPCP de Salta, es
posible pensar en la creaciéon de departamentos
especificos para el sector de casas particulares
en las otras jurisdicciones provinciales. Aun sien-
do la mediacién una instancia voluntaria, se trata
de un dispositivo interesante para replicar, mien-
tras se avanza con cambios en la legislacién que
demandan mas tiempo. En la practica, el com-
promiso y la expertise'” de los agentes mediado-
res permite resolver numerosos conflictos que,
sin la existencia de ese dispositivo de mediacién,
tendrian que dirigirse directamente a la instan-
cia judicial. Para las trabajadoras domésticas
resulta muy dificil sostener un juicio laboral por
la duracién y por las demandas que implican los
procedimientos judiciales. Segun los agentes del
DPCP de Salta, de los conflictos que no logran re-
solverse durante la mediacién muy pocos llegan
al juzgado laboral.

En Mendoza, donde desde 2010 se venia cons-
truyendo institucionalmente un dispositivo es-

pecializado para el tratamiento de los conflictos
laborales en el sector, la introduccion de la OCLO

Decreto PEN 7979/1956, considerandos.
Decreto PEN 7979/1956, art. 23.

Ley Nacional 18.345 (t.0.1998) (BO 30.1.1998), art. 24.

Rio Negro, Ley Provincial 2108 (BO 20.10.1986), art. 49.

W 00 N O U1 A W N =
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en 2017 como instancia obligatoria desperfilé
la politica de reconocimiento de derechos de
las trabajadoras domésticas. Los conciliadores
externos —inscriptos en la OCLO— no conocen
acabadamente, en la mayoria de los casos, ni la
normativa especifica del sector ni el modo en el
que los conflictos laborales se presentan en la
relacion de trabajo doméstico; por lo tanto, la
mediacién resulta menos efectiva tanto respec-
to del nimero de casos que llegan a un acuerdo
conciliatorio, como respecto de la calidad de los
acuerdos™.

En sintesis, la posibilidad de replicar la expe-
riencia del TTPCP de CABA en las provincias
podria plantearse desde dos vias: a) estable-
ciendo una instancia institucional ad hoc es-
pecializada en la resolucién de los conflictos
laborales del sector sobre la base de las ins-
tancias administrativas de caracter voluntario
ya existentes; b) avanzar en la produccion de
regulaciones que permitan instaurar instan-
cias administrativas de mediacion y arbitraje
obligatorias.

Decreto PEN 14.785/1957 (BO 19.11.1957), Modifica el Decreto 7979/1956.

Chaco, Ley Provincial 2956/1984 (BO 21.5.1984), Titulo I, art. 2d y Titulo V, art. 16 al 25.
Salta, Ley Provincial 6291/1984 (BO 28.11.1984), Capitulo X, art. 32.
San Juan, Ley Provincial 5976/1989 (BO 2.8.1989), Capitulo XXIII, art. 160.
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Catamarca, Ley Provincial 4121 (BO 16.10.1984), Titulo V, art. 34.

Mendoza, Ley Provincial 8145 (BO 4.10.2010), art. 5.

Entrevista realizada al responsable del drea de casas particulares de la Subsecretaria de Trabajo de Mendoza, en febrero de 2018.
Ver sentencia de la Tercera Camara del Trabajo de la Primera Circunscripcion de Mendoza, expediente Molina c/Gasco p/despido.
Mendoza, Ley Provincial 8990 (BO 28.6.2017), art. 33.

Se utiliza la metodologia journey mapping a fin de poder graficar los procedimientos de resolucién de conflictos laborales. En
este informe se priorizé el modo en el que los conflictos se resuelven en la practica en lugar de los itinerarios que establece
la normativa. La descripcién de estos procedimientos se basa en entrevistas con agentes del TTPCP de CABA, la Secretaria de
Trabajo de Salta y la Subsecretaria de Trabajo de Mendoza, realizadas en 2018.

Salta, Ley Provincial 6291/1984 (BO 28.11.1984), Capitulo XI, art. 32. Salta es una de las pocas jurisdicciones que implemento la
libreta de trabajo establecida en el régimen de 1956. En esta queda registrado el historial de trabajo de la trabajadora, inicio y
ruptura de las distintas relaciones laborales y la realizacién de un chequeo médico anual.

Esta iniciativa fue movilizada por el Dr. Alfredo Amado Batule (actual Secretario de Trabajo) que se desempefiaba como subse-
cretario en ese momento.

El personal administrativo recibi6 capacitacién en mediacién (entrevistas realizadas en Salta en 2018).
Entrevistas realizadas con los agentes del DPCP en 2018.

Los testimonios, recogidos en 2018, tanto de agentes del Departamento de Casas Particulares de la Secretaria de Trabajo como
de abogados entrevistados luego de las audiencias, dan cuenta de esta situacion.
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Funcionamiento del tribunal
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El tribunal en el mapa de
la justicia laboral

En el mapa de la justicia laboral, el TTPCP se en-
cuentra en una posicion intermedia entre otra ins-
tancia administrativa —el Servicio de Conciliacion
Laboral Obligatorio (SECLO)—y las instancias judi-
ciales, esto es los tribunales laborales de primera
instancia y la Cdmara Laboral de Apelacién.

El SECLO como instancia complementaria
Este servicio fue creado en 1996" con el fin de
dirimir los conflictos laborales en una instancia
administrativa de caracter obligatorio, previa
a la presentacién de la demanda en el juzgado
laboral. Se trata de una forma institucional ra-
dial o descentralizada, dado que se sostiene en
la practica de los conciliadores inscriptos en el
Registro Nacional de Conciliadores Nacionales.
Si bien el régimen especial de trabajo aprobado
en 2013 prevé la creacién del SECOPECP, en 2017
el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad So-
cial, considerando que el SECLO “se encuentra
operativo, posee la misma competencia territorial
que el Servicio de Conciliacién Obligatoria para
el Personal de Casas Particulares (SECOPECP) y
competencia material andloga™ y que ambos de-
penden del mismo ministerio, resolvié que esta
instancia de conciliaciéon pueda ser utilizada de
manera optativa por trabajadoras y personas
empleadoras sujetas a la Ley 26.844. Establecié
ademas que el TTPCP era la autoridad encarga-
da de homologar los acuerdos realizados en esa
instancia de conciliacion.

Segun un informe del TTPCP, en 2017 se rea-
lizaron 275 audiencias en el SECLO, solo el
61 por ciento de los acuerdos fue homologado
porel TTPCPyel28 por ciento fueron observados
(es decir, que contenian errores en cuanto a la
aplicacién de la ley). Generalmente, esto sucede
cuando se aplica la Ley de Contrato de Trabajo
en lugar de la ley especifica del sector. Asimis-
mo, el 4 por ciento de los acuerdos resultaron
invalidos por ser el tribunal incompetente y el
4 por ciento no fue homologado por razones
diversas (no especificadas)®. Segun los agen-
tes del TTPCP, fue recién a partir de finales de
2018 que comenz6 a percibirse un mayor uso
de esta instancia de conciliacion, aun si muchos
de los acuerdos siguieron siendo observados
por el TTPCP.
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En sus inicios, el uso del SECLO planteaba los
mismos problemas que el uso de la OCLO en
Mendoza; esto es, que los conciliadores, por una
parte, acostumbrados a utilizar como marco de
referencia para las conciliaciones la Ley de Con-
trato de Trabajo (Ley 20.744) y por otra sin con-
siderar la particularidad de los conflictos en este
sector donde lo afectivo se mezcla con lo laboral
(Poblete 2020) no lograban alcanzar acuerdos sa-
tisfactorios. A partir de 2019, el TTPCP comenz6
a trabajar en la articulacion entre estas dos ins-
tancias, promoviendo la convergencia de crite-
rios, con el fin de reducir el nimero de acuerdos
observados® y coordinar eficazmente el trabajo
de ambas instituciones con vistas a facilitar el ac-
ceso a la justicia de las trabajadoras domésticas.
Es a partir de entonces que el SECLO se convirtio
en una instancia facilitadora en la resolucion de
conflictos laborales dado que permite agilizar los
tiempos de resolucién.

Los tribunales laborales como instancia
de apelacion

El TTPCP —al igual que el CTD creado en 1956—
funciona como primera instancia en la resolu-
cién de conflictos laborales que tienen lugar en
CABA, y sus decisiones pueden ser apeladas en
el Tribunal Laboral de Primera Instancia. Entre
2015y 2018, solo 39 resoluciones del TTPCP fue-
ron apeladas en la justicia laboral. Este nimero
representa solamente el 3,8 por ciento del total
de las resoluciones emitidas en ese periodo. El
Juzgado Laboral confirmé las decisiones del TTP-
CP en 28 de las 39 apelaciones. En siete casos
confirmé la sentencia modificando la liquidacién
o las costas. Solo dio lugar a los reclamos en sie-
te resoluciones apeladas y rechazé dos casos
por improcedentes. El tiempo de resolucion de
las apelaciones en el Juzgado Laboral es varia-
ble y segun los casos analizados, va entre dos y
cuatro afos.

Quienes apelan las decisiones del TTPCP son tan-
to personas empleadoras (23 de los casos ape-
lados) como trabajadoras domésticas (19 de las
apelaciones)®. Cuando quienes apelan son em-
pleadores, el motivo mas comun es el cuestiona-
miento de los elementos de prueba presentados
por la trabajadora. Frecuentemente, se subraya
que el TTPCP “valoré la prueba testimonial de ma-
nera arbitraria” (Exp. 2015-2559). En el caso de
las trabajadoras, generalmente la apelacion se
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P Grafico3. Procedimiento de resolucién de conflictos laborales en CABA
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produce cuando el TTPCP reconoce parcialmen-
te la demanda (esto significa que reconoce solo
algunos de los rubros reclamados), por lo que
dentro de los argumentos elevados al Juzgado
Laboral el mas comun es la revision de los rubros
incluidos en la indemnizacién. Los datos mues-
tran que, si bien existe legalmente una instancia
de apelacion en el Juzgado Laboral, solo un nu-
mero minimo de casos llega a ser apelado y, en
la gran mayoria (71 por ciento), la decisién del
TTPCP es confirmada en la instancia judicial.

Mecanismos de mediacion y arbitraje

El TTPCP dispone de dos dispositivos diferentes
de tratamiento de los conflictos laborales. Por un
lado, cuenta con un area donde se procesan los
acuerdos espontdneos; es decir, las propuestas
espontaneas de resolucion del conflicto presen-

Apelacion

© Vuelve al TTPCP

Fuente: elaboracién propia sobre la base de las entrevistas realizadas en el TTPCP de CABA en 2018.

tadas por las partes. Por otro, cuenta con un dis-
positivo de arbitraje que incluye varias instancias
de mediacién. Durante el procesamiento de las
demandas, con el consentimiento de ambas par-
tes, es posible alcanzar acuerdos conciliatorios. En
caso de no llegar a un acuerdo, el TTPCP dicta
una resolucion final.

Acuerdos espontaneos

Los acuerdos espontaneos sellan ante el
TTPCP la voluntad de las partes de interrum-
pir la relacion laboral. En este caso no existe
un conflicto sobre el cual intervenir, sino que
la funcién del TTPCP es certificar que la re-
gulacion relativa a la ruptura de la relacién
laboral es respetada, particularmente, en
lo que se refiere a los montos indemnizato-
rios establecidos en la Ley 26.844. Para rea-
lizar un acuerdo voluntario, ambas partes

Revision de resolucion
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» Grafico4. Protocolo relativo al dispositivo de mediacion en acuerdos espontaneos del TTPCP

Paso Paso Paso Paso Paso
Presentacion Evaluacién Firma Pago Homologacion
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de las entrevistas realizadas en el TTPCP de CABA en 2018.

—con representacidon legal— deben presen-
tarse en el tribunal con un acuerdo escrito, si-
guiendo el modelo accesible en la pagina del
TTPCP (»ver Anexo). Este incluye informacion
sobre los actores, algunas caracteristicas de
la relaciéon laboral (duracién, naturaleza de
la ruptura del contrato de trabajo, valor de
los salarios pagados en el Ultimo mes) y el
monto indemnizatorio acordado. Para que
estos acuerdos sean vinculantes, deben ser
homologados por el TTPCP. Es por ello que
son previamente evaluados por un agente
del tribunal que verifica si el monto indem-
nizatorio corresponde a lo establecido por la
ley y si refleja la situacion real del contrato
laboral. Este agente, ademas de controlar
los aspectos formales (identidad de las par-
tes y representantes legales, formulario de
acuerdo espontaneo completo) hace algunas
preguntas a la trabajadora relativas a su de-
sempefio laboral’. Asimismo, evalta la forma
de pago propuesta por la parte empleadora.
Finalmente, si el acuerdo se ajusta a los cri-
terios establecidos por la ley, certifica la con-
formidad de las partes asistiendo a la firma
del acuerdo y fija las fechas para el pago de la
indemnizacion. » Grafico 4.

Gran parte de los acuerdos espontaneos corres-
ponden a relaciones laborales que se interrum-
pen por el fallecimiento de la persona empleado-
ra, por ello en su mayoria se trata de casos no
conflictivos.

Acuerdos conciliatorios

Los acuerdos conciliatorios resultan de los meca-
nismos de mediacién establecidos por el TTPCP
cuando se inicia el proceso administrativo. Una
vez presentada la demanda, el TTPCP convoca a
las partes en conflicto a una primera audiencia
conciliatoria cuyo objetivo es acordar un monto
indemnizatorio que, respetando lo estipulado en
la Ley 26.844, permita un acuerdo entre la perso-
na empleadora y la trabajadora. Las audiencias
conciliatorias son momentos clave en el proce-
dimiento del tribunal porque el objeto principal
(e histérico) de las jurisdicciones administra-
tivas es alcanzar acuerdos que permitan una
resolucién mas sencilla de los conflictos labora-
les. Segun establece la Ley 26.844 en el articulo
54, inciso c: “en todo momento deberd instarse a
la conciliacién entre las partes, tanto antes como
después de la recepcion de las pruebas ofrecidas.
Serdn admitidas todas las medidas de prueba esta-
blecidas en la Ley 18.345, salvo las que por su natu-
raleza desvirtien el sumario del procedimiento o no
sean compatibles con las caracteristicas peculiares
de esta relacién de empleo”.

En el caso del trabajo doméstico, este abordaje
se justifica ain mas dado que las trabajadoras
no tienen derecho a seguro de desempleo, por
lo tanto, el cobro inmediato de la indemnizacién
por despido es crucial para cubrir el periodo de
busqueda de otro puesto de trabajo. Asimismo,
la instancia probatoria resulta compleja para las
trabajadoras domésticas que frecuentemente



conciliatorio

tienen dificultades para presentar testigos que
puedan aportar datos sobre la duracién de la
jornada laboral, la duracién del contrato y los
salarios pagados (Poblete 2020). Aun cuan-
do los testigos puedan dar testimonio de la
existencia de la relacién laboral, poco pueden
aportar para establecer la verdadera causa de
la desvinculacién. Es por ello que la conciliacién
esta abierta en cada una de las etapas del pro-
ceso de arbitraje.

Otra dificultad que se plantea durante el pro-
cedimiento administrativo es la ausencia fre-
cuente de las personas empleadoras en las
audiencias de conciliacion. Tomando como
ejemplo las estadisticas de una de las salas de
audiencias, entre febrero de 2017 y marzo de
2018 se constata que solamente en el 64 por
ciento de las audiencias estan presentes las
dos partes. Sin embargo, al analizar el conjunto
de resoluciones finales del TTPCP (2015-2018),
se observa que la incidencia de la ausencia
de la parte empleadora en el proceso de re-
solucion del conflicto es todavia mayor: en el
65,5 por ciento de los casos la persona emplea-
dora fue declarada “en rebeldia”, ya sea por no
haber contestado la demanda, no haber asistido
a las audiencias conciliatorias o no haber pre-
sentado sus pruebas. Si bien ante la ausencia
de la parte empleadora el proceso de arbitraje
puede continuar —y ademas se toma por verda-
dero todo lo planteado en la demanda; es decir,
la trabajadora no tiene que pasar por la etapa

conciliatorio

Fuente: elaboracién propia sobre la base de las entrevistas realizadas en el TTPCP de CABA en 2018.

probatoria—, la ausencia de los empleadores
limita las posibilidades de mediacién y, por con-
siguiente, de resolucién del conflicto a través de
un acuerdo conciliatorio, asi como también la
ejecucion de la sentencia. Segun las estadisticas
del TTPCP, cuando ambas partes estan presen-
tes se alcanzan acuerdos conciliatorios en mas
del 60 por ciento de los casos.

Resoluciones administrativas

El procedimiento de arbitraje establecido por
el TTPCP se inicia con la presentacién de la de-
manda por mesa de entrada (»ver formulario
en Anexo 2). En primer lugar, el tribunal evalla
si tiene competencia, y en caso afirmativo, fija la
primera audiencia conciliatoria. Si en la audien-
cia las partes logran conciliar sus posiciones, se
firma un acuerdo, que luego es homologado
por el TTPCP. Si la audiencia fracasa, la parte
demandada tiene que contestar la demanda en
ese mismo momento. El tribunal fija entonces
una segunda audiencia en la que se intentara
conciliar las posiciones en disputa antes de
recibir la documentacién probatoria y la lis-
ta de testigos. Si no se alcanza un acuerdo,
se fijan las audiencias testimoniales. Cuando
se cierra la etapa de produccién de pruebas,
el expediente es evaluado por el personal del
TTPCP que determina y expresa la decision en
una resolucién final. Esta es comunicada a las
partes, que tienen seis dias para apelar la sen-
tencia del tribunal en un Juzgado Laboral de
Primera Instancia. » Grafico 5.
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P Grafico 5. Protocolo relativo al dispositivo de arbitraje del TTPCP
Paso Paso Paso Paso Paso Paso
Presentacion Audiencia Sustanciacién Audiencia Evaluacién Resolucién
de demanda conciliatoria de pruebas conciliatoria del expediente administrativa
(primera) (segunda)
Acuerdo Acuerdo



» Acceso a la justicia de trabajadoras de casas particulares

Si bien la duracién del proceso fue acortando-
se por la introducciéon de mejoras en los meca-
nismos de notificacion y otros dispositivos para
facilitar el procedimiento, el proceso completo
de arbitraje en el TTPCP —desde la presenta-
cion de la demanda hasta la resolucion final—
puede durar hasta 5 afios. Segun estadisticas
del TTPCP, en 2015, desde la primera audiencia
hasta el final del proceso probatorio, el proce-
dimiento demandaba 24 meses; y en 2017, ese
mismo proceso demoraba 15 mesesé. Aln asi,
en muchos casos, tal como lo muestra el anali-
sis de las resoluciones finales entre 2015 y 2018,
los procesos duplican esa duracion ya que esta
Ultima depende tanto de la gestion del TTPCP,
como de las respuestas de las demandantes y
los demandados (declarar un domicilio correcto
o un cambio eventual de domicilio para las notifi-
caciones, asistir a las audiencias, cumplir con los
plazos de presentacion de documentacion, etc.).
La extension del proceso de arbitraje es una de
las razones que motivan a la firma de acuerdos
conciliatorios entre las trabajadoras domésticas y
sus empleadores en etapas intermedias.

Anadlisis de las demandas
presentadas en el tribunal

El TTPCP® procesa anualmente alrededor de
2 000 demandas y cerca de 3 000 acuerdos es-
pontaneos. Entre las demandas iniciadas, mas
de la mitad de las presentadas al TTPCP logra
alcanzar un acuerdo conciliatorio durante el pro-
ceso de arbitraje. Entre aquellas que llegan has-
ta el final del procedimiento administrativo, el
90 por ciento son aceptadas (total o parcialmen-
te) y solo el 10 por ciento rechazadas por motivos
diversos'. Esto significa que no son procesadas
por el TTPCP debido a, por ejemplo, falencias
en la presentacion de la demanda. Asimismo,
algunas demandas son rechazadas por tratarse
de relaciones laborales que se desarrollan en la
provincia de Buenos Aires respecto de las cuales
el TTPCP no tiene competencia.

A raiz de la duracion del proceso de arbitra-
je, en los ultimos afios el TTPCP tratd tanto
demandas relativas a relaciones laborales re-
gidas por el régimen de 1956 como aquellas
bajo el ambito de la Ley 26.844 de 2013. Por
ejemplo, dentro de las resoluciones dictadas
por el TTPCP en 2015, el 75 por ciento de los
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» Gréifico 6. Fuentes de datos utilizadas

para el analisis de las demandas

presentadas en el TTPCP

Base de datos que incluye el
a total de las resoluciones finales
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Fuente: elaboraci6n propia.

casos se refiere a relaciones laborales cuya
ruptura fue anterior a la implementacién del
nuevo régimen laboral. La mayoria de los
conflictos resueltos ese afio se iniciaron en-
tre 2005 y 2012. Del total de demandas que
llegaron a resoluciéon final entre 2015 y 2018
(863 demandas), el 31 por ciento corresponde
al Decreto-Ley 326/1956 (265 demandas) y el
69 por ciento al nuevo régimen aprobado en
2013 (598 demandas).

Cuando se analizan las demandas que com-
pletaron el proceso de arbitraje (es decir, se
toma como fuente de datos las resolucio-
nes finales), se observa que el 76 por ciento
de las demandas corresponden a relaciones
laborales no registradas. Por consiguien-
te, entre las causales mas comunes que
impulsan la presentacion de una deman-
da se encuentra la intimacién al registro
(54 por ciento). Otros motivos para iniciar de-
mandas en el TTPCP son la falta de pago de
salarios (43 por ciento) y la negacion de tareas
(60 por ciento)™.

Datos estadisticos procesados

demandas presentadas en el
tribunal durante 2014/2019
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P Grafico 7. Caracterizacion de las demandas
presentadas en el TTPCP a partir de
las resoluciones finales, segun horas
de trabajo (2015-2018)

Mas de

16 horas

89,6 % —

Entre 12y Menos de
16 horas 12 horas
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Base: 521 casos (Ley 26.844).
Fuente: elaboracién propia sobre la base de resoluciones del TTPCP.

Las demandas resultan mas frecuentes cuan-
do se trata de relaciones laborales de mayor
carga horaria. La gran mayoria de las traba-
jadoras que inician demandas en el TTPCP se
desempefia en jornadas de mas de 16 horas
semanales. Si se excluyen las demandas re-
lativas al Decreto-Ley de 1956, que establecia
como condicién de reconocimiento legal de la
relacién laboral un minimo de 16 horas sema-
nales, se observa que igualmente para las re-
laciones laborales regidas por la Ley 26.844 en
casi el 90 por ciento de los casos el tiempo de
trabajo es superior a 16 horas semanales, y solo
el 6,5 por ciento implica relaciones de entre
12y 16 horas semanalesy el 3,9 por ciento me-
nos de 12 horas » Grafico 7.

En sintesis, solo el 10,4 por ciento de quienes pre-
sentan una demanda en el TTPCP trabajan menos
de 16 horas semanales para un mismo emplea-
dor. Esto puede explicarse por razones de 6rde-
nes diversos. Quienes trabajan bajo la modalidad
por horas tienen cierta dificultad para conseguir
representacion legal, asi como para probar la
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» Gréifico 8. Caracterizacion de las demandas
presentadas en el TTPCP a partir de

las resoluciones finales, seguin

antigiiedad en el puesto (2015-2018)
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Fuente: elaboracién propia sobre la base de resoluciones del TTPCP.

relacién laboral. Asimismo, al igual que los em-
pleadores, las trabajadoras no siempre perciben
este tipo de puestos como un trabajo genuino'y,
por consiguiente, sujeto a derecho.

Respecto a la duracion de la relacién laboral, se
observan situaciones variadas. La mayor parte
de los conflictos son de relaciones laborales de
entre 1 a 5 afos (43 por ciento). Las de entre
5y 10 afios de antigliedad representan el 18 por
ciento; yaquellas conunaantigiiedad superior a
10 afios, el 22 por ciento. Sin embargo, se obser-
va también un alto nivel de conflictividad en las
relaciones de menos de un afio (17 por ciento).
» Grafico 8.

Al analizar quiénes presentan demandas en el
TTPCP, se observa que las trabajadoras migran-
tes, provenientes de otros paises, representan
el 40 por ciento del total de los conflictos que
completaron el proceso de arbitraje entre 2015-
2018. Aunque a nivel pais estas trabajadoras re-
presenten solo el 11 por ciento del total de las
trabajadoras domésticas, en CABA alcanzan el
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37,6 por ciento (DGEyC 2021). Quienes migran
desde Paraguay representan el 13,9 por ciento,
desde Peru el 12,9 por ciento y desde Bolivia el
8,5 por ciento del total de las trabajadoras do-
meésticas de CABA (DGEyC 2016). » Grafico 9.

Si se tienen en cuenta las demandas inicia-
das™, se observa la misma situacién; es decir, el
41,8 por ciento de las demandas iniciadas co-
rresponde a trabajadoras extranjeras, siendo
mayoritarias las trabajadoras provenientes de
Paraguay (quienes representan el 32,5 por cien-
to del total de trabajadoras demandantes y el
80 por ciento de las demandantes extranjeras). El
alto porcentaje de trabajadoras migrantes exter-
nas que presentaron demandas o que llegaron
hasta el final del proceso de arbitraje puede expli-
carse, en parte, por el activismo de algunas ONG
0 asociaciones de trabajadores migrantes en el
reconocimiento de los derechos de las trabajado-
ras domésticas. Asimismo, algunas asociaciones
—por ejemplo, Asociacién de Mujeres Migrantesy
Refugiadas en Argentina (AMUMRA)"— cuentan
con un servicio de asesoramiento legal y acompa-
flamiento de las trabajadoras en la presentacién
de las demandas (Jaramillo Fonnegra 2019).

Resulta significativo también el porcentaje de
demandas de trabajadoras que se desempefian
sin retiro. Estas representan el 25 por ciento de
los conflictos resueltos entre 2015 y 2018, aun
cuando quienes trabajan bajo esta modalidad
solo representan el 1,8 por ciento del total del
trabajo doméstico remunerado.

El reconocimiento de derechos
a través del tribunal

La funcién del TTPCP es la de proteger a las tra-
bajadoras domésticas de despidos abusivos y
garantizar el respe

to de las protecciones contra el despido inclui-
das en la Ley 26.844. Debido a la particularidad
del trabajo doméstico, el TTPCP buscé adaptar el
procedimiento para facilitar la resolucién de los
conflictos. Esta adaptacién se relaciona, por un
lado, con el modo de tratar los conflictos afecti-
VOS que se superponen con las disputas propia-
mente laborales; y por otro, con la incorporacién
de testimonios indirectos.
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P Grafico 9. Proporcién de trabajadoras

migrantes extranjeras, total del pais
y resoluciones del TTPCP (2015-2018)

Migrantes Argentinas
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Fuente: EPH para total del pais, DGEyC para CABAy resoluciones

propias para TTPCP.

En primer lugar, por el hecho de que el espa-
cio de trabajo sea el domicilio de la persona
empleadoraydebidoaquelastareasdemandadas
—limpieza, cocina y cuidado— implican entrar a
su mundo intimo, el trabajo doméstico genera
relaciones laborales que se superponen con re-
laciones afectivas (Gorban y Tizziani 2018, Cane-
varo 2020, Pérez et al. 2018). Es por ello que los
conflictos laborales se entrelazan con conflictos
afectivos y su resolucion, a veces, pareciera no
ajustarse totalmente al procedimiento adminis-
trativo™. Tal como lo expresa la presidenta del
TTPCP: “el conflicto es mucho mds complejo emo-
cionalmente que otros conflictos laborales™s. Asi-
mismo, las distintas etapas del proceso de arbi-
traje acrecientan el malestar y los malentendidos
entre las partes dado que las formulas legales
pierden el significado que tienen dentro del pro-
ceso legal, para adquirir los sentidos propios del
lenguaje cotidiano. En los telegramas y las de-
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mandas, la negativa a reconocer lo que afirma
la parte demandante expresada utilizando tér-
minos como “falaz”, “maliciosa”, “falsa” es leida
por las trabajadoras como una manifestacién de
desprecio. Resulta una forma de agresion dado
que pone en cuestién su honestidad. Ambas par-
tes sienten entonces erosionado el lazo de con-
fianza que las unia y, por consiguiente, expresan
posiciones firmes —a veces incluso intransigen-
tes—, no estando dispuestas a ceder frente a la
falta de reconocimiento de la otra parte.

Para las trabajadoras, lo que esta en cuestion
es el reconocimiento de su entrega en el traba-
jo realizado, y para las personas empleadoras,
el reconocimiento en tanto buenas patronas
(Poblete 2020). Ciertamente, en las audiencias,
mas alld de las diferencias en torno a la dura-
cién de la relacion laboral, las horas trabajadas
o los salarios abonados, se busca minimizar los
conflictos afectivos. La ruptura de la relacion la-
boral significa también una ruptura de la con-
fianza que le daba sustento. A fin de encausar
los conflictos afectivos dentro del procedimien-
to administrativo, los abogados y las abogadas
que realizan las audiencias conciliatorias ponen
especial atencién en desarrollar estrategias de
mediacién que permitan resolver esos conflictos
dentro del marco normativo y del procedimiento
establecido en el TTPCP. Ese trabajo de media-
cién social —invisibilizado por las formalidades
burocraticas— es crucial para poder alcanzar
acuerdos durante el proceso de arbitraje. Sepa-
rar los conflictos afectivos de lo estrictamente
laboral contribuye a facilitar el entendimiento en-
tre las partes.

En segundo lugar, la produccién de la prueba

en el TTPCP presenta su dificultad dado que
en contadas ocasiones los testigos pueden dar

Resolucion 261E/2017 del MTySS (BO 19.5.2017).

Entrevistas realizadas en 2018.
Entrevista realizada en 2021.

o U A WIN =
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fe que vieron a la trabajadora realizar tareas
dentro del domicilio. Cuando esto ocurre, se
trata generalmente de otras trabajadoras que se
desempefian en el mismo lugar de trabajo, otro
personal del hogar —como jardineros, chofe-
res— o encargados de edificio. Evidentemente,
quienes trabajan para el mismo empleador pre-
fieren no testificar por miedo a comprometer su
propia situacion laboral. Lo mismo sucede con
los encargados de los edificios que prefieren evi-
tar problemas con los propietarios. Teniendo en
cuenta esta situacion particular, el TTPCP adopté
el abordaje contextual que otras agencias del Es-
tado ya venian desarrollando en el sector del tra-
bajo doméstico®. Esto significa acceder al hogar
a través de la intervencién en su contexto. En el
caso del TTPCP, se considera que el testimonio
de quien vio a la trabajadora hacer compras de
manera regular cerca del domicilio del emplea-
dor, limpiar la vereda o acompafiar a la persona
empleadora (en el caso de cuidadoras) puede
acreditar la existencia de la relacion laboral. Este
abordaje contextual, si bien permite la produc-
cién de testigos, se aplica principalmente a las
relaciones laborales con mayor carga horaria. En
efecto, las demandas de quienes trabajan menos
de 16 horas semanales para un mismo emplea-
dor representan solo el 11 por ciento del total
(» Grafico 7) debido a la dificultad de presentar
testigos que acrediten la existencia de la relacion
laboral.

Sin lugar a dudas, estos ajustes facilitan el reco-
nocimiento de los derechos de las trabajadoras
durante el procedimiento administrativo, garan-
tizando un dispositivo adaptado a las caracteris-
ticas de las relaciones laborales en este sector.

Ley Nacional 24.635 (BO 3.5.1996), reglamentada por el Decreto PEN 1169/1996 (BO 18.10.1996).

TTPCP, Informe de gestién de la coordinacion del TTPCP 2015-2017 (9.3.2018).

Tres de las apelaciones incluyen tanto a trabajadoras domésticas como a personas empleadoras.
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Segun los agentes encargados de los acuerdos voluntarios en el TTPCP, la entrevista con la trabajadora permite corroborar si la
descripcion de la relacion laboral que figura en el acuerdo se ajusta a la realidad (entrevistas realizadas en 2018).

Informe de gestion de la coordinacién del TTPCP 2015-2017 (9.3.2018).

La informacién presentada en este apartado incluye tres fuentes distintas: los informes de gestién de la coordinacién del TTPCP
donde se incluye informacién del periodo 2015-2017; las estadisticas provistas por el TTPCP relativas a las demandas presentadas
al tribunal durante el periodo 2014-2019; una base de datos propia con el total de resoluciones dictadas por el TTPCP entre 2015
y 2018 (es decir, los casos que llegan al final del proceso), con 863 casos que fueron codificados y procesados por el equipo de
investigacion del presente estudio. Debido a que no en todas las resoluciones se encontré la totalidad de los datos de interés
para este andlisis, la base de trabajo (es decir, la base de célculo) varia segtn la dimensidn que esté analizandose. Es por eso que
la base de casos aparece especificada en cada cuadro para poner en evidencia a qué nimero de casos corresponde lo expresado
en porcentajes.

Los datos corresponden al 2017. Informe de gestién de la coordinacion del TTPCP 2015-2017 (9.3.2018).
Las demandas pueden presentar mas de una causa de ruptura de la relacién laboral.
Los datos corresponden a las estadisticas del TTPCP que proveen informacién sobre las demandas iniciadas entre 2014y 2019.

Por mayor informacion sobre AMUMRA, https://www.amumra.org.ar

Pérez y Canevaro (2016), analizando expedientes del Tribunal de Trabajo Doméstico entre 1956 y 1974, y entre 1995y 2013, mues-
tran que la estrategia de las personas empleadoras resitta el conflicto en el &mbito privado, aludiendo a la falta de moralidad
de las trabajadoras domésticas o identificindolas como amigas o miembros de la familia. También Canevaro (2015), analizando
las respuestas judiciales de la parte empleadora, muestra que el juicio es interpretado como una afrenta moral.

Entrevista realizada a la Dra. Maria del Mar Ortolano, en noviembre de 2021.

ANSES utiliza esta metodologia para corroborar la existencia de una relacién laboral en el trabajo doméstico antes de iniciar los
trdmites jubilatorios. También las inspecciones realizadas por la AFIP adoptaron este abordaje contextual.
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en el trabajo doméstico remunerado
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La situacion del sector durante 2020

La pandemia por la COVID-19 trastocé el fun-
cionamiento de la sociedad en su conjunto, sin
embargo, no impacté en todos los sectores de
actividad de la misma manera. El sector del tra-
bajo doméstico se vio fuertemente afectado por
las restricciones de circulaciéon que impidieron
que las trabajadoras pudieran asistir a sus lu-
gares de trabajo. En marzo de 2020, a partir del
establecimiento del ASPO, solo fue autorizado a
trabajar el personal de casas particulares dedi-
cado a tareas de cuidado’. Si bien muchos em-
pleadores decidieron modificar formalmente
la categoria de contratacién para ajustarse a la
normativa (Casas y Palermo 2021), la mayoria
de las trabajadoras que realiza tareas generales
—es decir, de limpieza— no pudo volver a traba-
jar dado que no era posible acceder al lugar de
trabajo, principalmente a raiz de los controles en-
tre la provincia de Buenos Aires y CABAZ2, Recién
en octubre fueron autorizadas quienes vivian y
trabajaban en CABA, pero Unicamente aquellas
que se desempefiaban para un Unico emplea-
dor. Si bien se las autorizé a trabajar, al no ser
consideradas personal esencial no podian hacer
uso del transporte publico. Por consiguiente,
su retorno al lugar de trabajo dependia de que
las personas empleadoras se responsabilizaran
del traslado en taxi o en vehiculos particulares3.
A partir de diciembre de 2020, fueron autoriza-
das a utilizar el transporte publico*, pudiendo re-
tomar sus actividades normalmente.

La normativa laboral, por su parte, establecia
que durante el periodo en el que las trabajado-
ras no podian trabajar, las personas empleado-
ras debian mantener el pago regular de sala-
rios, dado que estaba vigente la prohibicién de
despido®. Sin embargo, la normativa no siempre
fue respetada. De acuerdo con varias encuestas
que se realizaron en los primeros meses de la
pandemia, el porcentaje de trabajadoras que no
percibian ingresos o a quienes se los redujeron
era cercano al 40 por ciento (Casas y Palermo
2021, Accari et al. 2021, Pereyra et al. 2021). Algu-
nas trabajadoras pudieron compensar parte de
esta reduccién con el subsidio instaurado por el
gobierno para enfrentar la crisis producida por
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la pandemia, denominado Ingreso Familiar de
Emergencia (IFE)¢, que fue abonado en tres cuo-
tas de 10 000 pesos argentinos. En el pais, cerca
de 280 000 trabajadoras recibieron el IFE; y en
CABA, fueron alrededor de 13 6607 (ANSES 2020).

En efecto, el sector fue uno de los mas afec-
tados por la pandemia. Durante el segundo
trimestre de 2020 se observa un pronunciado
descenso del trabajo, dado que se perdieron
330.490 puestos. Esto significa que, en relacion
con el primer trimestre de 2020, durante los
primeros meses de aislamiento se destruy6 el
31,1 por ciento de los puestos existentes. En el
tercer trimestre de 2020, sin embargo, se ob-
serva una recuperacién de 100 000 puestos de
trabajo, tendencia que se siguié confirmando
hasta finalizar el afio. » Grafico 10.

No obstante, en los primeros tres meses de 2021
volvieron a disminuir los puestos en el sector.
Se trata de una pérdida de 11,9 por ciento res-
pecto del ultimo trimestre de 2020. La variacion
interanual, entre principios de 2020 y de 2021,
muestra una disminucion del 28,8 por ciento de
los puestos de trabajo en el sector. Sin embar-
go, en el segundo y tercer trimestres de 2021,
nuevamente crecieron los puestos de trabajo.
Por consiguiente, al comparar los datos del pe-
riodo prepandemia (Gltimo trimestre de 2019) y
el tercer trimestre de 2021, se observa una pér-
dida neta de 164 000 puestos de trabajo; esto es
18,5 por ciento del total.

Al observar la serie histérica, a pesar de la recu-
peracién de puestos en 2020 y 2021, queda en
evidencia el gran impacto que tuvo la pandemia.
La caida durante los primeros meses de 2020
donde regia el ASPO eliminé todo el crecimiento
que tuvo el sector a partir de 2004. A principios
de 2021, el sector muestra los mismos niveles
que presentaba a mediados de 2005; no obstan-
te, al finalizar el tercer trimestre la recuperacion
de puestos de trabajo llevo al sector a niveles de
2011 (» Grafico 11). Adn asi, la contraccion del
sector fue significativa y resulta problematica
porque el trabajo doméstico remunerado repre-
senta una ocupacién con pocas barreras de en-
trada que funciona como refugio para mujeres
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» Gréfico 10. Variacion trimestral en los puestos de trabajo doméstico remunerado (2019-2021)

B Ganados "] Perdidos

150 000

100 000

50 000

0

-50 000

-100 000

-150 000

-200 000

-250 000

-300 000

-350 000

2019 s 2020 s 2021 ‘

Fuente: EPH.

» Gréfico 11. NGmero de puestos de trabajo doméstico remunerado (2004-2021)
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P Grafico 12. Variacidn trimestral en el trabajo doméstico remunerado
segun condicion de registro (2019-2021)
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con bajos niveles de educacién o con trayecto-
rias laborales interrumpidas (sobre todo traba-
jadoras de mas de 40 afios que quieren volver a
insertarse en el mercado laboral) (Tizziani 2011,
Pereyray Tizziani 2014).

La mayoria de los puestos que se perdieron du-
rante los primeros meses del ASPO eran puestos
no registrados; asimismo, la recuperacién que
se observa al finalizar 2020 concierne a puestos
no registrados. Sin embargo, durante el primer
trimestre de 2021, la pérdida de puestos de tra-
bajo afecta tanto a puestos registrados como no
registrados. En los dos trimestres siguientes, la
recuperacion de puestos de trabajo se concentra
exclusivamente en los puestos no registrados, ya
que se sigue observando una pérdida de pues-
tos formales. » Grafico 12.

Esto muestra que la proteccion que provee la for-
malizacién es relativa en tiempos de crisis, dado
que las desvinculaciones son sencillas y sin ma-
yor costo para la parte empleadora, aun estando
vigente la prohibicién de despido. Por una parte,
en relaciones laborales de poca antigliedad y de

pocas horas de trabajo, el valor de la indemni-
zacién no representa grandes montos. Por otra,
en muchos casos las personas empleadoras inti-
man a las trabajadoras a enviar el telegrama de
renuncia, evitando asi toda responsabilidad rela-
tiva a la ruptura de la relacién laboral. Varias de
las encuestas realizadas en 2020 dan testimonio
de este tipo de practicas abusivas y fuera de la
ley (Casas y Palermo 2021, Accari et al. 2021, Pe-
reyra et al. 2021).

La pandemia destruyé en gran medida puestos
de mas de 16 horas semanales. Durante el se-
gundo trimestre de 2020, se observa también
una profunda disminucién de esta modalidad de
contratacién, asi como una reduccién de puestos
de entre 12 y 16 horas semanales.

El aumento de los puestos de menos de 12 horas
observado en el mismo periodo se debe princi-
palmente a la reduccién de horas experimentada
por las trabajadoras que, al no poder acceder a
su lugar de trabajo, tuvieron que aceptar la re-
duccion de horas propuesta unilateralmente
por la persona empleadora (Pereyra et al. 2021).
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P Grafico 13. Variacion trimestral en el trabajo doméstico remunerado
segun modalidad de contratacién (2019-2021)
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En este sentido, la recuperacién del sector obser-
vada durante los dos Ultimos trimestres de 2020
muestra un aumento de los puestos de mayor
carga horaria, junto con una reduccién conside-
rable de los puestos de menos de 12 horas se-
manales. Asimismo, durante el primer trimestre
de 2021 se observa otra pérdida significativa de
puestos de 16 horas o mas, sin que se observe
un aumento significativo de puestos de menor
carga horaria. Por el contrario, el sequndo y ter-
cer trimestres de 2021 muestran una recupera-
cién del sector, donde la creacién de puestos
se observa en los puestos de mas carga horaria
(12 a 16 horas y 16 horas o mas). » Grafico 13.

En sintesis, los efectos de la pandemia por la
COVID-19 en el sector del trabajo doméstico
pueden diferenciarse en funcién de las medi-
das implementadas para contenerla. Durante
los primeros meses donde la circulacion era
muy limitada, se produjo una destruccién sig-
nificativa de puestos de trabajo, acompafada
por una reduccion de la jornada laboral para
una gran cantidad de trabajadoras. A finales de
2020y en el curso de 2021, la normalizacién de

las actividades econémicas dio lugar a la recu-
peracién de la mitad de los puestos perdidos al
inicio de la pandemia.

El funcionamiento del tribunal
durante la pandemia

El TTPCP, al igual que otras agencias del Estado,
tuvo que establecer en la urgencia procedimien-
tos especificos para la atencién al publico duran-
te el ASPO. En junio, se instauré un protocolo
para la realizaciéon de audiencias virtuales y el
tratamiento a distancia de los acuerdos volunta-
rios®. Para el TTPCP este pasaje a la virtualidad
represent6 un gran desafio dado que no conta-
ba con expedientes digitales. Por consiguiente,
se disefiaron varios procedimientos utilizando
las capacidades técnicas existentes. En primer
lugar, se comenzé a confeccionar manualmente
una base de expedientes electrénicos a partir de
escanear los expedientes en papel. En segundo
lugar, se cred una casilla de correo para la pre-
sentacién de nuevas demandas. En tercer lugar,
se establecié un protocolo para las audiencias
virtuales, que fueron grabadas para formar
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parte del expediente electrénico. Finalmente, se
desarrollé un programa informatico para facili-
tar el tratamiento digitalizado de las audiencias.

A partir de julio de 2020, se comenzaron a rea-
lizar audiencias virtuales relativas a acuerdos
espontaneos. Segun la presidenta del TTPCP,
al principio solo se desarrollaron las audiencias
que fueron suspendidas por el ASPO. Luego, se
procedio al tratamiento de los acuerdos corres-
pondientes a relaciones laborales finalizadas
durante la pandemia, donde “tanto la trabajado-
ra como el empleador habian perdido el interés de
continuar con la relacién”. Con frecuencia, las tra-
bajadoras mayores de 60 afios manifestaron su
voluntad de dejar de trabajar por temor a con-
tagiarse. Otras trabajadoras prefirieron buscar
puestos de trabajo cercanos a su domicilio para
evitar el riesgo del uso del transporte publico.
Igualmente, las personas empleadoras modi-
ficaron el tipo de contrataciones, reduciendo
horas de trabajo y tareas de cuidado dado que
los miembros de la familia pasaban mas tiempo
en el hogar. Asimismo, buscaron trabajadoras
que pudieran eventualmente llegar al trabajo
caminando o que vivieran a una distancia ra-
zonable para pagarles un taxi o buscarlas per-
sonalmente. Todos estos factores dieron lugar
a un mayor nimero de acuerdos espontaneos.
Dentro del procedimiento virtual, se introdujo
como requisito que la trabajadora ratificara el
acuerdo a través de un telegrama con el fin de
garantizar que “la trabajadora realmente [ten-
ga] intencién, discernimiento y libertad, que son
los tres presupuestos del acto voluntario”.

1 Decreto PEN 297/2020 (BO 20.3.2020), art. 6.

» Capitulo 4

Las audiencias relativas a los procesos de arbi-
traje iniciados antes de la pandemia comenza-
ron a realizarse de manera virtual en febrero de
2021. En primer lugar, se priorizaron las audien-
cias que habian sido fijadas para los meses de
abril a junio de 2020 y que fueron suspendidas
por el ASPO. Luego se programaron las audien-
cias relativas a las demandas iniciadas durante
la pandemia. Dado que el TTPCP establecié una
casilla para la presentacién de demandas virtua-
les, entre el segundo trimestre de 2020 y el inicio
de 2021 se produjo una acumulacién significativa
de demandas. Por lo tanto, el TTPCP reestructurd
los procedimientos y la asignacion de personal
para poder acelerar su tratamiento.

Seguin comenté la presidenta del TTPCP, durante
el ASPO la mayoria de los conflictos laborales del
sector se resolvieron via SECLO dado que, desde
2009, cuenta con un procedimiento totalmente
informatizado. La virtualidad entonces no limité
la resolucion de conflictos laborales, que fueron
canalizados via SECLO, a través de acuerdos es-
pontaneos o demandas presentadas en el TTPCP.
El acceso a la justicia solo se vio ralentizado, pero
no completamente comprometido por la situa-
cién de pandemia.

2 Mayoritariamente, las trabajadoras que viven en la provincia de Buenos Aires trabajan en CABA. Segiin una encuesta realizada
a fines de 2020, 71 por ciento de las 300 trabajadoras entrevistadas se encontraban en esa situacion (Pereyra et al. 2021).

3 Jefe de Gabinete de Ministros, Decisién Administrativa 1864/2020 (BO 15.10.2020), arts. 1y 2.
Jefe de Gabinete de Ministros, Decision Administrativa 2182/2020 (BO 14.11.2020), art. 1.

5 Decreto PEN 329/2020 (BO 31.3.2020). Esta prohibicion sigui6 vigente hasta el 31 de diciembre de 2021 dado que fue prorrogada
por el Decreto PEN 413/2020 (BO 28.6.2021) que rige para todas las personas trabajadoras, sin importar el sector de actividad.

Decreto PEN 310/2020 (BO 24.3.2020), Decreto PEN 511/2020 (BO 5.6.2020), Decreto PEN 626/2020 (BO 30.7.2020).

Este nimero no capta aquellas trabajadoras que recibieron el IFE por ser beneficiarias de la Asignacion Universal por Hijo (AUH).
Esta situacidn esta corregida en el total del pais, pero no a nivel de jurisdicciones provinciales.

8 Coordinacién del TTPCP, Resolucién 569/2020 (BO 30.6.2020).
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Avances en la formalizacion del
trabajo doméstico remunerado

En febrero de 2020, se encontraban registra-
das 462 993" trabajadoras domésticas, de las
cuales el 94,5 por ciento corresponde a traba-
jadoras activas. La mayor parte de las traba-
jadoras formales trabaja mas de 16 horas se-
manales (60,2 por ciento), el 14,8 por ciento lo
hace entre 12 y 16 horas y el 24,8 por ciento
trabaja menos de 16 horas.

Como ya se menciond, la formalizacion del
trabajo doméstico comienza a incrementar-
se de forma gradual a partir de 2005 debido
a la implementacion de politicas de estimu-
lo fiscal destinadas a las personas emplea-
doras. En 2005, el porcentaje de trabajado-
ras domésticas registradas representaba el
5 por ciento y en 2013, antes de la aproba-
cion del nuevo régimen laboral, alcanzaba el
15 por ciento del total. Al implementarse la
nueva ley, que fue acompafada por un con-
junto de politicas de formalizaciéon y campafias
de promocion del trabajo formal, el trabajo re-
gistrado aumenté de manera significativa du-
rante los dos primeros afios. En 2014, las tra-
bajadoras formales llegaron a representar el
20 por ciento del total y en 2015, el 25 por cien-
to. Desde ese momento, el trabajo formal se
mantuvo en ese mismo nivel hasta 2020, don-
de por efecto de una mayor pérdida de puestos
informales, los puestos formales oscilaron en-
tre el 30 y el 40 por ciento del total de puestos
en el sector. Sin embargo, a finales de 2021 la
tasa de formalidad volvi6 a ubicarse cercana a
valores previos a la pandemia (22,5 por ciento).
» Grafico 14.

Entre 2005 y 2013, los puestos formales eran
casi exclusivamente puestos de mas de 16 ho-
ras semanales. En los puestos de menos de 16
horas, el trabajo formal representaba menos
del 10 por ciento. Hasta ese momento, quie-
nes trabajaban menos de 16 horas semanales
podian registrarse como asalariadas en el Ré-
gimen de Seguridad Social del Servicio Domés-
tico (si trabajaban mas de 6 horas semanales
para un mismo empleador) o como trabajadoras
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independientes en el Régimen de Monotribu-
to? (en caso de trabajar menos de 6 horas por
semana). A partir de 2013, dado que la ley per-
mite la formalizacién de las trabajadoras que
se desempefian por menos de 16 horas sema-
nales, se comenzé a constatar un aumento len-
to del trabajo formal por horas.

En 2015, el trabajo registrado en los puestos
de menos de 12 horas representaba el 13 por
ciento, en 2016 disminuy6 al 10 por ciento y se
mantuvo en ese nivel hasta 2021 (11,4 por cien-
to). No obstante, por efecto de la reduccion de
horas en los puestos formales durante el primer
afo de pandemia, el trabajo registrado en ese
grupo oscilaba entre el 45,7 y el 22 por ciento.
Dentro de los puestos de entre 12y 16 horas, se
observa un aumento sostenido de la formalidad
desde 2013, pero una disminucion significativa
a raiz de la pandemia. En 2016, los puestos re-
gistrados en ese tipo de modalidad de contra-
tacién alcanzaban el 16 por ciento; en 2019, el
23 por ciento y en 2021, el 20 por ciento. Respec-
to de los puestos de mas de 16 horas semanales,
en el primer afio de implementacién dela ley, los
puestos formales representaban el 32 por ciento
de esa categoria y alcanzaron el 38 por ciento en
2016, luego mostraron una disminucién en 2018
(33 por ciento). Desde entonces, se evidencia
una progresién que llega al 40 por ciento duran-
te el primer trimestre de 2021, a raiz de la pérdi-
da de puestos no registrados. Sin embargo, a fi-
nales de 2021, los puestos formales de este tipo
de contratacién volvieron a valores cercanos a
los de 2018 (29,1 por ciento). » Grafico 15.

Las politicas de formalizacién
del trabajo doméstico

A partir de 2005, la AFIP desarrolla dos tipos de
politicas de formalizacién del trabajo domésti-
co: estrategias facilitadoras o de estimulo y es-
trategias disuasivas (OIT 2016).

Politicas de estimulo

En primer lugar, con el objeto de erosionar
las barreras contra la formalizacion, la AFIP
introdujo incentivos fiscales para “estimu-
lar” el registro, estableciendo deducciones
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» Gréfico 14. Porcentaje de empleo formal (tasa de formalidad)
en el trabajo doméstico remunerado (2003-2021)
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Nota: El gréfico presenta el dato para cada trimestre del afio.

Fuente: EPH.

P Grafico 15. Evolucidn del trabajo doméstico remunerado registrado,
segun modalidad de contratacién (2003-2021)
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fiscales sobre el pago de las contribuciones
patronales y los salarios de las trabajadoras
(especificamente en relacion con el impues-
to a las ganancias). Esta medida mostré ini-
cialmente un alto grado de efectividad, por
lo que sigue vigente. Durante el primer afio,
el empleo formal en el sector casi se tripli-
c6, pasando de 52 150 trabajadoras domés-
ticas registradas en 2004 a 142 000 en 2006
(Salim y D'Angela 2006).

En 2021, en el marco de la crisis producida por
la pandemia por la COVID-19, el Estado intro-
dujo un nuevo dispositivo a fin de incentivar la
formalizacién de quienes trabajan por horas.
El programa de recuperacién econémica, genera-
ciéon de empleo e inclusion social-REGISTRADAS?
busca formalizar las relaciones laborales esta-
blecidas entre empleadores excluidos del pago
al impuesto a las ganancias y trabajadoras do-
mésticas “con una dedicacién igual o mayor a
12 horas semanales”. Segun el nivel de ingreso
de las personas empleadoras, el Estado cubre
entre el 30 y el 50 por ciento de la remunera-
cién neta mensual segun convenio, durante 6
meses, y la parte empleadora tiene la obliga-
cién de mantener el puesto de trabajo duran-
te los 4 meses siguientes a la finalizacién de
la ayuda econémica*. Esta medida representa
sobre todo un estimulo a la formalizaciéon de
las contrataciones que tienen una menor car-
ga horaria (entre 12y 16 horas semanales) que
quedaban de hecho excluidas de los estimulos
fiscales existentes (Poblete 2021).

Politicas disuasivas

Dentro de las medidas disuasivas, la AFIP de-
sarrollé un dispositivo de intimacién a la for-
malizacion basado en “la determinacién de
oficio”, también conocido como “presuncién
de empleada doméstica”. Este procedimiento
no es nuevo, sus antecedentes datan de 1970,
cuando la Ley 18.8205 establecid, en su articulo
16, que: “si el empleador previamente intimado
a facilitar los libros, registros y demas elementos
de juicio que le fueran requeridos no lo hiciere”,
el agente encargado de la gestion de esos re-
cursos podia “determinar de oficio la deuda por
aportes y contribuciones”. Esta determinacién
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del monto de la deuda se basa en indices y
coeficientes generales estimados en funcién
de la explotacion o las actividades de la mis-
ma naturaleza. En 2010, una nueva resolucion
de la AFIP® avanzé sobre la simplificacién de la
“determinacién de oficio” respecto de las deu-
das previsionales utilizando lo que se denomi-
no el Indicador Minimo de Trabajadores, que
permitia imputar trabajadores no registrados
en una actividad econémica especifica ya que
hacia posible el calculo de “la cantidad de tra-
bajadores requeridos por cada unidad de obra o
servicio, segun la actividad, de acuerdo a un pe-
riodo determinado™.

En 2013, se estableci6 el Indicador de Trabajo
Doméstico sobre la base de dos dimensiones:
el ingreso anual de la parte empleadora y el
patrimonio declarado (principalmente inmo-
biliario)®. A partir de ese momento, en el caso
de contribuyentes con ingresos anuales y con
propiedades de valores que superaran el mini-
mo establecido por el indicador, que no hubie-
ran registrado una trabajadora doméstica, el
Estado podia presuponer la existencia de una
relacion laboral no declarada. La AFIP envié
una notificacién a estos contribuyentes, inti-
mandolos a formalizar esa relacion laboral en
un plazo de 60 dias. Segun dicha notificacién,
en el caso en que el contribuyente no cum-
pliera con el registro de la trabajadora, la AFIP
captaria el valor de las contribuciones patro-
nales correspondientes a un contrato a tiempo
completo. Para los contribuyentes intimados
cuyo cényuge o conviviente hubiera registrado
una trabajadora doméstica, se establecié una
instancia probatoria a fin de evitar multas o
un procedimiento administrativo. Aunque esta
medida solo estuvo vigente hasta 2016°, la AFIP
continu6 enviando notificaciones e intimando
la formalizacién de trabajadoras domésticas
no registradas (Poblete 2019, 2021).

Finalmente, en 2018, una segunda estrate-
gia disuasiva utilizada por la AFIP incluyd la
adaptacién de un instrumento clasico: la ins-
peccion laboral (Loyo y Velasquez 2009). Dado
que el Estado en Argentina no puede entrar
en los domicilios particulares a inspeccionar
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las condiciones de trabajo (Rodgers 2009,
Vega Ruiz 2011), la inspeccién se realizé con
un abordaje innovador, de tipo contextual.
Los inspectores laborales y de la seguridad
social ejecutaron su tarea de inspeccion en la
entrada de treinta barrios cerrados ubicados
en la provincia de Buenos Aires, y en once edi-
ficios de Puerto Madero. La inspeccién relevd
que, de las 1 051 trabajadoras entrevistadas,
432 trabajaban de manera informal®. En esta
ocasion, las personas empleadoras recibieron
una notificacién y un folleto informativo sobre
los mecanismos de formalizacién, pero no fue-
ron sancionadas con una multa.

Campaias de informacién

Desde las instancias preparatorias de la ley
de 2013, se realizaron numerosas campafas
de informacién, en las que participaron tanto
las organizaciones de trabajadoras domésti-
cas como ONG y organismos internacionales,
como la OIT. Estas campafias resultan funda-
mentales dado que para que la ley se pueda
cumplir en el interior del hogar es necesario
que las personas empleadoras y las trabaja-
doras tengan conocimiento de cuales son los
derechos de las trabajadoras y en qué consiste
su implementacion a nivel de las practicas co-
tidianas.

Sin lugar a dudas, la implementacién de estas
tres estrategias contribuy6 al aumento progre-
sivo y gradual de la formalidad en este sector
de actividad donde todavia se concibe al tra-
bajo doméstico como una actividad propia de
las mujeres en su rol reproductivo y, por con-
siguiente, sujeta a la l6gica domésticay no a la
regulacion estatal.

El aporte del tribunal a la
formalizacién del trabajo
doméstico remunerado

Una de las innovaciones de la Ley 26.844 es
que introduce una sancién denominada “agra-
vamiento por ausencia y/o deficiencia en la re-
gistracién”, similar a la penalidad existente en
la Ley de Contrato de Trabajo (art. 80). En el
régimen de trabajo en casas particulares se

» Gréfico 16.
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Aplicacion del articulo 50 en las
resoluciones del TTPCP (2015-2018)
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Base: 588 casos (Ley 26.844).

Fuente: elaboracién propia sobre la base de resoluciones del TTPCP.

establece que la indemnizacién “se duplicard
cuando se trate de una relacién laboral que al
momento del despido no estuviera registrada o
lo esté de modo deficiente” (art. 50).

Al analizar el conjunto de resoluciones relativas
a la Ley 26.844, se constata que en la mayoria
de los casos el TTPCP aplica la multa por fal-
ta de registro o registro parcial' de la relacién
laboral. Solo en el 3 por ciento de los casos se
rechaza la demanda de aplicacién del articulo
50 al no probarse la relacion laboral o porque
no puede establecerse el despido indirecto. En
el 2 por ciento de los casos se rechaza la aplica-
cién del articulo 50 por verificarse que la rela-
cién estaba registrada, aun si las trabajadoras
denuncian la formalizacién parcial o incorrecta
de la relacién laboral. » Grafico 16.

Mas alld de estos casos minoritarios, en la ins-
tancia final del arbitraje la informalidad es ma-
yoritariamente tenida en cuenta y penalizada
con una indemnizacién doble. Sin embargo,
en las instancias de mediacién que resultan en
acuerdos espontdneos o acuerdos conciliato-
rios, al no poder verificarse el caracter infor-
mal de la relacién laboral debido a que la firma
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de los acuerdos antecede la instancia probato-
ria, no se tiene en cuenta el agravamiento por
informalidad. Adn asi, la manera en la que la
formalizacion de la relacion laboral se temati-
za durante las audiencias conciliatorias contri-
buye a una mayor concientizacién —tanto por
parte de las trabajadoras como de las perso-
nas empleadoras— de la importancia de cum-
plir con el registro de la relaciéon laboral.

IS

O 0 N o un

1"

Informacién provista por la Direccion de Estudios y Estadisticas Laborales (MTSS) sobre la base de los registros administrativos
de los sistemas de la seguridad social (AFIP).

Ley 24.977 (BO 6.7.1998).
Decreto Poder Ejecutivo Nacional 660/2021(BO 28.9.2021).

El programa incluye una clausula de extensién. La evaluacién de los primeros meses de vigencia puede dar lugar a una extension
del periodo de subvencién estatal.

Ley 18.820 (BO 4.11.1970) y modificatoria, Ley 26.063 (BO 9.12.2005).
Resolucion General AFIP 2927/10 (BO 21.10.2010).

Anexo Resolucion General AFIP 2927/10.

Resolucion General AFIP 3492/10 (BO 30.4.2013).

Resolucion General AFIP 3828/16 (BO 15.2.2016).

AFIP comunicado de prensa del 12 de junio de 2018. No se cuenta con informacién que permita informar si este tipo de inspec-
cién se repitié luego de esa primera experiencia que fue comunicada a la sociedad por la AFIP y replicada en la mayoria de los
medios de informacion. Esta estrategia también es utilizada en las provincias, particularmente en Salta y Mendoza (entrevistas
a agentes).

Se califica como “registro parcial” cuando no se corresponde con las caracteristicas reales de la relacién laboral, por ejemplo,
respecto de la fecha de inicio de la relacién laboral o al nimero de horas trabajadas.
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El Convenio 190 de la OIT

La violencia y el acoso laboral son situaciones
comunes en el trabajo doméstico remunera-
do. Al ser una actividad que se realiza “puertas
adentro” en el domicilio de la parte empleadora,
y que implica tareas que atafien a la vida intima
de esta, resulta un ambiente propicio para un
uso arbitrario —y frecuentemente abusivo— de
la autoridad. Gritos, comentarios despreciativos
y discriminatorios, acoso moral, sexual y hasta
violaciones, son frecuentemente reportados en
los relatos de las trabajadoras del hogar. Un es-
tudio cualitativo de importantes dimensiones,
recientemente realizado por la OIT (Iniciativa
Spotlight 2022), plantea diversos hallazgos que
confirman y profundizan lo ya informado por la
literatura sobre el sector. Es por ello que resulta
relevante indagar sobre la implicancia del Con-
venio 190 (C190) y la Resolucion 206 de la OIT.

En 2019, en el marco del centenario de la OIT,
la Conferencia Internacional del Trabajo adopté
el Convenio 190 y la Recomendacién 206 sobre
la violencia y el acoso. En diciembre de 2020,
Argentina aprobd su ratificacién mediante la
Ley 27.580" y entr6 en vigor el 23 de febrero de
2022. Segun el C190, violencia y acoso en el mun-
do del trabajo “designa un conjunto de comporta-
mientos y prdcticas inaceptables, o de amenazas de
tales comportamientos y prdcticas, ya sea que se
manifiesten una sola vez o de manera repetida, que
tengan por objeto, que causen o sean susceptibles
de causar, un dafio fisico, psicolégico, sexual o eco-
némico, e incluye la violencia y el acoso por razén
de género” (art. 1, inciso a). Asimismo, “la expre-
sién ‘violencia y acoso por razén de género’ desig-
na la violencia y el acoso que van dirigidos contra
las personas por razén de su sexo o género, o que
afectan de manera desproporcionada a personas
de un sexo o género determinado, e incluye el acoso
sexual” (art. 1, inciso b).

El C190 se inscribe en el marco de los derechos
humanos al fundamentarse en el respeto a la
dignidad de la persona y el derecho de igualdad
o no discriminacion. Desde esa perspectiva, plan-
tea tres tipos de estrategias principales: la pre-
vencion de la violencia y el acoso (arts. 8 y 9), el
establecimiento de vias de recurso y reparacion
(art.10)yla orientacién, formaciény sensibilizacién
(art. 11). Asimismo, seguin la Recomendacion 206,
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el trabajo doméstico es considerado uno de los
sectores/ocupaciones mas expuestos a la violen-
ciay el acoso —junto a sectores como la salud, la
hosteleria, los servicios sociales, el transporte, la
educacién y el ocio— y que por ende los Estados
deberian adoptar medidas puntualmente apro-
piadas (parrafo 9).

Si bien en Argentina existe un marco normativo
general para el tratamiento del acoso y la violen-
cia en el trabajo —el art. 14bis de la Constitucién
y la incorporacion a la misma de numerosos tra-
tados internacionales—, no existen regulaciones
especificas de estricto caracter laboral. No obs-
tante, hay normativas que pueden constribuir a
su aplicacién? como la Ley 26.485 de Proteccion
Integral a las Mujeres?, la Ley 23.592¢ de Actos
Discriminatorios, la LCT (art. 75) o la Ley 27.499°
conocida como “Ley Micaela”. Adicionalmente,
al menos la mitad de las provincias cuentan con
algun tipo de marco normativo (ley o protocolo)
que busca abordar la problematica de la violen-
ciay el acoso laboral con foco en el sector publi-
co provincial y/o con recomendaciones al sector
privado.

Actualmente, desde la Oficina de Asesoramiento
sobre Violencia Laboral (OAVL), creada en 2007¢
bajo la jurisdiccion del Ministerio de Trabajo, se
estan desarrollando una serie de iniciativas des-
tinadas principalmente a sensibilizar y prevenir
la violencia laboral. A través de redes de emplea-
dores (Qualitas 190), redes de sindicatos, redes
territoriales y redes de instituciones tanto locales
como nacionales se desarrollan capacitaciones
para identificar los comportamientos que son
susceptibles de producir violencia laboral. A es-
tas iniciativas se agrega un estudio de las posibi-
lidades de coordinacién entre distintas agencias
estatales que actualmente llevan a cabo politicas
relacionadas con las violencia de género. Tam-
bién la OAVL dispone de un dispositivo de inter-
vencién estructurado sobre la base de entrevis-
tas alas victimas y audiencias entre empleadores
y trabajadoras. Segun un responsable de esta
area, el mayor desafio para la implementacion
del C190 es la definicion de mecanismos apropia-
dos para proteger a los trabajadores informales
y desocupados. En este sentido, la incorpora-
cion del trabajo doméstico a los dispositivos ya
existentes en la OAVL presenta una triple dificul-
tad: la imposibilidad de inspeccionar el lugar de
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trabajo; el hecho de que la figura de empleador
y acosador sean coincidentes; y la informalidad
que caracteriza las relaciones laborales’.

Violencia y acoso laboral en las
demandas presentadas al TTPCP

El andlisis cualitativo de las resoluciones presen-
tadas al TTPCP pone en evidencia que muchos
de los conflictos laborales contienen situaciones
de violenciay acoso laboral. Si bien la mayoria de
las demandas introducen la mencién de malos
tratos o tratos despectivos, aparecen distintos
escenarios en los que la violencia laboral se pre-
senta de manera evidente. En la mayoria de las
demandas donde se tematiza la violencia labo-
ral se relata que la relacién se desarrollaba sin
conflictos hasta un momento en el que —por
reclamo de formalizacién, aumento de sueldo,
salarios impagos— la parte empleadora comien-
za con agresiones verbales y hostigamiento a fin
de provocar la renuncia de la trabajadora. Se en-
cuentran también relatos en los que el acoso se
basa en la sospecha de robo —incluso con alla-
namientos en el domicilio de la trabajadora—y
testimonios de acoso sexual.

Las experiencias que quedan plasmadas en las
resoluciones muestran que en ciertos casos las
trabajadoras logran dar aviso de la situacion de
violencia laboral. Algunas realizan una denuncia
policial antes de iniciar la demanda en el tribu-
nal (se presentan en la comisaria o llaman al
911). En otros casos, cuando se trata de violencia

Ley 27.580 (BO 15.12.2020).
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fisica, las trabajadoras van al hospital y radican
ahi su denuncia. También aparecen menciones
a situaciones en las que es la policia quien lla-
ma al servicio de asistencia médica dado que las
trabajadoras llegan a la comisaria en estado de
“ataque de nervios”. En estos casos, los repre-
sentantes legales de las trabajadoras incluyen
bajo la figura de mobbing® la demanda por dafio
moral. Sin embargo, aun si en estas ocasiones
existe una denuncia previa y documentada, el
TTPCP no puede tomarla en cuenta. Tal como
queda establecido en las resoluciones: “en rela-
cién al rubro dafio moral por acoso laboral, el mis-
mo no prosperard por cuanto no se encuentra pre-
visto su resarcimiento en dicho cuerpo normativo”
(Acta 1593-2011).

Aun si el C189 sobre las trabajadoras y los tra-
bajadores domésticos establece que “todo Miem-
bro deberd adoptar medidas para asegurar que los
trabajadores domésticos gocen de una proteccion
afectiva contra toda forma de abuso, acoso y vio-
lencia” (art. 5), la legislacion del sector no incor-
poré ninguna provisién al respecto. Entonces,
dado que la funcién del TTPCP es asegurar la apli-
cacién de la Ley 26.844, al estar la violencia y el
acoso laboral excluidos de la legislacion quedan
por fuera de la jurisdiccién del TTPCP. Es por ello
que, aun cuando haya un registro de la denuncia
por violencia y acoso laboral, el TTPCP no tiene
posibilidad de intervenir.

Para un analisis detallado y exhaustivo de los antecedentes normativos del C190 y sus posibilidades de aplicacién en Argentina,

Resolucién del Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Nacién 5/2007 (BO 9.1.2007).

Entrevista realizada al licenciado Dimitrof Augusto Casanova Chavez, responsable de la Coordinacién para el Trabajo Decente sin
Violencia Laboral, de la Direccién Nacional de Proteccién e Igualdad Laboral, Subsecretaria de Politicas de Inclusién en el Mundo

2

ver OIT (2021).
3 Ley 26.485(BO 14.4.2009).
4 Ley23.592 (B.O 23.8.1988).
5 Ley27.499 (BO 10.01.2019).
6
7

Laboral.
8

Mobbing es “el fenémeno en el que una persona o grupo de personas ejerce una violencia psicolégica extrema de forma siste-
matica y recurrente y durante un tiempo prolongado sobre otra persona en el lugar de trabajo, con la finalidad de destruir redes
de comunicacién de la victima o victimas, destruir su reputacion, perturbar el ejercicio de sus labores y lograr que finalmente
esa persona o personas acaben abandonando el lugar de trabajo” (OIT 2021: 39).
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Una de las innovaciones del C189, que luego se
traslada a las legislaciones nacionales y a los dis-
positivos de aplicacion, es la de tratar al trabajo
doméstico al mismo tiempo como “un trabajo
como cualquier otro” y como “un trabajo como
ningun otro” (Blackett 1998, 2019; OIT 2010a).
Desde esta perspectiva, se considera que la le-
gislacién debe adoptar un abordaje igualitario
basado no tanto en promover un trato similar al
de las personas asalariadas, sino en garantizar
un trato diferenciado y positivo que reconozca
las particularidades del trabajo doméstico re-
munerado; esto es, el tipo de tareas y el modo
en el que se realizan, los condicionamientos y
riesgos relativos al lugar de trabajo, entre otros
(Blackett 2011).

La tension entre estas dos concepciones del tra-
bajo doméstico remunerado parece encontrar
un punto de equilibrio en las provisiones del
C189, asi como también a nivel de las regulacio-
nes nacionales. La Ley 26.844 plantea claramente
ese equilibrio en el conjunto de derechos que ga-
rantiza. Sin embargo, en las instancias de imple-
mentacién, esta tensidon se hace evidente dado
que el modelo sobre el que se basan los disposi-
tivos de aplicacion del régimen especial de casas
particulares es la relaciéon estandar de trabajo;
es decir, ese “trabajo como cualquier otro”. La
primacia de este modelo condiciona necesaria-
mente el reconocimiento de derechos de las tra-
bajadoras domésticas.

El TTPCP es en si mismo una institucién que
cristaliza ese equilibrio entre estas dos concep-
ciones del trabajo doméstico remunerado. Es
la Unica institucién en el mundo dedicada ex-
clusivamente a la resolucién de conflictos labo-
rales de trabajadoras domésticas. No obstante,
el procedimiento administrativo se rige por los
mismos marcos normativos que estructuran la
resolucién de conflictos laborales de trabajado-
res asalariados y se apoya en instituciones pen-
sadas en funcién de este tipo de trabajo. Aun asi,
el TTPCP logré adaptar su funcionamiento a las
particularidades de los conflictos laborales en el
sector. Por una parte, profundizando el trabajo
de mediacién social que permite neutralizar los
conflictos afectivos para hacer posible una reso-
lucién de los conflictos laborales en el marco de
la Ley 26.844. Por otra, al adoptar un abordaje
contextual permite la produccion de testigos

» Capitulo7

que puedan testificar sobre la existencia de la
relacion laboral aun si no vieron a la trabajadora
desempefiarse puertas adentro. En este sentido,
el TTPCP representa un mecanimo eficaz para la
resolucion de conflictos laborales y por ello re-
sulta indispensable pensar en estrategias que
permitan extender este modelo a fin de garanti-
zar el acceso a la justicia de las trabajadoras do-
mésticas en todo el territorio nacional.

A partir de los hallazgos de esta investigacion,
se sugieren algunas lineas de accion, tanto en
CABA como en el resto de las jurisdicciones del
pais. Las recomendaciones se estructuran en
torno a cuatro ejes fundamentales: 1) facilitar
el acceso a la justicia de trabajadoras domésti-
cas; 2) avanzar con la formalizacion del trabajo
doméstico remunerado; 3) prevenir las situacio-
nes de violencia y acoso laboral en el sector; e 4)
instaurar una instancia centralizada de informa-
cion y asesoramiento.

1. Facilitar el acceso a la justicia
de trabajadoras domésticas

Las estrategias para facilitar el acceso a la justicia
de trabajadoras domésticas involucran dos esce-
narios distintos. Por una parte, el TTPCP y las ins-
tancias similares instauradas a nivel provincial; y
por otra, el conjunto de instituciones de justicia
donde el TTPCP cumple un rol especifico.

Hacer conocer el procedimiento de
resolucién de conflictos laborales del TTPCP

El acceso a la justicia para las trabajadoras do-
mésticas que trabajan en CABA podria expandir-
se a partir de una mayor difusién del modo en
el que se procesan los conflictos laborales en el
TTPCP, los requisitos necesarios para presentar
demandas y los puntos donde se puede buscar
asesoramiento legal (por ejemplo, el sindicato o
el programa ASISTIR). Esto permitiria que un ma-
yor nimero de trabajadoras pudiera reclamar la
formalizacién de la relacién laboral, el pago de
haberes adeudados y las indemnizaciones por
despido.

Expandir el modelo del TTPCP

a las provincias

El modelo TTPCP resulta ser efectivo para re-
solver los conflictos laborales entre traba-
jadoras domésticas y empleadores porque
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institucionalmente logra atender a las particu-
laridades del sector gracias a pequefias adap-
taciones del procedimiento y al uso de técnicas
de mediacién que permitan el tratamiento de los
conflictos afectivos a fin de que no obstaculicen
la resolucion del conflicto laboral. La expansién
del modelo TTPCP necesita de un cambio en la
legislacion que puede pensarse como objetivo a
mediano plazo. A corto plazo, basadndose en la
regulacién existente, siguiendo el modelo de Sal-
ta, es posible desarrollar departamentos de ca-
sas particulares en las secretarias de trabajo que
tengan capacidad de mediar en los conflictos
entre trabajadoras domésticas y empleadores. El
intercambio de experiencias provinciales puede
ser una herramienta clave para el disefio de for-
mas alternativas de resolucién de conflictos la-
borales a nivel local. Estas tienen que incluir mo-
dos de mediacién de los conflictos que tengan
en cuenta la emocionalidad que los atraviesa.

Lograr una mejor articulacién entre el
TTPCP y otras instancias de resolucién
de conflictos laborales

La articulacién entre el TTPCP y las otras instan-
cias de resolucién de conflictos laborales resulta
crucial para garantizar el acceso a la justicia de
las trabajadoras domésticas. Es por ello que es
importante mantener las estrategias de coope-
racién existentes entre el SECLO y el TTPCP. Asi
como también es importante el didlogo entre
el personal del TTPCP y las instancias de apela-
cién con el fin de aunar criterios que permitan
agilizar los tiempos de resolucién de conflictos.
Actualmente, se estan desarrollando y afianzan-
do diversos mecanismos de coordinacién inte-
rinstitucional. Sobre el modelo del TTPCP, a nivel
de las provincias podrian también establecerse
interfaces entre las distintas instituciones involu-
cradas (por ejemplo, la OCLO y la Subsecretaria
de Trabajo en Mendoza).

2. Avanzar con la formalizacioén del
trabajo doméstico remunerado

Para esto resulta indispensable desarrollar cam-
pafias de informacién y sensibilizacién peri6-
dicas, ya que todavia predomina la concepcién
tradicional del trabajo doméstico como trabajo
propio de mujeres sujeto a la autoridad familiar.
Particularmente, es importante focalizarse en los
segmentos menos formalizados, como el trabajo

» Capitulo7

por horas. El TTPCP y otras instancias provincia-
les de resoluciéon de conflictos laborales pueden
contribuir a la formalizacién tanto penalizando
el no registro de las relaciones laborales como
asumiento un rol educador en las instancias de
mediacion.

Asimismo, los datos del TTPCP muestran que la
doble indemnizacién a causa del no registro de la
relacion laboral podria ser un elemento utilizado
para incentivar el registro de la relacion laboral.
Campafias de difusién centradas en este punto
podrian contribuir a la formalizacion en el sector.

3. Prevenir las situaciones de violencia
y acoso laboral en el sector

La prevencién de la violencia y el acoso laboral
en el sector del trabajo doméstico es fundamen-
tal. Por las caracteristicas del TTPCP no es posi-
ble pensar en introducir los reclamos relativos al
dafio moral en el procedimiento legal. Sin em-
bargo, el trabajo conjunto de distintas institucio-
nes focalizadas en esta tematica seria un insumo
fundamental para producir campafas de sensi-
bilizacién, disefar espacios de recepcién de las
denuncias por acoso y violencia laboral, e instau-
rar espacios de contencién y asesoramiento diri-
gidos a las trabajadoras. La posibilidad de cum-
plir con la aplicaciéon del C190 depende entonces
principalmente de la posibilidad de establecer
una cooperacion interinstitucional. En Salta, por
ejemplo, el departamento de Casas Particulares
trabaja de manera coordinada con los servicios
sociales provinciales y los juzgados competentes
en los casos de acoso y violencia laboral. En este
sentido, dispositivos interinstitucionales pueden
resultar una alternativa eficaz.

4. Instaurar una instancia centralizada
de informacién y asesoramiento

Para facilitar el acceso a la justicia, promover la
formalizacién y prevenir las situaciones de vio-
lencia y acoso laboral en el sector del trabajo
domeéstico, asi como también para garantizar el
respeto de los derechos laborales y sociales es-
tablecidos en el régimen de casas particulares,
seria importante contar con un dispositivo insti-
tucional que concentre y difunda la informacién
acerca de: a) los procedimientos de resolucion
de conflictos laborales propios del TTPCP u otras
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instituciones provinciales; b) la radicacién de de-
nuncias relativas a situaciones de acoso o violen-
cia laboral o informacién sobre instituciones que
pueden prestar servicios de acompafiamiento;
¢) los mecanismos de formalizacion y el pago de
las contribuciones voluntarias para acceder al
seguro de salud; d) el acceso a las prestaciones
de la ART; e) la iniciacion del trdmite jubilatorio;
f) la tramitacion de la SUBE social; g) el cobro de
prestaciones sociales como la AUH, entre otras;
h) la asistencia legal gratuita como el programa
ASISTIR!, entre otros. Si bien la informacién se
encuentra disponible en las distintas agencias
estatales, al estar repartida y presentarse de ma-
nera fragmentada se hace mas dificil su accesoy,
por consiguiente, se dificulta el ejercicio efectivo
de los derechos de las trabajadoras domésticas.

» Capitulo7

1 https://www.argentina.gob.ar/solicitar-asesoramiento-juridico-gratuito-para-trabajadores-y-trabajadoras-asistir
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» Normativa citada

Convenio 189 (C189) sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos

Ley Provincial 2.108 Rio Negro (BO 20.10.1986)
Decreto-Ley 326/1956 (BO 20.1.1956) Régimen

Recomendacién 201 sobre las trabajadoras y los
trabajadores domésticos

Especial del Servicio Doméstico

Decreto PEN 7979/1956 (BO 7.6.1956)

Convenio 190 (C190) sobre la violencia y el acoso
laboral

Reglamentacion del Decreto-Ley 326/1956

Recomendacién 206 sobre la violencia y el acoso
laboral

Decreto PEN 310/2020 (BO 24.3.2020) Ingreso
Familiar de Emergencia (1. pago)

Decreto PEN 511/2020 (BO 5.6.2020) Ingreso

Ley Nacional 27.580 (BO 15.12.2020) Ratificacion
del C190 de la OIT

Familiar de Emergencia (2.% pago)

Decreto PEN 626/2020 (BO 30.7.2020) Ingreso

Ley Nacional 27.499 (BO 10.1.2019) Ley Micaela,
capacitacién en género

Familiar de Emergencia (3. pago)

Decreto PEN 413/2021 (BO 28.6.2021

Ley Nacional 26.921 (BO 24.12.2013) Ratificacion
del C189 de la OIT

Ley Nacional 26.844 (BO 12.4.2013) Régimen
Especial de Contrato de Trabajo para el Personal
de Casas Particulares

)
Decreto PEN 329/2020 (BO 31.3.2020)
Decreto PEN 297/2020 (BO 20.3.2020)

Decreto PEN 14785/1957 (BO 19.11.1957) Modifica
el Decreto 7979/1956

Ley Nacional 26.485 (BO 14.4.2009) Ley de
Proteccion Integral a las Mujeres

Decreto PEN 1.169/1996 (BO 18.10.1996)
Decreto 467/2014 (BO 16.4.2014)

Ley Nacional 26.063 (BO 9.12.2005) Reforma fiscal

Decreto 14.785/1957 (BO 19.11.1957) Modificacion

Ley Nacional 25.345 (BO 12.11.2000) Ley de
Prevencion de la Evasién Fiscal

del procedimiento del Consejo de Trabajo
Doméstico

Ley Nacional 25.239 (BO 31.12.1999) Régimen
Especial de Seguridad Social para Empleados del
Servicio Doméstico

Ley Nacional 24.977 (BO 6.7.1998) Régimen de
Monotributo

Ley Nacional 24.635 (BO 3.5.1996) Conciliacién
laboral previa

Ley Nacional 23.592 (BO 23.8.1988) Actos
discriminatorios

Ley Nacional 18.345 (t.0. 1998) (BO 30.1.1998)
Organizacién y procedimiento de la Justicia
Nacional de Trabajo

Jefe de Gabinete de Ministros, Decisién
Administrativa 2182/2020 (BO 14.12.2020). Se
autoriza a las trabajadoras de casas particulares a
utilizar transporte publico

Jefe de Gabinete de Ministros, Decisién
Administrativa 1864/2020 (BO 15.10.2020). Se
autoriza a quienes vivan y trabajen en CABA, para
un Unico empleador, a trabajar sin usar transporte
publico

Coordinaciéon del TTPCP, Resolucién 569/2020
(BO 26.6.2020). Modalidad virtual de acuerdos
voluntarios

Resolucién 5/2007 del Ministerio de Trabajo,

Ley Provincial 8.990 Mendoza (BO 28.7.2017)

Ley Provincial 6.291 Salta (BO 28.11.1984)

Ley Provincial 5.976 San Juan (BO 2.8.1989)

Ley Provincial 2.956 Chaco (BO 21.5.1984)

Empleo y Seguridad Social de la Nacién (BO
9.1.2007)

Resolucién 261E/2017 del Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién (BO
19.5.2017)
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https://www.ilo.org/dyn/normlex/es/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO:12100:P12100_INSTRUMENT_ID:4000085:NO
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/345000-349999/345170/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/315000-319999/318666/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/220000-224999/224300/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/210000-214999/210489/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/150000-154999/152155/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/111982/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/65000-69999/65015/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/61784/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/50000-54999/51609/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/36739/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/20000-24999/20465/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/45000-49999/48890/norma.htm
http://www.saij.gob.ar/8990-local-mendoza-creacion-oficina-conciliacion-laboral-lpm0008990-2017-07-26/123456789-0abc-defg-099-8000mvorpyel
http://www.saij.gob.ar/6291-local-salta-organizacion-funcionamiento-direccion-provincial-trabajo-lpa0006291-1984-10-30/123456789-0abc-defg-192-6000avorpyel?q=%28numero-norma%3A6291%20%29&o=0&f=Total%7CTipo%20de%20Documento/Legislaci%F3n/Ley%7CFecha%7COrganismo%7CPublicaci%F3n%7CTema%7CEstado%20de%20Vigencia%7CAutor%7CJurisdicci%F3n/Local/Salta&t=1
http://www.saij.gob.ar/5976-local-san-juan-subsecretaria-trabajo-lpj0005976-1989-07-14/123456789-0abc-defg-679-5000jvorpyel?q=%28numero-norma%3A5976%20%29&o=0&f=Total%7CTipo%20de%20Documento/Legislaci%F3n/Ley%7CFecha%7COrganismo%7CPublicaci%F3n%7CTema%7CEstado%20de%20Vigencia%7CAutor%7CJurisdicci%F3n/Local/San%20Juan&t=1
http://www.saij.gob.ar/2956-local-chaco-establece-regimen-para-organizacion-funcionamiento-direccion-provincial-trabajo-lph0002956-1984-05-03/123456789-0abc-defg-659-2000hvorpyel?q=%28numero-norma%3A2956%20%29&o=0&f=Total%7CTipo%20de%20Documento/Legislaci%F3n/Ley%7CFecha%7COrganismo%7CPublicaci%F3n%7CTema%7CEstado%20de%20Vigencia%7CAutor%7CJurisdicci%F3n/Local/Chaco&t=1
http://www.saij.gob.ar/2108-local-rio-negro-regimen-categorias-trabajo-domestico-relacion-dependencia-fondo-compensador-retribucion-familiar-lpr2002108-2009-05-15/123456789-0abc-defg-801-2002rvorpyel?q=%28numero-norma%3A2108%20%29&o=0&f=Total%7CTipo%20de%20Documento/Legislaci%F3n/Ley%7CFecha%7COrganismo%7CPublicaci%F3n%7CTema%7CEstado%20de%20Vigencia%7CAutor%7CJurisdicci%F3n/Local/R%EDo%20Negro&t=1
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/60000-64999/61806/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/38460/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335820/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/338363/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/340468/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/350000-354999/351343/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335976/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/335741/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110298/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/35000-39999/39882/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/225000-229999/228927/texact.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/110000-114999/110298/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/345000-349999/345120/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/345000-349999/345120/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/343157/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/340000-344999/343157/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/335000-339999/339412/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/120000-124999/123943/norma.htm
http://servicios.infoleg.gob.ar/infolegInternet/anexos/270000-274999/274876/norma.htm
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» Anexo 1. Nota metodoldgica

» Anexo

P Grafico A1. Fuentes de datos utilizadas para al analisis estadistico

e e I e v

Estadisticas provistas

por el TTPCP

Demandas presentadas
Entre 2014 y septiembre 2019
9 000 casos

Demandas resueltas
Entre 2016 y septiembre 2019
899 casos

Acuerdos espontaneos
Entre 2015y 2017
8 508 casos

Acuerdos conciliatorios
Entre 2015y 2017
2 192 casos

Acuerdos SECLO
2017
275 casos

Fuente: elaboracién propia.

Demandas resueltas
Entre 2015y 2018
863 casos

521 casos
corresponden a la
Ley 26.844

342 casos
corresponden al
Decreto-Ley 326

Demandas apeladas en el

Juzgado Laboral de primera instancia
Entre 2015y 2018

39 casos
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» Anexo 2. Formularios

https://www.argentina.gob.ar/servicio/ratificacion-virtual-de-acuerdos-espontaneos-entre-trabajadores-y-empleadores-de-casas

» Grafico A2. Acuerdo espontaneo

Ministerio de Trabajo, Acuerdo
Empleo y Seguridad Social Tribunal de Trabajo para el
- i
Sy A - Personal de Casas Particulares
7 Argentina
En la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, a los dias del mes de de
POR LA PARTE TRABAJADORA el/la Sr/a DNI N° de nacionalidad con domicilio real en
, localidad de , Partido , Provincia , Teléfono Celular , correo electronico s
con el patrocinio letrado del /de la Dr./Dra. , inscripto al Tomo Folio del CPACF,
constituyendo domicilio en , de esta Ciudad Autdbnoma de Buenos Aires, Teléfono Celular , correo
electrénico
POR LA PARTE EMPLEADORA el/la Sr/a , DNI , con domicilio real en , localidad s
Partido , Teléfono Celular , correo electronico , representado/a por su letrado/a
apoderado/a /con el patrocinio letrado de Tomo Folio del CPACF, constituyendo domicilio
en de esta Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Teléfono Celular , correo electrénico

Ambas partes convienen en celebrar el presente acuerdo, sujeto a las siguientes clausulas:

PRIMERO: LA PARTE TRABAJADORA manifiesta haber ingresado en fecha a trabajar a las ordenes
de en el domicilio sito en , CABA, desarrollando tareas domésticas en el marco de la Ley 26.844,
dentro de la categoria , cumpliendo un horario de Manifiesta que por tales labores percibia una
remuneracién mensual, normal y habitual de PESOS $ -

SEGUNDO: LA PARTE TRABAJADORA manifiesta que el vinculo se extinguié en los términos del articulo 46
inciso , con fecha , por lo que reclama la suma de PESOS $ ) en concepto de

(especificar- sélo rubros reclamados).

TERCERO: “LA PARTE EMPLEADORA” sin reconocer hechos ni derechos invocados, y al solo efecto

conciliatorio, ofrece abonarle a la trabajadora la suma total y unica de PESOS (6 ), la que se
abona mediante depdsito bancario en la cuenta , tituluaridad del/de la Sr./Sra. ;en ()
cuota/s, de ($ ) con fechas de pago los dias

CUARTO: “LA PARTE TRABAJADORA” expresa su conformidad y acepta el monto y la forma de pago
ofrecida, que imputa a (especificar sélo rubros que se abonan), manifestando que una vez percibida la suma
mencionada, nada mas tendra que reclamar a “LA PARTE EMPLEADORA”, por ningin concepto salarial ni
indemnizatorio, ni ningun otro concepto derivado de la relacion laboral invocada ni proveniente del modo o
titulo de la extincion.

QUINTO: CLAUSULA PENAL. Se conviene que la falta de pago en término de una sola de las cuotas del
presente acuerdo, producira la caducidad de los plazos acordados, pudiendo la parte trabajadora reclamar la
totalidad del saldo adeudado sin necesidad de interpelacion judicial o extrajudicial alguna, con mas un interés
del 0,3% diario sobre el capital por cada dia de mora en su cumplimiento, hasta el momento de su efectivo
pago.

SEXTO: Ambas partes solicitan la homologacion/ratificacién/ del presente acuerdo, seguin corresponda.
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» Anexo

Ministerio de Produccién y Traba‘:io
Presidencia de la Nacién

Ingreso de Causas
Tribunal de Trabajo para el
Personal de Casas Particulares

‘ EXPEDIENTE N° !

Apellido y nombre

PARTE TRABAJADORA

ABOGADO DE LA PARTE

Apellido y nombre

TRABAJADORA

Tipo y N° de documento ‘ Nacionalidad ‘
Expedi_ente residencia

precaria

Domicilio real

Localidad Provincia

Tomo y folio

Domicilio procesal

Caracter invocado

[J Apoderado

Mail/Teléfono

[ Patrocinante

Apellido y nombre

PARTE EMPLEADORA

DNI

Domicilio real

Localidad

ABOGADO DE LA PARTE

Apellido y nombre

EMPLEADORA

Provincia

Tomo y folio

Domicilio legal

Mail/Teléfono

Provincia

RELACION LABORAL

Fecha de ingreso

Fecha de egreso

Dias y horario de trabajo

Tareas desempeinadas

Remuneracion

Domicilio laboral

Localidad

Provincia

Versioén 1.0 - 2010
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» Anexo

Ingreso de Causas - Tribunal de Trabajo Doméstico

Motivo del distracto

Rubros reclamados

Importe

Lugar y fecha

Firma

Aclaracion

DNI

Si la presentacion la efecttia el letrado apoderado, debera acompaniar el poder respectivo.
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