
Modelo de negocio

Intermedian entre quien oferta 
productos y quien los compra, 

a través de la venta directa
en la app y/o la recogida

y envío de productos.

PedidosYa ofrece productos alimenticios
y bebidas, productos farmacéuticos y para 
mascotas, de establecimientos asociados.

Glovo y Rappi, ofrecen cualquier tipo de 
producto, de cualquier establecimiento.Los repartos los realizan

los trabajadores adheridos
a cada app.

La app establece la tarifa
a abonar a los trabajadores 
(por franja horaria, distancia, 
condiciones climáticas, etc.).

LA RELACIÓN
CON LOS

TRABAJADORES

Los repartidores son clasificados
como independientes (Glovo, 

Rappi y PedidosYa) o como 
asalariados (PedidosYa). 

Existe un sistema de 
incentivos que afecta a la 

conducta del repartidor.

EL SERVICIO
QUE OFRECEN

EL VÍNCULO CON LAS
EMPRESAS PROVEEDORAS

La app vende los productos
y transfiere el precio al comercio, 
descontando la comisión.

No se requiere un
mínimo o máximo

de envíos.

Un contrato comercial con 
independencia de ambas 

entidades, en vigor
durante 24 meses.

La app incorpora en su 
catálogo los productos de los 
comercios adheridos.

EL TRABAJO EN LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE REPARTO EN ARGENTINA

Kadabra S.A.S
Origen: España

Establecida
en Argentina: 
01/09/2017

GLOVO

RappiArg S.A.S
Origen: Colombia

Establecida
en Argentina: 
30/10/2017

RAPPI

PedidosYa S.A.
Origen: Uruguay

Establecida
en Argentina: 
21/06/2011

PEDIDOS YA

Los trabajadores independientes
se adhieren a los términos y condiciones 
enunciados por la app y no tienen 
exclusividad con ella.
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